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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ИНОСТРАННОЙ РАБОЧЕЙ СИЛЫ

THE INNOVATIVE APPROACH TO DIFFERENTIATION OF ATTRACTION 

OF A FOREIGN LABOUR
Рассматривается инновационный подход к вопросам документирования иностранной рабочей силы путем выделения из основного потока внешних трудовых мигрантов высококвалифицированных иностранных специалистов и иностранцев, оформляющих патент для осуществления трудовой деятельности у физических лиц.    Проанализированы соответствующие изменения в законодательстве, оценены перспективы использования высококвалифицированных специалистов.

Considered an innovative approach to documentation of foreign labor through the provision of mainstream foreign migrant workers skilled foreign workers and foreigners, making out a patent in order to work with individuals. Analyzed by appropriate changes in legislation, evaluated the prospects of using highly qualified professionals.

Иностранная рабочая сила, разрешение на работу иностранному гражданину, патент на работу, высококвалифицированный иностранный специалист

Foreign labor, a work permit a foreign citizen, patent work, highly skilled foreign
В настоящее время в Российской Федерации активно формируется  и совершенствуется инновационная   сфера    правового  регулирования – сфера использования временной иностранной рабочей силы. В основу миграционного законодательства Российской Федерации, определяющего права и обязанности иммигрантов, положен Федеральный Закон о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации (далее – 115-ФЗ) [1]. Однако в полной мере адаптировать структуру и качественный состав поступающей из-за рубежа рабочей силы к стратегическим государственным потребностям до недавнего времени не представлялось возможным. Имеющаяся нормативно-правовая база по степени регулирования отношений «российский работодатель – иностранный работник» была явно недостаточна и не успевала за динамично развивающимися на территории страны тенденциями привлечения зарубежных работников. 

На протяжении последних лет обозначилась необходимость дифференциации порядка привлечения иностранных работников на иностранцев, работающих в частном секторе, где гастарбайтеры востребованы в масштабных объемах, но существует множество трудностей с законным использованием их труда, с одной стороны, и на иностранных специалистов, обладающих высокой квалификацией, с другой. Встала задача разработки нового иммиграционного законодательства, обеспечивающего селективный отбор мигрантов и их закрепление в России, совершенствование и упрощение процедур привлечения временной иностранной рабочей силы, защиту социальных прав временных зарубежных рабочих, а также регулирование и контроль внешней трудовой миграции. Для этого руководством страны было предпринято внесение изменений в основной закон, регламентирующий въезд, пребывание и трудоустройство иностранных граждан на территории России. Федеральным законом от 19 мая 2010 года № 86-ФЗ о внесении изменений в  Федеральный закон «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» и отдельные законодательные акты Российской Федерации (далее – 86-ФЗ) [2] были внесены радикальные изменения в существующий порядок использования иностранных работников. 

Во-первых, усовершенствован механизм регулирования трудовой деятельности, осуществляемой лицами, законно въехавшими на территорию России в безвизовом порядке, вставшими на учет по месту пребывания и осуществляющими поиск работы на ее территории самостоятельно. Данный миграционный поток отныне разделен посредством двух различных механизмов регулирования трудовой деятельности: у работодателей – хозяйствующих субъектов и у работодателей – физических лиц, не преследующих цели извлечения прибыли. Отныне граждане Российской Федерации имеют право привлекать к трудовой деятельности по найму на основании трудового договора или гражданско-правового договора на выполнение работ для личных, домашних и иных подобных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, законно находящихся на территории Российской Федерации иностранных граждан, прибывших в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, при наличии у каждого такого иностранного гражданина патента. До 1 июля 2010 года иностранец был вправе наниматься на работу исключительно при наличии разрешения на работу. Порядок получения патента максимально упрощен по сравнению с получением разрешения на работу, в связи с чем значительная часть иностранных граждан, прибывших на территорию России с целью осуществления трудовой деятельности, «выходят из тени» и действительно трудоустраиваются в соответствии с законами Российской Федерации, в связи с чем, в свою очередь, упрощается контроль данной категории граждан и регулирование потоков иностранной рабочей силы. Над внешними мигрантами, которые зачастую работают и пребывают в стране нелегально, не платят налогов, совершают преступления, устанавливается всесторонний трудовой, налоговый и антикриминальный контроль. Введение патентов легализует трудовую деятельность иностранных граждан, обеспечивает дополнительные поступления в бюджеты субъектов Российской Федерации и защищает национальный рынок труда от избыточного привлечения рабочей силы.

Во-вторых, помимо введения в сфере привлечения   иностранной рабочей силы термина  «патент   иностранному  гражданину для работы у физических лиц», появилось понятие «высококвалифицированный иностранный специалист». Иностранным высококвалифицированным специалистом считается иностранный гражданин, имеющий опыт работы, навыки или достижения в конкретной области деятельности, если условия привлечения его к трудовой деятельности в Российской Федерации предполагают получение им заработной платы в размере двух и более миллионов рублей за период, не превышающий одного года.

Предусмотрены следующие преференции для высококвалифицированных специалистов (далее ВКС). Разрешение на работу выдается на срок действия договора с работодателем и может продлеваться неограниченное число раз. В случае работы на территории нескольких субъектов Российской Федерации выдается разрешение на работу, действующее на их территории. На срок действия договора ВКС и членам их семей (супругу, детям, не достигшим 18 лет, нетрудоспособным детям, находящимся на иждивении у ВКС) по желанию оформляется вид на жительство. ВКС может после досрочного расторжения договора с одним работодателем в течение 30 рабочих дней искать нового работодателя, в это время выданное ему ранее разрешение на работу, виза и вид на жительство продолжают действовать. Отменяется подача медицинских справок для получения разрешения на работу. Ставка налога на доходы физического лица для ВКС как и для россиян составляет 13% (для остальных иностранных работников – 30%).

ВКС могут привлекаться по двум вариантам: либо по ходатайству о привлечении ВКС, которое подается  работодателем в Федеральную миграционную службы Российской Федерации (далее ФМС России), либо специалист может самостоятельно заявить о себе как о ВКС. В этом случае он подает ходатайство в представительство ФМС России за рубежом, либо в дипломатическое представительство или консульское учреждение Российской Федерации.

Для выдачи высококвалифицированному специалисту разрешения на работу работодатель представляет в территориальный орган ФМС России (далее ТО ФМС России):

· ходатайство о привлечении высококвалифицированного специалиста;

· трудовой договор или гражданско-правовой договор на выполнение работ с привлекаемым высококвалифицированным специалистом, вступление в силу которых обусловлено получением данным высококвалифицированным специалистом разрешения на работу;

· письменное обязательство оплатить расходы Российской Федерации, связанные с возможным административным выдворением за пределы Российской Федерации или депортацией привлекаемого им высококвалифицированного специалиста;

· квитанцию об уплате государственной пошлины за выдачу разрешения на работу за каждого привлекаемого иностранного работника и цветную фотографию иностранного гражданина;

Привлекать высококвалифицированных специалистов вправе работодатели или заказчики работ, являющиеся: 

· российскими коммерческими организациями;

· российскими научными организациями, образовательными учреждениями профессионального образования, учреждениями здравоохранения, а также иными организациями, осуществляющими научную, научно-техническую и инновационную деятельность, экспериментальные разработки, испытания, подготовку кадров в соответствии с государственными приоритетными направлениями развития науки, технологий и техники Российской Федерации;

· аккредитованными в установленном порядке на территории Российской Федерации филиалами иностранных юридических лиц.

В выдаче разрешения на работу высококвалифицированному специалисту отказывают в следующих случаях:

· если иностранный гражданин выступает за насильственное изменение основ конституционного строя Российской Федерации, иными действиями создает угрозу безопасности Российской Федерации или ее гражданам; финансирует, планирует теракты, оказывает содействие в совершении таких актов или совершает их, а равно иными действиями поддерживает террористическую (экстремистскую) деятельность; в течение пяти лет, предшествовавших дню подачи заявления о выдаче разрешения на работу, подвергался административному выдворению за пределы Российской Федерации, депортировался либо был подвергнут процедуре реадмиссии; представил поддельные или подложные документы либо сообщил о себе заведомо ложные сведения; осужден за совершение тяжкого или особо тяжкого преступления либо преступления, рецидив которого признан опасным; имеет непогашенную или неснятую судимость за совершение тяжкого или особо тяжкого преступления; неоднократно в течение одного года привлекался к административной ответственности за нарушение законодательства Российской Федерации в части обеспечения режима пребывания (проживания) иностранных граждан в Российской Федерации;

· в случае принятия в установленном порядке решения о нежелательности пребывания (проживания) данного иностранного гражданина в Российской Федерации;

· если работодатель в течение двух лет до дня подачи ходатайства о привлечении высококвалифицированного специалиста подвергался административному наказанию за незаконное привлечение к трудовой деятельности в Российской Федерации иностранных граждан, а также  если  на момент подачи такого ходатайства имеет неисполненные постановления о назначении административного наказания за совершение указанных административных правонарушений.

Для продления срока действия разрешения на работу высококвалифицированному специалисту работодатель не позднее чем за тридцать дней до окончания срока действия такого разрешения представляет в ТО ФМС России:

· заявление о продлении срока действия разрешения на работу высококвалифицированному специалисту;

· трудовой договор или гражданско-правовой договор на выполнение работ с высококвалифицированным специалистом;

· копию договора добровольного медицинского страхования высококвалифицированного специалиста и постоянно проживающих на территории Российской Федерации членов его семьи, являющихся иностранными гражданами;

· сведения о размере заработной платы, выплаченной высококвалифицированному специалисту работодателем;

·
документы, подтверждающие постановку высококвалифицированного специалиста на учет по месту пребывания;

·
сведения о постановке высококвалифицированного специалиста на учет в налоговых органах Российской Федерации.

При обращении за выдачей ВКС разрешения на работу и его продлением в соответствии с российским законодательством не требуется предоставление документов, подтверждающих отсутствие у ВКС заболевания наркоманией и представляющих опасность для окружающих инфекционных заболеваний, а также сертификат об отсутствии у него заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека. 

Предусмотрена возможность иностранному гражданину самостоятельно заявить о себе как о высококвалифицированном специалисте, обратившись в ТО ФМС России с ходатайством, содержащим сведения, подтверждающие опыт его работы, навыки или достижения в конкретной области деятельности (включая подтверждающие компетентность и уровень квалификации иностранного гражданина рекомендации лиц или организаций) и согласие на внесение указанных сведений в банк данных об осуществлении иностранными гражданами трудовой деятельности и на представление указанных сведений потенциальным работодателям на территории Российской Федерации. В данном случае иностранный гражданин должен подтвердить наличие средств для проживания в Российской Федерации и выезда из Российской Федерации по окончании разрешенного срока пребывания.

В течение тридцати дней со дня получения высококвалифицированным специалистом разрешения на работу его работодатель обязан представить в ТО ФМС России сведения о постановке данного высококвалифицированного специалиста на учет в налоговых органах Российской Федерации. Также работодатели, привлекающие ВКС обязаны уведомлять ТО ФМС России об исполнении обязательств по выплате заработной платы высококвалифицированным специалистам, о случаях расторжения трудовых договоров или гражданско-правовых договоров на выполнение работ с данными высококвалифицированными специалистами, о случаях предоставления высококвалифицированным специалистам отпусков без сохранения заработной платы продолжительностью более одного календарного месяца в течение года.

В целях контроля за соблюдением работодателями условий привлечения и использования высококвалифицированных специалистов налоговые органы по запросу ТО ФМС России предоставляют информацию о начисленных и об уплаченных суммах налога на доходы физических лиц в отношении высококвалифицированных специалистов.

С января по октябрь 2010 года на территории Российской Федерации оформлено 916 862 разрешений на работу иностранным гражданам (из них в Саратовской области – 3350 разрешений), при этом с 1 июля по 1 октября в России оформлено 72 216 патентов (из них в Саратовской области – 469 патентов). С момента вступления 86-ФЗ в силу разрешения на работу в России получили 757 высококвалифицированных иностранных специалистов (по данным ФМС России и УФМС России по Саратовской области), и темпы работы в данном направлении постоянно увеличиваются, как и количество конкурентоспособных иностранцев, желающих работать в России на выгодных условиях.

За основу нынешних инновационных изменений в системе привлечения иностранной рабочей силы в Российскую Федерацию взят опыт Германии, где из-за недостатка специалистов правительство предпринимает разнообразные шаги для дальнейшего облегчения условий и ускорения притока иностранных квалифицированных кадров, без которых недостаток специалистов в Германии растет, что, в свою очередь, наносит ущерб конкурентоспособности немецкой экономики. Поэтому высококвалифицированных специалистов отделяют от других мигрантов по достаточно явному признаку – величине их дохода. Интересную аналогию можно провести между настоящей темой и историей древней Руси. Согласно древнерусскому летописному своду XII века «Повести временных лет», в 862 году варяг Рюрик с братьями по приглашению племён чудь, словене, кривичи и весь был призван княжить в Новгород. Это событие, с которого традиционно отсчитывается начало государственности восточных славян, в историографии получило условное название Призвание варягов. Налицо приглашение иностранного высококвалифицированного управленца.

Данные изменения в дифференцированном контролировании потоков иностранной рабочей силы направлены на упрощение въезда в Россию ВКС, которым российское законодательство до настоящего момента не делало никаких исключений, предъявляя квалифицированным специалистам, научным сотрудникам и преподавателям те же требования, что и иностранцам, приезжающим в Россию на заработки и занимающимся в основном тяжелым физическим, низкооплачиваемым трудом. 

Отныне российский работодатель не ограничен общей квотой на привлечение ценного сотрудника из-за рубежа, не обязан получать на это разрешение и вправе самостоятельно определять компетентность высококвалифицированного иностранца, но при этом непременно должен позаботиться об обязательном медицинском страховании иностранного специалиста и гарантировать ему жилищное и социальное обеспечение.

Подобное инновационное вычленение высококлассных специалистов из общего числа многочисленной армии иностранных работников и индивидуальный подход к каждому ценному кадру, способному оказать положительное влияние на российскую экономику, уже в краткосрочной перспективе должно оказать положительный эффект и сделать российский рынок более привлекательным для зарубежных инвестиций, технологий и положительного опыта.
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РАЗВИТИЕ СТЕКОЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ: 

ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РОСТА

DEVELOPMENT OF THE GLASS INDUSTRY:

TENDENCIES AND PROSPECTS OF GROWTH

Рассматриваются основные проблемы стекольной промышленности в настоящее время, ее инновационный потенциал и возможность модернизации. Анализируются основные проблемы, мешающие эффективному развитию отрасли, а также важнейшие конкуренты в мировом хозяйстве.

In article the basic problems of the glass industry now, its(her) innovative potential and an opportunity of upgrade are considered(examined). The basic problems, branches stirring(preventing) to effective development, and also the major competitors in the world economy are analyzed.
Стекольная промышленность, стратегия, стратегия интегрированного роста, модель стратегического развития

The glass industry, strategy, strategy integration growth, model of strategic development
Анализ мировой динамики производства листового стекла показывает рост объемов производства листового стекла в среднем на 7% в год. Всего четыре компании: NSG Group, Saint-Gobain, AGC и Guardian производят 61% мирового листового стекла. Европа, Китай и Северная Америка вместе являются потребителями 75 % мирового производства листового стекла, при этом Европа является самым насыщенным рынком.

Состояние и развитие рынка строительного стекла определяется несколькими факторами: 

- объемами строительства;

- структурой строительства;

- изменением требований к строительству зданий и сооружений;

- требованиями к безопасности остекления; 

-развитием технологий, возможностью производства конструктивных элементов и изделий на основе стекла;

- требованиями к архитектуре зданий.

Многие страны в настоящее время вводят довольно строгие ограничения по качеству и безопасности стекла. Так, например, на конференции EnviroCities 2010 в Дубае было принято решение о вводе с 2014 года новых строительных норм и правил в Дубае, которые ограничат количество стекла, используемого в фасадах зданий1 . Согласно им, вводится ограничение на использование стекла в фасадах зданий до 60%, чтобы обеспечить достаточно тени, что снизит потребность в охлаждении здания. 

Taiwan Glass Ind. Corp., крупнейший производитель стекла в Тайване, недавно объявила о начале массового производства низко-эмиссионного стекла в первом квартале 2011 года на различных участках. В общем итоге в 2011 году производство энергосберегающего стекла Taiwan Glass должно вырасти почти в шесть раз, до 36 миллионов квадратных метров в год. Правительство Китая потребовало, чтобы вновь строящиеся здания имели более 50% энергосберегающего стекла. Поэтому все крупные производители стали изыскивать возможности и вкладывать значительные инвестиции в производство данного вида стекла. 

Основными потребителями листового стекла и продуктов его переработки являются строительная отрасль, автомобилестроение, а также производители мебели. При этом определяющая роль в функционировании рынка листового стекла принадлежит именно строительству, а точнее потреблению стеклопакетов как в строительстве новых зданий и сооружений, так и при замене старых оконных конструкций.

Оконный рынок в странах с развивающейся и переходной экономикой после глобального экономического спада продолжает демонстрировать лучшие результаты, чем европейский рынок. Согласно данным InterConnection (Вена, Австрия), оконный рынок в странах с развивающейся экономикой в 2009 году вырос на 2,1%, причем наивысший показатель роста (+10%) в 2009 году принадлежит Китаю.

Причиной этого стал динамический строительный бизнес в развивающихся странах. На сегмент жилых домов приходится более 70% оконного рынка в России, Турции и Китае [1]. Что касается России, исследователи ожидают рост рынка в среднем на 11,4 и 6,3% – в количественном выражении вплоть до 2013 года. Турция также покажет высокие темпы роста.

Таким образом,  российская стекольная промышленность находится в выгодных для развития условиях. Так, например, за 11 месяцев 2010 года выпуск стекла листового на территории саратовской области составил 38133,4 тыс. м2, что составляет 120,2%  количества соответствующего периода 2009 года. Согласно бухгалтерской отчётности ОАО «Саратовстройстекло» чистая прибыль в третьем квартале 2010 года достигла 210,48 миллионов рублей, второй квартал предприятие закрыло чистой прибылью в размере 59,38 миллиона рублей. Чистая прибыль ОАО «Эй Джи Си Борский стекольный завод» (BORG) за 9 месяцев 2010 г составила 362,146 млн. руб., тогда как за тот же период прошлого года завод получил чистый убыток в размере 390,502 млн. руб., по отчету предприятия [2].

Среди основных причин роста прибыли можно выделить: 

- благоприятную рыночную конъюнктуру;

- увеличение объемов реализованной продукции;

- рост цен на листовое стекло.

Так, прибыль до налогообложения ОАО «Эй Джи Си Борский стекольный завод» составила 437,655 млн. руб против убытка годом ранее в 316,524 млн. руб. При этом выручка от продаж Борского стеклозавода в январе-сентябре увеличилась на 32,5 % по до 3988,499 млн. руб., себестоимость – на 6 % до 2786,613 млн. руб., прибыль от продаж составила 144,044 млн. руб. по сравнению с убытком за тот же период прошлого года в размере 490,692 млн. руб. 

Благоприятному развитию стекольной промышленности способствует и поддержка строительной отрасли со стороны правительства РФ, а именно реализация приоритетного национального проекта «Доступное и комфортное жилье – гражданам России» и федеральной целевой программы «Жилище» на 2002–2010 гг.  Однако даже эти программы в условиях посткризисного периода не выполняются в полном объеме. В соответствии с ранее действовавшей редакцией ФЦП «Жилище» в 2010 г. должно было быть построено 80 млн. м2 жилья, но эти цифры были впоследствии скорректированы в сторону снижения до 60 млн. [3]. 

Министерство экономического развития и торговли РФ прогнозирует, что до 2012 г. сохранится положительная динамика темпов жилищного строительства в 19 субъектах Российской Федерации. 

Несмотря на ряд позитивных тенденций, положение в отрасли остается достаточно сложным. В ближайшие годы возможно снижение объема государственного финансирования строительства. Это будет происходить в рамках уменьшения участия властей в целевых программах по строительству жилья для льготных категорий граждан. На 2011 г. предусмотрено выделение 357,4 млрд. рублей, а на 2013 г.– уже 100,5 миллиардов. Снижение планируемых инвестиций основывается на предполагаемом восстановлении покупательской способности граждан.

Помимо этого, нерешенными проблемами, мешающими развитию строительства, являются: 

- высокие административные барьеры; 

- монополизация рынка; всевозможные обременения при получении земельных участков и разрешений на строительство; 

- поведение сетевых компаний, создающих сложности с подключением возводимых объектов к инженерным сетям;

- отсутствие в большинстве городов схем территориального планирования и градостроительной документации, неразвитость финансовых инструментов;

- кадровая проблема. 

В связи с благоприятной ситуацией на рынке строительного стекла России наблюдается активное перераспределение сфер влияния и трансформация этого рынка. Так как, в отличие от других рынков, он является растущим, это способствует активизации процессов слияния / поглощения, которые начались еще в 90-е годы. 

Именно поэтому основная стратегия стекольной промышленности РФ и большинства развивающихся стран мировой экономики – это стратегия интегрированного роста, в результате которой происходит перераспределение рынков сбыта. Такие мероприятия компании осуществляют на основе поглощения более мелких рыночных игроков. Эта стратегия позволяет добиться эффекта масштаба и соответственно получать конкурентное преимущество в сфере издержек и цены товара. Кроме этого, достаточные производственные мощности позволяют расширить ассортимент выпускаемой продукции и снизить уровень конкуренции в отрасли [4]. Условием реализации этой стратегии является эффективная финансовая деятельность компаний в целях привлечения ресурсов, необходимых для поглощения предприятий. В целях успешной их дальнейшей деятельности важным является и эффективная производственная система, которая распространяется на дочерние компании.

Так, более 60% российского рынка листового стекла принадлежат двум компаниям – AGC (Бор/ Клин) и российской группе «Салаватстекло»/«Саратовстройстекло».

ОАО «Борский стекольный завод» («БСЗ») – одно из крупнейших российских предприятий, специализирующихся на выпуске полированного стекла – в 1997 году завод с более чем 70 летней историей развития стал частью бельгийской компании Glaverbel – одного из крупнейших игроков на мировом рынке флоат-стекла, дочерней компании японской Asahi Glass. Основным акционером «БСЗ» является Glaverbel, контролирующая более 85% акций российского предприятия. Порядка 7,4 % акций «БСЗ» принадлежит австрийской компании Menarai Holding. Остальная часть акций распределена между различными акционерами, таким образом, free-float «БСЗ» не превышает 7%.

Для увеличения доли рынка и финансовой стабилизации в мае 2010 года произошла интеграция двух российских промышленных гигантов – производителей стекла: ОАО «Саратовстройстекло» и ОАО «Салаватстекло».

 В конце 2010 года антимонопольный комитет Украины (АМКУ) разрешил FG Plant Holdings Limited (Кипр) приобрести контроль над ЗАО «Лисичанский стеклозавод «Пролетарий» (Лисичанск Луганской обл.), украинским монополистом на рынке флоат-стекла. ЗАО «Лисичанский стеклозавод «Пролетарий» в 2009 году увеличило чистый убыток на 60,47% по сравнению с 2008 годом — до 142,044 млн. грн. Текущие обязательства завода в 2009 году возросли в 2,3 раза — до 435,682 млн. грн, тогда как долгосрочные обязательства сократились на 41,39% — до 208,822 млн. грн, активы — на 6,48%, до 623,487 млн. грн.

Помимо слияний и поглощений уже существующих предприятий, наблюдается активизация инвестиционной деятельности в стекольной отрасли:

1.
24 ноября 2010 года в Махачкале состоялось заседание правительства Дагестана, на котором активно обсуждался инвестиционный проект «Строительство завода по производству листового стекла флоат-методом» проектной мощностью 600 тонн. Инициатором проекта является ООО «Каспийский завод листового стекла», которое создано в 2007 году для реализации именно данного проекта. Общая стоимость проекта составит 10 млрд. 512 млн. рублей, в том числе собственные средства 3 млрд. 178 млн. рублей и заемные средства 7 млрд. 335 млн. рублей. Кредитные средства на реализацию данного проекта предусмотрено привлекать за счет Внешэкономбанка [2]. Частные инвестиции составят около 30%. В соответствии с планом реализации проекта завод должен быть пущен в эксплуатацию через 24 месяца с начала даты строительства. Планируемый пуск 2015 г.

2.
Французский концерн «Saint-Gobain» собирается построить на Южном Урале стеклолитейный завод. Примерная стоимость проекта – 400 млн. евро. В регионе сформирован устойчивый внутренний рынок для сбыта продукции: так, в 2010 году дефицит стекла составил 60 млн. квадратных метров, а в 2009 году потребность в стекле была 30 млн. квадратных метров. Есть необходимая сырьевая база, подготовленные участки для промышленного строительства, удобные подъездные пути. Для концерна «Saint-Gobain» Южный Урал — это стратегически важная территория с активным экономическим ростом, что создает повышенный спрос на продукцию, выпускаемую концерном. Территориально более близкий стекольный завод ОАО «Салаватстекло», который 70% продукции поставляет за рубеж, поэтому потребители вынуждены закупать стекло в Китае. 

3.
«Гардиан Индастриз Корпорейшн»  реализует проект строительства завода по выпуску листового стекла в Красносулинском районе Ростовской области. Изначально планировалось, что объем инвестиций в проект составит Объем инвестиций оценивается в $ 240 млн., мощность завода – 900 тонн стекла в сутки. Донской завод станет самым большим в мире предприятием компании Guardian. Начать строительство предполагается в 2011 году, с тем, чтобы уже в IV квартале 2012 года состоялся запуск производства. 

4.
Турецкая компания «Sisecam» планирует запустить в середине 2013 г. завод по производству листового стекла ЗАО «Тракья Гласс Рус» на территории экономической зоны «Алабуга» (г. Елабуга, респ. Татарстан). Предполагаемая производственная мощность завода – 700 тонн в сутки (около 255 тыс. тонн в год). 

5.
АGC Flat Glass Europe, г. Азов, Ростовская обл., Южный ФО. Строительство завода в Ростовской области планировалось начать в конце 2009 года, запуск завода анонсировался на 2011 год [5]. 

6.
Проект «Glas Troesch» по строительству стекольного завода в Воронежской области и возможности появления первого стекольного завода в Таджикистане.

Таким образом, наблюдается агрессивная политика крупнейших производителей стекла на российском рынке. В силу складывающейся на рынке ситуации особое внимание будет уделяться именно качественным характеристикам стекла и способности предприятия обеспечить выполнение любых требований покупателя, независимо от сферы применения стекла как сырья для переработки.

Удержать существующие поозиции на рынке возможно только с помощью грамотно построенной стратегии управления, которая отвечает самым современным мировым стандартам и учитывала специфику деятельности стекольного производства. Стратегия развития предприятий должна быть направлена на осуществление равномерной диверсификации поставок по регионам. Модель стратегического развития любого предприятия должна включать следующие компоненты:

1. Общая компонента, в основе которой лежит глобальная стратегия развития страны в целом.

2. Региональная компонента – особенности стратегии развития региона, его направленность.

3. Специфическая компонента – присущая конкретному предприятию, а именно специфика факторов производства и своеобразие их комбинаций, приоритетность целей и задач развития, систему интересов и мотиваций, механизм управления и т.д. 
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА РАЗВИТИЕ СОВРЕМЕННОГО ОБЩЕСТВА

ASSESSING THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES TO DEVELOPMENT OF MODERN SOCIETY

Рассматриваются перспективы развития современного информационного общества в нашей стране. Предлагается критерий оценивания эффективности использования информационных и коммуникационных технологий как на уровне хозяйствующего субъекта, так и экономики страны в целом. 

In article discusses the prospects of development of the modern information society in our country. Proposed criterion of evaluation of the effectiveness of using information and communication technologies, both at the level of business entity and the economy as a whole.
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История человечества – это история множества цивилизаций (известный философ и историк А. Тойбин выделил и описал 21 цивилизацию), которые можно разделить на два класса: традиционные и техногенные [1].
Традиционные общества – наиболее консервативны, характеризуются невысокими темпами социальных изменений, и техническим  прогрессом по своей скорости соизмеримым с продолжительностью жизни людей и целых поколений. Инновации в таком обществе не являются приоритетными и допустимы лишь в рамках общепринятого уклада, норм и стиля мышления.
Техногенная цивилизация – это альтернативный вариант традиционных обществ, характеризуется экспоненциальным нарастанием социальных изменений, на основе новых возможностей являющихся следствием научно-технического прогресса и возникновения новых общемировых (глобальных) ценностей. Главной движущей силой этого общества является культ новизны, склонность к обновлению, оригинальность, отличность от других.
Другими словами, традиционные общества базируются на некоторой завершенности эволюции человечества, на том, что все хорошее уже случилось, а улучшать хорошее – только портить. Главной же ценностью техногенной цивилизации является инновация, постоянное изменение, стремление к совершенству. И если в первом случае человек значим только как член общества, то во втором – как отдельный индивид способный к созданию чего-то нового отличного от того что было раньше. 
Очевидно, что современное человечество в большинстве своем сделало выбор с пользу техногенного развития, и как показывает динамика процессов столкновения техногенных и традиционных цивилизаций в течение ХХ века, вторые проигрывают и стремительно исчезают, унося с собой культурные традиции, самобытные уклады и ценности. 

Сегодня невозможно представить будущее техногенной цивилизации без информационных и коммуникационных технологий, под которыми принято понимать технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, передачи и представления данных текстов, образов и звука [2].

В современном мире, постоянны только перемены, каждые семь лет удваивается объем информации, период «полураспада знаний» постоянно сокращается [3].  

Дейвид Грейсон из британского движения «Бизнес в социальной сфере» так охарактеризовал темпы происходящих изменений: весь объем мировой торговли, имевший место в 1949 году, сегодня совершается за один день, объем  сделок  с  иностранной  валютой 1979 года – это объем сделок одного дня, так же как и число телефонных звонков, сделанных по всему миру в 1984 году  [4].

Подтверждением вышесказанного является ускорение не только научно-технического прогресса, но и динамики научной мысли, и если всего три-четыре десятилетия назад главные позиции в общественной и экономической науке занимала теория постиндустриального общества, то сегодня ведущие специалисты в этой области: Д. Белл, У. Мартин и др. выступают в качестве сторонников концепции информационного общества как следующего этапа развития цивилизации.

Изобретение самого термина приписывается Ю. Хаяши, профессору Токийского технологического института. Так, в 1969 году японскому правительству были представлены отчёты: «Японское информационное общество: темы и подходы» и «Контуры политики содействия информатизации японского общества», а в 1971 году – «План информационного общества».
Как считает профессор У.Мартин, под информационным обществом необходимо понимать «развитое постиндустриальное общество», возникшее в тех странах, в которых в 60-70-х годах прошлого века сформировалось постиндустриальное общество, а именно США, Страны Западной Европы и Японии. Кроме того, им были определены классификационные признаки, отличающие информационное общество от всего того, что было раньше, а именно технологические, социальные, экономические, политические, культурные.  

Таким образом, информационное общество – это одна из современных концепций дальнейшей эволюции постиндустриального общества, главными продуктами которой становятся нематериальные активы, а именно информация, знания, интеллектуальные навыки и т.д.  

В развернутом и детализированном виде концепцию информационного общества (с учетом того, что в нее почти в полном объеме включается разработанная им в конце 60-х – начале 70-х годов теория постиндустриального общества) предлагает Д. Белл. В наступающем столетии решающее значение для экономической и социальной жизни, для способов производства знания, а также для характера трудовой деятельности человека приобретает становление нового уклада, основывающегося на телекоммуникациях. Революция в организации и обработке информации, получений знаний, в которой центральную роль играет компьютер, происходит одновременно со становлением постиндустриального общества, причем для понимания этой революции особенно важны три аспекта постиндустриального общества: 
1) переход от индустриального общества к обществу услуг; 

2) определяющее значение кодифицированного научного знания для реализации технологических нововведений; 

3) превращение новой «интеллектуальной технологии» в ключевой инструмент системного анализа и теории принятия решения [5].

Таким образом, к очевидным особенностям информационного общества можно отнести следующее: 

-увеличение значения информации, знаний и информационных технологий в жизни общества, иначе, миром правят не те, кто обладает знаниями, а те, кто контролирует доступ к ним (интернет-провайдеры  и т.д.);

-возрастание удельного веса людей, занятых в сфере информационных и коммуникационных технологий, интернет-маркетинга и других сопутствующих отраслей экономики;

-возрастание удельного веса результатов деятельности организаций, занятых в соответствующих информационных и коммуникационных сферах, в валовом и внутреннем продукте страны;

-нарастание информатизации общества с использованием телефонии, радио, телевидения, сети Интернета, а также традиционных и электронных СМИ;

-формирование глобального информационного пространства, обеспечивающего эффективное информационное взаимодействие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам и удовлетворение их потребностей в информационных продуктах и услугах.  

Кроме того, в подтверждение вышесказанного сегодня уже нельзя не заметить, что эволюция информационного общества привела к изменению содержания такой устоявшейся экономической категории как занятость. «Нанимаемость» все чаще означает думать как независимый работник, «гибкость», что никто не может ничего гарантировать на длительный срок, а «лояльность», прежде всего, верность самому себе своему будущему, затем своей команде, проекту и в последнюю очередь организации.

Билл Гейтс предсказал, что в 2050 г. 50% трудоспособного населения Земли будет работать дома. Исследование же, проведенное в Великобритании в 2000 г. министерством занятости показало, что 23% британцев уже работают часть времени дома и  хотели бы работать на дому еще 38%. Кроме того, доля населения, работающего полный рабочий день по бессрочным трудовым контрактам, сократилась до 40%. Другими словами, информационные и коммуникационные технологии позволили переосмыслить понятие полной занятости. Уже к 1996 г. 67%  британских компаний состояли из одного человека – владельца, в 1994 году микропредприятия, нанимающие менее пяти человек, составляли 89% всех компаний. Это означает, что от общего числа официально работающих компаний только 11% имели в штате более 5 человек сотрудников [4].

Россия многоукладная, мультикультурная страна, которая, находясь на пересечении Востока и Запада, при явной техногенной направленности экономики, во многом сохранила ментальность традиционного общества. При этом еще свежи воспоминания о тех потерях и трудностях, которые были перенесены нашими согражданами при быстром и во многом не продуманном переходе к рыночной экономике, поэтому призывы к реформированию и преобразованиям в нашей стране воспринимаются настороженно. Эти и другие социальные и экономические предпосылки во многом предопределяют сложности, возникающие на пути более активного включения информационных и коммуникационных технологий в повседневную жизнь наших сограждан [6].

Все вышесказанное обусловливает актуальность выполненного исследования, целью которого являлась попытка количественной оценки влияния сегодняшнего уровня развития информационных и коммуникационных технологий на экономику нашей страны на основе  публичных данных, представленных на официальных сайтах Госкомстата РФ и Координационного центра национального домена сети Интернет [7].

Государственная поддержка и управление развитием информационного общества в нашей стране осуществляется на основе Стратегии развития информационного общества в РФ, утвержденной Президентом РФ 7 февраля 2008 г. N Пр-212, в соответствии с которой целью формирования и развития информационного общества в РФ являются повышение качества жизни граждан, обеспечение конкурентоспособности России, развитие экономической, социально-политической, культурной и духовной сфер жизни общества, совершенствование системы государственного управления на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий. Другими словами, органы государственной власти рассматривают создание информационного общества как платформу для решения задач более высокого уровня, а именно модернизации экономики и общественных отношений, обеспечения конституционных прав граждан и высвобождения ресурсов для личностного развития.

Достижение вышеназванной цели обеспечивается реализацией, ряда программ через выполнения мероприятий, сгруппированных по подпрограммам. Каждая программа характеризуется, соответствующими целевыми индикаторами и показателями по этапам её реализации, оценкой влияния внешних факторов и условий, необходимых для их достижения. Состав показателей для каждой подпрограммы определен таким образом, чтобы обеспечить:

1. Наблюдаемость значений показателей в течение срока выполнения Программы (подпрограмм).

2. Охват всех наиболее значимых результатов выполнения мероприятий.

3. Минимизацию числа показателей.

4. Наличие формализованных методик расчета значений показателей, полученных в ходе проведения научно-исследовательских работ по построению системы показателей, характеризующих основные направления и факторы развития информационного общества.

Однако в этом же документе указывается на то, что в перечень включены показатели, характеризующие развитие и использование информационных технологий и новые показатели, необходимые для комплексного анализа основных направлений и факторов развития информационного общества, данные для расчета которых отсутствуют в действующей статистической практике [8].

Таким образом,  стратегия развития информационного общества в нашей стране существует, в ней указаны индикаторы и показатели, необходимые для текущего мониторинга её реализации (22 индикатора), при этом органы государственной статистики, таких статистических наблюдений не проводят и официальная статистическая информация такого рода не формируется. Тогда очевиден следующий вопрос: на основе каких данных будет происходить оценка эффективности построения информационного общества, если, к примеру, первый  показатель «Место РФ в международном рейтинге по индексу готовности к сетевому обществу» рассчитывается по 68 базовым показателям, характеризующим:

1. Наличие в стране макросреды, способствующей развитию информационных технологий (характеристика этого блока включает показатели общего экономического окружения, нормативно-правовых аспектов, а также программной и аппаратной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры).

2. Уровень готовности информационных технологий и готовность населения, бизнеса и правительства использовать информационные технологии.

3. Реальное использование информационных технологий населением, бизнесом и правительством.

Кроме того, в паспорте ряда показателей, например, таких как «Доля отечественных товаров и услуг в объеме внутреннего рынка информационных и телекоммуникационных технологий», «Сокращение различий между субъектами РФ по интегральным показателям информационного развития» и др., содержится  следующая формулировка «алгоритм формирования показателя не определен». Таким образом, цель определена, задачи поставлены, даже контрольные цифры указаны, непонятно только, на основе каких данных оценивать эффективность и целесообразность реализации  всего задуманного.                             

Далее представлена характеристика динамики развития информационного общества в нашей стране на основе данных Госкомстата РФ и Координационного центра национального домена сети Интернет. По итогам весны 2010 г. в России насчитывалось 43,3 млн. интернет-пользователей (тех, кто выходил в Интернет хотя бы раз за последний месяц), недельная аудитория достигала 39,2 млн.чел., ежедневная 29,4 млн.чел. Недельная и суточная аудитории приближаются к месячной, что является одним из ключевых показателей «развитости» Рунета.  Таким образом, доля выходящих в сеть каждый день составляет около 68% от общей численности интернет-пользователей, или около 31% от общей численности населения России. Рост числа пользователей, по данным экспертов, происходит за счет все более активного «подключения» к Интернету домохозяйств, процент выходящих в сеть из дома растет и составляет по итогам весны 2010 г. 83% от всех интернет пользователей. 

Еще одним показателем положительной динамики уровня «подключенности» является среднее проникновение широкополосного доступа (ШПД) по России, а именно, 14,5 млн. домохозяйств (28% от общего числа) на конец первого квартала 2010 г. имели доступ к высокоскоростному интернету.

Растет и интернет-трафик: в 1 квартале 2010 пользователи «прокачали» 1,4 триллиона мегабайт данных. Последние три года интернет-трафик растет темпами 2,7-3,3 раза в год. Темп роста за первый квартал 2010 года по отношению к аналогичному периоду прошлого года составил 300% [10].

В подтверждение вышесказанного автором было выполнено исследование структурных сдвигов в распределении домашних хозяйств по возможности пользоваться услугами сети интернета по данным Госкомстата РФ. В целом доступ к сети в период в 2008 по сравнению с 2005 годом увеличился на 8,5%, в том числе с домашнего компьютера на 9,6%, по месту работы на 7,4%, по месту учебы на 0,5%, а вот использование интернет-кафе и других точек доступа к сетевым ресурсам сократилось на 0,2 и 2,2% соответственно. Кроме этого, очевидно, что подключение к сети идет активнее в городской местности, где общий доступ к сети увеличился на 9,9%, на 11,2% с домашнего компьютера, 8,6% по месту работы, 0,4% по месту учебы, использование других точек доступа в общем снизилось на 2,3%. В сельской местности общий доступ к сети увеличился на 4,3%, с домашнего компьютера на 4,9%, по месту работы на 4%, учебы на 0,7%,  другие источники доступа сократились на 2,6%. Таким образом, подтверждается факт все более активного подключения домашних хозяйств к глобальным информационным сетям. Однако в сельской местности этот процесс идет практически в два раза медленнее, кроме того, настораживает невысокая доля доступа в интернет по месту учебы. Неиспользование сегодня информационных технологий в образовательном процессе является индикатором низкого уровня преподавания и несоответствия организации образовательного процесса реалиям сегодняшнего дня. 

Активное подключение населения к сети интернет и освоение информационного пространства сделали перевод части государственных услуг в электронный формат весьма актуальной задачей современного этапа развития демократического общества. С 01.04.2010 г. на Портале госуслуг  открылась регистрация в разделе «Личный кабинет». Пользователи этого сервиса получили возможность подавать запросы на получение услуг, доступ к электронным сервисам органов власти, контролировать, на какой стадии исполнения находится запрошенная услуга. На конец июля 2010 г. на сайте уже насчитывалось 117 000 зарегистрированных пользователей, 49 государственных услуг являются доступными в электронном виде, в том числе подача налоговых деклараций, лицензирование видов деятельности, подача заявлений на получение загранпаспорта и др. [10].

В ходе  исследования  нашел свое подтверждение тот факт, что информации, собираемой органами государственной статистики, для оценки перспектив развития и эффективности функционирования   информационного   общества в России и регионах явно недостаточно. В официальных  сборниках  и  на  сайте  Госкомстата РФ  представлены  только  следующие   данные  за период с 2005 года и позже:

1.
Основные показатели использования информационных и коммуникационных технологий в организациях. 

2.
Распределение организаций по удельному весу численности работников, использовавших персональные компьютеры.

3.
Число организаций, использовавших вычислительную технику, по видам экономической деятельности.

4.
Число организаций, использовавших глобальные информационные сети, по видам экономической деятельности.

5.
Число организаций, использовавших информационные и коммуникационные технологии, по субъектам РФ. 

6.
Персональные компьютеры в организациях.

7.
Число персональных компьютеров на 100 работников организации по видам экономической деятельности.

8. Число организаций, использовавших специальные программные средства.

9. Число организаций, использовавших сеть tc "Инновационная экономика"tc "June 2011"tc "Славнецкова Л.В. – к.э.н., доцент кафедры «Экономика и управление  в машиностроении» Саратовского государственного технического университета"tc "Июнь 2011 "Интернет для связи с поставщиками и потребителями товаров (работ, услуг).

10. Число организаций, использовавших сеть Интернет для связи с поставщиками и потребителями товаров (работ, услуг) по видам экономической деятельности.

11. Распределение затрат организаций на информационные и коммуникационные технологии по видам.

12. Затраты организации на информационные и коммуникационные технологии по видам экономической деятельности [12].

Таким образом, информация, собираемая и агрегируемая органами государственной статистики, будет соответствовать цели и характеризовать движения в сторону информационного общества, если позволит  оценить структурные изменения, происходящие в экономике в результате внедрения инноваций, информационных и коммуникационных технологий, а также в сфере занятости и распределения рабочей силы.  Содержать показатели, характеризующие рост значимости компьютерной грамотности в жизни общества, показывать структуру пользователей Интернета и различных информационных ресурсов, для оценки эффективности их использования различными пользователями, а также степень защиты персональных данных и информации от несанкционированного доступа, компьютерных вирусов и т.д.

Сформированная таким образом система индикаторов развития информационного общества должна позволять выполнять и международные сопоставления для оценки соответствия повышения качества жизни в нашей стране аналогичным показателям развитых стран с учетом того, что в этих обществах стандарты жизни, формы труда и отдыха, система образования и институты рынка находятся под значительным влиянием достижений в сфере информации и знания.

В качестве одного из индикаторов эффективности внедрения информационных и коммуникационных технологий в экономику нашей страны хотелось бы предложить показатель роста материальной составляющей активов хозяйствующих субъектов. 

Основная цель функционирования экономического субъекта – получение прибыли, используя принадлежащие ему активы, цель человека – удовлетворение собственных потребностей, которые А. Маслоу когда-то разделил на несколько уровней:

1.Физиологические: голод, жажда, половое влечение и т. д.

2.Экзистенциальные: безопасность существования, комфорт, постоянство условий жизни.

3. Социальные: социальные связи, общение, привязанность, забота о другом и внимание к себе, совместная деятельность.

4. Престижные: самоуважение, уважение со стороны других, признание, достижение успеха и высокой оценки, служебный рост.

5. Духовные: познание, самоактуализация, самовыражение, самоидентификация.

Другими словами, на сегодняшний день удовлетворение потребностей, начиная с третьего уровня и выше, невозможно представить без информационных и коммуникационных технологий. Как было отмечено ранее, главной особенностью информационного общества является значительная доля предприятий сферы услуг в структуре экономики страны.  Отличительной особенностью услуги является то, что её нельзя складировать, её реализация не приводит к появлению добавленной стоимости в виде материального носителя.

Иначе виртуальный мир может принести удовольствие, но вряд ли накормит, если только не использовать его возможности для получения дохода и последующего его перевода в материальный носитель, позволяющий произвести продукцию (создать добавленную стоимость), удовлетворяющую потребности первого уровня.

Считается, что деятельность хозяйствующего субъекта успешна, если  при сохранении финансовой устойчивости совокупный размер его активов  увеличивается, тогда активное внедрение информационных и коммуникационных технологий в их текущую деятельность неизбежно приведет к следующим изменениям:

1. Увеличению доли нематериальных активов структуре активов предприятия.

2. Повышению интеллектуальных знаний и навыков персонала, а этот вид актива в балансе организации не отражается.

3. Ускорению оборачиваемости, а значит высвобождения части оборотных активов, за счет роста скорости транзакций, поиска информации, сокращения времени принятия решения и т.д.

4. Увеличению постоянных  затрат за счет роста расходов на приобретение, обучение персонала и использование новейших информационных и коммуникационных технологий и т.д.

Прежде всего, изменение в структуре затрат, вызванное ростом постоянных расходов, приводит к смещению точки безубыточности, а значит, для сохранения доходности хотя бы на прежнем уровне объем выпуска продукции должен быть увеличен. Таким образом, на уровне хозяйствующих субъектов  использование информационных и коммуникационных технологий будет оправданно, если полученные выгоды, а именно увеличение материальной части активов за счет конвертации в них части дохода, полученного от использования нематериальных активов и улучшение финансовой устойчивости за счет погашения кредиторской задолженности средствами, высвобождающимися за счет ускорения оборачиваемости, будут компенсировать рост постоянных затрат, которые неизбежно возникают при использовании этих технологий. 

На уровне экономики страны, кроме увеличения объемов валового внутреннего продукта, должна возникнуть тенденция роста инвестиций в основной капитал за счет собственных средств хозяйствующих субъектов, ускорение оборачиваемости должно привести к снижению потребности в кредитах и соответственно к росту конкуренции в финансовом секторе экономики, одним из следствий которой должно стать снижение стоимости кредитных ресурсов. 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ АКТИВНОСТИ

ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В АПК С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПСИХОФИЗИОЛОГИЧЕСКИХ ШКАЛ

Sociological measurement of activity of innovation 

processes in the agro-food complex by using 

psycho-physiological scales
Предложен единый методологический  подход к построению математических моделей и социологическому измерению процессов распространения инноваций.

A unified methodological approach to building mathematical models and sociological measuring the processes of spreading of innovations is proposed.
Инновационный процесс, социологическое измерение, шкала Харрингтона 

Innovation process, sociological measurement, Harrington scale
Известно, что развитие АПК, как и любой другой социально-экономической системы, осуществляется за счет инновационных процессов. В соответствии с определением [7] инновация – это «нововведение в области техники, технологии, организации труда и управления, основанное на использовании достижений науки и передового опыта, а также использование подобного нововведения в самых разных областях и сферах деятельности». Иными словами, инновационность АПК подразумевает его способность создавать, воспринимать и реализовывать нововведения на практике. При этом эффективность инновационного развития АПК повышается, если инновационные преобразования охватывают всю совокупность элементов структуры экономического пространства современной сельской России, включая сельские подворья, фермерские и кооперативные  хозяйства, трансформированные колхозы и совхозы, сельскохозяйственные предприятия на базе динамично развивающихся промышленных предприятий и предпринимательских структур, агрохолдинги и другие интегрированные формирования. 

Многообразие инновационных процессов в АПК (их классификация содержится, например, в работе [8]) предполагает использование различных методов оценки активности их распространения, в частности, социологических методов. 

Среди последних можно выделить методы, основанные на использовании естественных  шкал для измерения интенсивности со стандартным набором возможных ответов: «очень слабо–слабо–средне–сильно–очень сильно». Возможны и другие наборы ответов, связанные, например, с антонимами  «важно–не важно», «плохо–хорошо», «существенно–не существенно» и др. Оцифровка подобной шкалы (приписывание числовых меток каждому вербальному значению признака с целью обеспечения дальнейшего использования методов статистической обработки, рассчитанных на количественные данные), как известно, теоретически обоснована лишь применительно к определенному классу оптимизационных задач [2]. 

Во всех других случаях, если оставаться в рамках традиционных социологических подходов, переход от описательных (лингвистических) значений градаций к числовым осуществляется на основе неких «правдоподобных рассуждений», учитывающих специфику решаемой задачи, объекта исследования и механизма формирования оценки респондентом. Чаще всего градации кодируются натуральными числами (обычно 1, 2, 3, 4, 5), и полученная шкала рассматривается как ранговая (ранжировочная), то есть не допускает арифметических операций со значениями градаций. Отмеченное обстоятельство не позволяет, например, строить комплексную оценку активности инновационного процесса путем суммирования оценок проявлений его отдельных компонент. 

Более корректный подход к измерению активности процесса предложен в теории психофизиологических измерений [6] и основан на оцифровке лингвистических шкал с использованием нечетких множеств [4].

Лингвистические шкалы и их оцифровки используются в последнее время достаточно широко, в том числе в областях, близких к социологии, но не нашли широкого применения непосредственно в социологии. Как представляется, это связано с определенной замкнутостью социологов в рамках социологических методов анализа данных и недостаточной осведомленностью об уровне развития инструментария смежных дисциплин. 

С целью устранения отмеченного методологического недостатка в данной работе обосновывается возможность применения в задачах социологического оценивания инновационной активности одной из основных психофизиологических шкал – шкалы Харрингтона. В соответствии с последней градации исходной шкалы интенсивности представляются в виде непересекающихся интервалов, объединение которых покрывает отрезок [0,1] числовой оси. Каждой вербальной градации ставится в соответствие один и только один интервал. Длины интервалов различны, и это связано с особенностями психологического восприятия шкалы применительно к исследуемому свойству. Например, представляется оправданным, что интервал, соответствующий оценке «средне», воспринимается более протяженным, чем для градаций «слабо» и «сильно», так как «протяженность» последних  ограничивается наличием соседних градаций «очень слабо» и «очень сильно». Учет отмеченной психологической особенности повышает обоснованность применяемого метода измерений. 

Вводимая модель измерения инновационной активности идентична модели распространения (диффузии) инноваций или, более общо, модели процессов, отображающих динамику роста кумулятивного значения показателя. Развитие подобных процессов характеризуется медленным ростом на старте и в конце в сочетании с более быстрым ростом на средних этапах и хорошо описывается функцией Гомперца, предложенной в 1825 году [5]: 
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Здесь y(t) – кумулятивная функция распространения инновации во времени (например, суммарное число внедрений (или доля от гипотетически возможного общего числа внедрений) конкретного инновационного решения к моменту t, общий объем (или доля) продукции, произведенной к моменту t на основе инновации, доля рынка, охваченная исследуемой инновацией и т.п.). L – максимальное значение функции y (можно интерпретировать как, например, емкость рынка для конкретной инновации, или, соответственно, 100% в случае измерения долей), a – параметр, который конкретизирует вид функции y(t) и оценивается по специальным методикам (см., например, [3]).

 Функция Гомперца со значениями параметров  L, a =1 была названа Харрингтоном в 1965 г. функцией желательности и использована  для оцифровки шкал интенсивности по специально разработанной методике (см. [1]). В наиболее распространенных случаях, подобных рассматриваемым в данной работе, эмпирической оценке «очень слабо» («очень плохо») ставился в соответствие интервал [0,00 – 0,20); оценка «слабо» («плохо») соотносилась с интервалом [0,20 – 0,37), оценке «средне» («удовлетворительно») соответствовал интервал [0,37 – 0,63), оценки «сильно» («хорошо») и «очень сильно» («очень хорошо») задавались соответственно  интервалами   [0,63 – 0,80)  и [0,80 – 1,00]. 

Из приведенного соответствия видно, что оценке «средне» соответствует интервал наибольшей длины – от значения функции Гомперца в точке перегиба (0,37, что приблизительно равняется 1/e) до симметричной точки, равноудаленной от максимального значения функции желательности. Наименьшие длины – у интервалов, соответствующих оценкам «слабо» и «сильно», что согласуется с описанными выше психологическими особенностями восприятия. Определенную сложность представляет идентификация вербальных оценок числовыми (точечными) значениями из интервалов шкалы желательности. Наиболее распространенный прием состоит в использовании в качестве оценок граничныхзначений интервалов (например, 0 – 0,20 – 0,37 – 0,80 – 1) или их середин. Если известна экспертная ранжировка подмножества объектов, то количественные значения вербальных оценок могут быть определены, например, по критерию максимизации коэффициента корреляции с результатами ранжирования [2].

Сопоставление функций Гомперца и Харрингтона свидетельствует об идентичности моделей распространения инноваций и предложенного способа измерения инновационной активности. Это дает основание считать, что процессы оценивания в рассмотренных задачах характеризуются изоморфностью психофизиологических механизмов принятия решений и являются косвенным подтверждением корректности предложенной оцифровки вербальной шкалы интенсивности при обработке результатов социологических измерений. 

После нахождения по описанной методике частных оценок инновационной активности производится их агрегирование с учетом следующих  особенностей шкал Харрингтона [1]. Все частные шкальные оценки построены по единой методике, являются безразмерными и однонаправленными. Диапазон возможного изменения значений каждого индикатора одинаков ([0–1]), что существенно упрощает технику агрегирования и интерпретацию результатов. В частности, позволяет построить шкалу для агрегированной переменной, удовлетворяющую следующим естественным требованиям. Максимальное значение агрегированной переменной должно равняться единице и достигаться тогда и только тогда, когда все частные показатели также равняются единице. Иными словами, наивысшая инновационная активность ассоциируется с наивысшей активностью всех частных составляющих одновременно. Минимальное значение агрегированной переменной должно равняться нулю и достигаться при равенстве нулю хотя бы одного из объединяемых частных показателей. Для реализации сформулированных требований в качестве обобщенной (агрегированной) оценки может использоваться показатель Y, определяемый как среднее геометрическое частных показателей желательности yi, i=1,…,n, оценивающих каждое из исследуемых проявлений инновационной активности:  

Y = (y1*…*yn)1/n.
Легко установить непосредственным вычислением, что введенная с помощью последней формулы функция удовлетворяет сформулированным выше условиям ее равенства 0 и 1. Кроме того, если все частные показатели yi принимают одно и то же значение, то оно будет соответствовать  и обобщенному показателю Y. Это дает основание для использования в качестве базовых отметок обобщенной функции желательности тех же значений, что и для частных желательностей yi. 

Таким образом, предложенный в данной работе подход существенно расширяет методный арсенал социологического оценивания инновационной активности. Рассмотренный способ оцифровки допускает новые интерпретации результатов, а также представляет возможности применения количественных методов анализа, например, таких, как метод главных компонент, и построение латентных переменных для объяснения наиболее существенных проявлений инновационной активности. 
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ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРУДА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

THE INNOVATIVE APPROACH TO THE ESTIMATION 

EFFICIENCY OF WORK OF THE ADMINISTRATIVE PERSONNEL 

OF THE INDUSTRIAL ENTERPRISE
Предлагается метод оценки эффективности труда руководителей и специалистов промышленного предприятия, который основывается на взаимосвязи и взаимозависимости качественных характеристик этого труда и количественных результатов, характеризующих финансово-экономическую деятельность предприятия.

The article offers the method of efficiency of labour estimation in industrial enterprise. This method is based on interrelation and interdependence between qualitative characteristics of labour and quantitative results of labour, they characterise financial and economic activity of the enterprise.

Эффективность управленческого труда, системы оценки управленческого труда, методы оценки управленческого труда, финансово-экономические показатели предприятия, интегральный коэффициент качественной оценки труда руководителей

Efficiency of administrative work, system of administrative work estimation, estimation methods of administrative work, financial and economic indicators of the enterprise, integrated factor of work quality among managers

Проблема измерения эффективности управленческого труда, интересующая экономистов последние 100 лет, особенно остро поставлена сегодня, когда в условиях мирового финансового кризиса промышленные предприятия, крупнейшие корпорации находятся в тяжелом финансовом состоянии. Полагая, что эффективность хозяйственной деятельности в значительной степени зависит от качества работы управленческого персонала, результативности принимаемых ими решений, следует искать инновационные подходы к оценке управленческого труда.

Под оценкой эффективности управленческого труда понимается систематический, четко формализованный процесс, направленный на измерение издержек и выгод, связанных с программами деятельности управления персоналом для соотнесения их результатов с итогами базового периода, с показателями конкурентов и с целями предприятия [1]. На практике финансовое состояние предприятий ухудшается, несмотря на высокие оценки деятельности многих руководителей и качественное выполнение ими своих обязанностей, что позволяет предположить неверность выбора методов и способов оценки эффективности их  труда либо неэффективности применяемых методик в сложившихся условиях хозяйствования.

Необходимость грамотного подбора и совершенствования методов оценки эффективности управленческого труда определяются также и его местом и значением в обеспечении жизнедеятельности предприятия. От того, насколько скоординированно и целенаправленно функционируют все составляющие системы управления, во многом зависят результаты работы подразделений, в которых непосредственно происходят производственные, технические и сбытовые процессы. Поэтому нужно улучшать и механизм воздействия системы управления на трудовые коллективы подразделений. Это становится возможным лишь в условиях постоянного развития самой системы управления и методов оценки эффективности труда. 

Обычно оценка эффективности управленческого труда предполагает сравнение реальных его характеристик с эталонными, выработанными исходя из тех принципов и требований, в соответствии с которыми должен функционировать управленческий персонал. При оценке эффективности труда управленческого персонала промышленных предприятий предполагаются различные методы, основанные на взаимосвязи эффективности производства и эффективности управления. Выделим 2 основных подхода: с одной стороны, оценка труда руководителей на основе качественных характеристик, с другой стороны, на основе количественных характеристик.

Для оценки работы руководителей на основе качественных характеристик наиболее часто применяются следующие 3 основных метода: метод, основанный на суждениях (метод 360 градусов), оценка по целям, оценка на основе поведения. Преимущество данных методов видится в их направленности на формирование обратной связи между руководителем и подчиненным.  

Для оценки работы руководителей на основе количественных характеристик следует использовать оценку по конечным финансовым показателям деятельности предприятия, например, по уровню прибыли, по темпу роста прибыли и т.д.

Использование какого-либо одного из представленных выше подходов повышает риск принятия неэффективных или неверных управленческих решений, поэтому рекомендовано использовать предложенные подходы к оценке во взаимосвязи и взаимообусловленности. Проблема использования данных подходов видится в том, что в практической деятельности большинство предприятий охватывает достаточно много качественных параметров, не учитывая результаты деятельности всего предприятия, которые, в свою очередь, являются результатами деятельности и управленческого персонала. 

В этой связи актуальным является исследование в области оценки труда руководителей на основе количественных методов, которые и отражают результативность деятельности предприятия.

Любые методы оценки предполагают выделение нескольких критериев, показателей и признаков, на основании которых осуществляется анализ и проводится оценка исследуемых объектов. 

Для оценки работы управленческого персонала используются показатели, которые можно классифицировать по различным критериям. Широкое распространение получила классификация, предполагающая деление показателей на логико-дедуктивные и эмпирико-индуктивные системы.

В основе логико-дедуктивных систем лежит конкретный показатель верхнего уровня, который постепенно в определённой последовательности расщепляется на показатели более низкого уровня. К таким системам относятся Du Pont, Pyramid Structure of Ratios , ZVEI, а также система показателей RL.
Основная цель эмпирико-индуктивных систем показателей является раннее прогнозирование возможных ситуаций неплатёжеспособности, т.е. установление, является ли предприятие «здоровым», «больным», «успешным» или «недостаточно успешным». В ней осуществляется выбор наиболее значимых показателей. В эту группу систем показателей входят в первую очередь система Beaver и система Weibel [2].

При изучении данных систем нами был определен основной показатель, который можно считать наиболее эффективным для оценки результатов деятельности предприятия и его управленческого персонала. Он рассчитывается как отношение денежного потока к заемному капиталу (рентабельность заемного капитала), характеризует способность предприятия к самофинансированию, показывает инвестиционную силу предприятия.

В качестве других показателей оценки финансового состояния предприятия и эффективности управленческого труда предлагаем использовать показатель эффективности инвестирования в производство (рентабельность продукции), показатель структуры капитала, показатель деловой активности предприятия и т.д.

С помощью данных показателей определяем взаимосвязь между результатами работы предприятия и результатами управления (табл. 1).
Таблица 1  

Система показателей для оценки результатов деятельности предприятия
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Показатель  Вес   Рентабельность заемного капитала  1   Рентабельность продукции  0 ,8   Структура капитала  0,7   Коэффициент абсолютной ликвидности  0,6   Оборачиваемость готовой продукции  0,5    

Оценку эффективности работы предприятия и управленческих кадров предлагаем вести, используя инновационный подход, в основе которого лежит оценка работы персонала и предприятия по темпу прироста показателей финансово-хозяйственной деятельности, скорректированных с учетом веса данного показателя в общей системе показателей оценки работы предприятия.
Таблица 2

Расчет коэффициентов прироста

[image: image3.emf]Значение показателя  Коэффициенты прироста     Показатель  1й  го д  2 - й  год  3 - й  год  2 - й  год  3 - й  год   Денежный поток  190813  191659  249057  846  57398   Рентабельность  заемного  капитала, %    1,24    0,98    0,97    - 0,26    - 0,01   Рентабельность  продукции, %  0,39  0,38  0,43  - 0,01  0 ,05   Структура  капитала  0,31  0,41  0,58  0,1  0,17   Коэффициент  абсолютной  ликвидности    0,042    0,012    0,018    - 0,03    0,06   Оборачиваемость  готовой    продук ции,  оборот/год    0,5    0,54    0,5    0,04    - 0,04    

Приведем пример определения коэффициентов прироста на основе отчетных данных ОАО «СПЗ» за 3 года.

Показатели ликвидности и структуры капитала в системы предложенных нами показателей имеют четкое граничное значение. Этим они и удобны для включения в систему показателей оценки эффективности финансовой деятельности предприятия и управленческого персонала. Значение показателя абсолютной ликвидности должно быть в диапазоне 0,10-0,20, а показатель структуры капитала должен быть не более 1. 

На основе этих положений составлена табл. 3, в которой определен комплексный коэффициент структуры и ликвидности капитала.

Таблица 3

Определение значения комплексного коэффициента структуры 

и ликвидности капитала[image: image4.emf]Структура капитала   Коэффициент абсолютной  ликвидности  Не выш е нормативного  значения  Превышает нормативное  значение   В нормативном диапазоне  1  0,8   Вне нормативного диапазона  0,8  0,6    

Если проанализировать данную таблицу, можно сделать вывод о том, что предприятие, находящееся в нормальном финансовом положении, имеет коэффициент, равный 1. Если  значение одного из данных показателей (структуры или ликвидности) неудовлетворительно, то ему будет соответствовать коэффициент равный 0,8. А когда предприятие имеет неудовлетворенную структуру капитала и недостаточную ликвидность, то оно получает коэффициент равный 0,6.

На основании сведений о данном комплексном коэффициенте рассчитываем интегральный коэффициент качественной оценки труда руководителей:
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где Кинт – интегральный коэффициент качественной оценки труда руководителей; Кс,л – коэффициент структуры и ликвидности капитала; Кi – значение коэффициента прироста по i-му показателю (оборачиваемость готовой продукции,  рентабельность продукции, рентабельность заемного капитала); n – количество приростных показателей (в данном случае n=3).

Методика расчета интегрального коэффициента качественной оценки труда руководителей и его применение изложены в [3].

Данный коэффициент позволяет с помощью количественных показателей охарактеризовать качество работы управленческого персонала, в частности, определить процент отчислений от фонда оплаты труда, на основании которого формируется фонд премирования.

При стабильном финансовом положении и равномерной работе предприятия в течение года, когда приростные показатели, такие как рентабельность заемного капитала, объем реализованной продукции и оборачиваемость оборотных средств, не меняются, т.е. наблюдается нулевой темп прироста, интегральный коэффициент качественной оценки труда руководителей не позволяет образовать фонд премирования. Соответственно можно сделать вывод о том, что труд управленческого персонала является недостаточно эффективным и не приносит дополнительных выгод предприятию в целом. Для образования же такого фонда наряду со стабильным финансовым состоянием предприятия должны быть обеспечены положительные темпы прироста указанных выше показателей.

Рассмотрим пример использования интегрального показателя в условиях деятельности машиностроительного предприятия ОАО «СПЗ»  за три  последовательных  года (табл. 4).

Как видно из табл. 4, во второй и третий года при неустойчивом финансовом положении предприятия интегральный коэффициент отрицателен. 

Это означает, что деятельность управленческих работников на данном предприятии в этот период нельзя назвать эффективной, и нет оснований для формирования фонда премирования. Однако необходимо отметить  положительную динамику данного показателя, что позволяет судить  о повышении эффективности работы предприятия и его управленческого персонала. 
Таблица 4

Расчет размера фонда премирования[image: image6.emf]Значение показат еля   Показатель  1 - й  год  2 - й  год  3 - й  год   Коэффициент структуры и  ликвидности капитала  -  0,8  0,8   Интегральный коэффициент  качественной оценки труда  руководителей  -  - 0,43  - 0,2   Процент фонда премирования  -  -  -    
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 НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ РОЗНИЧНЫХ ТОРГОВЫХ СЕТЕЙ В РОССИИ

TRENDS   RETAILERS  IN  RUSSIA 
Характерной чертой  российской розничной торговли является  активное развитие розничных торговых сетей. Даны определения торговых сетей, рассмотрены их характерные черты, преимущества и  основные направления развития сетей с учетом специфики Закона о торговле и Стратегии развития торговли РФ на 2011-2015гг. и  период до 2020 года. 

A characteristic feature of the Russian retail trade is an active development of retail networks. The definitions of trading networks, considered their characteristics, advantages and main directions of development of networks with specific law on trade and trade development strategy of Russia for 2011-2015  and until 2020.
Розничная торговля, торговое предприятие, розничная торговая сеть, современный формат, конкуренция, конкурентоспособность, Стратегия развития торговли РФ

Retail, commercial enterprise, retail trade network, modern format, competition, competitiveness, trade development strategy of the Russian Federation
Розничная торговля  в России является одной из динамично  развивающихся отраслей.  С 2005 по 2010 год выручка организаций отрасли торговли демонстрировала один из самых высоких темпов роста, который составил 24,2%, уступая только финансовым услугам, рыболовству, строительству и образованию [1].                

При этом оборот розничной торговли показывал более высокие темпы роста, чем темпы роста оборота оптовой торговли. Cреднегодовые темпы роста оборота оптовой торговли в  2000 - 2010 гг. составляли 8,5% в год,  темпы роста оборота розничной  торговли – 9,7%. Объемы оборота оптовой торговли в 2010 году составили 31.5 трлн. руб.,  розничной торговли – 16.4 трлн. руб. [1].

Характерной чертой  отечественной розничной торговли  за последние 20 лет  является возникновение и активное развитие розничных торговых сетей. Создание торговых сетей – один из методов управления торговым капиталом, позволяющий получать экономию от масштаба деятельности в розничной торговле [2]. Применение сетевых технологий позволяет получать конкурентные преимущества за счет максимизации выручки, получения ценовых скидок на оптовые закупки продукции у производителей и предложения собственных торговых марок (СТМ) [2].

По нашему мнению, существует немного методик оценки конкурентоспособности розничных торговых сетей. Вызывают интерес методики таких авторов как  Романенкова О.Н., Григорьев М.Н., Панова Е.Н., Бейлин Г.В., Войцеховская И.А., позволяющие оценить конкурентоспособность розничных торговых сетей с учетом различных аспектов –  маркетинга, создания информационного образа, ассортиментной политики, развития торговой марки, оказания услуг. Однако комплексная методика оценки конкурентоспособности розничных торговых сетей, включающая логистический аспект, отсутствует. 

В  ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения» приведено следующее определение: «Розничная (торговая) сеть – торговая сеть, представленная предприятиями розничной торговли» [3].

Федеральный закон Российской Федерации от  8 декабря 2009 г. № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» конкретизирует это  понятие следующим образом:  «Торговая сеть – совокупность двух и более торговых объектов, которые находятся под общим управлением, или совокупность двух и более торговых объектов, которые используются под единым коммерческим обозначением или иным средством индивидуализации» [4].          
Основываясь на вышеприведенных определениях, охарактеризуем  розничные торговые сети. Розничные торговые сети: 1) являются звеном сферы обращения и осуществляют продвижение товара от поставщиков до потребителей, удовлетворяя потребности рынка в различных товарах; 2)  участвуют в экономических отношениях, направленных на эффективный обмен товарами, находящимися в распоряжении предприятий – поставщиков; 3) своей деятельностью обеспечивают развитие производства, занятость населения, денежное распределение и личное потребление; 4) получают прибыль от своей деятельности; 5) имеют структурные элементы, организационно объединенные в единую управленческую систему; 6)  применяют централизованную систему управления; 7) реализуют на практике принципы корпоративной культуры; 8) получают экономический (синергетический) эффект от объединения усилий подразделений сети [5].        

Если обратиться к истории возникновения розничных торговых сетей в России, изученной Радаевым В.В., то следует выделить четыре этапа: 1 этап  (1970-1980 гг.) – появление продуктовых универсамов; 2 этап (1990-1992 гг.) – возникновение элитных супермаркетов; 3 этап (1993-1997 гг.) – появление первых российских сетей супермаркетов; 4 этап (1998-1999 гг.) -  возникновение российских сетей дискаунтеров [6]. Однако необходимо выделить 5 этап (2000 г. - по настоящее время и до 2020 года), на протяжении которого будет происходить развитие отечественных розничных сетей,  которые будут активно использовать различные форматы.

Обобщив несколько источников, можно проследить тенденцию развития сетевой розничной торговли в России за период 2000 – 2020 годов. (см. табл.) [1,2,6].

Таблица 1

Доля торговых сетей по продаже продовольственных товаров в России, 

% [1, 2,6]
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В ближайшее десятилетие  российские розничные торговые сети будут  развиваться  в следующих направлениях: 1) увеличение количества торговых площадей современных форматов; 2) мультиформатность, позволяющая охватить различные покупательские сегменты; 3) диверсификация продукции и создание продуктов, ориентированных на конкретные нужды потребителя; 4) консолидация, позволяющая реализовать критически значимые для отрасли эффекты масштаба в закупках, логистике, привлечении финансовых ресурсов; 5) развитие дистанционной торговли; 6) мониторинг уровня развития конкуренции в сетевой торговле [1].         

Радаев В.В. утверждает, что каждой стадии развития конкуренции на отечественных потребительских рынках соответствует определенная  стадия развития форматов [7]. Современные форматы отличаются большей эффективностью продаж, меньшими удельными издержками, низкими ценами, более высоким качеством сервиса и контролем качества товаров. Доля современных форматов торговли в общем розничном обороте широко варьируется,  в наиболее развитых  странах она превышает 70% (см. рисунок) [1]. [image: image8.emf] 
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нижней границы доли современных форматов. В реальности доля 
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Доля современных форматов торговли в обороте продовольственной 

и непродовольственной розничной торговли, %

Согласно результатам анализа развития торговли в Российской Федерации и  в зарубежных странах можно выделить основные показатели, характеризующие отставание российской розничной торговли от развитых стран (см. табл. 2) [1].

Таблица 2

Основные показатели развития розничной  торговли в России

 и зарубежных странах
[image: image9.emf]    Показатель  Россия  Развитые  страны ЕС**  Р азрыв, раз   Обеспеченность современными  торговыми площадями,  м 2 /тыс.чел.  73  более 500   более 7 раз   Доля современных форматов*  35%  более 70%  более 2 раз   Доля 5 крупнейших компаний (степень  консолидации)  11%  более 60%   6 и более раз   Доля дистанционной т орговли  1.8%  б олее   5%   3 и более раз     * –     на примере продовольственной торговли   ** –    на примере Германии, Великобритании, Франции, Швеции, Дании, Нидерландов и др.  

Анализ тенденций развития розничной торговли в России и за рубежом, а также изучение  мирового опыта установления взаимодействия  между государственными органами управления и розничными торговыми сетями показал необходимость усиления роли государственного влияния на регулирование потребительского рынка.

Несмотря на то, что  розничная торговля  в России – одна из самых крупных и быстроразвивающихся отраслей экономики,  долгое время не было  документа, определяющего «правила игры» в этой отрасли [8]. Федеральный закон   Российской  Федерации от  28 декабря 2009 г. №  381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации»  регулирует отношения, возникающие между органами государственной власти, органами местного самоуправления и предприятиями, занимающимися торговлей на территории РФ [9]. Документ содержит перечень методов государственного регулирования данной сферы, к которым отнесены: установление требований к организации и осуществлению торговой деятельности; антимонопольного регулирования; технического регулирования; информационного обеспечения в области торговой деятельности; государственного контроля (надзора) и муниципального контроля в сфере торговли [9]. Закон накладывает на торговые, в первую очередь розничные компании, ряд обязанностей и ограничений. В частности, он запрещает торговым продовольственным сетям с 25-процентной долей рынка открывать новые магазины в регионе, а также в границах муниципального района и городского округа; устанавливает предельные сроки оплаты поставленных продовольственных товаров в зависимости от сроков их хранения; обязывает ритейлеров раскрывать в интернете информацию об условиях отбора поставщиков продовольственных товаров  [10]. Кроме того, закон наделяет правительство РФ правом устанавливать предельно допустимые розничные цены на отдельные виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости на срок до 90 дней, если в течение 30 календарных дней цены на них выросли на 30% и более [10]. По мнению экспертов, принятый вариант закона является во многом недоработанным, неточным. 

По нашему мнению, Федеральный закон Российской Федерации «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» содержит ряд недоработок. Перечислим их и спрогнозируем возможные последствия: 1) до последнего времени доли ритейлеров никто не считал, такие  расчеты  очень трудоемки и требуют  специальной методики;  2)  ограничение  порога доминирования  на рынке до 25 % ослабит крупные сети, не позволит им  продолжать развиваться в крупных городах,  снизит объем инвестиций,  уменьшит количество магазинов; 3) возможна реструктуризация ретейлерами бизнеса, направленная на разделение функций розничной торговли, владения и аренды недвижимости, а также рост популярности формата Cash&Carry [11]; 4) небольшие сети получат формальную возможность увеличить свою долю на рынке, но конкурировать с крупными сетями им трудно; 5) порог доминирования сетей в небольших регионах лишит поселки доступа к торговле современных форматов с хорошим ассортиментом и качеством обслуживания; 6)  регулирование отношений между поставщиками и ритейлерами, изменение сроков отсрочки платежей, ограничение бонусов, приведет к тому, что новым поставщикам будет сложнее попасть на прилавки. От закона выиграют только крупные поставщики: их продукцию и так будут покупать. Новые же лишатся возможности конкурировать, предлагая продавцам более поздние сроки выплаты за товар и увеличивая бонусы за размещение своих товаров на полках [9]; 7) данные правила пока  не распространяются  на иностранных поставщиков; 8) ранее укрупнение ритейла позволяло  снижать себестоимость и затраты, после принятия Закона издержки  будет нести покупатель. По мнению ритейлеров,  «подавление сверхприбылей, в получении которых их обвиняют, – это подавление конкуренции… на рынке» [12].

Логическим продолжением ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» является  Стратегия развития торговли Российской Федерации на 2011-2015 годы и на период до 2020 года», утвержденная 31 марта 2011 года приказом Минпромторга России №422. В  Стратегии выделены следующие задачи: 1) повышение эффективности регулирования внутренней торговли; 2) развитие инфраструктуры торговли; 3) стимулирование развития торговли в малых и отдаленных населенных пунктах; 4) снижение кадрового дефицита в торговле, повышение уровня профессиональной подготовки; 5) обеспечение условий для развития конкуренции; 6) поддержка развития малого и среднего бизнеса; 7) стимулирование развития дистанционной торговли; 8) совершенствование традиционных форматов торговли [1]. Решение поставленных задач позволит преодолеть сложившееся отставание и максимально полно удовлетворить потребности населения в услугах торговли путем создания эффективной товаропроводящей инфраструктуры, соответствующей требованиям инновационного сценария развития экономики Российской Федерации [1]. Однако в данной Стратегии  не уделяется должное внимание  логистическим аспектам повышения  конкурентоспособности  розничных торговых сетей; подробно не рассмотрены факторы,  влияющие на конкурентоспособность розничных  торговых сетей, и не  предложена  методика оценки  их  конкурентоспособности.  

В этих условиях следует ожидать скачкообразного и неравномерного развития торговых сетей в России в ближайшие несколько лет.
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УДК 338.242

И.В. Усачева

I.V. Usacheva

Экономическая сущность и содержание инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях 

модернизации экономики
THE ECONOMIC ESSENCE OF MANUFACTURING ENTERPRISE 

INNOVATION POTENTIAL UNDER THE CONDITIONS 

OF ECONOMY MODERNIZATION

Рассмотрен новый подход к формированию и анализу новых определений инновационного потенциала. Предлагается использовать метод морфологического анализа. Основная его цель состоит в построении всех возможных вариантов реализации исследуемого объекта, как правило, для определения возможных границ его изменения

A new approach to the innovation potential notions formation and analysis is considered in the article. The method of morphological analysis is suggested. Its main objective is to build the possible variants of a prototype system realization to identify the scope of its changes.
Любое научное знание начинается с понятийного аппарата. Понятийный аппарат представляет собой совокупность понятий и категорий, образующих определенную систему.

Понятие – это зафиксированная мысль, которая выделяет из некоторой предметной области и собирает в класс (обобщает) объекты посредством указания на их общий и отличительный признак. Каждое понятие имеет две основные логические характеристики – экстенсиональную (объем) и интенсиональную (содержание). Содержание понятия – это совокупность признаков, по которым предметы обобщаются в данное понятие. Объём понятия – множество (класс) обобщаемых в данном понятии предметов, каждому из которых принадлежат признаки, относящиеся к содержанию понятия.

Содержание понятия раскрывается с помощью определений, которые выявляют существенные признаки объектов, отражаемых в данном понятии. Определения используется для установления точного смысла терминов и понятий. Выделяют два вида определений:

а) определение через указание на ближайший род и видовое отличие. Это значит, что в определении необходимо указать класс предметов, к которому относится определяемый предмет, и те признаки (один или несколько), которые отличают этот предмет от других того же класса;

б) генетические определения – через описание способа образования определяемого объекта, через указание на порождающие его причины.

Большое значение в экономике, как и в любой науке, имеют категории – наиболее общие понятия, отражающие существенные характерные черты и связи явлений.

При объяснении сущности инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях модернизации экономики встречается много трудностей.

По нашему мнению, следует использовать метод морфологического анализа для формирования и анализа как новых, так и известных понятий и определений инновационного потенциала. Основная его цель состоит в построении всех возможных вариантов реализации исследуемого объекта, как правило, для определения возможных границ его изменения.

Метод выполняют в следующем порядке:

1. Дают точную формулировку проблемы, подлежащей решению. На этом этапе очень важно привести общее описание исследуемого объекта.

2. Формируют (выявляют) важные характеристики (свойства, функции) объекта, совокупность которых обеспечивает существование и функционирование объекта, решение проблемы. 

3. Раскрывают возможные варианты реализации каждой характеристики (свойства, функции).

4 Совокупность полученных вариантов сводят в морфологическую матрицу или морфологический ящик.

5. Выбирают решения из морфологического ящика и определяют их функциональную ценность.

Основной идеей морфологического анализа является упорядочение процесса выдвижения и рассмотрения различных вариантов решения задачи. Расчет строится на том, что в поле зрения могут попасть варианты, которые ранее не рассматривались [2].

Рассмотрим применение этого метода на примере формирования и анализа такого понятия, как инновационный потенциал. В современной литературе существуют многообразные определения инновационного потенциала. Анализ терминов позволяет сделать вывод об оче​видной нестрогости предлагаемых исследователями определений. Для одних и тех же определений используют разные названия, не​которые характеризуются взаимопроникновением. Существует несколько причин, по которым расходятся мнения авторов:

– неустоявшаяся терминология;

– чрезвычайно сложный объект исследования;

– понятие наполняется различным содержанием в зависимости от сферы применения.

Проведем исследование процесса формирования понятия «инновационный потенциал». В экономической энциклопедии он определяется как «совокупность кадровых, материально-технических, информационных и организационных ресурсов, предназначенных для решения стоящих перед обществом задач научно-технического развития».

При определении ЮНЕСКО научно-технический потенциал представляет собой совокупность наличных ресурсов, которыми располагает государство для научных открытий, изобретений и технологических новшеств, а также для решения национальных и международных проблем, выдвигаемых перед наукой и ее приложениями.

И.А. Гунина сформировала структуру экономического потенциала промышленного предприятия (табл.) [1].

На наш взгляд, точное определение понятия «инновационный потенциал» заставит постоянно совершенствовать управление предприятием и выпуском продукции, а встраивание и увеличение составляющих структуры потенциала создаст целостное, системное определение.

Рассмотрение процесса развития понятия «инновационный потенциал» в соответствии выявленными аналогиями проводилось с помощью морфологического анализа. Морфологическая карта (рис.) показывает распределение основных смысловых понятий, составляющих определение инновационного потенциала. Стрелками показано движение по составляющим, для формирования целостного определения рассматриваемого понятия. Пунктирными стрелками показан пример возможных сочетаний, которые могут сформировать новые определения.

Предлагаемый нами подход к формированию и анализу понятий и определений позволяет провести их верификацию, что должно обеспечить ясность и взаимопонимание.

Инновационный потенциал российской промышленности, возможность перехода на инновационный путь развития крайне низок, что связано с отсутствием финансирования научных разработок, недостатком кадров, отсутствие механизма реализации инноваций в промышленности. В таком случае требуется активная государственная политика в вопросах инновационного развития промышленности.

В период современной структурной перестройки целью промышленной политики является формирование конкурентоспособного промышленного комплекса в результате становления нового типа его отраслевой структуры, характеризующейся наличием высокотехнологичного ядра.

Промышленная политика в России должна основываться на учете понимания нового места нашего государства в меняющемся мире. Принципиальные особенности современной промышленной политики, которые, по нашему мнению, должны быть учтены как на федеральном, региональном, так и на муниципальном уровнях и которые определяют основные отличия от традиционного понимания промышленной политики, заключаются в следующем:

- объектом современной промышленной политики являются не только отдельные отрасли, производства, корпорации, но также и производители товаров и услуг;

- субъектом промышленной политики является государство современного типа, рассматриваемое как абстрактная корпорация, обладающая собственным юридическим лицом;

- все большее размывание отраслевых границ за счет диверсификации в новые виды товаров, активизации деятельности по инсорсингу-аутсорсингу, а также кооперации с компаниями из других отраслей привело к формированию экономики отраслей, тесно связанных между собой;

- создание условий для формирования механизмов экономического саморазвития, на повышение значимости управления новыми знаниями и концепций модернизации экономики как центрального элемента промышленной политики.

Модернизация российской экономики получила статус национальной идеи. Средствами модернизации являются четкий план, основанный на учете исторического опыта, и его упорядоченная реализация, а ее результатами станут и демократия, и рост благосостояния, и развитие высоких технологий, и прочие блага подобного рода.

Прежде всего уточним, какой смысл мы вкладываем в понятие «модернизация» экономики. Буквально оно означает обновление, ликвидацию отсталости, выход на современный, сравнимый с передовыми странами уровень развития.  

Речь идет, во-первых, об освоении производства продуктов современного технологического уровня в масштабах, позволяющих российским компаниям занять достойные позиции на мировых рынках. 

Во-вторых, это обновление производственного аппарата, замена устаревшего оборудования и технологий на современные, более производительные. 

В-третьих, это органическое включение в новейшие мировые инновационные процессы, полная интеграция в мировую экономику, скорейшее использование всех важных нововведений, в том числе новинок в области организации и управления.

В-четвертых, это переподготовка, переквалификация или замена кадров, переобучение и перевоспитание людей, если хотите, усвоение иного образа мышления, соответствующего требованиям времени.

В-пятых, это осуществление структурных сдвигов в экономике, формирование производственной структуры, отвечающей критериям развитой индустриальной страны [3].

При определении сущности и содержания инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях модернизации экономики следует исходить из того положения, что он зависит от внедрения в производства новых идей и продуктов, прогрессивных технологий и организаци​онных решений.

Под сущностью инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях модернизации экономики понимается его внутреннее содержание, выражающееся в сопоставлении оценок и суждений. Представляет собой систему, включающую совокупность возможностей, направленных на обеспечение непрерывного роста модернизации экономики.

Содержанием инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях модернизации экономики является единство всех составляющих его элементов, свойств, внутренних процессов, связей, противоречий и тенденций, образующих конкурентоспособность производства новой продукции за определенный период времени.

Проведенные исследования позволили уточнить инновационного потенциала промышленных предприятий в условиях модернизации экономики.
Составляющие структуры экономического потенциала 
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Морфологическая карта анализа понятия «инновационный потенциал»
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ЛИНГВИСТИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ В ЭКСПЕРТНО-АНАЛИТИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ ТРАНСФЕРА ИННОВАЦИЙ НА ОСНОВЕ СЕМАНТИЧЕСКИХ КОНСТРУКЦИЙ И НЕЧЕТКИХ МЕР

LINGUISTIC MODELLING IN  EXPERTS  ANALYTICAL SYSTEMS OF THE TRANSFER OF INNOVATIONS ON THE BASIS OF SEMANTIC DESIGNS AND INDISTINCT MEASURES
Рассмотрен авторский подход, расширяющий возможности традиционного кибернетического подхода к моделированию трансфера инноваций. Институциональность подхода предусматривает использование семантических конструкций и аппарата нечетких мер, что позволяет адекватно формализовать нечеткую экспертную информацию.

Результаты лингвистического моделирования являются исходными данными для аналитического моделирования в  нечетких системах Тогаки-Суджено.

The author’s approach expanding opportunities of the traditional cybernetic approach to modelling of a transfer of innovations is considered(examined). Institutionality the approach provides use of semantic designs and the device of indistinct measures that allows to formalize the indistinct expert information adequately.

Results of linguistic modelling are initial data for analytical modelling in indistinct systems Togaki-Sudzheno.

Институциональный подход, лингвистика, моделирование, семантика, трансфер, Fuzzy-технология

Institutional method, linguistics, modelling, semantics, a transfer, Fuzzy-technology

Прогнозное моделирование трансфера инноваций в национальной инновационной системе (НИС) представляет сложную проблему и без применения современных математических методов, программно-ориентированных экспертно-аналитических систем обойтись невозможно, учитывая жёсткие временные параметры и конкуренцию.

Наиболее масштабная попытка решения проблемы моделирования задач трансфера инноваций в национальной инновационной системе была предпринята в 2003 г. группой специалистов по инновациям Кафедры системной интеграции и менеджмента МФТИ (Отоцкий А.Н., Шишов В.В., Десятов И.В., Кузнецов Е.П. и др.) в рамках реализации пилотного проекта по практической отработке элементов системы коммуникаций инновационной системы на территории Московской области (Научно-промышленный комплекс Московской области по масштабам занимает третье место после Москвы и Санкт-Петербурга) [2; 10; 11]. 

Учеными, входящими в состав группы, были опробованы все известные организационные системы управления – линейные, функциональные, матричные, дивизиональные, множественные, штабные. Использовались все традиционные технологии управления: управление менеджментом, бизнес-планирование, проектное управление, управление персоналом, управление качеством и т.п., которые не привели к успеху. Исследуя итоговые материалы по реализации пилотного проекта, учёные пришли к выводу: разнообразие известных и апробированных систем управления неадекватно разнообразию существующей инновационной системы, т.е. не выполняется закон необходимого разнообразия У.Р. Эшби. Как одну из причин указанного несоответствия исследователи отмечают разорванную связь между наукой и производством. Обе эти сферы экономики страны функционируют практически в автономном режиме.

Одно из направлений преодоления этого разрыва соисполнители проекта видят в создании функционально-завершенной инновационной системы, имеющей четко выраженную мотивацию действия каждого субъекта системы. По их мнению, решение этой задачи предусматривает применение кибернетических методов моделирования с целью адекватного увеличения разнообразия системы управления инновационной системы Московской области.

С этой целью сотрудниками группы был проведен ряд исследований по решению наиболее значимых проблем управления трансфером инноваций в инновационной системе Московского региона. Были установлены:

· несоответствие существующей методики сбора и обработки первичной информации о субъектах системы коммуникаций трансфера инноваций (Московской области) критическим требованиям соответствия первичной информации реальному состоянию субъектов системы коммуникаций инновационной системы. Это, в свою очередь, ставит под сомнение эффективность самого процесса моделирования. Попытка создания специфической  методики сбора и обработки информации завершилась в 2005 году разработкой Госкомстата (с учетом опыта западных стран) новой статистической формы отчетности (форма №4, раздел по инновациям);

· отсутствие нормативно-правовой регламентации взаимодействия субъектов системы коммуникации трансфера инновации и мотивации их поведения;

· отсутствие отлаженной системы передачи потоков информации между субъектами системы коммуникаций трансфера инноваций;

· что состояние инновационной системы Московской области не удовлетворяет критерию необходимого разнообразия У.Р. Эшби. Другими словами, для обеспечения жизнеспособности инновационной системы она должна обладать достаточным разнообразием, чтобы быть адекватной разнообразно окружающей среды;

· отсутствие приемлемого варианта разработанной целостной модели трансфера инноваций;

· проблематичность реализации самого кибернетического подхода в управлении трансфером инноваций в системе коммуникаций  инновационной системы Московской области, в силу неадекватности выбора базового параметра моделирования, не учитывающего закон необходимого разнообразия У. Эшби.

Попытки решения указанных проблем в ходе реализации пилотного проекта не привели к успеху.

Анализ результатов  реализации пилотного проекта и выводов группы ученых, принимавших участие в реализации проекта, позволяют сделать обоснованный вывод о наиболее существенных причинах ограниченного успеха в выполнении задач проекта. По мнению автора, затруднения в реализации кибернетического подхода к управлению трансфером инноваций в Московской области обусловлены рядом объективных и субъективных причин:

· упоминаемая в исследованиях московских ученых методика сбора первичной информации о состоянии субъектов коммуникаций трансфера инноваций не адекватна рассматриваемой кибернетической системе. Эффективное управление трансфером инновации в любой инновационной системе возможно лишь при поддержании во времени необходимого  внутреннего разнообразия системы. Это обусловливает необходимость обработки нечеткой первичной информации в реальном или близком к реальному масштабе времени, что напрямую связано с отсутствием отлаженной системы передачи потоков информации между субъектами системы коммуникаций трансфера инноваций. Оптимальная организация передачи потоков информации является решающим фактором процесса трансфера инноваций в инновационной системе. Именно на этом определяющем моменте акцентирует свое внимание один из главных экспертов международного проекта BRUIT в докладе «Анализ инновационной политики России и Украины по методологии Европейского Союза» Славко Радошевич: «Знания должны свободно перетекать в современной экономике» [9]. К примеру, инновационная система Японии по своей структуре представляет перцептрон Розенблата и идентична организационной структуре человека – управление более централизованно и основано на стратегическом управлении;

· в настоящее время взаимодействие субъектов системы коммуникаций трансфера инноваций, мотивация их поведения не имеет нормативно-правового обеспечения, кроме  общих положений различных программных документов (стратегий, концепций, программ проектов и т.д.);

· для обеспечения жизнеспособности инновационной системы она должна обладать достаточным разнообразием, чтобы соответствовать любому внешнему разнообразию окружающей среды. При этом существует два способа обеспечения такого соответствия:

а) препятствовать воздействию внешнего разнообразия (торговые ограничения, таможенные ограничения, система правовой защиты объектов интеллектуальной системы);

б) повышение собственного разнообразия через обращение к новым знаниям и ресурсам (понижение уровня энтропии инновационной системы).

Существующие практические варианты моделей, как правило, отражают процесс трансфера инноваций с учетом какого-либо одного фактора – политического, экономического, социального, технического и т.п.

Разработать приемлемый отечественный вариант многофакторной модели, позволяющей учесть влияние наиболее существенных факторов трансфера инновации, не удалось, несмотря на имеющийся положительный опыт стран дальнего и ближнего зарубежья [1]. Проблематичность учета разнородных факторов при моделировании трансфера инноваций, по мнению автора, предопределяет выбор институционального подхода в реализации самого процесса моделирования.  Это обусловлено тем, что процесс трансфера инноваций является ярко выраженным нелинейным и труднопрогнозируемым процессом. Для его описания и моделирования необходим накопленный опыт не только кибернетики, но и смежных наук – философии, теории информации, теории управления, лингвистики, специальных разделов математики. Подобная институциональность в подходе к моделированию трансфера инноваций предопределяет исключительную роль специалистов-экспертов, осуществляющих обработку первичной информации для моделирования, моделирование и обработку результатов моделирования. Именно на исключительной роли экспретов акцентирует внимание У.Р. Эшби в одной из своих работ:  «разнообразие системы «не является его внутренним свойством: для точного определения разнообразия нужно указать наблюдателя и его способность различения» [8].

В свою очередь, строгое применение количественных методов возможно только к хорошо формализованному языку, а значит естественный язык, обычно используемый в социально–экономических коммуникациях необходимо либо упростить (что нереально), либо создавать сложные логико–семантические формальные системы, позволяющие приблизиться к формализации естественного языка [1; 6]. В противном случае невозможно выявить и отразить нечеткость, заложенную в первичной информации о состоянии инновационной системы. 

В этом случае, по мнению автора, очень значимым является вывод А.Д. Урсула о том, что «закон необходимого разнообразия выступает как информационный закон управления, но рассматривает управление в основном в структурно–синтаксическом плане (количественное выражение получает лишь синтаксическое разнообразие) [4; 5]. Далее в своей работе А. Д. Урсул подчеркивает, что «Синтаксические методы теории информации оказываются в состоянии лишь в какой–то мере отразить формальный (структурный) аспект информации, но уже непригодны для описания качественных аспектов информации, выступающих в больших системах на первый план» [4].

Данный вывод базируется на том, что, рассматривая подход У.Р. Эшби к трактовке понятия «информация», А.Д. Урсул отмечает: «У.Р. Эшби как биолог, как кибернетик имел право утверждать, что информация – это разнообразие, основываясь только на статистической теории информации». Однако, только  «семантическая» теория информации разрешает противоречия между статистическими и нестатистическими подходами [5]. Ключевым в теории семантической информации (Ю.А. Шрейдер) является положение о том, что количество семантической информации определяется через изменение разнообразия запаса знаний субъекта.

Существующие математические концепции теории информации предусматривают изучение различных видов разнообразия: статистического, семантического, динамического, комбинаторного, алгоритмического, топологического и т.д., то есть предметом их (концепций) изучения  является разнообразие в той или иной особенной форме. При этом каждому виду разнообразия должен соответствовать свой вид информации. 

«И в этом плане предполагается, что статистической и нестатистические подходы (динамический, комбинаторный и другие) могут быть объединены на базе теории множеств» [5]. Предпосылкой к такому выводу послужило то, что, У.Р. Эшби в своих исследованиях исходил из общих идей Н.Винера и результатов, полученных К.Э. Шенноном. В книге «Введение в кибернетику» У.Р. Эшби, формулируя закон необходимого разнообразия признает, что закон является обобщением 10-й теоремы К. Шеннона на процессы управления: «Любая кибернетическая система потому и функционирует, что в ее основе заключено объективное единство и противоположность информации и энтропии» [7]. Эти смежные понятия впервые связал в 1948 г. К.Шеннон, рассматривая информацию как снятую неопределённость. Снятие или снижение неопределённости даёт возможность принимать обоснованные управленческие решения и делать однозначный выбор. Именно в этом и проявляется управляющая роль информации. Взаимосвязь энтропии и информации в аналитической форме подтверждает Леон Бриллюэн: «Получение информации о состоянии физической системы эквивалентно соответствующему уменьшению ее энтропии» [3].

Поскольку неопределенность в реальном процессе управления трансфером инноваций не всегда жестко связана со случайностью, то категорию неопределенности можно характеризовать тремя признаками:

·
взаимосвязью, взаимозависимостью состояний субъектов инновационной системы;

·
наличием тождественных свойств сторон в субъектах инновационной системы;

·
процессом превращения возможностей в действительность.

Поэтому в основу предлагаемого автором институционального подхода к моделированию трансфера инноваций должна быть положена технология управления трансфером инноваций, формализующая неопределенность и позволяющая оценивать связанные с ней риски. Необходимым условием реализации формализованного подхода является возможность описания нечетких понятий в количественных категориях, т.е. оценки с помощью каких-либо математических конструкций. В условиях недостатка достоверной, четкой информации наиболее предпочтительным является подход на основе специальных методов и соответствующих инструментальных средств, обеспечивающих достоинства лингвистического  и вероятностного подходов, но не требующего обязательного получения точной и, как правило, дорогостоящей информации. Реализовать достоинства лингвистического и вероятностного подходов в условиях воздействия факторов неопределенности возможно лишь с помощью экспертно-аналитических систем на базе аппарата нечеткой логики [1]. Только методы и технологии, основанные на нечеткой логике, позволяют осуществить моделирование трансфера инноваций в условиях тотальной неопределенности. Ещё в 90-е годы Бартоломей Коско доказал FAT-теорему: «Любая математическая система может быть аппроксимирована системой, основанной на нечёткой логике». Нечеткая логика – это многозначная логика, которая позволяет промежуточным значениям быть определенными между точными оценками. Методология нечеткой логики дает возможность применять принципы человеческого мышления в программировании и моделирование систем и процессов.

Экспертно-аналитические системы на базе нечеткой логики позволяют эффективно решать задачи моделирования и прогнозирования трансфера инноваций.

Подобные экспертные системы в условиях разнородной неопределенности позволяют решать полный спектр частных задач управления трансфером инноваций:

· проводить прогнозную оценку объектов интеллектуальной собственности;

· осуществлять нелинейный контроль за процессом инновационной деятельности;

· формировать самообучающиеся системы;

· детально исследовать критические и рисковые ситуации инновационной деятельности;

· совершенствовать стратегию процесса трансфера инноваций.

Исследования, проведенные учеными компании «ИНЕКС», показывают, что на сегодняшний день, моделирование задач управления трансфером инноваций с использованием методологии нечеткой логики могут обеспечить математические инструментарии следующих известных математических аппаратов [1]:

1. Многозначной логики.

2. Теории вероятностей.

3. Теории ошибок.

4. Теории интервальных средних.

5. Теории субъективных вероятностей.

6. Теории нечетких множеств.

7. Теории нечетких мер и интегралов.

Сопоставление эффективности представленных математических аппаратов проводилось по 18 параметрам (таблица). По результатам анализа построена диаграмма рейтинга (рисунок).

Сопоставительный анализ эффективности математических аппаратов  позволяет определить наиболее эффективный математический инструментарий – аппарат теории нечетких мер и нечетко-интегрального исчисления. 

Технология, использующая компоненты семантических конструкций, математического обеспечения  теории    нечетких   множеств,  теории нечетких  мер,  нечетко-интегрального  исчисления – Fuzzy- технология. Именно Fuzzy-технология позволяет обеспечить эффективное решение экспертно-аналитических задач в условиях разнородной неопределенности реального процесса трансфера инноваций. Реализация возможностей Fuzzy-технологии позволяет обрабатывать информацию:

· точную, четкую;

· неточную (интервальную);

· точную, статистически неопределенную;

· неточную, нечеткую информацию.

Использование Fuzzy-технологии в интеллектуальных аналитических системах позволяет оценить любой аспект инновационной деятельности – политический, социальный, технический, экономический, она позволяет исследовать общую схему взаимодействия субъектов трансфера инноваций в системе коммуникаций инновационной системы. 

Создание действительно интеллектуальных аналитических систем позволяет отойти от догматики детерминированных или стохастических подходов, которые не в состоянии учесть и описать модальные оттенки при анализе данных или суждений эксперта. Fuzzy-технология предполагает осознанное и направленное использование лингвистических квалификаторов модальности в процессах моделирования, принятия решений и управления. Модальные квалификации в лингвистических конструкциях есть достаточно мощный и в то же время деликатный инструмент для формирования экспертных суждений [1]. 

Институциональный подход к моделированию процесса трансфера инновации в инновационной системе любого уровня на основе семантических конструкций и аппарата нечеткой логики не противоречит кибернетическому, а лишь дополняет его,  поскольку инновационная система –  это, прежде всего и более всего, информационная система, и взаимодействия между субъектами трансфера инноваций в инновационной системе прежде всего информационные. При этом, следует учитывать, что инструментарий нечеткой логики – это только «усилитель» интеллектуальной мощности эксперта и не всегда заменяет существующие методы, а только дополняет их.

Характеристики эффективности математических аппаратов
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+


 


10.


 


Отсутствие требования задания полного перечня событий


 


+


 


-


 


+


 


+


 


-


 


+


 


+


 


11.


 


Эффективный учет взаимовлияния неопределенности


 


+


 


-


 


-


 


-


 


-


 


-


 


+


 


12.


 


Возможность одновременного получения пессимисти


ческих и 


оптимистических оценок и уровня доверия к ним


 


-


 


+


 


-


 


+


 


+


 


+


 


+


 


13.


 


Единый подход к представлению точных, неопределенных, 


неполных, нечетких значений атрибутов


 


-


 


-


 


-


 


-


 


-


 


-


 


+


 


14.


 


Возможность реализации алгоритмов обработки информации


 


+


 


+


 


+


 


+


 


+


 


+


 


+


 


1


5.


 


Возможность работы на профессиональном языке


 


+


 


-


 


-


 


-


 


-


 


+


 


+


 


16.


 


Простота выявления экспертных знаний


 


+


 


-


 


+


 


+


 


-


 


+


 


+


 


17.


 


Возможность работы с неопределенной информацией, основанной 


на малых статистических выборках


 


+


 


-


 


+


 


+


 


-


 


+


 


+


 


18.


 


Наглядность получаемы


х результатов


 


-


 


-


 


-


 


-


 


-


 


-


 


+


 


 




Инструментарий   №  Учитываемая характеристика  1  2  3  4  5  6  7   1.  Учет физической числовой неопределенности  -  +  +  +  +  +  +   2.  Учет физической нечисловой (событий) неопределенности  +  +  -  +  +  +  +   3.  Учет нечисловой лингвистической неопределенности  +  -  -  -  +  +  +   4.  Зависимость ошибки конечного результата от точности задания  исходных данных  недопустима  Очень сильно  растет  растет  не превосходит  ошибки на  выходе   5.  Возможность учета модальност и информации  +  -  -  -  -  +  +   6.  Учет квалификации уровня (количественной оценки)  неопределенности  -  +  -  -  +  +  +   7.  Учет квалификации (более чем, значительно, очень и т.д.)  +  -  -  -  -  +  +   8.  Учет противоречия между точностью и неопределенностью  +  -  -  -  -  -  +   9.  Эффективность формализации полного незнания  +  -  +  +  +  +  +   10.  Отсутствие требования задания полного перечня событий  +  -  +  +  -  +  +   11.  Эффективный учет взаимовлияния неопределенности  +  -  -  -  -  -  +   12.  Возможность одновременного получения пессимисти ческих и  оптимистических оценок и уровня доверия к ним  -  +  -  +  +  +  +   13.  Единый подход к представлению точных, неопределенных,  неполных, нечетких значений атрибутов  -  -  -  -  -  -  +   14.  Возможность реализации алгоритмов обработки информации  +  +  +  +  +  +  +   1 5.  Возможность работы на профессиональном языке  +  -  -  -  -  +  +   16.  Простота выявления экспертных знаний  +  -  +  +  -  +  +   17.  Возможность работы с неопределенной информацией, основанной  на малых статистических выборках  +  -  +  +  -  +  +   18.  Наглядность получаемы х результатов  -  -  -  -  -  -  +    
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Стратегии инновационного развития энергетических систем

Strategy of innovative development of power systems

Рассматривается карта стратегий инновационного развития региональных энергетических систем.
Энергетическая система, карта стратегий, инновационное развитие
The card of strategy of innovative development of regional power systems is considered.
Power system, card of strategy, innovative development

В теории стратегического планирования после осуществления процедуры целеполагания (постановки целей системы и их декомпозиции) предполагается разработка стратегий их достижения. Наиболее полно научно-методические основы разработки стратегий представлены в менеджменте и касаются такого субъекта экономических отношений, как коммерческая организация (компания, предприятие, фирма). 

Теоретические основы разработки стратегий достижения поставленных целей отраслями, комплексами и сферами деятельности в научной литературе практически отсутствуют. Это можно объяснить сложностью стратегического планирования развития иерархических, слабо детерминированных экономических систем с неодинаковыми интересами их субъектов, имеющих разные цели, а также представления о способах их достижения.

В Энергетической стратегии и других нормативно-методических документах понятия цели, стратегии и задачи деятельности в сфере энергетики изложены в виде их утилитарного перечня без должной систематизации и классификации по таким основным признакам, как  отношение к глобальным (главным) стратегиям, видовым, предметным, функциональным и обеспечивающим. Некоторые мероприятия (проекты) по реализации стратегических направлений инновационного развития энергетических систем носят названия задач и /или направлений.

В целом верный подход к разработке стратегий деятельности в сфере энергетики имеет недостаточно высокое научно-методическое обоснование, которое должно проводиться в соответствии с системным подходом и теорией стратегического управления, трансформированной для народно-хозяйственных сфер деятельности.

Исследование существующих подходов и классификаций стратегий инновационного развития региональных энергетических систем в научной литературе позволяет предложить их систематизацию, учитывающую такие основные признаки, как вид стратегии (глобальная, видовые, предметные, функциональные и обеспечивающие); уровень управления (федеральный, региональный, муниципальный, предпринимательский, домохозяйственный). 

Разработанная автором карта стратегий инновационного развития региональных энергетических систем представлена на рисунке.

 На рисунке показаны виды стратегий инновационного развития региональных энергетических систем по номерам и взаимосвязи между ними:

1. Глобальная стратегия, соответствующая достижению основной цели инновационного развития региональных энергетических систем – рост душевого энергопотребления: стратегия инновационного развития.

2. Видовые стратегии инновационного развития по секторам экономики и видам экономической деятельности:

2.1. Развитие сырьевой базы топливно-энергетического комплекса.

2.2. Инновационное развитие производства энергии.

2.3. Использование возобновляемых источников энергии и местных видов топлива.

2.4. Инновационное развитие энергопотребления домохозяйств.

2.5. Инновационное развитие энергопотребления предприятий и учреждений.

3. Предметные стратегии:

3.1. Развитие научно-технического потенциала, включая фундаментальную науку, прикладные исследования и разработки, модернизацию экспериментальной базы и системы научно-технической информации.

3.2. Создание социально-экономических условий для развития инновационной деятельности.

3.3. Создание системы государственной поддержки и стимулирования деятельности энергетических компаний по разработке и реализации инвестиционных проектов.

3.4. Совершенствование применительно к энергетике всех стадий инновационного процесса, повышение востребованности и эффективности использования результатов научной деятельности.

3.5. Защита прав на результаты научно-технической деятельности. 

3.6. Использование потенциала международного сотрудничества для применения лучших мировых достижений и вывода отечественных разработок на более высокий уровень.

3.7. Развитие кадрового потенциала и научной базы, интеграция науки, образования и инновационной деятельности.

4. Функциональные стратегии:

4.1. Разработка инновационных технологий, обеспечивающих воспроизводство запасов (ресурсов) топливно-энергетических ресурсов.

4.2. Создание отечественных программно-аппаратных комплексов, оборудования и приборов для моделирования и управления геолого-техническими мероприятиями в процессе разработки месторождений.

4.3. Создание отечественного оборудования, технологий и материалов для повышения надежности скважин, вскрытия пластов, в том числе залежей низконапорного природного газа. 

4.4. Повышение качества геолого-разведочных работ (включая внедрение современных методов трехмерного моделирования).

4.5. Коренное техническое перевооружение угледобывающего производства.

4.6. Создание газотурбинных установок, типовых модульных когенерационных парогазовых установок.

4.7 Создание высокоинтегрированных интеллектуальных системообразующих и распределительных электрических сетей нового поколения в Единой энергетической системе России (интеллектуальные сети – Smart Grids).

4.8. Развитие силовой электроники и устройств на их основе, прежде всего различного рода сетевых управляемых устройств (гибкие системы передачи переменного тока – FACTS).

4.9. Создание экспериментальных и коммерческих атомных электростанций с реакторами на быстрых нейтронах.

4.10. Развитие технологий использования возобновляемых источников энергии, а также многофункциональных энергетических комплексов для автономного энергообеспечения потребителей в районах, не подключенных к сетям централизованного энергоснабжения.

4.11. Освоение эффективных технологий сетевого электро- и теплоснабжения на базе возобновляемых источников энергии.

5. Обеспечивающие стратегии:

5.1. Научно-технологическое обеспечение повышения качества светлых нефтепродуктов (в том числе с учетом требований международных стандартов).

5.2. Вовлечение в хозяйственный оборот нетрадиционных запасов природного газа.

5.3. Повышение уровня развития материально-технической и научно-исследовательской базы поохране труда, предупреждению и ликвидации аварий.

5.4. Повышение эффективности научных исследований по проблемам безопасности угледобывающего производства, а также исследований природы геомеханических явлений.

5.5. Создание высокоинтегрированного информационно-управляющего комплекса
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оперативно-диспетчерского управления в режиме реального времени с экспертно-расчетными системами принятия решений.

5.6. Создание и широкое внедрение централизованных систем противоаварийного управления, охватывающих все уровни Единой энергетической системы России.

5.7. Создание телекоммуникационных систем централизованного технологического управления крупными системами теплоснабжения с использованием высоконадежных исполнительных механизмов и технологий геоинформационных систем.

5.8. Разработка и внедрение адаптивных схем и интеллектуальных систем регулирования, конструкций и оборудования для систем отопления и горячего водоснабжения.

5.9. Экономическая поддержка перспективных направлений научно-технической и инновационной деятельности, а также критических технологий в топливно-энергетическом комплексе.

5.10. Обеспечение финансирования фундаментальной науки в энергетической сфере, направленной на поиск принципиально новых  путей эффективного обеспечения энергетических потребностей.

5.11. Освобождение компаний от налогообложения прибыли, направляемой на научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки, предоставление льготных налоговых условий компаниям энергетического сектора.

5.12. Развитие стимулирующего налогообложения для инжиниринговых, проектных фирм, а также любых компаний (в том числе производственных), внедряющих передовые (инновационные) технологии в энергетике.

5.13. Формирование целевых научно-технических и инновационных программ.

5.14. Укрепление и развитие консолидированных отраслевых источников финансирования научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, концентрация бюджетных и внебюджетных средств в целях реализации крупных инновационных проектов.

5.15. Содействие развитию венчурного бизнеса в сфере инноваций в энергетике.

5.16. Организация в системе топливно-энергетического комплекса федеральных и региональных центров науки и высоких технологий. 

5.17. Государственная поддержка импорта ключевых комплексных технологий и покупки зарубежных активов – технологических «доноров» в сфере топливно-энергетического комплекса.

5.18. Разработка системы вовлечения в хозяйственный оборот объектов интеллектуальной собственности и иных результатов научно-технической деятельности в топливно-энергетическом комплексе.

5.19. Создание на базе частно-государственного партнерства полигонов для отработки образцов новой техники и технологий.

5.20. Создание регулярно обновляемых банков данных о новейших отечественных и зарубежных разработках в сфере энергетики.

Процесс стратегического планирования, в частности этап разработки стратегий, продолжается процедурой определения мероприятий по их реализации, которые в общем случае не являются стратегическими, поскольку могут проводиться в достаточно короткие сроки и в отдельности не способны обеспечить полную реализацию своей стратегии.

Ограниченность финансовых ресурсов, направляемых на инновационное развитие региональной энергетической системы, требует расчетов эффективности альтернативных  
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НЕКОТОРЫЕ ПОДХОДЫ К ФОРМИРОВАНИЮ ЕВРАЗИЙСКОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

SOME APPROACHES TO FORMATION OF THE EUROASIAN 

INNOVATIVE SYSTEM
Отмечается, что важным фактором развития российской экономики является формирование евразийской инновационной системы. Для построения инновационных систем необходима совместная деятельность федеральных и региональных органов власти стран-участниц ЕврАзЭс, совершенствования территориальной инфраструктуры, сохранения и рационального использования научного и инновационного потенциала стран- участниц Содружества.

The important factors of innovative development of the Russian economy are the formation of euroasian innovative system. The article describes the importance of joint activities of Federal and Regional authorities for the construction of euroasian innovative systems, territorial structures, and conservation and rational use of scientific and innovative potential for the countries-participants Evrazes.

Евразийская инновационная система, страны-участницы ЕврАзЭс, инновационная инфраструктура

The Euroasian innovative system, the countries-participants EvrAzEs, an innovative infrastructure

Современный этап развития  характеризуется поиском оптимальных конфигураций и методов совместного решения экономических проблем на основе многоформатной и разноскоростной интеграции. Механизмы сотрудничества должны включать четкие наднациональные функции, ясные правовые положения и реальные бюджетные возможности. Государства бывшего Советского Союза на современном этапе трансформации национальных экономик активизируют взаимную деятельность.  За годы реформ в странах Сообщества произошли глубокие качественные изменения, сформированы основы рыночной экономики. Создана прочная база развития новых форм собственности и хозяйствования. Можно отметить, что экономический потенциал СНГ не исчерпан, однако реализовать его необходимо при переходе на новый уровень интеграции, объединяя усилия по дальнейшему реформированию экономики и переходу к качественному экономическому росту. С этой точки зрения Евразийское Экономическое Сообщество (ЕврАзЭС), как межгосударственная организация играет исключительную роль в обеспечении определенной экономической интеграции стран, направленной на восстановление и поддержание экономических связей бывших  республик СССР. Без кооперационных связей   с другими странами  СНГ даже Россия, наиболее самодостаточная из всех бывших республик, способна  производить лишь 65 % продукции. Казахстан без связей с Россией может производить лишь 10 % ассортимента промышленной продукции, Киргизия и Таджикистан – менее 5% [1].

Сегодня  экономический  потенциал ЕврАзЭС составляет более 80 % потенциала СНГ, и значительно больший  потенциал экономического развития по сравнению с тем уровнем, который достигнут сейчас. Поливариантость интеграции, ее неоднородность и разновекторность  предполагает создание  Евразийской инновационной системы, которая будет опираться на возможности развития и  интеграции ресурсных, научно-технических, инновационных и кадровых потенциалов национальных инновационных систем (НИС) государств – членов ЕврАзЭС, участвующих в ее формировании [3]. 

Инструментом достижения указанной цели должны стать разработка и реализация Межгосударственной целевой комплексной Программы создания Евразийской инновационной системы, ориентированной на:

• создание институциональных условий для развития инновационного предпринимательства;

• разработку на реализацию приоритетных направлений развития науки и технологий, реализуемых в рамках комплексных совместных инновационных мегапроектах, формируемых с учетом национальных приоритетов инновационной политики государств ЕврАзЭС, направленной на обеспечение повышения конкурентоспособности и устойчивое развитие экономики, национальной безопасности и социально-экономического развития государств-участников ЕврАзЭС в рамках единого инновационного пространства;

• создание организационной основы координации научно-технологического развития государств ЕврАзЭС, опирающейся на возможности интеграции национальных инновационных систем и создание интегрированной инфраструктуры Евразийской инновационной системы.

Создание Евразийской инновационной системы предполагает развитие  институтов и институциональных отношений, обеспечивающих полный цикл инновационной деятельности от проведения  исследований  и разработок в области   высоких   технологий,  создание  условий для их внедрения в сфере конкурентоспособного производства, обеспечивающего высокую добавленную стоимость. В этой ситуации возникает необходимость интеграции национальных инновационных систем государств-членов ЕврАзЭС, ориентированную  на создание единого инновационного пространства, обеспечивающего концентрацию интеллектуального потенциала и имеющихся ресурсов на их максимально эффективное использование [2].

Несмотря на то, что в ЕврАзЭС входят страны, максимально  приближенные территориально друг к другу, имеются огромные масштабы различия в уровне социально-экономического развития  территорий.  Так,   по величине валового  регионального  продукта в 64 раза; по инвестициям в расчете на 1 чел. – 2042 раза; по доле населения с доходом ниже прожиточного минимума –  6,2 раза; по уровню безработицы – 24 раза.

 Но несмотря на достаточно большие различия, страны – участницы ЕврАзЭС  имеют ряд общих проблем, связанных с  падением жизненного уровня населения, разорением крупных и средних промышленных предприятий, спадом производства. Внутренних усилий  отдельных стран будет недостаточно, для решения данных проблем необходимо объединять усилия, а при формировании  Евразийской инновационной системы целесообразно учитывать ресурсную и факторную обеспеченность территорий. Создаваемые национальные инновационные системы, отражая территориальную специфику страны, будут интегрироваться в единую наднациональную систему, способную обеспечить стабильное и безопасное развитие Содружества в будущем.

Любая инновационная система формируется под влиянием множества объективных для страны факторов (размеры, наличие природных и трудовых ресурсов, особенности исторического развития, сложившиеся формы управления, господствующий «образ действий»), которые определяют характер господствующих институтов, становящихся определяющими развития инновационной активности. Поэтому специфика инновационной системы определяется существующими в тот или иной исторический период и в том или ином национально-государственном образовании институтами.

Неравномерность распределения научно-технического и инновационного потенциала по территории страны–участниц  предполагает существование различий при формировании национальных  инновационных систем в странах с разным уровнем экономического и научно-технического развития. Эти различия окажут влияние на формирование Евразийской инновационной системы.

Можно отметить, что  страны Содружества с преобладанием сырьевых отраслей, экспортноориентированные, проявляя инновационную активность, совершенствуют добычу и первичную переработку добываемых природных ресурсов, при этом не увеличивается производство наукоемкой высокотехнологичной продукции. Предприятия сырьевых стран-участниц обладают относительно большими финансовыми возможностями для финансирования инновационной деятельности за счет собственных источников. Их стратегическое положение в формировании государственного бюджета за счет экспорта ресурсов предопределяют значительное влияние федеральных органов власти. Эффективное функционирование национальной  инновационной системы в таких странах-участницах зависит от совместных усилий региональных и федеральных органов управления по созданию условий, способствующих инновационной активности предприятий, созданию перерабатывающих производств, способных изменить структуру экспорта страны. Национальная инновационная система сырьевых стран-участниц должна работать на увеличение доли добавленной стоимости в общем объеме производства отраслей специализации стран, за счет внедрения новых технологий.       

 Инновационная активность стран-участниц со специализацией на перерабатывающих отраслях увеличивает инновационный потенциал страны, приводит к росту доли продукции перерабатывающих отраслей в совокупном промышленном производстве страны, создает условия для повышения технического уровня производства в других отраслях промышленности. Акценты в деятельности инновационных систем таких регионов ставятся на трансфере продуктовых и процессных инноваций, осуществлении кооперации отраслевых институтов и различных  внедряющих организаций. 

Страны Содружества с явно выраженной специализацией обладают возможностью осуществления полного инновационного цикла в соответствующих отраслях. Цели в этом случае наиболее полно совпадают с национальными интересами инновационного развития отдельной отрасли экономики. Инновационная система в равной мере включает как элементы среды, генерирующей знания (отраслевой исследовательский институт, высшее учебное заведение по подготовке специалистов отрасли), так и среды, использующей результаты научно-технической деятельности в производственном секторе (предприятия отрасли, внедряющие инновационные мероприятия). 

Инновационная инфраструктура стран-участниц также носит выраженный отраслевой характер. Важное место в инфраструктуре занимает система взаимодействия и кооперации между институтом, вузом и предприятиями. Эффективность этого взаимодействия в значительной мере обеспечивает экономическое развитие стран-участниц. Для стран с высоким уровнем диверсификации производства на первом месте стоит вопрос определения приоритетов. Национальные инновационные системы таких стран обладают наиболее разветвленной структурой. Очевидно, что ресурсов даже самой большой страны не хватит на развитие научно-технического потенциала всех отраслей на всех стадиях инновационного процесса. Генеральной стратегией национальных инновационных систем в этом случае должно стать создание эффективной системы аутсорсинга на основе межрегиональных и международных связей. Инновационная инфраструктура таких стран направлена на взаимодействие с другими странами, поиск зарубежных партнеров, инициирование государственных программ на федеральном уровне с привлечением организаций и специалистов в разных областях науки и техники. 

Важную область проблем, связанных с формированием Евразийской инновационной системы, составляют проблемы формирования инновационной инфраструктуры.

Базовым структурным элементом создаваемой Евразийской инновационной системы должен стать Центр высоких технологий Евразийского экономического сообщества, который  создан  в соответствии с решений Межгосударственного Совета ЕврАзЭс  от 4 февраля 2009 г. № 416 и от 9 июня 2009 г. № 420.  Целью создания Центра является координация усилий сообщества по разработке и реализации Межгосударственной комплексной целевой программы создания Евразийской инновационной системы, концентрация научно-технического и инновационного потенциала организаций, участвующих в ее создании с целью разработки и реализации совместных инновационных проектов  в  области высоких технологий, направленных на повышение конкурентоспособности реального сектора экономики государств-участников ЕврАзЭс. 

Главы правительств стран Сообщества 9 июня 2009 года подписали учредительные документы. Прошло почти два года (срок для столь масштабной задачи весьма краткий), но уже можно говорить о первых реальных шагах в осуществлении этого важнейшего межгосударственного проекта. 

С переходом к новому технологическому укладу, с использованием современных разработок в области высоких технологий все страны в настоящее время сталкиваются с необходимостью концентрации ресурсов на приоритетных направлениях научно-технического прогресса, ориентированных на развитие нано- и биотехнологий, информационно-коммуникативных технологий.

Деятельность центра будет осуществляться за счет расширения возможностей национальных инновационных систем на основе интеграции научно-технического и промышленно-технологического потенциала, развития кооперации, гармонизации законодательства в сфере инновационной деятельности.

Центром была разработана Концепция Евразийской инновационной системы, которая утверждена решением Межгоссовета ЕврАзЭС (на уровне глав правительств) 11 декабря 2009 года. Ее реализация заложена в план мероприятий центра на 2010 год, который был принят на совместном заседании Наблюдательного совета и совета директоров Центра в январе 2010 года.

Наблюдательный совет и совет директоров Центра являются руководящими органами центра. В состав Наблюдательного совета центра входят руководители министерств и ведомств государств-членов ЕврАзЭС и Республики Армения, ответственные за реализацию национальной инновационной политики и международного сотрудничества в указанной сфере, а также представители секретариата Интеграционного комитета ЕврАзЭС.
 В состав совета директоров входят руководители организаций, уполномоченные правительствами государств для участия в деятельности центра, и исполнительный директор центра.

В 2010 году деятельность центра была ориентирована на разработку научно-технических программ и инновационных проектов, анализ состояния нормативной правовой базы, регулирующей отношения в сфере научно-технической и инновационной деятельности и развития национальных инновационных систем, научно-технического и образовательного потенциала государств-членов ЕврАзЭС и Республики Армения в сфере разработки и применения высоких технологий. В 2011 году необходимо продолжить работу в указанных направлениях.

Для этого предусматривается привлечение финансовых средств организаций и фондов, участвующих в деятельности центра. Особое значение центр придает созданию венчурных фондов, сотрудничеству с Евразийским банком развития, а также использованию средств Антикризисного фонда ЕврАзЭС, в число задач которого входит финансирование инвестиционных проектов.
Задача Центра высоких технологий в том, чтобы плодами инновационных разработок одной страны могли пользоваться и другие участники Сообщества. Это возможность синхронно двигаться в сторону высоких технологий и развития экономик стран–участниц Содружества.

Можно отметить, что в России создана и работает Российская венчурная компания, в Республике Беларусь — Парк высоких технологий, в Казахстане — Национальный инновационный фонд. Центр высоких технологий будет создаваться на их базе, а также на базе соответствующих структур, уполномоченных правительствами Кыргызстана, Таджикистана и Республики Армения.

 В настоящее время с целью создания площадок, обеспечивающих возможности поиска партнеров по разработке и реализации инновационных проектов, Центр высоких технологий ЕврАзЭС совместно с Евразийским деловым советом предполагает активно участвовать в организации выставочных мероприятий, в проведении инновационных салонов, форумов, конференций.
  В феврале 2010 года на базе Саратовского технического университета совместно с НП «Академия инноватики «ГЛОБЕЛИКС-Р» и центром была проведена научно-практическая конференция «Инновационное общество — новая историческая эпоха цивилизованного развития», в апреле 2011 года  – международная конференция  «Перспективы развития инновационной экономики».

В рамках конференций прошли презентации инновационных проектов в области энергетики, точного машиностроения, транспорта, нано-био- и информационных технологий.

 На заседаниях Наблюдательного совета и совета директоров центра, состоявшихся в первом полугодии  сего года, были рассмотрены предложения по конкретным межгосударственным инновационным проектам, которые представили организации — национальные координаторы государств-членов ЕврАзЭС и Республики Армения, участвующие в деятельности центра.
Всего было заявлено свыше 150 проектов, 68 из них отобрано, а 12 проектов из всех стран-участниц центра уже представлено к рассмотрению.

Принимая во внимание важность работы, связанной с формированием межгосударственных инновационных проектов, проведением их всесторонней экспертизы, совет директоров разрабатывает Положение о порядке формирования и реализации инновационных проектов ЕврАзЭС. Центр приступил к формированию экспертных советов, комитетов и комиссий, в состав которых войдут ученые, представители национальных академий наук, национальных университетов, а также представители бизнеса.

Создание Центра высоких технологий в рамках ЕврАзЭС было связано с мировым финансово-экономическим кризисом и со сложными нынешними моментами. Будущее — за высокими технологиями. Деятельность Центра высоких технологий должна усилить конкурентные преимущества экономик стран ЕврАзЭс  для запуска эффективных моделей сотрудничества. Такие проекты помогают диверсифицировать экономический потенциал. Интеллектуальная составляющая на пространстве ЕврАзЭС всегда была одним из ключевых факторов развития, и необходимо ее по полной программе использовать. 

В целях содействия развитию инновационной системы стран-участниц ЕврАзЭс актуально  создание Евразийской технологической палаты.  Это будет способствовать объединению усилий  государственных органов управления всех уровней, организаций научно-технического и предпринимательского сектора  экономики, созданию необходимых условий для  формирования  единого экономического пространства.

Также  при формировании инфраструктуры евразийской инновационной системы необходимо учитывать финансовые институты, способные финансировать инновационную деятельность. В первую очередь речь идет о Евразийском банке Развития, а также создании аналогичного банка, способного финансировать инновационные проекты во всех странах – участницах ЕврАзЭС, а также использовать  созданные  на территории стран-участниц различные организации, такие как Российская венчурная компания, Казахстанский инновационный фонд   и др.

При формировании инновационных систем, одной из важных проблем, требующей незамедлительного решения является подготовка кадров для инновационной сферы. В связи с этим очень важно  вести подготовку специалистов данного уровня в различных вузах стран-участниц, а также подготовку и переподготовку и  создание научно-исследовательского и образовательного  центра ЕврАзЭС на базе ведущих университетов. Один   из таких центров необходимо создавать при участии НП «Академия инноватики «Глобеликс-Р» на базе Саратовского государственного университета. Такой центр будет активно участвовать в создании Евразийской инновационной системы, содействовать  в оказании услуг, связанных с оценкой интеллектуальной  собственности и  трансфером технологий, осуществлять  взаимодействие с органами государственной власти, в том числе  государств  – членов ЕврАзЭс и Республики Армения, участвовать в формировании многоуровневой  системы подготовки кадров в области технологий и инновационной деятельности.
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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ ПРОМышленной политики

The SYSTEM APPROACH To FORMATION of the INDUSTRIAL policy
Раскрываются особенности реализации промышленной политики на различных уровнях иерархии. Особое внимание уделено ограничениям реализации промышленной политик на всех уровнях.

Features of realisation of an industrial policy at various levels of hierarchy reveal. The special attention is given restrictions of realisation industrial the politician at all levels.
Промышленная политика, уровни иерархии, алгоритм реализации промышленной политики предприятия
The industrial policy, hierarchy levels, algorithm of realisation of an industrial policy of the enterprise
В современных условиях промышленная политика государства представляет собой составную часть стратегии общественного развития, основанную на системе отношений между государственными и муниципальными органами власти, хозяйствующими субъектами, научными и общественными организациями по поводу формирования структурно-сбалансированной, конкурентоспособной промышленности, интеллектуальное ядро которой представлено новейшим технологическим укладом. 

Данный подход к понятию сущности промышленной политики опирается на понятие системы. Это означает, что промышленная политика предусматривает внутреннее согласование всех ее компонентов, учитывает взаимосвязи с другими видами политики – макроэкономической, внешнеэкономической, региональной, социальной и т.д., реализуемыми на государственном уровне, и имеет точки соприкосновения с ними, но обладают специфическими целями и инструментами реализации. Возможны также синергические эффекты, возникающие за счет согласования промышленной политики с другими направлениями государственной политики. 

Системный подход к пониманию сущности промышленной политики означает также, что государство должно не только поддерживать хозяйствующих субъектов, но и формировать приоритеты реализации промышленного потенциала и структурных преобразований, учитывать особенности экономического развития территорий, инициировать развитие благоприятной институциональной среды. При разработке промышленной политики на базе системного подхода особое внимание необходимо обратить на согласованность и взаимный учет требований, предъявляемых к другим видам государственной политики, а также их запросов к формированию целей, принципов, форм и методов реализации промышленной политики. Тем не менее промышленная политика обладает своими целями и объектом воздействия. Базовыми же составляющими процесса реализации промышленной политики на уровне государства являются инструментарии отдельных направлений государственной политики (рис.1). Рассмотрим точки соприкосновения этих направлений более подробно.

Состояние государственных финансов оказывает определяющее воздействие на реальную экономику как в части выполнения бюджетных обязательств, так и в качестве стимулятора повышения инвестиционной активности и переориентации финансовых потоков в сферу материального производства. 

Для эффективной реализации промышленной политики необходимо также учитывать стимулирующую и распределительную функции налогов. Поскольку сбор налогов только в целях увеличения доходов бюджета экономически не правилен – необходимо, устанавливая различные ставки налогов, порядок их взимания и льготы по ним, учитывать также их влияние на развитие приоритетных отраслей, поддержку неконкурентоспособных, но социально-значимых отраслей. 

Налоги оказывают значительное влияние на структуру и величину издержек предприятий, а также на сумму остающейся у предприятий чистой прибыли и, в конечном итоге, на величину инвестиций, идущих на развитие, перевооружение и поддержание конкурентоспособности производимых товаров этих предприятий, а значит на конкурентоспособность отраслей и страны как на внутреннем, так и на внешнем рынке. 

Также в рамках налоговой политики определяются основные субъекты налогообложения в производственной цепочке создания и продвижения товара и, с помощью переноса основной налоговой нагрузки на то или иное её звено, государство имеет возможность стимулировать или ограничивать их в соответствии с выбранными приоритетами промышленной политики. 

Важным направлением при реализации промышленной политики является регулирование со стороны государства сферы денежного обращения, которая включает национальную валюту, масштаб цен, систему кредитных и бумажных денег, систему эмиссии, валютный паритет, институты денежной системы. 

Для осуществления государством целенаправленной промышленной политики определенное значение имеют институциональные и законодательно-правовые преобразования, направленные на совершенствование отношений собственности, стимулирования перехода предприятий к современным формам организации бизнеса, развитие конкуренции между субъектами рынка и т.п. Институциональная политика подразумевает формирование соответствующей рыночным принципам и задачам промышленной политики правовой и организационной среды, утверждение общих правил поведения. В ведение институциональной политики входят реформирование предприятий в соответствии с современной структурой экономики, развитие и всесторонняя поддержка малого предпринимательства, формирование крупных конкурентоспособных корпоративных и холдинговых образований (в частности, финансово-промышленных групп), проведение мероприятий по приватизации и национализации, законодательное формирование и поддержка новых рыночных институтов. 

Цель внешнеэкономической политики – улучшение положения страны в мировом хозяйстве, участие в международном разделении труда, поддержание отечественных товаропроизводителей на мировых рынках и рынках других стран и их защита на внутреннем рынке. Государственное регулирование внешнеэкономической деятельности охватывает сферу внешнеэкономического сотрудничества, сферу внешней торговли, валютную политику государства. 

Проводимая государством инвестиционная политика должна быть направлена на обеспечение гарантий стабильности инвестирования в национальную экономику. Ее задачами является наращивание научного и производственного потенциала отечественной промышленности, решение социальных проблем общества, обеспечение равномерного развития народного хозяйства, регулирование накоплений капитала по различным секторам экономики. 

Инновационная политика нацелена на обеспечение государственного регулирования процессов создания, ввода, эксплуатации и последующего выбытия новшеств в народном хозяйстве, т.е. регулирует проток инвестиционных ресурсов, направленный на разработку и создание технологических новшеств, для поддержания прогрессивной технологической базы отечественной промышленности. 

С точки зрения системного подхода, реализация промышленной политики государства, как правило, осуществляется под воздействием определенных ограничений, сдерживающих развитие этой системы. Определенные в ходе исследования ограничения представлены на рис.2. 

В целом государственная промышленная политика должна способствовать решению стратегических задач и поддержки наиболее важных объектов. Методы, формы и размеры такой поддержки определяются федеральными целевыми программами и другими аналогичными документами, положениями. В соответствии с этим разработка тактических программ должна осуществляться на региональном уровне. 

При разработке региональных программ развития промышленной политики каждый регион учитывает сложившуюся ситуацию, историю предприятий, их финансовое состояние. Тем не менее общие цели программ сводятся к активизации экономической жизни в регионе и на этой основе – к подъему благосостояния населения, а также снятию напряженности региональных бюджетов.
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Рост валового национального продукта ,    национальной  конкурентоспособности  и благосостояния социальных  слоев  общества    

  Промышленная политика государства  

Проявление синергети ческого эффекта :   - увеличение налоговых поступлений;   -  рост доходов  от управления госимуществом,  ВЭД, целевых бюджетных фондов ;   -  оптимизация структуры издержек  производства;   -   стимулирования перехода предприятий к  современным формам организации бизнеса,  ра звитие конкуренции между субъектами  рынка , инновационному пути развития.  

Инструменты  внешнеэкономической  политики:   - стимулирование экспортеров   - импортные и экспортные  ограничения   - привлечение иностранных  инвестиций   - членство в международных   организациях  

Инструменты  денежно - кредитной политики:   - регулирование учетной ставки   - операции на фондовом и  валютном рынке   - контроль системы  кредитования  

Инструмент ы налоговой политики :   - установка ставок налогов и порядка  налогообложения;   - льготы по налогообложению   Налоговые скидки и освобождения  

Инструменты бюджетной  политики:   - Финансирование сферы  материального произ водства,   науки, ВЭД, социально - культурной сферы   -  Создание резервных  денежных фондов   -  Финансирование федеральных  целевых программ   - Обслуживание  государственного внутреннего  долга   - Инвестиции в  производственную базу,  дотации, субсидии  

Инструменты  институциональной  политики   - лицензирование   - нормотворчество   -  регулирование  отношений  собственности   -  регулирование  процессов создания,  функционирования  предприятий (в т.ч.   процедуры  банкротства)  

Инструментарий инвестиционной и инновационной  политики представляет синтез разнообразных инструментов :   прямое государстве нное финансирование, законодательное  обеспечение инвестиционного процесса, государственные  заимствования, налоговые льготы, амортизационная  политика, развитие рыночных институтов (фондовый рынок,  венчурные фонды, инвестиционные банки), стимулирование  совме стных с иностранными партнёрами инвестиционных и  инновационных проектов и т.д.   

Рис. 1. Механизм реализации государственной промышленной политики
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Рис.  2. Ограничения реализации государственной промышленной политики

Реализация региональной промышленной политики должна начинаться с разработки концепции развития региона. В концепции региона должны быть представлены следующие разделы:

·
описание состояния промышленности на основе проводимого регулярно мониторинга промышленных предприятий, 

·
диагностика данного состояния,

·
причины, породившие проблемы для промышленных предприятий,

·
цели администраций региона и руководителей структурообразующих предприятий,

·
стратегия развития промышленности региона,

·
возможные сценарии развития отдельных секторов промышленности,

·
описание наиболее приемлемого варианта развития, пути его реализации и  задачи структур управления на различных уровнях,

·
пути выхода из кризиса на основе устранения причин его породивших,

·
механизм подготовки и принятия решений,

·
механизм реализации решений,

·
принципы взаимодействия с федеральными властями,

·
принципы взаимодействия с администрациями других регионов,

·
формы поддержки и помощи промышленным предприятиям,

·
требования к предприятиям для включения их в систему региональной поддержки,

·
связь программ по реализации промышленной политики с другими программами региона,

·
принципы формирования целевых проектов.

Данные направления необходимо постоянно дорабатывать, так как совершенствуются и усложняются коммерческие структуры, порядок взаимодействия между ними и административными структурами региона, а также в результате развития законодательной базы России. Регулярная работа по доработке возможна только при наличии информации, позволяющей принимать обоснованные решения. 

Для этого имеется целый ряд предпосылок. Первой из них является усиливающаяся в последнее время самостоятельность региональных органов власти в сфере решения вопросов своего развития. Другой предпосылкой является то, что повышается уровень «самообеспечиваемости» бюджетов территорий: доля собственных средств регионов в их суммарных бюджетных доходах постоянно увеличивается. Однако это не должно означать, что разработку промышленной политики можно полностью отдать на региональный уровень, считая, что промышленная политика страны формируется путем механического суммирования промышленных политик, разработанных на местах. Целевые установки местных властей и правительства страны не только могут, но и должны быть различными. Интересы руководителей на местах должны концентрироваться на двух проблемах - налогах и занятости. Отсюда приоритетной для региона является поддержка быстроокупаемых проектов, обеспечивающих максимальную занятость населения.

Необходимо рассматривать и геополитические и экономические перспективы региона, исходя не только из сложившихся хозяйственных связей, но и из тенденций их изменения в будущем с учетом того, как будут изменяться какие-либо внешние факторы и условия. Влияние развития инфраструктуры тоже может иметь двойной эффект. С одной стороны, возможно положительное влияние: снижение издержек на связь, транспортировку товаров. С другой – отрицательное: часть предприятий, которые в настоящих условиях считаются региональными монополистами, при развитии инфраструктуры могут начать испытывать давление со стороны возможных поставщиков из других регионов и даже из зарубежных стран. Кроме этого, развитие региональной промышленной политики также осуществляется под воздействием определенных ограничений (рис.3).

Не менее важным направлением региональной промышленной политики является обеспечение партнерства через создание региональных союзов работодателей, способных к эффективному взаимодействию с различными ветвями власти и профсоюзами на местах. Правительство, профсоюзы, законодатели и союзы работодателей являются основными элементами стратегического социального партнерства. Соответствующие подразделения для работы с профсоюзами и законодательной властью уже существуют. Однако в России почти отсутствуют организации и союзы работодателей, нет законодательных основ для их развития, не созданы соответствующие предпосылки в системе распределения полномочий. Региональная промышленная политика как форма проявления и реализации этих отношений должна быть ориентирована на выявление сил, из которых впоследствии будут созданы полноценные союзы работодателей, новые профсоюзы, институциональные и политические основы экономического возрождения России.
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Рис. 3. Ограничения реализации региональной промышленной политики

Один из наиболее острых вопросов, решаемых в рамках региональной промышленной политики является привлечение инвестиций в регион. Путь, традиционно наиболее доступный, в том числе и для федерального центра предоставление всевозможных льгот и отсрочек выплат по налогам на инвестиции, оборудование, строительство. Наличие инвестиционных компаний демонстрирует уровень организационной готовности региона к приему инвестиций. 

Многим предприятиям довольно сложно в одиночку решить такие вопросы, как маркетинговые исследования, изучение конъюнктуры рынка, сертификация продукции. Привлечение средств, их консолидация на региональном уровне для выполнения подобных работ может оказать существенную помощь в разворачивании перспективных начинаний предприятиями региона. Так, во многих регионах и городах уже существуют структуры, объединяющие администрацию и руководителей предприятий всех форм собственности, которые позволят реализовать эффективную промышленную политику. Именно партнерство региональных властей с промышленниками и предпринимателями может обеспечить выход из кризисной ситуации. Российские регионы и муниципальные образования имеют ресурсы и властные полномочия, чтобы направить их на поддержку в первую очередь предприятий, которые могут выступить в роли точек роста, снять ограничения для развития малых и средних предприятий. Выход из кризиса может быть только в развитии и росте реального сектора рынка. Именно на это должна быть нацелена промышленная политика региональных и муниципальных властей.

Необходимо комплексное обследование предприятия, разработка стратегии, на базе которой составляются графики антикризисных мероприятий, после чего приступают к реструктуризации. С одной стороны, важны механизмы финансово-экономического анализа состояния предприятия. С другой – необходим большой объем вариантов создания цепочек или структурных схем, которые делают более прозрачными все стадии функционирования предприятия от банка и страховой компании до покупателя продукции. Вовлечение в эти цепочки как можно большего числа предприятий региона призвано обеспечить получение мультипликативного эффекта оказываемой предприятиям помощи. Подобные цепочки продвижения продукции или структурные схемы создают новую макросреду деятельности предприятий. Большое число подобных цепочек позволяет проводить целенаправленную промышленную политику в регионе в целом.

Объектом промышленной политики региона, несомненно, является предприятие, поэтому промышленная политика на макро- и мезоуровнях должна быть увязана с политикой на микроуровне, наиболее чувствительной к состоянию отдельных предприятий и взаимоотношений между ними. 

Промышленная политика предприятия – общие ориентиры для действий и принятия решений относительно производства продукции. Промышленная политика включает такие элементы, как решения по номенклатуре и ассортименту продукции, решения по объему производства, решения по качеству продукции, решения по издержкам, решения по технологии, решения по оборудованию, решения по запасам, решения по организации производственного процесса, решения по структуре управления производством. Алгоритм реализации промышленной политики предприятия представлен на рис. 4.

Предложенный алгоритм в первую очередь отражает внутренние процессы и их взаимосвязь в рамках реализации промышленной политики, но на любую социально-экономическую систему, которой является предприятие, оказывают влияние и внешние рычаги. Поэтому следует отметить, что реализация промышленной политики на микроуровне извне осуществляется через: 

- поддержку на внешних рынках в рамках возможностей государственных внешних институтов;

- нормативные правовые акты и разъяснения, а также комментарии к ним, адресуемые конкретному кругу или всем предприятиям; 

- экономические рычаги и стимулы: налоговые, тарифные, иные условия;

- административные меры в виде выдачи лицензий, квот, сертификатов и т.п.;

- сферу образовательных услуг, оказываемых потенциальным или реальным работникам предприятия;

- управление государственной собственностью, в том числе государственными предприятиями;

- согласование мер с субъектами Российской Федерации.

На реализацию промышленной политики предприятия также оказывают воздействие ряд ограничительных факторов:

1. Доходы и расходы предприятия. 

2. Экологические ограничения.

3. Техническая база.

4. Конкурентные ограничения на внутреннем рынке.

5. Ограничения, связанные с условиями выхода на внутренний и внешний рынок.

Одной из основных рассматриваемых на этом уровне проблем являются процессы создания и ликвидации промышленных предприятий. Подавляющее большинство новых предприятий создается в попытках уйти от налогообложения или выполнить те или иные незаконные операции. Процесс ликвидации предприятий также реализует не естественный отбор наиболее необходимых рынку предприятий, а служит, как правило, средством достижения личных или групповых спекулятивных интересов. Механизм банкротства используется как способ захвата собственности. В результате, как правило, не происходит повышение эффективности промышленного производства путем смены поколений предприятий.

Важную роль играет реформирование (реструктуризация) предприятий. В настоящее время функциональной реструктуризацией охвачено около 30% их числа. Управленческая реструктуризация, проявляющаяся в перестройке организационно-функциональных структур управления, затрагивает практически все реформируемые промышленные предприятия. Но наиболее важная институциональная реструктуризация, в рамках которой осуществляется изменение состава и характеристик внутрифирменных институтов.

Анализ теории и практики реализации зарубежной и отечественной  промышленной политики показал, что наибольшей эффективности в реализации механизмов промышленной политики можно достичь, только если реализовывать ее на всех уровня иерархии. Но при этом необходимо учитывать, что в последующие годы еще два мировых экономических процесса будут влиять на ее осуществление – это глобализация и вступление России в ВТО, учесть данные моменты возможно только через гармонизацию промышленной и торговой политики.
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Рис. 4. Алгоритм реализации промышленной политики предприятия
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ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ  И ФОРМИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОГО ПОТЕНЦИАЛА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ

И НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ РЕГИОНОВ
INNOVATIVE POTENTIAL OF INDUSTRIAL ENTERPRISES AND SCIENTIFIC

 AND TECHNICAL ORGANIZATIONS
Рассмотрены факторы, сдерживающие развитие инновационного потенциала в регионах России. Предложены показатели оценки инновационного потенциала для регионов. Показана динамика и дана оценки их развития инновационного потенциала по этим показателям для выявления приоритетного направления развития в условиях рынка.

The article is devoted the problems of becoming  and development of innovative potential, in a few regions of Russia. Study of innovative potential of enterprise, scientific and technical organization, city, region, on the whole presents countries the special actuality. The existing before system of realization of scientific and technical, technological developments and inventions, known as promotional, was counted on other model of management, than market economy.

Инновации, инновационная деятельность, инновационный потенциал, инфраструктура инновационного процесса

Innovations, innovative activity, innovative potential, infrastructure of innovative process

Понятие «потенциал» включает источники, возможности, средства, запасы, которые могут быть использованы физическими и юридическими лицами, в том числе предприятиями, организациями, административно-территориальными образованиями, государством для решения задач, достижения целей в определенной области. Применительно к деятельности промышленного предприятия (ПП), научно-технической организации (НТО) правомерно говорить о наличии у них общего или совокупного потенциала и его составляющих, а именно: научно-технического потенциала, производственно-технологического потенциала, финансово-экономического потенциала, кадрового потенциала, инновационного потенциала. Все части общего (совокупного) потенциала тесно связаны между собой, при этом эффективная реализация общего потенциала зависит от состояния как каждой из его частей, так и от их взаимодействия. Именно сбалансированность частей общего (совокупного) потенциала является основным условием полной его реализации, поскольку отставание одной из них выступает сдерживающим фактором. В этой связи изучение инновационного потенциала ПП, НТО, города, региона, страны в целом представляет особую актуальность. 

Для определения составляющих качественного развития инновационного потенциала региона важно выявить особенности существовавшей в плановой экономике системы реализации разработок и построить модель инновационной деятельности, снижающей ее недостатки в прошлом и учитывающей ее преимущества. Существовавшая ранее система реализации научно-технических, технологических разработок и изобретений, известная как внедренческая, была рассчитана на плановое внедрение инноваций в экономику, обязательной ее составляющей было присутствие патентные службы внутри ПП и НТО. В условиях рыночной экономики полноценная деятельность этой службы ликвидирована. С другой стороны, в составе ПП и НТО не создавались и не развивались структуры, которые выявляли востребуемость инноваций, например, служба маркетинга. Это привело к тому, что инновационный потенциал во многом складывался стихийно, его структуре был присущ внутренний дисбаланс. Такое положение стало тормозом в реализации уже имеющихся научно-технических разработок и изобретений, способствовало вымыванию из структуры экспорта и с внутреннего рынка отечественной наукоемкой продукции. С учетом этого, для построения модели развития инновационной деятельности современного типа, учитывающей все возможности региона, следует не только определить структуру инновационного потенциала, но и произвести оценку состояния важнейших его частей и элементов.

Исходя из того, что инновационный потенциал любой организации включает совокупность научно-технических, технологических, инфраструктурных, финансовых, правовых, социокультурных и иных возможностей обеспечить восприятие и реализацию новшеств, т.е. получение инноваций, следует учитывать следующие составляющие его эффективного формирования:

- задел научно-технических (технологических) собственных и приобретенных разработок и изобретений. Желательно, чтобы здесь учитывалась также возможность и способность предприятия или организации найти и приобрести права на использование необходимых ему разработок, а также заказать новые научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы по интересующей их тематике;

- состояние инфраструктурных возможностей организации, обеспечивающих прохождение новшеством всех этапов инновационного цикла, превращение его в нововведение или инновацию;

- постоянный учет внешних и внутренних факторов, отражающих взаимодействие инновационного потенциала с другими частями совокупного потенциала организации с целью успешного влияния на проведение и сокращение длительности инновационного цикла;

- учет уровня инновационной культуры в организации, отражающей степень восприимчивости, готовности и способности персонала к реализации новшеств в виде инноваций. 

Рассмотрим более подробно первые две составляющие формирования ин-новационного потенциала. Нами введен показатель «задел научно-технических разработок и изобретений» в связи с тем, что такой показатель, с одной стороны, является результатом научно-исследовательской и опытно-конструкторской деятельности самих предприятий и организаций, а с другой – отражает их кооперационные и иные связи с партнерами, выполняющими подобные разработки по договору или предлагающими их через свободную продажу лицензий на рынке. Представление о том, в каком виде заканчивается собственный НИОКР предприятий и организаций дает табл. 1. 

Как видно, далеко не все НИОКР завершаются конкретным результатом. Даже такой вид работ как научно-технический отчет не является обязательным результатом НИОКР. Особенно это касается НИОКР, выполняемых на ПП. Средняя арифметическая взвешенная по научно-техническим отчетам колеблется от минимальной 1,79 для ПП Саратова до максимальной 4,34 для научно-технических организаций Архангельска. Выделенные нами из имеющихся видов завершения НИОКР три наиболее значимы для инновационной деятельности: лабораторный (опытный) образец, промышленный образец и патентно-правовую защиту показали, что уровень завершения НИОКР собственными силами ПП и НТО в виде опытных и промышленных образцов, а также получения патентов, остается достаточно низким. Особенно это касается патентования результатов, которые как раз и показывают инновационную привлекательность разработок. Показатели здесь колеблются от 1,60 для ПП Саратова до 2,76 для НТО Екатеринбурга. Исключение составляют НТО Архангельска, где показатель составляет 3,38. Закономерно, что по данным исследования в Нижнем Новгороде, Екатеринбурге и Саратове в НТО этот показатель несколько выше, чем на ПП. При этом следует отметить, что для НТО патентование разработок входит в число основных видов деятельности, который должен обеспечить высокую ликвидность их продукции.
Таблица 1

Оценка видов завершения собственных НИОКР на промышленных предприятиях и в научно-технических организациях
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Города РФ ( по данным за 2008 год )   Нижний  Новгород  Екатеринбург  Архангельск  Саратов  Белгород   №    п/п  Вид  представленияре зультатов  НИОКР  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО   1  Научно - технический  отче т  3,15  3,68  2,75   3,93  -  4,34  1,79  4,16  -  3,97   2  Лабораторный  образец  3,54  3,35  3,44   3,49  -  3,00  2,29  2,55  -  3,06   3  Промышленный  образец  3,53  3,33  3,89   3,10  -  2,96  3,05  1,86  -  2,56   4  Патентно -   правовая  защита  результата  2,33  2,70  2,19   2,76  -  3,38  1,6 0  2,17  -  2,51   5   Компьютерные  программы  2,69  2,45  2,12   2,65  -  2,94  1,82  1,67  -  1,78   6  Технические  расчеты  3,12  3,12  2,57   2,79  -  3,50  2,29  1,75  -  2,79   7  Технические  предложения  2,7  2,93  2,5   2,26  -  3,40  1,7  2,25  -  2,76   8  ГОСТы, ОСТы,  ТУ  2,39  2,7  3,02   2,62  -  3,11  2,46  1,72  -  2,42    


Одним из основных источников формирования портфеля научно-технических разработок и изобретений могла бы стать покупка и продажа лицензий на использование прав на патенты и ноу-хау. По данным нижегородских ПП и НТО только каждое шестое предприятие покупало лицензии на отечественные патенты и каждое шестидесятое – лицензии на зарубежные патенты. В продаже патентов более активны были НТО, но и здесь нижегородским потребителям продавала лицензии на патенты лишь каждая десятая НТО, за рубеж – только каждая сороковая. Взаимодействие производства и отраслевой науки дополняют оценки их деловых связей за 2008 год  (см. табл. 2).
Таблица 2

Оценка руководителями деловых связей между производством 

и отраслевой наукой
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Город РФ  Промышленные предприятия (ПП)  Научно - техни ческие  мероприятия (НТО)   Нижний Новгород  2,59  3,19   Екатеринбург  2,27  2,98   Архангельск  1,53  3,30   Саратов  2,08  2,83   Белгород  -  2,63    

ценили свои связи крайне низко. Характерно, что представители промышленности всех городов (по Белгороду нет представительных данных) дали этим связям более низкие оценки, чем представители отраслевой науки. Эта исключительно важная позиция дополнительно перепроверялась. Для этого руководителям ПП было предложено по пятибалльной шкале оценить выполненные для них разработки организациями отраслевой науки. Руководители нижегородских ПП выставили среднюю оценку 2,84 балла, предприятий Екатеринбурга – 2,43, предприятий Архангельска – 1,30, предприятий Саратова – 2,74. Это подтверждает приведенные в табл. 2 сведения как по порядку показателей оценки руководителями ПП деловых связей, так и по ранговому месту каждого города.

Оценка по показателю «задел разработок и изобретений, имеющих инновационную перспективу» среди ПП и НТО регионов в определенной степени носит интегрирующий характер (см. табл.3). Эта оценка определяет степень возможностей инновационного потенциала ПП и НТО для начала осуществления инновационного процесса. Однако эти возможности проявляются во взаимодействии с другими элементами инновационного потенциала. Рассмотрение задела научно-технических разработок и изобретений как структурной части инновационного потенциала вполне оправданно и открывает возможности для отработки механизмов его наполнения и использования, в том числе через повышение уровня качества и конкретности собственных НИОКР, улучшение взаимодействия между ПП и НТО отраслевой науки, формирование рынка интеллектуальной собственности.
Таблица 3 

Оценка влияния на формирование инновационного потенциала региона показателя «задел научно-технических разработок и изобретений»
[image: image21.emf]Город РФ


 


Промышленные предприятия (ПП) 


 


Научно


-


технические 


организации (НТО)


 


Нижний 


Новгород


 


3,52


 


3,94


 


Екатеринбург


 


2,8


5


 


3,82


 


Архангельск


 


2,75


 


3,63


 


Саратов


 


2,57


 


2,87


 


Белгород


 


-


 


3,76


 


 




Город РФ  Промышленные предприятия (ПП)   Научно - технические  организации (НТО)   Нижний  Новгород  3,52  3,94   Екатеринбург  2,8 5  3,82   Архангельск  2,75  3,63   Саратов  2,57  2,87   Белгород  -  3,76    

Оценка респондентами показателя задела научно-технических разработок свидетельствует о том, что ПП и НТО Нижнего  Новгорода, Екатеринбурга, Белгорода и Архангельска имеют чуть более чем удовлетворительный задел научно-технических разработок и изобретений. Однако он явно недостаточен для обеспечения инновационного развития, в существенной степени не обеспечен патентно-правовой защитой, что свидетельствует как о низком уровне новизны научно-технических разработок и изобретений, образующих этот задел, так и о качестве деятельности патентных служб.

Инфраструктура инновационного процесса в рамках ПП и НТО должна обеспечивать последовательное или параллельное прохождение новшеством всех этапов инновационного цикла вплоть до превращения его в инновацию, т.е. конечный продукт. Это вовсе не значит, что все ПП, а тем более НТО, обязаны иметь у себя патентные службы. Возможна и целесообразна территориальная или производственная кооперация. Однако на практике вместо кооперации в инновационном процессе часто образуется разрыв процесса по этой составляющей ввиду полного отсутствия нужного элемента инфраструктуры для данного этапа или возникает «тромб» вследствие ограниченных возможностей того или иного инфраструктурного элемента, которые делают невозможным получение своевременных оценок истинности инновации. Более того, обесценивается вся предшествующая работа. Такое положение отчасти объясняется отсутствием комплексного подхода к формированию инновационного потенциала. Предлагаемый авторами подход к созданию методики оценки возможностей формирования инновационного потенциала региона впервые позволяет осуществить комплексную оценку всех инфраструктурных элементов инновационной деятельности ПП и НТО (см. табл.4). 

Для научно-технических организаций наиболее обеспеченными были этапы, связанные с их интеллектуальными (экспертиза) и производственно-технологическими (опытная партия) возможностями. Ситуация с выставками аналогична состоянию дел на ПП. Обращает внимание, что если экспертиза проектов для ПП проблема, то для учреждений отраслевой науки это является сильной стороной. Однако, как отмечалось ранее, взаимодействие между этими структурами оставляет желать лучшего. Наименее обеспеченные этапы инновационного цикла у научно-технических организаций, что связано, прежде всего, с особенностями реализации их продукции, т.е., наблюдается обратная ситуация - то, что является сильной стороной для ПП, слабая сторона для организаций науки.

Таблица 4

Инфраструктурные возможности ПП и НТО для обеспечения 

основных этапов инновационного процесса[image: image22.emf]Города РФ ( по данным за 2008 год )
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2,76


 


3,32


 


3,05


 


3,25


 


-


 


3,10


 


2,68


 


2,90


 


-


 


2,73


 


6


 


Участие в 


выставках


 


3,48


 


3,50


 


3,57


 


3,29


 


-


 


3,67


 


3,19


 


3,12


 


-


 


3,14


 


7


 


Изучение рынка 


 


3,07


 


3,20


 


3,23


 


3,02


 


-


 


3,45


 


3,39


 


2,51


 


-


 


3,07


 


8


 


Поиск 


инвесторов


 


2,46


 


2,55


 


2,45


 


2,33


 


-


 


2,86


 


2,57


 


2,08


 


-


 


2,30


 


9


 


Выпуск 


 


опытной партии


 


3,42


 


3,55


 


3,60


 


3,25


 


-


 


2,73


 


2,57


 


2,22


 


-


 


3,16


 


10


 


Поиск 


возможности 


постановки 


продукции на 


производ


ство


 


3,33


 


3,35


 


3,40


 


3,02


 


-


 


2,54


 


2,76


 


1,85


 


-


 


2,64
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Организация 


производства


 


3,39


 


3,25


 


3,51


 


2,98


 


-


 


2,46


 


3,06


 


2,20


 


-


 


2,48
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Реализация 


продукции


 


3,24


 


3,23


 


3,42


 


3,08


 


-


 


2,62


 


3,17


 


2,44


 


-


 


2,34


 


        Средний балл 


 


2,97


 


3,45


 


3,06


 


2,99


 


-


 


2,99


 


2,55


 


2,40


 


-


 


2


,65


 


 




Города РФ ( по данным за 2008 год )   Нижний  Новгород  Екатеринбург  Архангельск  Саратов  Белгород   №   п/п  Вид  представления   результатов  НИОКР  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО  ПП  НТО   1  Решение    вопросов о  защите интел - лектуальной  собственности  2,44  3,16  2,57  2,55  -  3,26  1,56  2,25  -  221   2  Патентный    поиск и патен -   то вание    за рубежом  2,15  2,52  2,13  2,56  -  2,67  1,48  2,03  -  2,00   3  Экспертиза  проектов  2,47  3,37  2,46  3,31  -  3, 45  1,58  2,81  -  3,02   4  Сертификация  продукции  3,41  3,30  3,39  3,24  -  3,13  2,58  2,12  -  2,80   5   Информаци - онное обеспе - чение инно - вационных  разработок  2,76  3,32  3,05  3,25  -  3,10  2,68  2,90  -  2,73   6  Участие в  выставках  3,48  3,50  3,57  3,29  -  3,67  3,19  3,12  -  3,14   7  Изучение рынка   3,07  3,20  3,23  3,02  -  3,45  3,39  2,51  -  3,07   8  Поиск  инвесторов  2,46  2,55  2,45  2,33  -  2,86  2,57  2,08  -  2,30   9  Выпуск    опытной партии  3,42  3,55  3,60  3,25  -  2,73  2,57  2,22  -  3,16   10  Поиск  возможности  постановки  продукции на  производ ство  3,33  3,35  3,40  3,02  -  2,54  2,76  1,85  -  2,64    11  Организация  производства  3,39  3,25  3,51  2,98  -  2,46  3,06  2,20  -  2,48    12  Реализация  продукции  3,24  3,23  3,42  3,08  -  2,62  3,17  2,44  -  2,34           Средний балл   2,97  3,45  3,06  2,99  -  2,99  2,55  2,40  -  2 ,65    


Данные среднего балла подтверждают гипотезу о низкой инфраструктурной составляющей инновационного потенциала многих регионов. Средняя оценка наиболее обеспеченного этапа в 3,67 балла явно недостаточна для полнокровного обеспечения инновационного процесса. В то же время готовность к прохождению таких ключевых этапов, как патентование, изучение рынка, поиск инвесторов значительно хуже. В целом, если средний балл последнего места среди этапов для ПП и для НТО составляет 2,11, то это в 1,62 раза меньше, чем средний балл первого места среди этапов инфраструктурного обеспечения инновационного цикла, т.е. наблюдается отставание последнего этапа более чем в полтора раза. Ситуация с эффективной защитой, охраной и использованием интеллектуальной собственности настолько остра, что заслуживает самостоятельного рассмотрения, поскольку проблема является ключевой для активизации всей инновационной деятельности. Данной проблеме была посвящена и недавно прошедшая Всероссийская конференция «Экономико-правовое регулирование инновационной деятельности – 2010, Осень», которая показала недостаточную осведомленность и изученность данного направления инновационной деятель-ности. Однако даже в рамках существующих возможностей могут быть мобилизованы интеллектуальные и организационные ресурсы для оказания поддержки хозяйствующим субъектам в приведении инфраструктурной компоненты инновационного потенциала. Этому должна способствовать предложенная система оценки формирования инновационного потенциала в регионе.
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L.O. Serdyukova 
РОЛЬ ВУЗОВ В УПРАВЛЕНИИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМ КАПИТАЛОМ 

В РЕГИОНАЛЬНЫХ ИННОВАЦИОННЫХ СИСТЕМАХ
ROLE OF HIGH SCHOOLS IN MANAGEMENT OF THE INTELLECTUAL CAPITAL 

IN REGIONAL INNOVATIVE SYSTEMS
Сформулированы изменения, необходимые для организации исследовательской деятельности вузов в составе региональных инновационных систем. Разработана система показателей, характеризующих структуру интеллектуального капитала как объекта управления. 

The changes necessary for the organization of research activity of high schools as a part of regional innovative systems are formulated. The system of the indicators characterizing structure of the intellectual capital as object of management is developed.

Интеллектуальный капитал, система образования, региональная инновационная система

The intellectual capital, system of education, regional innovative system
Модернизация российской экономики требует подготовки кадров с новыми компетенциями, инновационными мыслями и идеями. Вузы, являясь элементом региональной инновационной системы, должны стать мощным источником инновационных идей и технологий. Региональная инновационная система (РИС) – это совокупность взаи​мосвязанных организаций и структур, занятых созданием и коммерче​ской реализацией новых научных знаний и технологий в пределах региональных границ определенной национальной территории страны.

Вузы, так же как инновационные и производствен​ные фирмы, научно-исследовательские институты фундаментального и прикладного профиля, являются создателями инноваций. Результат инновационного развития зависит не только от уровня развития науки и образования в регионе, от сложившихся связей вузовской науки с производством, утраченных на сегодняшний день, но и от эффективного управления и  использования интеллектуального капитала в РИС. 

Процесс формирования и развития интеллектуального капитала во многом зависит от сложившейся в регионе системы образования, особенно вузовского. Вузы готовят кадры, занимающие ключевые позиции в инновационном развитии.Образование давно уже вышло из внутриведомственных рамок и способно оказывать серьезный мультипликативный эффект в других отраслях экономики. Поэтому инновационный потенциал самого образования признается фактором развития и конкурентоспособности территории [1]. В этом случае очень важно, чтобы знания оставались современными и актуальными, передавались через инфраструктуру региональной инновационной системы и появлялись новые на основе развития и использования интеллектуального капитала в регионе.

На региональном уровне система образования должна стать эффективным механизмом, целевая направленность которого заключается в непрерывной генерации и включении новых идей и разработок в теорию и практику экономических, социальных и других процессов. Интеграцию образования в региональную инновационную систему следует рассматривать как главное условие, определяющее его влияние на конкурентоспособность региона.

Создание эффективной системы образования на основе научно обоснованного выбора определяющих критериев, нацеленных на результаты развития и использования интеллектуального капитала, должно стать фундаментальной базой для управления интеллектуальным капиталом в РИС. Речь идет о подготовке специалистов, востребованных и адаптируемых экономикой региона для решения назревших задач на инновационном этапе ее развития.

Если  рассматривать  образование  как  ключевое стартовое условие  формирования  и  развития   интеллектуального  капитала,  то  в  РИС  необходимо развитие системы непрерывного образования:  общее  и  довузовское  образование – среднее профессиональное образование – высшее профессиональное образование – послевузовское образование (аспирантура, докторантура) – повышение квалификации и переподготовка специалистов. Вузы в формировании системы непрерывного образования, ориентированного на инновационное развитие, являются инициаторами, координаторами и локомотивами этого процесса.

Каждый регион выбирает собственные приоритеты в развитии образования, внося свой специфический вклад в формирование и развитие интеллектуального капитала. Логика инновационного развития вносит свои коррективы в управление образовательным процессом.

В 2010 году принята областная инновационная научно-техническая программа «Развитие высоких технологий в Саратовской области на 2010-2014 годы». Одной из целей программы является увеличение вклада науки и техники в развитие экономики региона и решение важнейших социальных задач,  упрочение взаимосвязи науки, образования и реального сектора экономики. Для достижения этой и других целей программы разработчики поставили задачи преимущественно инфраструктурного характера, среди них – создание образовательно-инновационного комплекса, состоящего из трех элементов: обучение; инкубирование высокотехнологических фирм; предоставление инновационных образовательных услуг по заказам компаний [2].

Формирование образовательно-инновационного комплекса будет способствовать подготовке кадров, способных участвовать в инновационных процессах и управлять ими. Для разработки высоких технологий требуются молодые кадры высочайшей квалификации, способные не только мгновенно усваивать новые знания, но и быстро генерировать идеи, разрабатывать новые технологии и внедрять в производство. В Саратовской области «проблема состоит в острой нехватке руководителей малых инновационных предприятий, имеющих профессиональное образование в области инновационного менеджмента, обладающих соответствующим образом мышления и способных принимать управленческие решения в условиях рынка» [2]. Реализация Программы позволит создать систему подготовки кадров инновационной сферы, переподготовки и повышения квалификации.

Опыт создания и функционирования научно-образовательно-инновационных комплексов в других регионах – Новосибирске, Сарове, Архангельске, Томске, республике Бурятия и др. показывает, что возможно обеспечить непрерывность инновационного образования на основе частно-государственного партнерства между образовательными учреждениями и предприятиями в региональной инновационной системе по следующим направлениям:

- мониторинг и прогнозирование потребностей всех элементов РИС в специализированных человеческих ресурсах и участие в разработке государственного задания на подготовку специалистов;

- совместная реализация образовательных программ основного и дополнительного образования; общественно-профессиональная аккредитация и оценка качества содержания в интересах развития РИС;

- подготовка специалистов высшей квалификации, обладающих не только базовыми научно-техническими, но и экономическими знаниями в контексте современных требований бизнес-образования, занимающихся коммерциализацией результатов исследований и разработок: составлением бизнес-планов, проведением маркетинговых исследований, принятием управленческих решений в условиях рынка;

- создание в рамках РИС системы подготовки кадров инновационной сферы, переподготовки и повышения квалификации;

- внедрение инновационного формата обучения в школах и ССУЗах с целью обеспечения непрерывности обучения при подготовке к инновационной деятельности и обеспечения перспективности пополнения РИС инновационными кадрами;

- консолидация профессиональной деятельности различных образовательных учреждений, НИИ фундаментального и прикладного профиля, представителей реального сектора экономики в единое инновационное пространство, например, через проведение совместных научно-исследовательских и опытно-экспериментальных работ институтами и университетами, бизнес-структурами, содействие разработке программ долгосрочных партнерских исследований, кооперации при разработке, финансировании и реализации инновационных и инвестиционных  проектов.

Эффективность инновационного развития региональной экономики зависит не только от того, насколько эффективна инновационная деятель​ность вузов как самостоятельных экономических агентов в отдельности, но и от того, как они взаимодействуют с промышленными корпорациями, научно-производственными объединениями, научно-исследовательскими и общественными институтами в качестве элементов коллективной системы создания и использования новых знаний. Назрела необходимость разработки механизмов использования интеллектуального капитала каждого элемента региональной инновационной системы  и механизма их совместного использования в регионе.

Активизация и результативность  исследовательской и инновационной деятельности вуза зависят от качества интеллектуального капитала, эффективности его формирования, использования и развития, а также интеллектуальной активности преподавателей, сотрудников, аспирантов, докторантов и студентов.

В современных условиях, ориентированных на развитие инновационной экономики и экономики знаний необходимо изменить принципы организации исследовательской деятельности. Эти изменения можно сформулировать следующим образом:

1. Преодоление отрыва академической науки от исследовательской и инновационной.

2. Приглашение в вузы совместителей из академических и отраслевых институтов, представителей бизнеса, что позволит восстановить связи с реальной экономикой и разработать новые механизмы, адекватные системе рыночной экономики, основанной на знаниях.

3. Повышение роли университетов в генерации, использовании и распространении знаний через инновационную деятельность.

4. Включение инновационной и  исследовательской деятельности в реальную работу всех преподавателей, изменение содержания и методов образовательного процесса.

5. Повышение роли участия студентов в прикладных исследованиях, что позволит:

- освоить способы обновления производственных и отраслевых технологий;

- осмыслить значимость освоения фундаментальных знаний;

- получить опыт интенсивной практической работы при проведении исследований непосредственно на производстве;

- уточнить направление своей профессиональной деятельности;

- более осмысленно, целенаправленно и мотивированно работать с информацией.

Перечисленным изменениям соответствует  необходимость трансформации университетов в учебно-научно-инновационные комплексы, функционирование которых позволяет обеспечить единство образовательного процесса, научно-исследовательской, научно-технической и инновационной деятельности на всех стадиях подготовки специалистов, научных и научно-педагогических кадров. Качество подготовки специалистов повышается на основе научной и инновационной деятельности ученых университета и интегрирования науки и инноваций с промышленным сектором экономики, позволяющей практически реализовать научные разработки в виде востребованной на рынке наукоемкой продукции.

Учитывая инновационный курс развития страны и регионов, процесс формирования, развития и использования интеллектуального капитала в вузе должен соответствовать стратегии развития вуза, в которой образовательная деятельность связана с развитием фундаментальной и прикладной науки, а научные разработки включены в процесс производства и распространения инноваций.

Ориентируясь на выбранную вузом стратегию развития, процесс управления интеллектуальным капиталом прежде всего должен опираться на определение его четкой структуры.

Структура интеллектуального капитала исследована зарубежными и отечественными учеными. Содержание элементов интеллектуального  капитала  представлено  в табл. 1. Таблица составлена автором путем обобщения трудов ряда ученых: [3-8].

Для каждого элемента региональной инновационной системы возможен свой набор нематериальных активов из каждой группы (человеческий, структурный и клиентский капитал), учитывающий его специфику.

Система образования является определяющим фактором формирования и развития   интеллектуального капитала  в регионе. В этой связи целесообразно рассмотреть структуру интеллектуального капитала вуза как элемента РИС на примере выпускающей кафедры.

Одним из основных направлений формирования интеллектуального капитала является создание условий для того, чтобы знания сотрудников и студентов привлекались в вуз, развивались, эффективно использовались и оставались, закрепленными в структурном капитале. 

Утечка знаний с их основным носителем – человеком является серьезной проблемой управления человеческим капиталом, являющегося составным элементом интеллектуального.

 Целесообразно разграничить процессы управления человеческим капиталом студентов, преподавателей и сотрудников, так как инвестиции будут отличаться по составу, объему и длительности вложений, различной будет и  отдача от них. 

Для формирования в вузе команды высококвалифицированных преподавателей, нацеленных не только на учебный процесс, но и на научную и исследовательскую работу, необходимо создание таких условий работы, которые бы повысили лояльность, приверженность и не лишили вуз достигнутого уровня накопленных знаний и опыта.

     Таблица 1 
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Инвестиции в человеческий капитал увеличивают потенциал вуза, но на практике существует опасность инвестирования в развитие преподавателя (повышение квалификации, стажировки, семинары, конференции и т.п.), которая выражается в том, что обученный работник может уволиться и инвестиции не окупятся. Риски значительно снижаются в отношении проверенных и надежных преподавателей, удовлетворенных своей работой.

Данный вывод совершенно не означает, что молодое поколение преподавателей не следует учить. Его мобильность необходимо учитывать, развивая структурный капитал, позволяющий зафиксировать новые идеи и знания, полученные в процессе обучения. Примером может быть проведение открытых занятий, демонстрирующих новые методы обучения или интерактивные технологии, разработка методических материалов по пройденной программе обучения или подробных отчетов, позволяющих передать полученные знания другим преподавателям. К сожалению, эффективность инвестиций в обучение в большинстве вузов не оценивается. Более того, преподаватели одной кафедры не всегда знают, чему обучили их коллег на другой кафедре. Конференции и семинары в ведущих вузах страны, в которых принимают участие сотрудники и студенты вуза, также требуют сохранения и трансляции знаний о современных тенденциях, проблемах и направлениях развития различных наук в структурном капитале внутри вуза. Сборники научных трудов, опубликованные по материалам научно-практических и методических конференций, являются примером сохранения и распространения передовых знаний. 

 Знания, идеи, навыки и умения студентов, магистрантов, аспирантов, докторантов, соискателей составляют весомую долю в «копилке» интеллектуального капитала вуза. Требуются механизмы для их сохранения с целью передачи будущим поколениям. Актуальность этого процесса очевидна, так как обучение имеет предельный срок. Накопленный интеллектуальный капитал уйдет из вуза вместе с его обладателем, если его не материализовать.

Существует достаточное количество методов, которыми можно обеспечить  процесс материализации, создавая структурный и клиентский капитал:

- проведение конкурса бизнес-планов или инновационных проектов, объединяющих идеи, знания, навыки и умения студентов, магистрантов и аспирантов экономических и инженерных специальностей; создание банка лучших проектов с целью ознакомления с ними студентов младших курсов; организация для них презентаций; запись на видео;

- проведение научных конференций для студентов различных курсов и издание сборника научных трудов; публичная защита лучших курсовых работ и проектов, отчетов по НПР и практикам; создание базы лучших курсовых и дипломных проектов (особенно выполненных по заказам предприятий);

- создание студенческих бизнес-инкубаторов;

- работа в командах студентов различных курсов и участие в олимпиадах различного ранга, чтобы обеспечить преемственность;

- разработка видеороликов и презентаций для проведения профориентационной работы;

-  создание банка идей в структуре вуза и т.п.

Управление интеллектуальным капиталом вуза требует определения его составляющих не только на выпускающих кафедрах, но во всех структурных подразделениях, включая аппарат управления.  Это будет первым шагом на пути к разработке механизма формирования и использования интеллектуального капитала.

Подходы зарубежных и отечественных исследователей к сущности и структуре интеллектуального капитала разнообразны, но большинство позиций сходится на том, что эффективное управление возможно при условии равномерного развития всех составляющих – человеческого, структурного и рыночного капитала. Недостаточно инвестировать в каждый из них по отдельности. Они должны взаимодействовать и поддерживать друг друга, создавая синергетический эффект, и тогда происходит перекрестное влияние одного вида интеллектуального капитала на другие. Разные виды интеллектуального капитала не могут заменить друг друга. Невозможно увеличить интеллектуальный капитал путем увеличения лишь одной составляющей. Для управления интеллектуальным капиталом в целом необходимы комплексные усилия в рамках РИС, при определяющей роли вузов.
Таблица 2

Структура интеллектуального капитала выпускающей кафедры
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РАЗРАБОТКА СХЕМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

АЛЬТЕРНАТИВНЫХ ИСТОЧНИКОВ ПРОЕКТНОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ

SCHEMES DEVELOPING OF ALTERNATIVE FINANCIAL SOURCES IMPLEMENTATION IN PROJECT FINANCING
Вследствие актуальности темы использования различных источников проектного финансирования в процессе осуществления инновационной деятельности предлагается анализ возможных финансовых источников. В результате сформулированы предложения по применению источников проектного финансирования, а также разработаны схемы использования этих источников при реализации проекта.

Nowadays alternative financial sources implementation in project financing theme is of great importance. Therefore this article deals with possible financial sources analysis. As a result of conducted research this article offers recommendation for use of project financing sources and develops alternative financial sources implementation schemes.
Альтернативные источники финансирования, проектное финансирование

Alternative sources of finance, project financing
Одной из основных проблем, с которыми проектная организация сталкивается при реализации проекта и осуществлении инновационной деятельности, является привлечение финансирования. Причем эта проблема связана не столько с общим объемом необходимых средств, сколько с поиском, определением и консолидацией их потенциальных источников. Ситуация также осложняется законодательным регулированием процедур привлечения капитала, определенным уровнем развития экономики, но в большей степени необходимостью минимизировать издержки, связанные с привлечением финансирования. Кроме того, дополнительные сложности возникают в связи с  инновационной деятельностью организации, что обусловлено нежеланием инвесторов вкладывать средства в новейшие высокорисковые инновационные проекты и разработки.

Необходимо также отметить, что сами организации, задействованные в проектном финансировании, могут существенно различаться по уровню развития и, следовательно, по возможностям привлечения средств из различных источников. Потенциально в настоящее время компания может привлечь финансовые ресурсы из множества источников. К примеру, компании могут осуществить эмиссию акций, чем привлекут значительный объем средств и выйдут на публичный рынок капитала, разместить облигационный займ, реализовать вексельные программы. Указанные варианты привлечения средств ранее рассмотрены в [1-3].

Вместе с тем следует обратить внимание на прочие источники финансирования, которые также могут оказать значительную финансовую поддержку в реализации инвестиционных проектов. Как правило, в зарубежной финансовой литературе и публицистике подобные источники называют альтернативными (alternative finance sources). Некоторые из них на сегодняшний день недостаточно изучены с точки зрения проектного финансирования, а на практике только начинают применяться отечественными компаниями. В этой связи вопрос привлечения средств из альтернативных источников при проектном финансировании является особо актуальным.

Настоящая статья посвящена анализу альтернативных источников, выявлению особенностей привлечения средств с помощью каждого из них, выработке рекомендаций по их эффективному использованию в процессе проектного финансирования, а также разработке схем взаимодействия при использовании различных механизмов привлечения средств при проектном финансировании.

Одним из наиболее широко используемых и общепринятых вариантов альтернативного финансирования является банковское кредитование (bank loans). Данной теме отведена значительная часть финансовой литературы, посвященной финансированию предприятий. В книге Ю.Ф. Бригхэма и М.С. Эрхардта [4] под коммерческими банками (commercial banks) понимаются так называемые традиционные «универсальные магазины финансов», в которых товаром фактически являются финансовые средства. Кроме того, нельзя не согласиться с авторами в том, что сегодня банки предоставляют все более обширный круг финансовых услуг. В подтверждение позиции Ю.Ф. Бригхэма и М.С. Эрхардта авторы [5], помимо кредитования предприятий и их расчетно-кассового обслуживания приводят и другие банковские услуги, способствующие развитию бизнеса: проведение андеррайтинга компании, в случае принятия решения об эмиссии ценных бумаг; консультирование при открытии нового бизнеса по вопросу формирования бизнес-плана и другие. В понимании другого зарубежного автора Э.Р. Йескомба [6] коммерческие банки являются крупнейшими заимодавцами, основными частными поставщиками финансовых ресурсов для проектного финансирования. В соответствии с его книгой «Принципы проектного финансирования» основными источниками финансовых ресурсов для проектов являются банковское кредитование, облигационные займы, а также лизинг и торговое финансирование (коммерческое кредитование).

Отечественные авторы также приводят определения банковского финансирования. К примеру, В.В. Ковалев [7], соглашаясь с мнением Э.Р. Йескомба, относит его к наиболее распространенным источникам финансирования проектов наряду с облигационными займами и лизингом. При этом указывается на то, что в роли заимодавца (кредитора) выступают финансово-кредитные учреждения, преимущественно коммерческие банки. В свою очередь, И.А.Бланк [8] банковским кредитом называет денежные средства банка, предоставляемые его клиенту для целевого использования на установленный срок под определенный процент.
Современный экономический словарь Б.А. Райзберга [9] интерпретирует банковское кредитование как участие банка своими финансовыми ресурсами в формировании основных и оборотных средств проектной организации; вложение банковских капиталов в производство. Данное определение представляется наиболее полным и точным.

Следует отметить, что распространенность банковского кредитования в качестве финансового источника подтверждается статистическими данными. В своей книге Э.Р. Йескомб говорит о том, что в 2001 году общая сумма займов под проектное финансирование составила 133 млрд. долларов, из которых 108 млрд. долларов приходилось на банковское кредитование, то есть около 81 %. Остальные 25 млрд. долларов привлекались посредством размещения облигаций. При этом в течение нескольких последних лет объем банковского кредитования увеличивался, о чем свидетельствуют данные, представленные Мировым банком. В своем отчете «Global Development Finance 2010: External Debt of Developing Countries» [10] Мировой банк сообщает общую сумму банковского кредитования в развивающихся странах в 2008 году, которая составила 213,5 млрд. долларов. Исходя из вышеизложенного, можно сделать вывод о том, что банковское кредитование во многих случаях является наиболее существенным и значимым источником финансирования при реализации проектов.

Пример использования банковского кредита в качестве источника проектного финансирования изображен на рис. 1. В целях реализации проекта привлекаются заемные банковские средства под определенный процент, причем в приведенной схеме заемщиком выступает инициатор проекта. В связи с тем, что зачастую банки требуют предоставления какого-либо залога со стороны заемщика, в схеме представлена ситуация с залоговым активом, при которой заемщик-инициатор проекта не может вернуть кредитные средства в установленный срок. В подобном случае залоговый актив служит гарантом возврата средств кредитору. Банк, предоставивший средства для реализации проекта, обращается в судебный орган в связи с нарушением заемщиком условий кредитного договора. После вынесения судебного акта соответствующие исполнительные документы передаются в территориальное управление Федеральной службы судебных приставов, которое изымает у должника залоговый актив, производит его независимую оценку в целях установления его рыночной стоимости и передает в территориальное управление Федерального агентства по управлению государственным имуществом для его продажи. Таким образом, после продажи актива на рынке соответствующих товаров часть средств в сумме кредита и процентных платежей передается банку. 

Стоит отметить, что предложенная схема отражает частный случай, который возможен при проектном финансировании с использованием банковского кредита. Однако поскольку в результате нарушения условий кредитного договора возможна потеря заемщиком залогового актива, данная схема является актуальной, а  понимание  возможных последствий –  важным для заемщика. [image: image25.emf] 
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Рис. 1. Схема взаимодействия при использовании банковского кредита 

при проектном финансировании
Банковский кредит представляет собой одну из форм банковского финансирования. Другой традиционной формой банковского финансирования является кредитная линия, причем если кредит предполагает немедленную выплату заемных средств, то кредитная линия гарантирует клиенту получение финансовых ресурсов из банка.

Потребность в краткосрочном банковском кредитовании не всегда может быть предусмотрена с привязкой к конкретным срокам его использования, в связи с чем компания может оформить с банком договор в форме открытия кредитной линии предварительно.   

С.В. Котелкин, О.В. Бандалюк [11] в совместной статье под кредитной линией понимают обязательство банка предоставить клиенту определенную сумму средств в течение установленного периода. При этом авторы выделяют простую (или однопериодную), многопериодную и пролонгируемую кредитную линию.
В договоре об открытии кредитной линии обозначаются сроки, условия и предельная сумма предоставления банковского кредита, когда в нем возникает реальная потребность. Как правило, банк устанавливает размер комиссионного вознаграждения (комиссионный процент) за свои финансовые обязательства по предоставлению кредита в объеме неиспользуемого лимита кредитной линии. 

В целом банковское кредитование на сегодняшний день является самым распространенным альтернативным источником проектного финансирования. Существует ряд преимуществ данного способа финансирования, среди которых можно выделить отсутствие необходимости раскрывать внутреннюю информацию организации, что является определяющим условием при привлечении средств с помощью рынка капитала. В случае банковского кредитования организация представляет банку определенную информацию о своих финансовых и прочих показателях в конфиденциальной форме. Кроме того, теоретически объем потенциально привлекаемых средств путем кредитования может быть значительным при условии убежденности банка в платежеспособности заемщика.

Другим немаловажным плюсом использования банковских заемных средств является простота оформления и получения кредита в отличие от того же облигационного займа, при подготовке к размещению которого необходимо осуществить ряд довольно затяжных процедур, таких как due diligence. К тому же при банковском финансировании заемщик зачастую имеет дело с одним кредитором, а в случае эмиссии облигаций или акций количество кредиторов может достигать нескольких тысяч, что, безусловно, затрудняет решение любых вопросов заемщика с кредитором в случае форс-мажорных обстоятельств.

Также существенным преимуществом является тот факт, что процентные платежи по банковскому кредиту уменьшают налогооблагаемую базу, а следовательно, банковское финансирование снижает издержки проектной организации, связанные с налоговыми отчислениями.

При всех положительных сторонах банковского кредитования данный источник имеет и недостатки. К примеру, в случае обращения организации за кредитом в банк последний довольно часто требует от организации вложения также собственных средств в проект в определенной пропорции к объему банковского кредита. Еще один недостаток проявляется в относительно высокой стоимости данного источника. При этом зачастую при выдаче кредита банки требуют залог со стороны заемщика, оценочная стоимость которого может быть ниже суммы займа, однако должна быть соизмерима с ним. Вместе с тем предоставление залога банку при проектном финансировании затруднительно, поскольку при таком финансировании обеспечением является сам проект. Однако в ряде случаев при проектном финансировании возможно предоставление какого-либо залогового актива. Такая ситуация изображена на  рис. 2.

Кроме того, на практике банковское финансирование, как правило, носит краткосрочный или среднесрочный характер, тогда как, например, облигационный займ привлекается на долгосрочной основе. Следует отметить, что в целях проектного финансирования и избежания необходимости реструктуризации задолженности до момента окончания реализации проекта более целесообразным является привлечение долгосрочных источников. Иными словами, данный недостаток банковского кредитования является существенным с точки зрения его использования при проектном финансировании.

К альтернативным источникам финансирования многие авторы также относят лизинг. В русский язык слово лизинг интегрировалось путем транскрипции английского слова leasing, означающего долгосрочную аренду или выдачу оборудования в прокат.

Необходимо отметить, что в настоящее время данная форма финансирования становится все более распространенной. Доказательством этого является все более частое упоминание лизинга как источника проектного финансирования в научной литературе. Как уже отмечалось выше, Э.Р. Йескомб [6] и В.В. Ковалев [7] в своих книгах причисляют лизинг к основным источникам проектного финансирования. По мнению первого из них, лизинг означает аренду оборудования для проектной организации как способ привлечения финансирования. В.В. Ковалев же считает лизинг формой кредитования долгосрочных активов путем привлечения средств лизинговой компании, причем он выделяет то, что в развитых государствах из трех возможных способов финансирования, банковского кредитования, облигационного займа и лизинга, основную роль в проектном финансировании играют два последних.

Авторы [12] определяют лизинг как источник финансирования, при котором бизнес выплачивает регулярные арендные платежи за оборудование, которое остается в собственности лизинговой компании. При этом указывается на то, что зачастую в западных компаниях предметом лизинга становятся автотранспортные средства проектной организации, срок использования которых составляет обычно около двух лет. После этого периода, как правило, оборудование заменяется из-за сильного износа либо в связи с выпуском новых моделей, являющихся более функциональными и усовершенствованными.

А.В. Егорова [13] выделяет лизинг как источник финансирования наряду с самофинансированием, банковским кредитованием и бюджетным финансированием. Она характеризует данный источник средств как эффективный инструмент, позволяющий оптимизировать издержки компании при развитии материально-технической базы.

Вместе с тем И.В. Беляева [14] рассматривает лизинг в качестве эффективного источника финансирования инновационных проектов. По мнению автора, лизинг в широком смысле означает комплекс имущественных отношений, возникающих при передаче предмета лизинга во временное пользование арендатору в целях использования при реализации проекта. Действительно, лизинговое финансирование может сыграть ключевую роль в осуществлении технологических инноваций в организации при закупке дорогостоящего промышленного, складского, транспортного, информационного и прочего оборудования. Таким образом, нельзя не согласиться с И.В. Беляевой, что указанный способ финансирования является наиболее перспективным, особенно в период экономического спада. В связи с этим изучение лизинга в качестве альтернативного источника финансирования является актуальным.

В целом лизинг можно интерпретировать как вид инвестиционной деятельности, при которой лизингодатель (арендодатель) в соответствии с договором о финансовой аренде обязуется приобрести в собственность имущество у конкретного продавца (производителя) и предоставить его лизингополучателю (арендатору) за плату во временное пользование.

Нами предлагается схема взаимодействия при использовании механизма лизинга в целях реализации проектного финансирования, изображенная на рис. 2.
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Рис. 2. Схема взаимодействия при использовании механизма лизинга 

при проектном финансировании

Следует отметить, что лизинг как элемент системы финансирования проекта имеет ряд особенностей, которые требуют отдельного рассмотрения. Так, например, срок действия договора  финансовой  аренды  равен  или  больше срока полной амортизации предмета лизинга.  Кроме  того,  как  правило, оборудование фактически передается для использования лизингополучателю, но остается на балансе лизинговой компании, то есть права собственности не передаются по договору лизинга. Хотя отдельный вид лизинга – синтетический  –  и  подразумевает  передачу  права  собственности  лизингополучателю. Но это,  скорее, исключение из правил, обусловленное особенностью законодательства США – страны, в которой применялся данный вид лизинга.

В целом, несмотря на распространенность в развитых странах, лизинг на сегодняшний день недостаточно широко используется в нашей стране. Вместе с тем опыт использования данного источника финансирования за границей показывает его неоспоримые преимущества по сравнению с другими источниками, например, в вопросах приобретения оборудования для реализации инвестиционного проекта. К тому же указанный инструмент позволяет своевременно заменять оборудование на более современное, отвечающее требованиям новых стандартов и снижающее издержки проектной организации в силу большей эффективности. Таким образом, существенным преимуществом использования лизинга является возможность соответствия современным технологиям и замены оборудования в случае сильного износа. Другая не менее привлекательная характеристика лизинга заключается в отсутствии необходимости единовременного вложения значительных средств, которые можно направить на реализацию других задач в ходе осуществления деятельности организации.

Кроме того, лизингополучатель имеет право выбора поставщика оборудования, сроков поставки, определенных технических характеристик, что, безусловно, является преимуществом лизинга.

К недостаткам лизинга также можно отнести больший размер арендной платы за пользование оборудованием по сравнению с процентными платежами по долгосрочным банковским кредитам, предоставляемым на тот же срок, что объясняется дополнительными расходами лизинговой компании на управление.

Анализируя преимущества и недостатки лизинга в сравнении с банковским кредитованием, можно выделить следующие особенности использования указанных источников при проектном финансировании. Как правило, при получении кредита в банке выдвигаются трудновыполнимые требования в отношении его обеспечения. При этом обеспечением лизинговой сделки служит сам предмет лизинга. К тому же лизинг предоставляет возможность полного финансирования оборудования, в то время как банковский кредит выдается не более чем на 80 % стоимости оборудования. Недостающую сумму заемщик должен изыскать за счет собственных средств.

Таким образом, лизинг является важным элементом системы проектного финансирования, основное достоинство которого заключается в снижении издержек и улучшении показателей отчетной прибыли.

Существуют и иные альтернативные варианты финансирования проектной организации. Так, когда завершается разработка и создание проекта, и начинается его эксплуатация, еще одним эффективным источником финансирования может стать факторинг.

В соответствии с энциклопедией Wikipedia [15] факторинг представляет собой финансовую операцию, при которой компания продает свою дебиторскую задолженность (accounts receivable) третьей стороне, именуемой фактором (factor) в обмен на незамедлительное предоставление финансовых средств, которые необходимы для дальнейшего финансирования деятельности компании, либо для возвращения вложенных в проект инвестиций в установленный срок. Как правило, компания, использующая факторинг в качестве инструмента незамедлительных расчетов, является производителем товаров, услуг, сырья, материалов и др.

Следует отметить, что в настоящее время многие компании-покупатели приобретают у производителя продукцию с отсрочкой платежа (hire purchase). Такая форма взаиморасчетов удобна потенциальным покупателям, в связи с чем производители в целях расширения клиентской базы и увеличения занимаемой доли рынка предлагают свой товар на указанных условиях. Вместе с тем это приводит к образованию дебиторской задолженности и не дает возможности в течение всего срока отсрочки рассчитаться с заимодавцами, либо инвестировать средства от продажи произведенной продукции в оборотный капитал компании, что мешает производителю осуществлять расширенное воспроизводство. Зачастую проектное финансирование применяется в целях реализации энергетических и строительных проектов. К примеру, начало эксплуатации проекта электростанции проявляется в запуске производственных мощностей и начале поставок электроэнергии поставщикам и покупателям. При этом, как указано выше, обычно поставщики рассчитываются за поставленное сырье с отсрочкой. Однако для проектной организации это означает дополнительные затраты по обслуживанию долга, который должен погашаться за счет оплаты со стороны поставщиков. Таким образом, факторинг является решением данной проблемы.

Схема предлагаемого взаимодействия при использовании факторинга в качестве источника финансирования представлена на рис. 3. 
[image: image27.emf] 
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Рис. 3. Схема взаимодействия при использовании механизма факторинга

при проектном финансировании
Стоит обратить внимание на то, что на данной схеме инициатор проекта обладает эксклюзивным правом реализации на рынке всей произведенной при эксплуатации проекта продукции, что определено заключением соответствующего договора между инициатором и проектной организацией.

Согласно вышеуказанной энциклопедии, фактором называется финансово-кредитное учреждение (financial intermediary), которое приобретает дебиторскую задолженность компаний.

Европейская организация факторинга и коммерческого финансирования [16] определяет факторинг (factoring) как эффективный инструмент, позволяющий решить проблему медленно рассчитывающихся покупателей и защитить бизнес от финансовых потерь. При этом указывается, что фактор выплачивает определенный процент от суммы долга после предъявления счет-фактур (invoices). Величина процента зависит от ряда факторов, однако наиболее распространенным является 80 % от суммы долга [17]. Причем оставшаяся часть задолженности за минусом оплаты услуг факторинговой компании передается фактором кредитору после погашения всей дебиторской задолженности.

Преимуществом факторинга как способа финансирования для проектной организации можно назвать обеспечение фактором работы по сбору задолженности и оформлению всей необходимой документации. Существенный недостаток факторинга проявляется в финансовых потерях, связанных с необходимостью передачи части возвращенных средств фактору в качестве оплаты предоставляемых факторинговых услуг.

Несомненно, факторинг нельзя считать источником, применение которого при проектном финансировании может играть ключевую роль в системе финансирования проекта. Однако он может использоваться в целях диверсификации финансовых источников.

Вложение собственных средств при проектном финансировании также можно отнести к альтернативным источникам финансирования. Оно может быть выражено как первоначальным взносом учредителей в структуру капитала компании (own capital), так и вложением нераспределенной прибыли (retained earnings), генерируемой при эксплуатации проекта. Такой способ финансирования назван в книге В.В. Ковалева [7] самофинансированием (self-financing) и отнесен им к пятиэлементной системе основных финансовых источников для бизнеса. Действительно, вложение собственных средств, в особенности на начальном этапе реализации проекта, может оказаться незаменимым. Как правило, сторонние инвесторы, к примеру, банки опасаются предоставлять кредитные средства в начале реализации проекта, когда уровень готовности объекта крайне низкий, а соответственно уровень риска высокий.

В ходе эксплуатации проекта собственники, получая прибыль, выражаемую количественными показателями доходности (то есть соотнесением полученного дохода к инвестированному капиталу), могут реинвестировать нераспределенную прибыль при недостаточном внешнем финансировании. При этом реинвестирование прибыли – весьма приемлемая и относительно дешевая форма финансирования.

С другой стороны, данный источник финансирования трудно прогнозируем в долгосрочном аспекте и ограничен в объемах, что является его недостатком. Кроме того, при эксплуатации проекта реинвестирование генерируемой прибыли может осуществляться постоянно и незаметно, поэтому эти финансовые средства практически неощутимы в качестве крупного источника финансирования. По причине своего незначительного проявления и ограниченности в объемах этот способ финансирования неприменим к крупным инвестиционным проектам, нуждающимся в постоянном притоке инвестиций. Этим объясняется тот факт, что деятельность любой проектной организации всегда сталкивается с необходимостью привлечения и других источников.

Таким образом, в результате изучения финансовой литературы, посвященной указанному источнику, в настоящей статье выделяется следующая его особенность. Самофинансирование должно активно привлекаться на начальном этапе разработки и реализации проекта, причем вложение этих средств должно быть взвешено, обосновано и направлено на динамичное развитие проекта.

В состав альтернативных источников также входит государственное или бюджетное финансирование. Использование такого источника финансирования распространено при финансировании объектов общественной инфраструктуры.

Следует отметить, что в последнее время получает распространение способ финансирования в форме государственно-частного партнерства. При этом бюджет какого-либо уровня может предоставить средства в виде субсидирования. Примером может служить реализация проекта строительства нескольких многоэтажных жилых зданий в городе Самаре, инициатором которого выступил Самарский областной фонд жилья и ипотеки (СОФЖИ). В 2010 году строительство указанных зданий окончилось, и рынку было представлено жилье по ценам, более выгодным в сравнении с аналогичной недвижимостью. Такая ситуация стала возможной из-за снижения себестоимости объектов в связи с использованием бюджетного финансирования. Схема предлагаемого взаимодействия субъектов с привлечением бюджетного финансирования представлена на рис. 4.

Преимуществом государственного финансирования является низкая стоимость этих средств. Зачастую средства, вложенные в проект, могут быть возвращены после выплат основным заимодавцам. Кроме того, бюджетные средства могут быть выделены в форме грантов [6, 51]. При этом такие средства после реализации проекта не возвращаются, что также удобно для проектной организации. Однако государственное финансирование доступно далеко не во всех случаях, поэтому должно лишь дополнять принятую систему финансирования проекта, а не быть ее основной составляющей.
[image: image28.emf] 
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обозначение материального потока;
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информационно-организационные обозначения.


Рис. 4. Схема взаимодействия при использовании бюджетных средств

при проектном финансировании

В заключение необходимо отметить, что настоящая статья затрагивает актуальную тему проектного финансирования. При этом в ней рассмотрены альтернативные источники проектного финансирования, проанализированы особенности каждого из них, сформулированы предложения по их применению при реализации инвестиционных проектов, а также представлены таблицы, отражающие основные виды и характеристики банковского кредита и лизинга. Кроме того, разработаны схемы возможного взаимодействия субъектов при использовании указанных источников: схема использования банковского кредита, при которой средства привлекаются инициатором проекта, предоставляющим кредитору залоговый актив; схема использования механизма лизинга для приобретения проектной организацией оборудования, при которой лизинговая компания привлекает банковские средства; схема использования механизма факторинга при получении кредита инициатором проекта; схема привлечения бюджетного финансирования инициатором проекта в форме субсидирования в целях минимизации затрат при реализации проекта.

В целом понимание механизма действия таких источников и вариантов взаимодействия при их использовании необходимо для эффективного финансового менеджмента проекта и, безусловно, будет оказывать положительное влияние на финансовую устойчивость проектной организации.
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ИНВЕСТИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РЕГИОНАЛЬНОГО 

ИННОВАЦИОННОГО МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО КЛАСТЕРА НА ОСНОВЕ ПРОЕКТНОГО МЕТОДА

INVESTMENT OF АСTIVITY OF REGIONAL INNOVATION 

MACHINE BUILDING CLUSTER ON BASE DESIGN METHOD

Рассматриваются особенности и возможности использования проектного метода инвестирования деятельности регионального инновационного машиностроительного кластера, имеющего широкое применение в зарубежной практике и малоиспользуемого в РФ.

The article focuses the features and the possibility of using of the design method of investment activities of the regional innovation machine building cluster, using in the foreign practice and little used in Russia.

Инновации, механизм инвестирования, региональный инновационный машиностроительный кластер, проектный метод

Innovation, investment mechanism, a regional innovation machine building cluster, investment mechanism
В Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года поставлена задача перехода российской экономики от экспортно-сырьевого к инновационному типу развития. Доля промышленных предприятий, осуществляющих технологические инновации, по прогнозам, должна возрасти до 40 - 50 % (2007 год - 8,5 %), а доля инновационной продукции  в объеме выпуска – до 25-35 % (2007 год – 5,5 %); доля машиностроительного комплекса в структуре экономики составит в 2020 году 23 % по сравнению с 14,9 % в 2007 году [3]. 

Однако в настоящее время происходит возрастание стоимости ресурсов, отсутствует заинтересованность вкладывать средства в высокорисковые инновационные проекты. С точки зрения государства, для машиностроения практически отсутствует возможность участия в бюджетном финансировании, т.к. в программах машиностроение не относится к категории инновационных направлений развития экономики РФ. В результате, как правило, у машиностроительных предприятий отсутствуют в достаточном объеме средства, а привлечь их достаточно проблематично, т.к. финансово-кредитные организации в большинстве случаев готовы предоставлять средства только на заключительной стадии коммерциализации инновационных разработок.  

Поэтому одним из направлений решения этих проблем может стать формирование региональных инновационных кластеров и использование относительно нового метода для инвестирования их деятельности – проектного метода. Метод проектного инвестирования предполагает, что проект является способом обслуживания долговых обязательств и может использоваться в следующих формах: 

- с полным регрессом на заемщика. Эта форма предполагает наличие определенных гарантий или требований определенной формы ограничений ответственности кредиторов проекта. Риски проекта сохраняются за заемщиком, что позволяет снизить цену заемных средств и сократить сроки получения средств для реализации проекта. Эта форма применяется для малоприбыльных и некоммерческих проектов;

- без права регресса на заемщика. Эта форма основана на том, что кредитор не имеет никаких гарантий от заемщика и принимает на себя все риски, связанные с реализацией проекта. Поэтому эта форма имеет высокую стоимость и применяется к высокоприбыльным проектам, связанным с производством конкурентоспособной продукции, внедрением новых технологий производства;

- инвестирования с ограниченным правом регресса. Такая форма предполагает распределение всех рисков проекта между его участниками так, чтобы каждый из них брал на себя зависящие от него риски. В результате каждый участник проекта заинтересован в эффективной реализации проекта, т.к. прибыль каждого зависит от результатов их деятельности.

В отличие от традиционных форм проектное инвестирование позволяет: более достоверно оценить платежеспособность и надежность заемщика; рассмотреть весь проект с точки зрения жизнеспособности, эффективности, реализуемости, обеспеченности, рисков; прогнозировать результат реализации проекта [4].

Применительно к инвестированию регионального инновационного машиностроительного кластера (РИМК), на наш взгляд, приемлемы две последние формы, которые должны быть дополнены принципами частно-государственного софинансирования. В этом случае проектный метод основан на инвестировании РИМК на основе «финансового инжиниринга», т.е. путем привлечения средств под денежный поток, создаваемый только самим инновационным проектом. В результате именно эти денежные потоки становятся источником средств для обслуживания долга, его возврата, выплат дохода на вложенный капитал. При проектном методе значительные денежные ресурсы концентрируются на решении конкретной инновационной задачи, а риски  существенно снижаются благодаря их распределению между значительным количеством участников. В этом случае государственные органы должны не только участвовать в формировании законодательно-нормативной базы, но и принимать участие в инвестировании и нести ответственность за риски. 

Использование проектного метода предполагает создание в рамках РИМК фирмы, реализующей проект, учредителями которой должны выступать участники кластера: машиностроительное предприятие как инициатор проекта; университет как владелец объектов интеллектуальной собственности; центр трансфера технологий; банки, инвестиционные компании и другие финансовые институты.

 Организации, владеющие интеллектуальной собственностью, предоставляют информацию о разработках в центр трансфера технологий университета, который на основе заявок, поступивших от предприятий, находит заказчика. Если такая информация в центре отсутствует, то центр осуществляет поиск заказчиков. При успешном результате предприятие-заказчик проводит обоснование внедрения инновационного проекта и определяет объем требуемых инвестиций. В случае необходимости привлечения дополнительных источников инвесторы могут стать соучредителями проектной фирмы, которая и занимается внедрением проекта на машиностроительном предприятии. После освоения производства и получения выручки от продаж, она перечисляется в проектную организацию для расчета с инвесторами и погашения своих затрат. Проектная организация перестает существовать после полного погашения долгов. В общем виде схема инвестирования деятельности РИМК на основе  проектного  метода  представлена   на  рис. 1. 

Особенность проектного инвестирования РИМК заключается в том, что участники являются членами кластера и несут ответственность при распределении прибыли от инновационного проекта пропорционально долям своего участия.

При проектном методе инвестирования деятельности РИМК могут быть использованы различные его варианты: смешанный, традиционный, на основе беззалогового кредитования, на основе кредитования с правом конвертации в долю.

Смешанный вариант предполагает или создание малой инновационной фирмы (источник  возврата средств – получаемый доход от инновационного проекта) или действующие инновационные предприятия (источник возврата средств – доход не только от проекта, но и от других видов деятельности).  Реализация проекта может происходить не только в рам​ках специально созданной проектной фирмы, но и в условиях действующего машиностроительного предприятия. В пос​леднем случае заемщик объединяет прибыль, поступающую от инновационного проекта и от других видов деятельности для погашения кредита. При этом, как правило, стаж работы предприятия и его финансовое положение становятся непременным условием предоставления средств. 

При традиционном проектном инвестировании РИМК создается проектная фирма, которая не имеет другого имущества и ви​дов деятельности, кроме реализации инновационного проекта, и занимается распределением получаемых средств, полностью привлекаемых из внешних источников. С точки зрения сути операции подобная сделка для банка может быть классифицирована как инвестиционная, с ис​пользованием термина «инвестиционное кредитование инноваций» или «реальное инвестирование инноваций» [ 1,  с. 17].

Беззалоговое кредитование предполагает предоставление кредита РИМК как инициатору инновационного проекта и участие кредитора в управлении проектом до тех пор, пока не будет погашен основной долг и проценты по нему. При беззалоговом проектном инвестировании размер доли кредитора в собственности и размер процентной ставки на заемные средства представляют собой предмет переговоров, на величину которых оказывают влияние следующие факторы:

- предложение инициатора на участие кредитора в распределе​нии прибыли после завершения срока действия кредитного со​глашения;
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Рис. 1. Проектный метод инвестирования РИМК
Рис. 2. Финансовые взаимоотношения при банковском проектном инвестировании РИМК
- предложение инициатором оцененного ликвидного залога, гарантии или поручительства третьих лиц, других условий и предложений, которые инициатор сочтет нужным предложить в ходе рассмотрения кредитного дела. 

Основные преимущества данной формы инвестирования: РИМК необязательно предоставлять какое-либо обеспечение; кредитор может рассматривать вопросы дополнительного кредитования в ходе действия кредитного договора, если будет предложено обоснованное выгодное предложение.

Проектное инвестирование деятельности РИМК на основе кредитования с правом конвертации в долю применяется для радикальных инноваций. В этом случае инвестор предоставляет средства под залог созданной проектной фирмы с правом в течение определенного времени конвертировать заем в долевое участие. Инвестору имеет смысл осуществить конвертацию, если он видит, что проект радикальной инновации развивается благополучно и вероятность достижения запланированных благоприятных показателей высокая. Если же риск неудачи проекта в ходе его реализации повышается, то инвестор в случае невозврата кредита заберет залог.

Применение различных вариантов проектного метода позволяет участникам РИМК привлекать значительные средства для его реализации на финансо​вом рынке.

Проектный метод инвестирования РИМК отличается от традиционного банковского кредитования инновационных проектов. Он предполагает в качестве участников реализации проектов участие любых видов банков (коммерческих, инвестиционных, развития), инвестиционных фондов и инвестиционных компаний, пенсионных фондов и других институциональных инвесторов, лизинговых компаний, венчурных фондов, фондов посевного финансирования и других финансовых, кредитных и инвестиционных институтов. Фи​нансовые взаимоотношения участников проектного метода при банковском инвестировании инновационной деятельности РИМК представлены на рис. 2.

Для организации инвестирования крупных проектов их ини​циаторы совместно с предполагаемыми участниками и в тесном взаимодействии с коммерческими банками разрабатывают детальное технико-экономическое обоснование и бизнес-план намечаемого проекта. Только после этого данные документы могут быть представлены на рассмотрение потенциальным инвесторам и кредиторам (банкам), заинтересованным в реализации проекта.

При банковском проектном инвестировании инноваций кредитор осуществляет контроль за реализацией проекта. Эту функцию может выполнять сам кредитор или специальная компания, приглашаемая для сопровождения проекта. В последнем случае специальная компания от имени и по поручению банка-кредитора подписывает с заемщиком соглашение о реализации проекта, являющееся неотъемлемой частью кредитного договора. В проектном соглашении определяются права кредитора или специальной компании по запросу всей необходимой информации, относящейся к проекту. 

Банковская модель проектного инвестирования, как правило, используется для внедрения улучшающих продуктовых или процессных инноваций.

При банковском проектном инвестировании возникают: 

- повышенный процент по кредиту в связи с высокими рисками;

- повышенные комиссионные сборы (комиссия за оценку проекта, комиссия за организацию финансирования, комиссия за надзор и т.д.);

-  высокие затраты по предпроектным работам (подготовка технико-экономического обоснования, работы по уточнению необходимых закупок, оценка воздействия будущего проекта на окружающую среду, углубленные маркетинговые исследования, другие вспомогательные предпроектные работы и исследования).

Эти затраты несет заемщик, т.к. без наличия детально проработанной предпроектной документации банк не рассматривает заявку на предоставление кредита для проекта. Кроме того, проходит длительный период времени от подачи заявки до принятия решения о предоставлении кредита, наблюдается жесткий контроль со стороны банка за деятельностью заемщика (финансовый, производственный, коммерческий). Банк может в качестве условия кредитования устанавливать право в случае удачной реализации проекта приобретать акции компании, что приводит в некоторых случаях к увеличению риска потери заемщиком своей независимости.

В условиях проектного метода могут использоваться различные схемы погашения кредита. Прежде всего, должен предусматриваться льготный период на выплату основной суммы долга и процентов, т.к. погашение задолженности происходит за счет доходов, генерируемых инновационным проектом. Льготный период обычно равен сроку реализации инновационного проекта плюс срок, необходимый для накопления первого платежа в погашение задолженности по кредиту. 

Наиболее часто погашение долга предусматривается осуществлять аннуитетными платежами. Крое того, может применяться и погашение равными долями основной суммы плюс проценты на остаток непогашенного долга, и в виде заданного процента от проектного дохода за установленные отрезки времени. Во втором случае срок погашения оказывается плавающим. Применяются и так называемые соглашения роялти, т.е. участие в прибылях: кредитор может получать определенный процент от чистой проектной выручки за оговоренный срок (в качестве этого срока может быть взят срок действия лицензии) [2, с. 231]. 

В проектном кредитовании инноваций применяется принцип дифференциации процентных ставок по кредиту в зависимости от стадии проектного цикла. Повышенная ставка используется на стадии разработки, а более низкая - применительно к эксплуатационной стадии и стадии коммерциализации инноваций. 

Другая модель проектного метода может быть построена на базе венчурного инвестирования. Эта модель чаще всего используется для радикальных инноваций с высокими и очень высокими рисками. Она предполагает выделение средств из фондов венчурного бизнеса, которые специально создаются для инвестирования в проекты радикальных инноваций. Соответственно при венчурном методе преобладают риски научно-технического характера, производственного освоения и коммерческой реализуемости. 

Таким образом, для развития инновационной активности РИМК необходимо разработать различные схемы консолидации и целенаправленного использования источников и методов инвестирования на основе частно-государственного партнерства. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ

INNOVATORY ASPECTS IN STAFF MANAGEMENT
Представлены рекомендации по оценке удовлетворенности персонала. Разработана система критериев удовлетворенности персонала предприятия. Особое место в статье отводится современным методам мотивации персонала.

The article speaks about recommendations in evaluating staff contentment. The system of criteria of staff contentment of a company is developed. The author of the article pays special attention to modern methods of staff motivation.
Удовлетворенность персонала; оценка уровня удовлетворенности персонала; мотивация персонала 

Staff contentment; evaluation of level of staff contentment; staff motivation
На современном этапе развития экономики претерпевают значительные изменения технологии, с помощью которых предприятие может оценивать свое текущее и вырабатывать эффективные и результативные стратегии будущего инновационного развития, своевременно ставить и решать вопрос о развитии механизма оценки удовлетворенности персонала. 

В эпоху инновационных изменений экономики необходимо постоянно осуществлять измерение и проводить мониторинг удовлетворенности заинтересованных сторон, в частности изучать мнения своих работников о степени удовлетворенности их потребностей и ожиданий, проводить оценку вклада индивидуальной и коллективной работы персонала в результаты предприятия. В связи с этим оценка удовлетворенности персонала может указать на результаты инновационной деятельности предприятия и служить одним из показателей ее результативности.

Основными объектами исследования должны стать процессы активизации мотивов работников (внутренняя мотивация) и создание стимулов (внешняя мотивация) для их побуждения к эффективному труду.

Следует указывать на существование прямой связи между удовлетворенностью персонала и удовлетворенностью потребителей. В этой связи становится актуальным для отечественных машиностроительных предприятий использование методики постоянной оценки удовлетворенности персонала: 

- выбор ключевых критериев для проведения исследования; 

- построение модели балльной оценки; 

- разработка анкеты для измерения удовлетворенности персонала; 

- проведение анкетирования персонала; 

- обработка и анализ информации; 


- оценка удовлетворенности персонала; 

- мониторинг результатов работы персонала. 

Представленная методика позволит выявить «узкие места» системы менеджмента качества (СМК) машиностроительного предприятия и разработать соответствующие корректирующие и предупреждающие действия, направленные на эффективное функционирование системы мотивации труда и СМК в целом.

Немаловажным является процесс выбора критериев удовлетворенности персонала, которые разнообразны и носят достаточный общий характер. В реальной практической инновационной деятельности машиностроительных предприятий они могут быть конкретизированы или дополнены в зависимости от направления деятельности предприятия, характеристик трудового коллектива. Практика показывает, что приоритетность этих критериев также может существенно различаться как у отдельных членов коллектива внутри предприятия, так и у различных машиностроительных предприятий.

Система критериев удовлетворенности персонала должна быть связана с основными целями исследования. Требования работников как пользователей результатов деятельности предприятия разнообразны и, на первый взгляд, противоречат друг другу. Однако все эти требования взаимоувязаны, и включение требований одной группы потребителей невозможно без внимания к требованиям другой.

Таблица 1

Классификация критериев удовлетворенности персонала
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 При этом сам механизм формирования удовлетворенности персонала зависит от многих критериев, которые следует учитывать в управленческой деятельности. Указанные критерии следует подразделять на внутренние и внешние. Внутренние относятся к трудовой установке (ценностные ориентации на труд), внешние – к обстоятельствам, с которыми работник сталкивается на своем рабочем месте.

Анализ экономической литературы показал, что существует множество подходов к оценке удовлетворенности персонала (табл. 1).

В реальной практической деятельности машиностроительных предприятий указанные критерии могут быть конкретизированы или дополнены в зависимости от направления деятельности предприятия, характеристик трудового коллектива. 

В результате инновационных изменений в СМК, на наш взгляд, для машиностроительного предприятия целесообразно использовать следующие критерии удовлетворенности персонала: 

- уровень заработной платы;

- возможность продвижения по службе;

- отношения с руководством;

- отношения с сотрудниками;

- содержание и объем работы;

 - безопасность труда; 

- график работы; 

- состояние рабочего места и его окружения;

- социальная политика; 

- организация досуга и отдыха на предприятии.

В методике можно использовать 5-балльную шкалу. Степень удовлетворенности персонала оценить как: 1 – полностью неудовлетворен, 2 – неудовлетворен, 3 – нейтрален, 4 – удовлетворен, 5 – полностью удовлетворен. Респонденты ставят один из пяти баллов, расположенных на шкале между градациями «полностью неудовлетворен» и «полностью удовлетворен». Такой способ дает более точную оценку удовлетворенности персонала. Полученные оценки переводятся в относительные   величины  в  соответствии  с табл. 2.

Таблица 2

Перевод балльных оценок в относительные показатели
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Степень удовлетворенности    потребителя продукц и ей  Балл  Показатель удовлетворенн о сти    п о требителя   Полностью неудовлетворен  1  0,2   Не удовлетворен  2  0,4   Нейтрален  3  0,6   Удовлетворен  4  0,8   Полностью удовлетворен  5  1    

 Инструментом оценки может служить анкета-вопросник внутреннего потребителя процесса, которая помогает персоналу осознать, кто является реальным потребителем внутри предприятия, совершенствовать процессные отношения на предприятии и сделать наглядными процессы на всех уровнях. 

Кроме вопросов, позволяющих дать оценки удовлетворенности персонала, следует включать вопросы по различным параметрам, таким как возраст, пол, должностной статус, стаж работников на предприятии, подразделение предприятия. Это необходимо в целях определения различия по удовлетворенности и вовлеченности персонала в подразделениях предприятия, выявления дисбаланса мнений рабочих и служащих по различным показателям, выявления возрастных групп работников, наиболее лояльных или, наоборот, наиболее сопротивляющихся переменам на предприятии и др.

Анкетирование целесообразно проводить в динамике, сравнивая полученные результаты с аналогичными показателями прошлых периодов.

Оценка удовлетворенности персонала машиностроительного предприятия может быть дана на основе обобщенного индекса удовлетворенности работников предприятия в целом по формуле (1):
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Где  –  удовлетворенность персонала по i-му критерию, qi – коэффициент весомости i-го критерия (табл. 3), i – критерий удовлетворенности, i = 1…n, n –  количество критериев.
Таблица 3

   Коэффициенты весомости критериев удовлетворенности персонала
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Критерии удовл е творе нности   п ерсонала  Весомость критерия    удовлетворенн о сти персонала   Уровень заработной платы  0,2   Возможность пр о движен ия   по службе  0,2   Отношения с рук о водством  0,2   Отношения с с о трудниками  0,1   Содержание и об ъ е м работы  0,1   Безопасность труда  0,05   График работы  0,05   Состояние рабочего места и его окруж е ния  0,05   Социальная пол и тика  п редприятия   0,025   Организация дос уга и отдыха   на предпр и ятии  0,025    

 На основе обобщенного индекса удовлетворенности персонала можно сделать вывод о типе удовлетворенности работой. Оценка удовлетворенности работой сотрудников может быть выстроена следующим образом (табл. 4).

Типы удовлетворенности работой зависят от оценки рабочих условий, от сравнения собственных ожиданий и фактических ситуаций. Можно проводить сравнительный анализ удовлетворенности персонала по организации в целом, по отдельным структурным подразделениям и по конкретным сотрудникам. На основе полученных результатов необходимо разрабатывать предложения и мероприятия по повышению степени удовлетворенности персонала и со временем совершенствовать программы повышения удовлетворенности и лояльности сотрудников предприятия.
Таблица 4

Типы удовлетворенности работой
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 Кроме того, со временем на удовлетворенность персонала могут оказывать влияние новые или же ранее малозначимые характеристики. Следовательно, для успешного управления и создания позитивного расположения в отношении машиностроительного предприятия необходимо регулярно проводить исследования, чтобы определить степень удовлетворенности персонала предприятия. 

В соответствии с поставленной задачей исследования апробирована методика оценки удовлетворенности персонала, позволившая выявить резервы совершенствования СМК машиностроительного предприятия и разработать соответствующие корректирующие и/или предупреждающие действия, направленные на эффективное функционирование системы мотивации труда и СМК в целом.

В ходе исследования проведено анкетирование по вопросу оценки критериев удовлетворенности персонала на 7 крупных промышленных предприятиях Саратовской области. Итоги проделанной работы свидетельствуют о недостаточной степени удовлетворенности промышленного персонала (табл. 5). 

Таблица 5

Результаты оценки удовлетворенности персонала саратовских предприятий
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Предприятие  Индекс удовлетворенности персонала   ОАО «Волгодизельаппарат»  0,85   ОАО «Саратовстройстекло»  0,71   ОАО «СЭПО»  0,8 5   ОАО «Проммаш»  0,59   ОАО «Газаппарат»  0,84   ООО ЭПО «Сигнал»  0,63   ОАО «Нефтемаш » - САПКОН  0,74    

 Решением указанных проблем является использование современных теорий мотивации. Современные системы мотивации персонала могут быть основаны на самых разнообразных методах, выбор которых зависит от проработанности системы стимулирования на предприятии, общей системы управления и особенностей деятельности самого предприятия. Социологические исследования показывают, что наибольший вес среди форм мотивации имеют оклад и индивидуальная надбавка, премии, возможность получения кредитов и материальная помощь. Значимыми так же являются следующие мотивационные факторы: хороший моральный климат в коллективе, возможности для карьерного роста, хорошие условия труда.

В данном случае заслуживает внимания методы мотивации В.К. Малиновского.

Первый метод – обращение к значимым для сотрудника внутренним потребностям, т.е. необходимо создать интерес сотрудника к достижению целей организации через реализацию его внутренних потребностей.

Второй метод заключается в формировании интереса сотрудника к делу, которым он занимается, что позволяет обеспечить высокую отдачу, удовлетворенность выполненной работой и гордость за результаты своего труда.

Третий метод – моральное стимулирование, цель которого – повышение трудовой мотивации посредством нематериальных форм признания и вознаграждения, вызывающих положительный эмоциональный настрой.

Таким образом, развитие инновационной деятельности на машиностроительных предприятиях должно сопровождаться разработкой системы управления деловой карьерой как фактора удовлетворенности персонала, использованием новых форм оплаты труда, разработкой системы социально-психологических факторов в управлении стимулированием и удовлетворенностью персонала. 

Кроме того, для обеспечения мотивации на разных организационных уровнях полезно использовать схему поуровневого структурирования мотивации:

- гарантированный минимум (оплата труда, социальный пакет), который создаст чувство защищенности;

- индивидуальная мотивация (оплата сверхурочных, доплаты за уровень и качество работы, квалификацию, индивидуальный карьерный рост), которая повысит самооценку, создаст базу для интеллектуального и профессионального роста;

- материальная и нематериальная мотивации, зависящие от вклада отдела (премии по итогам работы, тренинги в отделах, оплачиваемый совместный отдых коллектива), что предполагает сопричастность каждого сотрудника к общему делу;

- корпоративная мотивация (бонусы по итогам работы предприятия в целом, развитие корпоративной культуры), являющаяся инструментом формирования лояльности персонала.

Таким образом, ключевой фактор успеха – мотивация работников, придание им ощущения востребованности (получение от ординарных людей неординарных результатов). К составляющим внутренней мотивации следует относить:

- интерес к работе;

- ответственность за порученное дело;

- информирование и доверие;

- поддержка инициативы;

- удовлетворение потребности в самореализации и др.

Основной фактор внешней мотивации – справедливое вознаграждение по результатам труда, вкладу в прибыль, устранение неоправданной дифференциации в оплате труда.

Проведенные исследования позволили сделать вывод о необходимости усиления мотивационных факторов в повышении удовлетворенности внутреннего потребителя машиностроительного предприятия.

Также необходимо тщательнее прорабатывать вопросы материального стимулирования труда. Это необходимо  для  того,  чтобы   принцип   СМК –  удовлетворенность персонала – работал на повышение качества труда и эффективности системы менеджмента качества  в  целом,  т.е.  система материальной заинтересованности должна выстраиваться как система инвестирования в качество машиностроительной продукции. На наш взгляд, необходимо развитие общих принципов построения системы. 
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ФИНАНСОВАЯ  ЛОГИСТИКА КАК НОВАЯ ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ ОБЛАСТЬ ЛОГИСТИКИ

FINANCIAL LOGISTICS AS NEW FUNCTIONAL AREA OF LOGISTICS

Изучены предпосылки и тенденции развития финансовой логистики как самостоятельной функциональной области в теории и практики логистики. Уточнено понятие и состав объектов финансовой логистики.

Studied the conditions and trends in the financial logistics as a separate functional area in the theory and practice of logistics. The notion of concept and structure of objects financial. logistics.
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Logistic, functional area, financial logistics, objects
Кардинальные преобразования в экономике России последних десятилетий повлекли существенные изменения в теории, методологии и методике управления финансовыми потоками. В современных условиях развиваются новые подходы к управлению финансовыми потоками с учетом многоаспектности и взаимозависимости ресурсных потоков в рамках протекающих процессов в макро- и микроэкономических системах на основе системного подхода. Этим продиктована потребность в использовании преимуществ логистического подхода в управлении (как системного подхода ориентированного на оптимальный результат)  и, в частности, методов финансовой логистики с целью наиболее эффективного распределения финансовых потоков в логистических системах различных уровней.

На сегодняшний день можно констатировать факт  развития финансовой логистики как самостоятельного направления  в логистике.

Отталкиваясь от определения А.М. Гаджинского понятия функциональной области логистики (функциональная область  логистики – это  большая группа  работ по управлению материальными потоками, объединенная но признаку  общности цели этих работ [1]), развивая его подход к  выделению функциональных областей логистики (закупочная, производственная,  распределительная, транспортная, информационная логистика), финансовую логистику целесообразно определять сегодня с точки зрения на неё как на самостоятельную функциональную область логистики.

В рамках узкого функционального подхода к определению логистики превалировала оптимизация товародвижения (нужный товар, нужного качества, в установленные сроки, в установленном месте). Затем  в рамках широкого понимания логистики и интегрального подхода к ее определению [2-4] косвенно затрагивается финансовая составляющая в контексте минимизации общих затрат и выделения финансовому потоку роли сопутствующего материальному, обслуживающего его движение. 

Развитие научного понимания финансовой логистики как функциональной области связано с развитием широкого понимания логистики в практической деятельности и науке – с новой современной концепцией логистики. Новая современная концепция логистики [5-6], рассматривая логистику как научную организацию управления   любым потоковыми  процессами в любой сфере человеческой деятельности, имеющими пространственно временную последовательность, путем из рационализации (оптимизации) ради улучшения конечных результатов этих видов деятельности.  Данная концепция ориентирует на метод вовлечения и интеграции отдельных элементов управления в единый потоковый бизнес-процесс и достижение от данной консолидации дополнительных эффектов, связанных со снижением потерь взаимосвязанных потоков ресурсов (материальных, финансовых, информационных, трудовых).

Необходимо также сказать о роли в развитии финансовой логистики концепции узловых воздействий (СУВ) на ресурсопотоки. 

В узлах становится возможным направить одно управляющее воздействие на изменение параметров нескольких потоков. Такая оперативность узловых воздействий позволяет сократить время, административные и организационные издержки, расходы на персонал и коммуникации при управлении потоками. Основными ресурсопотоками, образующими узел, являются финансовые, информационные и материальные потоки, подверженные влиянию внешней и внутренней среды, а также целенаправленным управляющим воздействиям. Свойства финансовых ресурсов (ликвидность, делимость) при операциях в узлах позволяют в каждый момент времени иметь ровно столько финансовых ресурсов, сколько требуется для обеспечения логистических процессов. «Воздействия на характеристики финансовых потоков приводят к изменению схем движения материальных и информационных потоков, и наоборот, стоимость, время и объем используемых материальных ресурсов определяют параметры финансовых операций. Подобная корреляция потоковых процессов дает ряд преимуществ при планировании, организации и контроле за движением ресурсов в логистических системах» [7].

Через управление финансовыми потоками в логистической сети региона (в качестве узлов выступают отдельные предприятия, финансовые институты, органы таможенного контроля), в логистической системе предприятия (узлы привязаны к  подразделениям и должностным лицам, через которые проходят одновременно различные ресурсопотоки) возможно быстро отреагировать, изменив параметры всех задействованных потоков без дополнительных расходов на передачу информации по каналам связи.

Управление эффективностью цепи поставки в целом, как показала практика, во многом зависит от воздействия на финансовые потоки с точки зрения стоимости привлечения источников финансирования цепи поставки, влияния на уровень затрат и скорость оборота стоимости, на финансовую устойчивость логистической системы в целом. 

 Комплексный подход к управлению ресурсопотоками потребовал развития   инструментов воздействие на финансовые потоки, которые позволяют  управлять движением материальных потоков и трудовых. Это, в частности, методы ценообразования и формирования себестоимости конечного продукта, ценности конечного продукта для потребителей, желаемых финансовых результатов деятельности предприятия, это целый ряд методов, инструментов и механизмов планирования, организации и контроля за движением финансовых потоков как в рамках финансовой логистики, так и в рамках традиционного финансового менеджмента (например,  методы управленческого учета, бюджетирование, контроллинг, метод центров финансовой ответственности, который  корреспондируется с логистической концепцией узловых воздействий).

 С точки зрения развития логистических систем на практике использование указанных выше методов является естественным  требованием принципов логистического управления и ведет к развитию финансовой логистики как самостоятельной функциональной области. Внедрение указанных методов управления в практике финансового менеджмента на большинстве предприятий подталкивает их к логистическому типу управления. Но предприятия, часто используя  уже освоенные и проверенные технологии в аппарате управления и не принимая приемы модернизации методов финансового менеджмента с учетом возможностей финансов логистики, снижают свой инновационный и технологический потенциал. Возникают упущенные выгоды, связанные с недостаточной эффективностью реализации современных методов финансового управления в их деятельности. 

На определение состава и содержания объектов финансовой логистики, по мнению автора, важное влияние оказали подходы к  их определению в теории финансов и финансового менеджмента, особенно на фоне развития потокового подхода управления финансовыми потоками в рамках финансового менеджмента, теории управленческого учета и котроллинга, системы сбалансированных показателей. 

Функциональные области логистики  базируются на теории и практике управления функциональной областью, то есть в финансовой логистике необходимо ориентироваться на   положения экономической теории, теории финансов и финансового менеджмента с учетом развития новых подходов в теории и практике, сближающих эти отрасли науки и сферы практической деятельности. 
 Например,    потоковый    подход    в   управлении финансовыми потоками  в  финансовом менеджменте        упомянут       в        трудах А.Р. Горбунова [8]. Д.В. Нехотин [9] выделяет в рамках финансового менеджмента потоковый подход как элемент оперативного и стратегического планирования. Он, изучая потоковый подход, выделяет простейший финансовый поток как акт передачи трансферты, потоки внутри и между структурами, выделяет особенности  финансовых потоков по отношению к денежным. Финансовый в отличие от денежного – безэквивалентен, то есть не возмещает и не компенсирует источников своего формирования (предприятие платит аренду за государственное имущество, что не связано с переплатой им по налогам).

Подобное понимание финансовых потоков объективно диктует необходимость применения к их управлению как минимум системного подхода, а лучше логистического, поскольку его отличает:  ориентация именно на потоковые процессы;  скоординованность  взаимосвязанных ресурсных потоков; ориентация на оптимизацию результатов их движения; на реализацию принципа гибкости и быстрого реагирования на  изменяющиеся условия внешней и внутренней среды. 

Кроме финансового и денежного потока, в систему объектов финансовой логистики могут быть отнесены,  по мнению автора, учетно-финансовые, учетно-информационные потоки, финансовый резерв (аналог запасов), денежные средства (единица потока), чистый денежный поток, финансовые операции, модель  движения денежных и финансовых потоков, финансовая модель логистической системы.

Обобщая развитие понятия «финансовая логистика», может быть предложено следующее его уточнение.

Финансовая логистика – это  функциональная область логистики, связанная с управлением финансовыми и денежными потоками, задачами которого является полное и своевременное обеспечение финансовыми ресурсами и денежными средствами из гарантированных и надежных источников по оптимальным ценам финансового рынка потоковых процессов логистической системы,  и осуществление их эффективного оборота, направленного на обеспечение устойчивого развития данной системы в условиях изменчивой конкурентной рыночной среды.

Таким образом, существует взаимосвязь между теорией финансов и финансовым менеджментом, с одной стороны, и финансовой логистикой с другой. Их объединяет объект изучения, большая часть методологической базы. Теория финансов и финансовый менеджмент являются теоретической, методологической и методической основой (базой) финансовой логистики, которая, в свою очередь, влияет на развитие финансовых механизмов управления объектами финансового менеджмента. 

Проведенный теоретический анализ объекта финансовой логистики  позволил разделить понятия финансовый и денежный поток, что позволяет разделить задачи управления ими и сделать вывод, что   в практике управления ими на основе бюджетирования следует различать управление финансовыми и управление денежными потоками.  Первое осуществляется на основе гибкого бюджета подразделений или центров финансовой ответственности (ЦФО), бюджета проектов, сводных бюджетов. Второе осуществляется на основе бюджета движения денежных средств (БДДС) тех же субъектов и проектов. Бюджет формируется на основе метода начисления, поскольку это инструмент управления, работающий на экономические результаты потоковых процессов. БДДС –  продукт бюджетирования второго порядка, он формируется как учетный документ по факту притока и оттока денежных средств в рамках финансовых потоков по формированию, распределению и использованию финансовых ресурсов. БДДС, так же как бюджеты ЦФО и проектов, в связи с которыми он формируется, играет роль инструмента управленческого учета, но, скорее, обслуживает эти бюджеты. БДДС, как правило, формируется кассовым методом по данным финансового (бухгалтерского) учета.   БДДС позволяет превратить бюджет подразделений и проектов в гибкий.
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ИННОВАЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ
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M.V. Amineva 

ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ ФИЗИКЕ 

В ДОМАШНИХ УСЛОВИЯХ
THE THEORY AND PRACTICE OF THE ORGANIZATION OF TRAINING TO THE PHYSICIST IN HOUSE CONDITIONS
Рассматриваются теоретические возможности получения образования в домашних условиях; описываются виды и формы получения знаний. Автором приводится разработка методики занятий по физике в домашних условиях.

In article theoretical possibilities of reception of formation in house conditions are considered; kinds and no genesis forms are described. The author results working out of a technique of employment on the physicist in house conditions.

Обучение в домашних условиях; проблемы организации домашнего обучения; методика и практика обучения физике на дому

Training in house conditions; problems of the organization of house training; a technique and practice of training to the physicist in-home

Теория.

Существующая сегодня классно-урочная система школьного образования практически ни у кого не вызывает нареканий. Ходить в школу хорошо, в школу ходят все, ребенок находится в социуме, получает знания. Родителям, задумывающимся о получении качественного образования своими детьми, остается лишь подобрать лучшую школу и подготовиться к поступлению.  Все просто и логически понятно. Вот только количество детей, не посещающих среднее образовательное учреждение, проще говоря, школы, с каждым годом растет.

Классно-урочная модель получения знаний, применяемая в массовых школах, не претерпевала изменений уже более 100 лет. Своим появлением она обязана проповеднику реформаторской церкви Я.А. Коменскому, активному создателю массовых школ. Социалистический строй очень хорошо принял идеи  Я.А. Коменского относительно  масштабности получаемого образования, таким образом, решалась проблема безграмотности населения. Сложившаяся на тот момент система образования позволяла работать с большими, зачастую разновозрастными группами учеников, которые получали знания одновременно. Таким образом, образование становилось достоянием общественных масс в довольно короткие сроки.

На идеях масштабности и четкой сконструированности подачи знаний строилась вся последующая система образования. От школы требовалось, как требуется и сейчас, быстро привить навыки общей грамотности и определенные знания в различных областях науки, причем всем ученикам в равной степени. Средняя массовая школа работает именно на таких принципах. 

Однако «образовательный конвейер хорошо работает, пока идет лишь стандартный материал. Как только возникает «штучный товар», его либо ломают, либо система стопорится»  [1, с.88]. Многие дети, плохо учившиеся в школе, добиваются определенных результатов в жизни, заслуживающих уважение. Нехватку полученных в школе знаний им приходится «отрабатывать» самостоятельно. Если ребенок плохо учится в школе, значит, к нему не найден подход, не определены его индивидуальные особенности, он не заинтересован учебой. Иной раз и в школу ходить не хочется из-за неправильно созданной среды общения.  Таким образом, и социализации личности в процессе нахождения в школе не происходит. 

В периодических научных изданиях можно встретить и резкую критику в адрес школы: «Школа не учитывает ни детской физиологии, ни детской психологии: перемены слишком коротки, уроки длинны, контроль жесток. Объем знаний, который школа стремится впихнуть в детскую голову, не сообразуется с реально необходимым. Домашних заданий наши дети делают больше всех в мире – и это самые большие в мире домашние задания» [2, с.76]. Однако современные гимназии и лицеи, считающие себя новаторами в области образования, требуют даже от первоклассника неимоверных физических и умственных затрат.

Существующая сегодня система школьного обучения, в общем, добивается того, что большинство учеников получает посредственные знания, ученики, мыслящие не как все, зачастую оканчивают школу, не желая получать знания в дальнейшем. Существует определенная категория учеников, которых учиться все-таки можно заставить под давлением родителей, педагогов, только сами они этого не хотят. Многие ученики учиться хотят, но посещение школы становится для них невыносимым. 

Таким образом, возникает противоречие между потребностями общества в получении знаний и школой, «дающей» знания, которое со временем только обостряется.

Выходом из сложившейся ситуации – невозможности по тем или иным причинам посещать школу – может стать получение знаний в домашних условиях, с учетом индивидуальных особенностей личности, а также образа жизни и режима деятельности как самого учащегося, так и его семьи.

В своей работе мы не хотим призывать родителей и детей отказываться от посещения школы, если ребенок чувствует там себя комфортно. Просто для определенной категории лиц будет лучше не посещать школу, возможно временно, а продолжить обучение дома. 

По статистическим данным Министерства образования Оренбургской области, количество учащихся в домашних условиях за последние пять лет возросло с 375 человек до 596. Наметилась тенденция к увеличению количества учащихся (наблюдается рост 133%), не посещающих учебное заведение, и не только по причине болезни. Рост числа учащихся, выбирающих домашнее обучение, не резкий, массового бума  отказа от школы, конечно, нет. Однако отмечается определенный ежегодный рост количества детей, обучающихся вне школы, поэтому возникает вопрос, как организовать обучение предмету в домашних условиях.

Рассмотрим возможности организации обучения вне стен образовательного учреждения. Итак, закон «Об образовании» [3] разрешает ребенку и его родителям выбрать любую форму получения знаний, не учась в школе, а именно домашнее обучение, индивидуальное обучение, экстернат, семейное обучение. Задача любого обучения на дому – освоение учащимися образовательных программ в рамках государственного образовательного стандарта. 

Документальная сторона вопроса организации домашнего обучения (форма заявления родителей, приказ директора, индивидуальный план обучения и т.д.) достаточно подробно изложена в издании «Администратор образования» [4]. Суть такова, что любой ученик, обучающийся дома, обязан быть учтен образовательным учреждением. В повестке дня августовского педсовета ставится вопрос о праве учащихся на получение знаний вне школы, и приказом директора школы утверждается форма домашнего обучения.

Рассмотрим формы получения знаний в домашних условиях.

1. Домашнее обучение  предназначено для детей, имеющих серьезное заболевание, не позволяющее им посещать школу. Серьезность заболевания подтверждается специально созданной врачебной комиссией. Родителям такого ученика придется приложить немало усилий в получении положительного решения данной комиссии, подписать необходимые бумаги не только у главного врача, но и у его заместителей. Врачи районной поликлиники идут на оформление документов неохотно. Конечно, отказ не допускается тяжело больным детям. Получив медицинскую справку,  родители вольны в своем решении выбирать любую городскую школу и зачислять туда своего ребенка. Директор школы своим приказом утверждает такого ребенка в числе учащихся школы и назначает учителей, обязанных посещать больного ребенка на дому. Составляется индивидуальный план обучения, план посещения учителей больных детей, на каждый предмет выделяется определенное количество часов и т.д. [4].

Важной особенностью данного типа обучения является то, что оплату за обучение таких детей берет на себя государство. Учителя обязаны прийдти и дать знания учащимся.

2. Индивидуальное обучение предназначено для детей, имеющих индивидуальные особенности личности, предполагающие непосещение школы. Справка от врача о состоянии здоровья не нужна. Нужно только заявление от родителей, в котором указывается на невозможность посещения школы. Вот тут начинается самое интересное: как доказать, что ребенок является личностью с индивидуальными особенностями? Ведь государство и таким детям должно оплачивать обучение, учителя должны таких детей посещать. 

Добиться индивидуального обучения очень сложно, система образования не предполагает четких инструкций относительно того, кому подойдет индивидуальное обучение. Как показывает практика, лишь выдающиеся юные спортсмены могут претендовать на бесплатное домашнее обучение.

3. Экстернат предназначен для всех желающих. Суть экстерната заключается в самостоятельном выборе темпа обучения, позволяющем сдавать экзамены раньше установленных сроков, не тратя время на «отсиживание» уроков. В этом случае школа выполняет лишь контролирующую функцию. Вся ответственность за получение знаний лежит на самом ученике и его родителях. В этом случае учителя не обязаны посещать учеников и давать им уроки. Ученик сам получает знания, если необходимо, родителям придется оплачивать репетиторские услуги.

4. Семейное обучение предназначено для всех желающих родителей обучать ребенка самостоятельно. В этом случае также школа не обязана направлять учителей к таким ученикам. Родители сами вправе выбирать, кто будет учить дома их ребенка. 

Как мы видим, обучение в домашних условиях имеет несколько отличных друг от друга форм; наглядно представить теорию обучения в домашних условиях можно в виде таблицы.
Формы получения образования в домашних условиях
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 Итак, рассмотренное нами обучение в домашних условиях в различных его формах предполагает одно – непосещение учащимися школы. Следовательно, возникает вопрос относительно методики организации преподавания отдельных предметов. Наше исследование ставит цель – разработать методику организации обучения учащихся физике в домашних условиях и внедрить ее в практику.

 Практика.

Организация занятий учащихся по физике в домашних условиях – необходимая часть комплекса получаемых знаний в рамках естественно-научного блока школьных дисциплин. В процессе получения знаний по физике у учащегося формируется собственное мировоззрение, все окружающие явления можно описать с физической точки зрения. Проводимые занятия по физике в домашних условиях требуют построения особой методики преподавания предмета.

Разрабатываемая нами методика обучения физики в домашних  условиях, в первую очередь, предполагает учет индивидуальных особенностей личности учащегося. В связи с этим, учитывая дидактические особенности организации домашнего обучения,  выбираются механизмы общения между педагогом и учащимся; отдается предпочтение тому или иному средству обучения; подбирается форма организации учебного процесса. Если появляется возможность использования персонального компьютера с выходом в Интернет, решается проблема изолированности учащегося от коллектива и есть возможность сравнения результатов проделанной работы каждого учащегося с результатами других учеников.

Методика организации  обучения физике предполагает сформировать у учащихся следующие умения и навыки:

- усвоение знаний о механических, тепловых, электромагнитных и квантовых явлениях, величинах, характеризующих эти явления, законах, которым они подчиняются, о методах научного познания природы и формирование на этой основе представлений о физической картине мира;

- овладение умениями проводить наблюдения природных явлений, описывать и обобщать результаты наблюдений, использовать простые измерительные приборы для изучения физических явлений; представлять результаты наблюдений или измерений с помощью таблиц, графиков и выявлять на этой основе эмпирические зависимости; применять полученные знания для объяснения разнообразных природных явлений и процессов, принципов действия важнейших технических устройств, для решения физических задач;

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей в процессе решения интеллектуальных проблем, физических задач и выполнения экспериментальных исследований; способности к самостоятельному приобретению новых знаний по физике в соответствии с жизненными потребностями и интересами;

 - воспитание убежденности в познаваемости окружающего мира, в необходимости разумного использования достижений науки и технологий для дальнейшего развития человеческого общества, уважения к творцам науки и техники; отношения к физике как к элементу общечеловеческой культуры;
- применение полученных знаний и умений для решения практических задач повседневной жизни, для обеспечения безопасности жизнедеятельности.

На основе перечисленных умений и навыков, которыми должны овладеть учащиеся в процессе получения знаний в домашних условиях, построим структурно-содержательную модель организации методики обучения физике в домашних условиях.

Проведенный нами педагогический эксперимент по организации обучения физике в домашних условиях позволил лучше отработать технику проведения физического демонстрационного эксперимента, ученического эксперимента, самостоятельной работы учащихся; организовать непрерывный контроль знаний учащихся, онлайн-консультации, виртуальные ученические коллективы. Проделанная нами работа по улучшению качества образования, получаемого в домашних условиях, показала необходимость построения методики организации обучения по предмету, в частности физике.

Развитие образования на сегодняшний день –    важнейшая проблема, характеризующаяся своеобразным сочетанием двух компонентов – консерватизма и стремления к новому.   Единство здорового консерватизма образования, с одной стороны, и нацеленности на новые потребности и условия обучения – с другой выведет систему получения образования на новый этап развития.

Отрыв детей от посещения школы по различным индивидуальным причинам не говорит о том, что обучение ребенка прекращено. Оно должно быть продолжено в домашних условиях, причем уровень получения знаний вне школы должен быть достаточно высоким. Поэтому необходимо разработать методику проведения занятий по отдельным дисциплинам в соответствии с государственным образовательным стандартом.
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РЕЙТИНГОВАЯ ОЦЕНКА ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА ВУЗА КАК МЕХАНИЗМ ПОВЫШЕНИЯ  КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

RATING ESTIMATION  TUTOR’S LABORS ACTIVITY OF HIGH SCHOOL AS THE MECHANISM OF IMPROVEMENT OF QUALITY OF EDUCATIONAL SERVICES

Рассматриваются вопросы внедрения рейтинговой оценки трудовой деятельности профессорско-преподавательского состава вуза, анализируется опыт проведения рейтинга ППС в СГТУ, оцениваются перспективы применения методики рейтинговой оценки деятельности как гаранта качества образования. 

Questions of introduction of a rating estimation tutor’s labors activity of high school are considered, experience of carrying out of tutors rating in SSTU is analyzed, prospects of application of a technique of a rating estimation of activity as guarantor of quality of education are estimated.
Рейтинговая оценка, качество, образовательные услуги, гарантии качества, критерии оценки

Rating estimation, quality, educational services, quality assurances, criteria of an estimation 

Среди важнейших стратегических приоритетов развития Российской Федерации определено развитие образования, науки и высоких технологий как ключевых инструментов построения современного постиндустриального общества. Реализация этих приоритетов требует развития национальной инновационной системы и модернизации системы образования в направлении повышения уровня интеграции учебного процесса с научной и инновационной деятельностью для подготовки профессиональных специалистов в области высоких технологий.

Именно поэтому модернизация как системы профессионального образования, так и научно-технической сферы становится исключительно важной в условиях перехода к инновационной экономике. И в этой связи высшие учебные заведения и подготавливаемые ими специалисты должны составить научно-технологическую основу национальной инновационной системы, обеспечивающей построение экономики, основанной на знаниях. 

Для решения стоящей перед страной задачи вузам необходимо обеспечить приоритетные отрасли экономики кадрами соответствующей квалификации, обладающими принципиально новыми компетенциями. При этом подготовка специалистов должна быть ориентирована на решение первоочередных задач социально-экономического развития, с учетом как текущих потребностей экономики, так и приоритетов научно-технической и инновационной политики. Такое обеспечение возможно лишь при условии наличия в вузе высококвалифицированных научно-педагогических кадров. Следовательно, вопрос формирования и поддержания кадрового состава можно считать приоритетным в условиях жесткой конкуренции на рынке образовательных услуг (возрастающее количество негосударственных вузов, введение образовательных стандартов третьего поколения, повышение требований к деятельности вузов в процессе подготовки специалистов, изменение образовательных технологий).  В связи с этим подбор персонала  является  исключительно важной стадией жизненного цикла вуза,  в процессе которого закладываются основы его инновационного потенциала и перспективы дальнейшего развития. Таким образом, от эффективной работы профессорско-преподавательского состава (ППС) во многом зависит, сможет ли вуз выжить на рынке образовательных услуг, оправдывая свою конкурентоспособность. 

При этом становится очевидным, что процесс профессионального образования – это система, в которой максимальное достижение результата возможно при условии максимальной заинтересованности студентов. То есть необходимо говорить  не только об эффективной передаче знаний, но и о готовности эффективно использовать полученные знания. Наконец, быстрые изменения в науке и технологиях и необходимость быстрого превращения изобретений в инновации требуют поддержания тесной связи между двумя основными функциями университета: образовательной и исследовательской. Очевидно, что в современном университете требования к квалификации  ППС отличаются от традиционно сложившихся.

В результате важной задачей, стоящей перед современными учебными заведениями, является создание и применение методики, которая не только максимально объективно оценивает уровень квалификации и вклад каждого преподавателя, но и стимулирует их к саморазвитию, раскрытию потенциальных возможностей. Эта задача не является принципиально новой для вузов, так как во все времена существования отечественной высшей школы проблема поиска объективных и достоверных критериев, достаточно полно определяющих эффективность труда преподавателей, постоянно находилась в центре внимания организаторов учебного процесса и вузовской общественности. 

Безусловно, самым дискуссионным моментом при создании методики  оценки качества труда ППС является определение критериев, которые позволяли бы максимально объективно оценить труд и вклад каждого преподавателя. Деятельность  преподавателя состоит из нескольких видов (учебная, учебно-методическая, научно-исследовательская, организационно-методическая и воспитательная), усугубляя сложность отбора критериев оценки работы ППС.

Для решения данной проблемы большинство вузов страны ввели в практику своей деятельности методику рейтинговой оценки труда ППС, включающей ряд различных показателей. При этом личный рейтинг преподавателей складывается в общий рейтинг кафедр, а затем рейтинг факультетов. Оценить  наращивание  или снижение потенциала той или иной кафедры (факультета) возможно лишь в том случае, когда метод рейтинговой оценки деятельности используется в вузе регулярно из года в год.

Можно выделить достаточно много количественных показателей, характеризующих каждый вид деятельности преподавателя, использование которых учитывается при определении рейтинговой оценки его работы. Но чрезмерное количество показателей усложняет систему подсчета рейтинга ППС и далеко не всегда способствует повышению объективности оценки его труда. Исходя из этого, для оценки результатов работы преподавателей университета и уровня выполнения ими своих профессиональных обязанностей в Саратовском государственном техническом университете (СГТУ) был предложен механизм определения рейтинга ППС на основе комплексной системы интегральных показателей.

Как было отмечено выше, для того чтобы методика рейтинговой оценки деятельности была работоспособна и выполняла функцию стимулирования повышения качества работы преподавателей, их стремления наращивать свой научный потенциал, необходимо ежегодно осуществлять мониторинг динамики показателей  рейтинга. Для этих целей в СГТУ была создана приказом Ученого совета специальная комиссия,  обязанности которой заключаются в подготовке аналитических материалов по результатам проведения рейтинговой оценки трудовой деятельности ППС.

Остановимся подробнее на результатах проведения рейтинговой  оценки трудовой деятельности ППС университета в текущем году. Проведенный мониторинг показал, что в отчетном 2009-2010 учебном году можно отметить положительную  динамику роста набранных баллов  факультетами (плюс 17798 бал. – 52,9% по сравнению с предыдущим учебным годом). Это свидетельствует о заинтересованности педагогического коллектива в применении данной методики в практике управления образовательным учреждением. При этом отметим,  что все факультеты набрали большее количество баллов по сравнению с предыдущими годами, однако одни факультеты набрали значительно большее количество баллов, чем в предыдущем году. 

Так, например, факультет экономики и менеджмента (ФЭМ) набрал на 75% больше баллов по сравнению с 2008-2009 уч.г., наименьший показатель прироста баллов на  физико-техническом факультете (увеличение которого составило чуть более 11%). Это объясняется спецификой факультетов. Экономический профиль ФЭМ предоставляет более широкие возможности преподавателям и студентам участвовать в различных грантах, прикладных исследованиях, научных конференциях, в том числе и студенческих. Студенты данного факультета   уже ориентированы на решение конкретных профессиональных задач, имеют опыт применения полученных теоретических знаний на практике (производственная практика, НПР, преддипломная практика, написание выпускной квалификационной работы).  Соответственно они мотивированы  на  участие в научно-исследовательской работе, выполняемой преподавателями выпускающих кафедр факультета. 

На физико-техническом факультете (ФТФ) проводятся в основном фундаментальные исследования по естественно-научному направлению, которые требуют большего времени и затрат. К тому же на ФТФ в основном представлены «невыпускающие» кафедры, которые обеспечивают обучение по естественнонаучным и общепрофессиональным циклам дисциплин для студентов первого и второго курсов всех специальностей,  которые еще не ориентированы  на участие в фундаментальных исследованиях  и научных конференциях.  Они еще не определились с темами своего будущего исследования, не проходили производственной практики, их знания носят в основном теоретический характер.

Анализ показателей  рейтинговой оценки в этом учебном году  выявил  ротацию лидеров среди кафедр университета. Так, например,  на первом месте располагается кафедра «Психология» (ПСИ), а за ней кафедра «Теплогазоснабжение, вентиляция и охрана воздушного бассейна» (с разницей 0,5 балла), набравшие соответственно 99,6 и 99,1 балла. В первую десятку из прошлогодних лидеров попали только кафедры «Конструирование и компьютерное моделирование технологического оборудования в машино- и приборостроении» и «Культурология». При этом первая кафедра списка ПСИ набрала на 27,7 баллов больше прошлогоднего лидера кафедры «Менеджмент туристического бизнеса» (71,9).  То есть можно говорить о равных возможностях всех кафедр университета, независимо от профиля,  занять лидирующие позиции по результатам рейтинговой оценки их деятельности. Тем не менее,, существует ряд объективных показателей, которые способствуют  получению большего количества баллов.  Кафедры с гуманитарным и экономическим  профилем  по своему кадровому составу более «молодые», чем кафедры с техническим профилем. По данным направлениям защищается большее количество диссертаций, обучается большее количество студентов, которые мотивированы на участие в научно-практических конференциях. Для технического профиля в основном  проводятся фундаментальные  исследования в области техники и технологии,  которые  требует  большого количества времени, программы обычно рассчитаны  не  на  один  год по сравнению с прикладными исследованиями в области гуманитарных и экономических наук. Количество защит  диссертаций по техническим направлениям  меньше. Количество студентов, участвующих в научно-исследовательской работе, ниже по сравнению с гуманитарным и экономическими профилями.

Примечательно, что количество заполненных анкет уменьшилось за счет  того, что некоторые преподаватели, понимая собственную несостоятельность, анкеты не заполняют. В то же время рейтинговая надбавка может составить до двадцати тысяч рублей в месяц.

В результате проведенного исследования показателей рейтинговой оценки было установлено, что увеличение количества набранных баллов за отчетный года произошло за счет: 

– участия преподавателей в конкурсах грантов, федерально-целевых, отраслевых и других программах Минобрнауки РФ. Для стимулирования и активизации участия ППС в грантах в анкете рейтинговой оценки была изменена система подсчета зачетных баллов. Если раньше за подачу заявки на федеральный или международный грант в анкете было предусмотрено 5 баллов с долевым делением баллов на всех участников конкурса и это в результате составляло около одного балла на каждого, то в анкете прошлого года долевое участие было снято и каждый реальный участник стал получать по 5 баллов. В итоге количество  подачи заявок на гранты увеличилось на 24 процента по сравнению с предыдущим отчетным периодом;

– добавления нового критерия в анкету рейтинговой оценки. В анкете за отчетный год появилась позиция подача заявок на свидетельство о госрегистрации программ для ЭВМ. И хотя эта работа оценивается не очень высоко (1 балл), тем не менее это привело к увеличению поданных заявок – 31 против 18 за прошлый период (+72%);

– разработки электронных Учебно-методических комплексов дисциплины (УМКД).  В прошлом учебном году в университете практически не было электронных УМКД (не считая отдельных дисциплин). Подкрепив приказ по вузу, обязывающий преподавателей подготовить и разместить в информационной среде ЭУМКД, с соответствующей балльной стимуляцией (5 баллов за один комплект с долевым участием ППС). За отчетный год база электронных УМКД практически полностью сформирована, за исключением дисциплин по выбору по ряду специальностей;  

–  публикаций сотрудников. Благодаря введению рейтинговой заинтересованности преподавателей университета (а это  бесспорный факт, судя по огромному количеству обращений преподавателей в рейтинговую комиссию) количество публикаций значительно выросло с 3283 до 4013 при общем уменьшении количества участвующих в рейтинговой оценке ППС.

Таким образом, рейтинговая система, основанная на методике комплексной системы интегральных показателей, оправдывает свое внедрение в практику управления университетом. Стимулирует рост квалификации, профессионализма, продуктивности педагогической и научной работы, развитие творческой инициативы преподавателей с помощью дифференцированной оплаты труда и может расцениваться одним из механизмов обеспечения качества образовательных услуг.

Тем не менее необходимо отметить, что рейтинговая оценка трудовой деятельности ППС университета является динамичной системой, которая требует постоянного совершенствования, при  этом важными факторами направления развития рейтинговой оценки ППС в СГТУ выступают  современные  тенденции становления инновационного общества в целом и системы образования, в частности.

Среди ближайших перспектив развития рейтинга ППС в СГТУ  можно отметить следующие:

1. Наращивание фактографической информационной базы на основе аналитических материалов, полученных по результатам проведения рейтинговой оценки трудовой деятельности профессорско-преподавательского состава.

2. Совершенствование деятельности и развитие университета через критический, глубокий и объективный анализ коллективом СГТУ результативности собственного  труда.

3. Стимулирование через рейтинговую систему тех видов деятельности ППС в каждый период развития СГТУ, которые стратегически актуальны на соответствующем этапе – при аккредитации, лицензировании, решении поставленных задач вузом, для повышения рейтинга университета в целом.

4. Совершенствование методологии критериальной оценки труда сотрудников университета на базе формирования группы единых комплексных постоянных  критериев и группы переменных критериев на основе последовательного многолетнего анализа использования критериев рейтинговой оценки в СГТУ. 

В конечном  итоге получение результатов рейтинговой оценки позволяет каждому преподавателю объективно оценить свою работу в истекшем году, определить узкие места и недоработки по каким-либо направлениям своей деятельности и с учетом этого правильно спланировать свою работу на будущий год. Заведующему кафедрой рейтинговая оценка дает возможность поддерживать и развивать наиболее сильные стороны сотрудников, вовлекая молодых преподавателей в совместную работу с лидерами, тем самым формируя не столько дух конкуренции, сколько объединяя коллектив в творческие группы, и в конечном результате помогать формировать кадровую политику конкретного локального структурного подразделения, выступая гарантом качества предоставления образовательных услуг.
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ЭКОНОМИКА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ БУДУЩЕГО: ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ

 ECONOMY OF PUBLIC HEALTH SERVICES OF THE FUTURE: 

PROBLEMS AND PROSPECTS
Проведен анализ современного состояния здравоохранения и предложены альтернативные системные пути развития на ближайшее будущее. Рассмотрен критерий ответственности поставщиков и потребителей медицинских услуг. Предложена система  предотвращения медицинских ошибок. 

The analysis of a current state of public health services is carried out and alternative system ways of development on the near future are offered. The criterion of responsibility of suppliers and consumers of medical services is considered. The system of prevention of medical errors is offered. 

Здравоохранение будущего, система предотвращения медицинских ошибок, ответственность

Future public health services, system of prevention of medical errors, responsibility

Анализируя современное состояние здравоохранения, мало кто будет сомневаться, что оно переживает кризис. И данная ситуация, на наш взгляд, на данный момент изменяется лишь в худшую сторону: принципы, в соответствии с которыми функционируют системы здравоохранения, остались прежними, а время вносит свои коррективы и достаточно скоро они  станут совершенно малодейственными.

Принимая в расчет значительные усилия компетентных и преданных своему делу медицинских специалистов, а также достижения регене​ративной медицины, генной инженерии и информационной медицины, данный вывод может показаться неожиданным. Тем не менее факты – это факты: доступ к медицинским услугам не отвечает современным требования, расходы быстро повышаются, а качество лечения оставляет желать лучшего. Скорее всего, эти проблемы приведут к значительным изменениям в здравоохранении на протяжении следующих десяти лет. Это обусловлено тем, что новая среда будет формироваться в условиях глобализации, демографических сдвигов, увеличения бремени болезней и появлением новых, а также появлением более дорогих технологий и методов лечения. В итоге системы здравоохранения, не адаптировавшиеся к этой новой среде, «окажутся в тупике», и станет явью необходимость  немедленной и масштабной принудительной реструктуризации, что, конечно,  является далеко не положительным сценарием для всех заинтересованных сторон.

Нельзя отрицать, что факт изменения систем здравоохранения абсолютно необходим, и если заинтересованные стороны буду выжидать слишком долго либо действия будут предприниматься недостаточно решительно, они окажутся неспособны функционировать в соответствии с прежними принципами и будут нуждаться в немедленной и масштабной принудительной реструктуризации. И это действительно может стать реальностью. Неоправданные социальные ожидания, неправильные стимулы, идеалистические взгляды на будущее и происходящее - все эти факторы ограничивают стремление и способность систем здравоохранения к модернизации. Мы предполагаем, что без отсутствия системного стремления изменить происходящее, все начинания пойдут по заведомо проигрышному сценарию, которые приведут к нежелательным результатам.

Но есть и альтернативные пути развития, однако они потребуют от всех заинтересованных сторон слаженной работы, увеличения ответственности и четких структурированных решений.

В частности, мы предлагаем следующее.

Поставщикам медицинских услуг задуматься о повышении качества лечения хронических заболеваний с непосредственным планированием и предотвращением болезней в течение всей жизни, отказавшись от ситуативного оказания неотложной медицинской помощи.  Разрабатывать продукты, которые увеличивали бы результаты лечения либо обеспечивали такие же при более низких ценах.

Потребителям необходимо принять ответственность за свое здоровье и максимально использовать нововведения в системе здравоохранения для своей же пользы. 

Программы здоровья должны быть направлены на поддержку здоровых людей, а на лечение уже заболевших. 

Правительству в данной модели будет отводиться роль борца с недостатками существующей системы, демонстрирующего политическую волю, которая является необходимостью при устранении препятствий, поощрения новшеств и направления государства к грамотным решениям.

При четком взаимодействии всех сторон станет возможной реализация выигрышного сценария реформирования и как результат такая система здравоохранения перейдет из разряда пассивов в разряд национальных активов. Она подтолкнет граждан вести более здоровый образ жизни и начнет способствовать конкурентоспособности национальных компаний и страны в целом в современном мире. 

Наступившая эра – эра решительных действий и повышенной ответственности. Это основные компоненты успешного преобразования. 

Для положительного преобразования систем здравоохранения предлагаем принять следующее.

Во-первых, это ориентация на реальную пользу. Необходимо определить, что означает польза, и согласовать критерии для ее оценки, после чего станет возможно должным образом управлять закупками медицинской продукции, оказанием медицинских услуг и компенсациями.

Во-вторых, потребители сами должны сделать шаг в направлении выбора своего образа жизни и стать разборчивыми приобретателями меди​цинских услуг.

И, в-третьих, значительное увеличение возможностей для поддержания здоровья и обеспечения ухода. Необходимо найти более эффективные и оптимальные средства именно для поддержания здоровья человека, а не для обеспечения ухода за уже больным.

Ясная структура ответственности обеспечит успешное выполнение указанных действий. Ответственность охватит не отдельные элементы здравоохранения, а всю систему  в целом: начиная от правительства (к примеру, обеспечение  финансирования здравоохранения и поддержание данной политики) и медицинских специалистов (предоставление  качественных услуг) и заканчивая рядовыми гражданами (принятие на себя ответственности за собственное здоровье).

Касаемо изменения ценностной шкалы: очевидно, что реальная польза видна только конечному приобретателю, но действительность такова, что оценить реальную пользу достаточно трудно. Различные показатели и данные достаточно сложно или вообще невозможно рассчитать. Данная ситуация в здравоохранении осложняется и тем, что субъекты имеют различные мнения относительно понятия «пользы». Нахождение компромисса является одним из условий успешного реформирования системы здравоохранения.

На сегодняшний день  во многих случаях конечный потребитель несет лишь незначительную часть расходов на здравоохранение и не имеет возможностей для надежного прогнозирования качества здравоохранения. В обществе не обращают внимания на содержание и стоимость услуг до тех пор, пока качество медицинского обслуживания или другие «социальные права» не снижаются до угрожающего и опасного уровня. Мы считаем, что потребители должны взять на себя большую долю финансового контроля и ответственности за собственное здоровье. Данные действия приведут к стимулированию потребности в легкодоступной, достоверной и понятной информации о пользе здравоохранения. Плательщики получат достоверное представление о пользе здравоохранения и станут оценивать не только стоимость разовых процедур, но и насколько инвестиции в высококачественной профилактический уход и поддержание состояния здоровья минимизируют расходы на уход за больными в долгосрочной перспективе.

Вторым ключевым элементом успешного преобразования системы здравоохранения является увеличение ответственности конечного потребителя за сохранение  собственного здоровья. Доказано, что около 80% случаев заболевания ишемической болезнью сердца и до 90% случаев заболевания диабетом 2 типа можно избежать, выполняя физические упражнения и поддерживая правильную диету.

Многие потребители в силу необъяснимых причин не желают или не могут оценить ценность предоставляемых услуг здравоохранения. Кто только критикует стоимость услуги, другие, наоборот не задумываются об этом в связи с тем, что получают их бесплатно. Другие  потребители находятся в подвешенном состоянии вследствие затруднения при получении информации, которая необходима, чтобы сделать надлежащий выбор. И, конечно, многие потребители элементарно не обладают достаточной медицинской грамотностью, необходимой для осознанного выбора. Проблема осложняется существенным обстоятельством: достаточно у большой массы потребителей распространено игнорирование здорового образа жизни. Необходима массовая пропаганда здорового образа жизни и внедрение элементов пропаганды в повседневную жизнь: начиная от социальной рекламы на улицах и заканчивая проведением мероприятий по поддержанию данного направления.

Следующим шагом реформирования здравоохранения мы считаем разработку системы по предотвращению медицинских ошибок. Несомненно, эффективность данного шага будет целиком и полностью зависеть от квалификации конкретного врача.  Предполагаем, что в ближайшее время необходимо создать стандартизированные методы неотложной медицинской помощи, созданные посредством анализа клинических данных, и проинформировать о них общество с целью доступности высококачественной информации по лечению определенных заболеваний, не выходя из дома. 

Основываясь на зарубежном опыте в области реформирования здравоохранения, можно сделать вывод, что медицинские мероприятия должны расширить область своего действия и скоординировать управление профилактическим, неотложным и превентивным уходом за пациентами с хроническими заболеваниями на протяжении всей их жизни. Данное преобразование необходимо осуществлять с ограниченным ростом финансирования и увеличивающиеся конкуренцией в среде здравоохранения.

Для успеха реформ необходимо, чтобы все участники процесса не были лишь наблюдателями, а принимали в нем активное участие и были открыты изменениям.

Конечно, данная задача потребует формирования новой непротиворечивой структуры ответственности, поддерживаемой грамотными стимулами и единой концепцией пользы для участников. И награда за успешное проведение преобразований будет высока.

Данная статья  – это наше представление о том, как бы мы хотели, чтобы выглядело наше отечественное здравоохранение в ближайшем будущем. Стоит отметить, что отдельные элементы данного представления уже существуют в некоторых европейских странах и у нас есть положительные примеры по их внедрению. Но необходимо помнить, что полная реализация данных предложений является необычайно трудной задачей, которая должна быть решена посредством взаимодействия субъектов данного процесса в области соглашений, действий и распределения ответственности. Мы надеемся, что наши идеи будут востребованы и будут заложены в программы по реформированию здравоохранения в ближайшие время. 
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Применение маркетинговых инструментов 

в управлении промышленными предприятиями 

в сфере медицинского бизнеса
Application of marketing tools in management of industrial 

enterprises in the sphere of the medical business

Обоснована возможность применения маркетинговых инструментов в управлении промышленными предприятиями в сфере медицинского бизнеса. Выявлены маркетинговые составляющие, определяющие ценовую политику предприятий в медицинской промышленности.

In the article the possibility of applying the marketing tools in management of industrial enterprises in the sphere of medical business is substantiated. Are revealed marketing components, which determine the price policy of enterprises in the medical industry. 

Маркетинговые инструменты, предприятие, промышленность, управление, медицинский комплекс
Marketing tools, enterprise, industry, control, medical complex
Развитие отечественной экономики сопровождается качественными изменениями в социально-экономической жизни страны, в частности в наукоемких отраслях промышленности. В большинстве случаев производство ориентируется на запросы потребителей, ускорение научно-технического прогресса (нанотехнологии), информатизация и компьютеризация ведут к появлению новых отраслей, производств, технологий, резкому сокращению жизненного цикла товаров, возрастают требования к качеству и престижности товара, его торговой марки, репутации предприятия-производителя, что приводит к увеличению степени неопределенности рыночной конъюнктуры. В этих условиях требуются серьезные перемены на микроуровне, имеющие целью переориентацию в управлении промышленными предприятиями,  в частности, медицинского бизнеса на новые подходы, методы и формы работы. Среди них особое место занимают разработка, обоснование стратегии маркетинга и эффективного применения инструментов.

Безусловно, наибольший вклад в развитие данного направления маркетинга внесли работы Ф.Котлера, Б.Бермана и Дж.Р.Эванса, Е.Дихтля и Х.Хершгена, Б.Карлоффа, Ж-Ж. Ламбена, Рэппа, М.Портера, А.Дайана и Ф.Букереля. Среди отечественных авторов следует отметить А.А.Бравермана, Е.П.Голубкова, АП.Дурович, В.Никифорову, А.Ю.Юданова, А.Тольцова, Б.А.Соловьева. Однако несмотря на все эти факты, большинство отечественных предприятий в медицинском бизнесе не имеет четко обоснованной стратегии маркетинга. На наш взгляд, этому можно дать следующее объяснение, что во многом определяет несформулированность и необоснованность стратегии развития отечественных предприятий, производящих медоборудование и технику:

- недостаток отечественных разработок, обеспечивающих возможность обоснования маркетинговой стратегии;

- разнообразие подходов и неоднозначность толкования терминов в этой области;

- рецессивные явления в экономике;

- стереотипы экономического мышления руководителей;

- дефицит квалифицированных кадров и другие объективные факторы.

В таких условиях наличие соответствующего теоретико-методического обеспечения процесса обоснования маркетинговой стратегии является предпосылкой для ее применения на практике. Из вышесказанного следует, что проведение научных исследований в области обоснования стратегии маркетинга и применения инструментов представляет собой весьма важную задачу, требующую решения. 

На основании изучения взглядов различных исследователей авторами уточняется понятие «маркетинговые инструменты предприятий медицинской промышленности», определяемое как совокупность или набор способов и методов воздействия на потребителя, реализуемые в системе «4Р» через функции маркетинга производственного предприятия медицинской промышленности (аналитическая, производственная, сбытовая, и контролирующая). 

Американская медицинская ассоциация определяет маркетинг в медицинской промышленности как комплексный процесс планирования, экономического обоснования и управления производством медицинской продукции, ценовой политикой (обеспечивающей рынок государственных или учреждений), продвижением услуг (товаров медицинского значения) к потребителям, а также процессом их реализации [8].

Следует отметить, что маркетинг в медицинском бизнесе можно условно подразделить на пять направлений: маркетинг медицинских услуг; маркетинг лекарственных препаратов; маркетинг медицинской техники; маркетинг медицинских технологий; маркетинг научных идей. Наряду с анализом, контролем и прогнозом спроса медицинский маркетинг подразумевает также управление спросом. Активная стратегия в медицинском маркетинге реализуется в сложных производственно-технологических решениях. Каждому спросу соответствуют свои методы воздействия: конверсионные (изменяющие), стимулирующие, развивающие, ремаркетинговые, синхромаркетинговые, поддерживающие, демаркетинговые, противодействующие.

Маркетинговые исследования на рынке медицинских услуг и товаров базируются на глубоком и всестороннем изучении потребностей и финансовых возможностей фактических и потенциальных потребителей, на анализе уровня и динамики цен, на выявлении множества других факторов, влияющих на развитие медицинской промышленности.

Как отмечено Шумским В.И. (МОНИКИ им. М.Ф. Владимирского, Москва) «на пути доведения новых изделий до серийного выпуска встречаются препятствия, связанные с отсутствием единого органа и единой политики, отвечающих за выпуск медоборудования, финансовой поддержки для предприятий на этапах проведения НИР и НИОКР как по инновационным, так и по научно-производственным проектам» [9]. 

На наш взгляд, принятая на уровне государства концепция федеральной целевой программы «Развитие фармацевтической и медицинской промышленности Российской Федерации на период до 2020 года и дальнейшую перспективу» [1] позволит решить ряд проблем, перечисленных выше, и дать своеобразный толчок к развитию маркетинговых инструментов в управлении промышленными предприятиями в сфере медицинского бизнеса.

В рамках реализации предложенной программы предлагается структурирование отечественной медицинской промышленности на основе использования технологических отраслевых кластеров с новым механизмом научно-производственной кооперации промышленных предприятий, высших учебных заведений и научных организаций.

Отметим, что современные технологические процессы с использованием нанотехнологий в производственной деятельности промышленных предприятий ведутся в отечественной экономике активно, об этом свидетельствуют высказывания ряда ученых: «очевидно, что спектр использования наноматериалов в медицине крайне широк. Уже сейчас на многих предприятиях и в научно-исследовательских учреждениях Московской области активно ведётся работа в этом направлении» [9]. А также «прогресс нанотехнологий связан с разработкой наноматериалов для аэрокосмической, автомобильной и электронной промышленности. Это объясняется тем, что достижения современной науки позволяют работать с веществами в масштабах микрометровых и нанометровых (на уровне атомов) параметров с соответствующими изменениями самой структуры и свойств материи...» [9].

На основании критического анализа большого числа публикаций можно констатировать, что главной особенностью маркетинга промышленных предприятий медицинского бизнеса является сочетание всестороннего изучения данного рынка с учетом его демографических, социальных, экономических, валеологических параметров, с активным воздействием на этот рынок и на формирование потребностей граждан в медицинских услугах.

Сложность формирования маркетинговой этапы маркетингового исследования: выявление проблем и формулирование целей исследования; определение исполнителя; определение объекта исследования; организация проведения исследования; определение размеров изучаемой совокупности; отбор источников информации; сбор информации; анализ данных; разработка предложений. 

Проведенный анализ маркетингового потенциала производственных предприятий медицинской промышленности показал, что применяемые маркетинговые инструменты на предприятиях, производящих медицинские препараты и медицинское оборудование и технику, различны.

Так, по данным исследований, выполненных в данной области, известно, что «маркетинг в фармацевтической промышленности (производство лекарственных препаратов) существенно отличается от других сфер производства тем, что продукция производится в строго необходимых количествах, не поставляется непосредственно потребителю, ценообразование прямо или косвенно определяется правительством, на национальных рынках присутствует огромное количество конкурентов, и ни одна из фирм не имеет существенной доли рынка. В то же время на долю фирмы «Glaxo SmithKline» приходится 7,3% мирового фармацевтического рынка; «Pfizer» (+Warner Lambert) – 6,7%; «Astra Zeneca» – 4,6%; «Aventis» – 4,4%; «Merck» – 4,4%; «Novartis» – 4,1%; «Bristol-Myers Squibb» – 4,1%; «Johnson & Johnson» – 3,6%; «Roche» – 3,2%; «Lilly» – 3,1%. При этом на долю США приходится 43,3%, Японии – 23,8%, Германии – 7,8%, Франции – 7,0%, Италии – 4,6%, Великобритании – 4,4%, Испании – 2,7%, Канады – 2,3%, Бразилии – 2,3%, Мексики – 2,0% [8].

Однако несмотря на определенные успехи отечественных производителей в области создания приборов, аппаратов и оборудования медицинского назначения, уровень оснащения российских лечебно-профилактических учреждений медтехникой и состояние приборного парка остается неудовлетворительным. В большой мере это связано с несовершенством работы маркетинговых служб на крупнейших предприятиях медицинской промышленности и отсутствием комплексной системы снабжения и сервисного обслуживания медицинского оборудования. Позитивным фактором поэтому следует считать выход этого важнейшего сектора экономики в международную компьютерную сеть Интернет, что значительно расширит маркетинговые возможности как производителей, так и потребителей медицинской техники. Следует отметить, что основная деятельность работников управления маркетинга в деятельности промышленных предприятий медбизнеса не имеет стратегической направленности и концентрируется на сбытовых вопросах, имеющих текущий характер.

К современным инструментам проведения маркетинговых исследований в Интернете можно отнести: исследование фирменной и товарной структуры рынка по Web-серверам различных компаний здравоохранительного профиля; исследование пользователей Интернета как текущих или потенциальных покупателей [6]. Одним из направлений Интернет-рекламы является активный маркетинг, который заключается в продвижении товара и стимулировании продаж до крупномасштабного появления товара на рынке. Задача активного маркетинга состоит в определении платежеспособного спроса на рекламируемый товар. Для этого рекламодатель предоставляет аутсорсинговой Интернет-компании материалы о товаре в виде инструкций, аннотаций, научных и рекламных публикаций и т.п., которые структурируются и размещаются в Интернете на одном или нескольких специализированных сайтах с целевой аудиторией, посещаемость которых сравнима с тиражом популярных медицинских журналов. Вследствие простоты обратной связи в Интернете по вопросам покупателей, например о месте, и условиях продаж, о дополнительной информации и т.п., формируется база данных о платежеспособном спросе на товар и о потенциальных потребителях. Таким образом, могут быть решены ряд сбытовых проблем в деятельности промышленного предприятия. 

В настоящее время на российском медико-фармацевтическом рынке функционирует значительное число субъектов: более 600 промышленных предприятий по производству медицинской продукции; 6000 предприятий оптовой торговли; 19600 аптек, 50000 аптечных пунктов, киосков и магазинов [7].

В этой связи остро стоит вопрос об обеспечении согласованного информационного взаимодействия и обеспечения достоверной информацией в сфере ценообразования и прогнозирования потребностей медико-фармацевтического рынка, современных технологий, новейших научных разработок.

Как показал анализ маркетинговых исследований, более трети промышленных предприятий вообще не проводят маркетинговые исследования. То есть маркетинг для большинства предприятий не является  основной функцией, а лишь рыночным инструментом: 50% предприятий маркетинговые проработки предпочитают выполнять силами различных выделенных для этих целей сотрудников; 20% предприятий осуществляют регулярные маркетинговые исследования собственными силами, выделяя в своей структуре специальные маркетинговые службы; 12% – заказывают такие исследования специализированным фирмам [7].

Существующие маркетинговые службы в деятельности предприятий мединдустрии в большинстве своем не являются координаторами для производственных, технологических и сбытовых подразделений и, за редким исключением, не играют важной роли в принятии стратегических решений по разработке новых изделий или изменениям в производстве.

Созданные и функционирующие на сегодняшний день государственные системы информации в сфере медицинской промышленности, отдельные локальные базы данных медпродукции, локальные базы данных в регионах и по товаропроводящей сети не позволяют решать весь комплекс задач по информационному обеспечению заинтересованных контрагентов, в частности, мелкорозничных торговых предприятий и государственных органов. В результате  конечному потребителю зачастую поступает продукция низкого качества.

Так, проведенные маркетинговые исследования показали, каким образом врачи распределили факторы, влияющие на принятие решения о назначении медицинской продукции, произведенной предприятиями медицинской промышленности, исходя из их информационной осведомленности (таблица). 
Распределение факторов, влияющих на принятие решения о назначении медицинской продукции
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Как видно из таблицы, опросы врачей показывают, что по оценке значимости реклама (Интернет) как источник профессиональной информации пока значительно отстает от более традиционных методов коммуникаций, при этом лидерами по-прежнему остаются печатные справочники и визиты представителей.

Однако интернет-маркетинг (Е-marketing) может стать на определенных этапах стратегией продвижения и заменой field force, особенно в новых условиях, когда производственные предприятия активно ищут способы снизить издержки на рекламу и продвижение (в большинстве случаев касательно фарминдустрии). При разработке стратегии Е-marketing, безусловно, следует учитывать жизненный цикл продукта и в зависимости от этого выбирать тот или иной способ продвижения. Если, к примеру, продукция находится на стадии запуска (или только выведена на рынок), подойдут традиционные способы продвижения, и мероприятия в сети online и offline. Для продукции, которая прошла этап быстрого роста продаж (появились данные о клинических исследованиях), рационально использовать либо CD-диски с записью новой информации, либо интернет-форумы, на которых специалисты из разных регионов страны могут обсудить в режиме online интересующие их темы. И наконец, для продукции, которая находится в конце «жизненного цикла», безусловно, следует выбирать более дешевые способы продвижения.

Следует отметить следующее: чтобы эффективно внедрять интернет-технологии в маркетинге как современный инструмент в управлении предприятиями в сфере медицинской промышленности, нужно четко понимать, какие задачи будут решаться с помощью данного канала продвижения и на какую целевую аудиторию он рассчитан.

Изучение потребителей позволило выявить, что потребности в медицинской продукции на российском рынке формируются под воздействием нескольких факторов:

- ввод в эксплуатацию новых объектов здравоохранения приводит к необходимости их оснащения медицинским оборудованием и инструментами; 

- в связи с появлением на российском рынке импортного медицинского оборудования возникает потребность в инструментах, совместимых с установленным оборудованием зарубежных производителей;

- потребность формируется вследствие быстрого износа медицинской техники, вызывающего необходимость их замены. Однако большинство медицинских учреждений, финансируемых из бюджета, не имеют возможности своевременно менять износившийся инструмент;

- положительная динамика к росту спроса на отечественные медицинские инструменты после экономического кризиса, так как импортная продукция практически не была доступна.

Таким образом, сделаем вывод о том, что промышленное предприятие, производящее медицинскую продукцию, основывается на маркетинговой концепции интенсификации коммерческих усилий, уделяя определенное внимание наращиванию производства и совершенствованию товара, Однако необходимо тщательно изучать и анализировать рынки, расширяя тем самым свой маркетинговый потенциал. Существующие инструменты маркетинговой деятельности необходимо совершенствовать и развивать с учетом различных факторов внешней и внутренней среды, изучения спроса и предложения на рынке мединдустрии.
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