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  Э К О Н О М И Ч Е С К И Е  Н А У К И  
 

УДК 338.24 

 

О.С. Бойкова 

К ВОПРОСУ О ВЛИЯНИИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫХ МЕХАНИЗМОВ ЕЕ ПОДДЕРЖКИ 
НА ЭКОНОМИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ СТРАНЫ 

O.S. Boikova 

THE ISSUES OF IMPACT OF INNOVATIVE ACTIVITIES  
AND THEIR INSTITUTIONAL ARRANGEMENT  
ON ECONOMIC SECURITY OF A COUNTRY 

Рассматривается инновационная деятель-

ность как фактор экономической безопасности 

государства в условиях нестабильной геополи-

тики. Определено значение институциональных 

механизмов поддержки и развития инновацион-

ной деятельности. 

Ключевые слова: инновации, инновацион-

ная деятельность, экономическая безопасность, 

развитие, рейтинг 

The paper examines innovative activities a 

factor of economic security of a state under condi-

tions of unstable geopolitics. The meaning of insti-

tutional arrangements used in the development of 

innovative activities is determined.  

Keywords: innovations, innovative activity, 

economic security, development, rating 

 

Бросая ретроспективный взгляд в историю нашего государства, мы, несомненно, можем 

констатировать тот факт, что Россия неоднократно сталкивалась с различного рода угрозами 

(как косвенного, так и прямого характера) своей национальной (а следовательно и экономи-

ческой) безопасности. О.В. Пережогина, к примеру, определяет экономическую безопасность 

как «такое состояние экономики, при котором обеспечивается устойчивое развитие эконо-

мики и защита от внешних и внутренних угроз на основе наиболее эффективной реализации 

инновационного потенциала» [1]. И вот в очередной раз исследователи отмечают экстре-

мальный период в состоянии экономики нашей страны. 

Приходится констатировать тот факт, что вопросы взаимосвязи и взаимозависимости 

экономики инновационного типа и экономической безопасности страны в свете происходя-

щих мирохозяйственных процессов всё больше актуализируются на фоне усиления геополи-

тического кризиса. 

Не секрет, что произошедший в двадцатом веке прорыв в глобализации экономики 

(в том числе – образование крупных региональных зон экономической интеграции) наравне с 

новыми возможностями создал вполне реальные угрозы внутригосударственным экономикам 

большинства участников мирового рынка.  

В теории экономической безопасности уже сформированы четкие постулаты, касаю-

щиеся как общих проблем обеспечения экономической безопасности в условиях глобализации 

(Э. Кочетов, А. Круглов, А. Панарин и др.) [2-4], так и, в частности, готовности и способности 

властных институтов формировать и совершенствовать механизмы защиты интересов наци-

ональной экономики (Л.И. Абалкин, В.К. Сенчагов) [5, 6]. 



6  Экономические науки 

Исторический опыт показывает: «изменения в отраслевых сдвигах мировой экономики 

приводят к изменениям роли факторов экономического развития» [7]. Так, продолжает расти 

значение темпов инновационной деятельности, а также совершенствование институцио-

нальных механизмов ее поддержки и развития, как инструментов создания благоприятной 

среды, своеобразной защиты «юной и слабой инновации, пока она не научится защитить себя 

сама» [8]. 

Несмотря на то, что Российская Федерация по некоторым макроэкономическим пока-

зателям показывает далеко не самые худшие результаты в глобальном рейтинге (даже в 

условиях кризиса и санкционных ограничений) (табл. 1-3), многие российские и зарубежные 

ученые по-прежнему задаются вопросом: почему России веками не удается эффективно ис-

пользовать фундаментальные знания в области инновационной деятельности (коммерциали-

зация научно-технических идей). Это тем более странно, если учитывать то, что именно наши 

соотечественники являются пионерами-первопроходцами в подавляющем большинстве 

важнейших отраслей науки и техники. 

 
Таблица 1. ВВП по паритету покупательной способности за 2016 г. [9] 

Ранг Страна ВВП, $ 

1 Китай 21270000000000 

2 Евросоюз  19180000000000 

3 США  18560000000000 

4 Индия  8721000000000 

5 Япония  4932000000000 

6 Германия  3979000000000 

7 Россия  3745000000000 

8 Бразилия  3135000000000 

9 Индонезия  3028000000000 

10 Великобритания  2788000000000 

 
Таблица 2. Сравнительный госдолг нарастающим итогом всех государственных заимствований 
за 2016 г., % к ВВП [10] 

Ранг Страна Процент к ВВП 

1 Япония 234,70 

2 Греция 181,60 

3 Ливан 161,50 

4 Италия 132,50 

5 Ямайка 130,10 

6 Португалия 126,20 

7 Эритрея 119,80 

8 Кабо-Верде 116,80 

169 Россия 13,70 
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Таблица 3. Внешний долг – общая общественная и частная задолженность перед нерезиден-
тами за 2016 г., $ [11] 

Ранг Страна Долг 

1 Соединенные Штаты 17910000000000 

2 Европейский Союз 13050000000000 

3 Великобритания 8126000000000 

4 Франция 5360000000000 

5 Германия 5326000000000 

6 Нидерланды 4284000000000 

7 Люксембург 3781000000000 

8 Япония 3240000000000 

9 Ирландия 2470000000000 

10 Италия 2444000000000 

11 Испания 2094000000000 

12 Австралия 1692000000000 

13 Швейцария 1664000000000 

14 Канада 1608000000000 

15 Бельгия 1281000000000 

16 Китай 983500000000 

17 Швеция 939900000000 

18 Австрия 689100000000 

19 Норвегия 642300000000 

20 Финляндия 544700000000 

21 Бразилия 544100000000 

22 Россия 514800000000 

 

Так в чем же причина того, что наше государство до сих пор остается таким слабым 

игроком на мировом рынке новаций? Почти триста лет Россия рождает блестящие техниче-

ские решения, практически ничего не зарабатывая. «Если рассматривать «изобретение» как 

простую разработку новых устройств или процессов, то русских можно назвать хорошими 

изобретателями. Если же в определение понятия «изобретение» включить и практическую 

реализацию новых идей, то мы будем вынуждены заключить, что русские никудышные ин-

новаторы» [12]. 

Дело в том, что коммерциализация интеллектуальных достижений – процесс очень 

сложный, в котором роль предопределяющего успех любого технологического проекта от-

ведена экономической общественной среде.  

В свою очередь, экономическая безопасность страны, как мы уже выяснили, носит 

мультифакторный характер, где одной из приоритетных сфер в условиях глобализации вы-

ступает именно интеллектуально-технологическая безопасность. «Наибольшее влияние на 

экономическую безопасность социально-экономических систем оказывают технологические 

инновации, связанные с изменениями, вносимыми в производимую в сфере материального 

производства продукцию или в технологии ее производства» [13]. При этом стабильность 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sp.html
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системы в целом связана с характером изменений в пользу высокотехнологичных отраслей, 

повышения инновационной активности.  

Одними из основных угроз экономической безопасности России в настоящее время про-

должают оставаться несанкционированная передача за рубеж конкурентоспособных отече-

ственных технологий, недостаточное развитие нормативной правовой базы, слабая мотивация в 

сфере инновационной и промышленной политики, угроза стагнации в инновационной сфере. 

Основными факторами, оказывающими наибольшее влияние на инновационную ак-

тивность предприятий, выступают: «недостаток денежных средств, высокая стоимость но-

вовведений, отсутствие или недостаток государственной поддержки, высокий экономический 

риск, недостаток информации о новых технологиях. К этим факторам следует добавить вы-

сокий уровень коррупции, проблему защиты авторских прав, низкую инновационную куль-

туру участников инновационного процесса» [13]. 

Таким образом, инновационная деятельность эффективна для экономики тогда, когда 

она обеспечивает экономический рост, порождает возможность радикального накопления 

научно-технических знаний, образовательного и культурного потенциала общества. К сожа-

лению, Россия продолжает оставаться далеко не на лидирующих позициях в глобальных 

рейтингах инновационного развития. К примеру, в 2014 г. Россия находилась на 49 месте в 

рейтинге стран мира по индексу инноваций. А по данным на 25 января 2017 г., в рейтинге 

инновационных экономик Россия находится на 26 месте [14]. Основной причиной этого, на 

наш взгляд, представляется качество институциональной среды и институциональных меха-

низмов развития и поддержки инновационного бизнеса. 
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УДК 336.77 

 

О.Ю. Гордашникова, М.Ш. Рызванов 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОГО  
КРЕДИТОВАНИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 

O.Yu. Gordashnikova, M.Sh. Ryzvanov  

TRENDS IN PROMOTING SMALL BUSINESS LOANS 

Проанализирована сложившаяся ситуация 

предпринимательской среды в стране, приведена 

классификация факторов, которые сдерживают 

развитие малого бизнеса в РФ. Сделан вывод о 

необходимости увеличения ресурсной базы 

кредитных организаций, а также повышение ин-

вестиционной привлекательности кредитования. 

Выделены основные тенденции развития креди-

тования малого предпринимательства в стране.  

Ключевые слова: малый бизнес, скоринг, 

предпринимательская среда, кредитование, кре-

дитно-инвестиционный потенциал 

The paper analyses the current situation re-

lating the business environment in the country, and 

provides a classification of factors which hinders 

development of small businesses in Russia. The au-

thors emphasize the need to increase the resources of 

credit organizations, as well as improve the attrac-

tiveness of bank loans. The basic trends in the de-

velopment of small business crediting in the country 

are determined.  

Keywords: small business, scoring, business 

environment, credit, credit and investment potential 

 

 
Малый бизнес в развитии рыночной экономики играет особую роль. Становление ма-

лого предпринимательства в РФ является необходимым условием решения комплекса 

сложных социально-экономических проблем, привлечения в сектор предпринимательства 

значительной части незанятого населения, переход к инновационному типу экономического 

развития, а также переориентации налоговой и кредитной политики на стимулирование раз-

вития производства [1, c. 68].  

В РФ потенциальные возможности малого бизнеса используются неэффективно. 

РФ существенно отстает от ведущих государств по масштабам развития сектора малого биз-

неса. На 1 января 2017 г. зарегистрировано 5,6 млн предприятий в секторе малого и среднего 

бизнеса. На его долю приходится 25% от общего числа занятых, примерно 25% от объема 

оборота товаров и услуг, 6% от общего объема инвестиций в основной капитал, малый и 

средний бизнес производят 21% от ВВП.  

60% малых и средних предприятий в РФ – индивидуальные предприниматели, примерно 

треть – микропредприятия. Данная структура реализует функцию обеспечения самозанятости.  

Отраслевая структура сектора малого бизнеса много лет остается неизменной. Многие 

субъекты малого предпринимательства занимаются торговлей (41%) или предоставлением 

услуг (35%). Малый бизнес развивается в сфере быстрого оборота капитала, в основном вы-

ступая как посредник между производителем и потребителем. 

Как ученые, так и российские политики едины в понимании того, что необходимо из-

менения отраслевой структуры малого бизнеса. По мнению отечественных ученых, сведение 

малого бизнеса до функции посредника в продвижении на отечественный рынок товаров из 

зарубежа ведет к: 

– снижению уровня развития реального сектора экономики; 

– потере конкурентных преимуществ; 

– замедлению темпов роста развития научного сектора и окончательной потере связи 

между производством и реальным сектором.  
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Эффективность предприятий малого бизнеса определяется рядом их преимуществ по 

сравнению с крупными компаниями: 

– малый бизнес имеет более высокую оборачиваемость капитала; 

– малый бизнес обеспечивает потребности рынка в тех товарах и услугах, которые 

средним предприятиям и крупным компаниям производить и оказывать нецелесообразно по 

экономическим и другим причинам (например, из-за ограниченных потребностей местных 

рынков); 

– малый бизнес нередко проявляет себя как новатор.  

Проанализировав сложившуюся предпринимательскую среду в РФ, можно выделить 

причины, которые тормозят развитие малого бизнеса в стране (см. рисунок). Экономическая 

ситуация, которая сложилась в РФ на данный момент отрицательно воздействует на малый 

бизнес по всем направлениям. Уровень инфляции и повышение цен на все факторы произ-

водства привело большинство предприятий малого бизнеса на грань банкротства. Прежде 

всего, к ним относятся малые предприятия, которые функционируют в сфере производства 

отечественных товаров и потребляют сырье и материалы, цены на которые постоянно повы-

шаются.  

 

 

Классификация факторов, которые сдерживают развитие малого бизнеса 

На данной стадии развития малого предпринимательства их деятельность усложняется 

множеством проблем. Среди них особенное внимание уделяется проблеме недостатка соб-

ственных финансовых ресурсов, а также затруднения привлечь заемные, что снижает эф-

фективность и отдачу от деятельности предприятий. Следует выделить основные проблемы и 

причины кредитования малого предпринимательства [2, c. 53]: 

– во-первых, низкий уровень прозрачности требований кредитных организаций к кли-

ентам: необходимость выстраивать специальные технологии по предоставлению кредита, 

а также проблемы с ликвидным обеспечением; 

– во-вторых, наличие на малых предприятиях «черной» бухгалтерии, а также пригод-

ность бухгалтерской отчетности только для минимизации выплаты налогов; 

– в-третьих, зависимость развития малых предприятий от внешних факторов полити-

ческого и социально-экономического характера; 

– в-четвертых, недостаточная развитость спроса из-за сохраняющегося предубеждения 

владельцев малых предприятий относительно целесообразности и доступности получения 

кредита; 

– в-пятых, несовершенство правовой базы. 
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Но, большинство малых предприятий не имеют внешних и внутренних источников 

финансирования, что повышает необходимость, а также увеличивает роль регулирования 

государством системы кредитования малого предпринимательства. Главной задачей кре-

дитных организаций и государства является своевременное принятие необходимых мер по 

трансформации подходов к предоставлению кредитов малым предприятиям, т.к. каждое 

государство использует разнообразные программы на различные временные периоды. 

Можно выделить следующие способы адаптации зарубежного опыта развития креди-

тования субъектов малого бизнеса в отечественных условиях (см. таблицу). 

 
Способы адаптации зарубежного опыта развития кредитования субъектов малого бизнеса 
в отечественных условиях 

Временной 
период действия 

Область применения в РФ, страна-носитель опыта 

Краткосрочный Консультационные услуги и техническая поддержка малого предприниматель-
ства и кредитными организациями, и государственных органов. Например, 
помощь предприятиям, которые переходят в среднее предпринимательство. 
Поддержка отдельных отраслей через программы кредитования региональных 
коммерческих банков, которые знают специфику заемщиков 

Среднесрочный Расширение микрокредитования в банках: предоставление беззалоговых кре-
дитов до 3 лет (США) на основе совершенствования системы оценки рисков 
и анализа жизненных циклов организаций-заемщиков различных отраслей. 
Развитие гарантийных фондов: 
– формирование общества взаимных гарантий как начальной стадии разделе-
ния рисков при предоставлении кредитов; 
– формирование государственной гарантийной корпорации (Япония) с тща-
тельной проработкой нормативной базы; 
– уменьшение стоимости банковских гарантий для малых предприятий (менее 
1% от суммы); 
– мера повышения привлекательности гарантий 

Долгосрочный Оценка и мониторинг клиента через управляющие компании (Китай), возмож-
но установление взаимовыгодного сотрудничества кредитных организаций 
и управляющих компаний по проработке клиентской базы и управления кре-
дитов и предложений продуктов коммерческих банков. 
Уход от субсидирования нерентабельных сфер (Бразилия, Аргентина) при по-
мощи увеличения прозрачности финансовых рынков, а также критериев вме-
шательства государства со средоточием на стабильность финансовой системы 

 
Рассмотрев программы финансово-кредитной поддержки малых предприятий, будет 

целесообразно адаптировать опыт других государств к условиям функционирования отече-

ственных малых предприятий [3, c. 158]. Структурные противоречия финансового взаимо-

действия реального и банковского секторов также отмечены в кредитной системе, а также 

проявляются в дисбалансе в отраслях, а значит и в выстраивании неэффективных отношений 

между ними. Здесь можно просмотреть 3 уровня взаимодействия: 

– во-первых, между крупными банками – субъектами крупного бизнеса; 

– во-вторых, между средними банками – субъектами среднего бизнеса; 

– в-третьих, между небольшими банками – субъектами малого бизнеса. 

Вследствие этого можно отметить ключевые тенденции развития кредитования банками 

субъектов малого предпринимательства в РФ: 
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– кредитование предприятий в сфере торговли в ущерб производству; 

– изменение стратегий коммерческих банков по управлению рисками при кредитовании 

субъектов малого предпринимательства путем совершенствования автоматизированных 

скоринговых систем; 

– уменьшение спроса на долгосрочные кредиты со стороны малого предприниматель-

ства из-за стагнации в экономике и незаинтересованности бизнеса и кредитных организаций в 

разработке новых инвестиционных проектов; 

– расширение краткосрочного кредитования на фоне продвижения скорингового кре-

дитования крупными коммерческими банками;  

– уменьшение диверсификации условий кредитных продуктов банка; 

– уменьшение темпов роста просроченной задолженности по ссудам субъектам малого 

бизнеса; 

– переход «длинных» денег из кредитного сектора в сектор лизинга. 

Исходя из проведенного исследования малого бизнеса, можно сделать вывод, что число 

предприятий с каждым годом будет расти. Об этом свидетельствует увеличение доли малых и 

средних предприятий в объеме ВВП. Следовательно, совокупный объем выданных кредитов 

малому бизнесу и дальше будет повышаться как за счет прироста новых предприятий, так и 

благодаря увеличению с каждым годом сумм выдаваемых кредитов. 

Сегодня банки активно борются за сектор малого бизнеса. Они разрабатывают новые 

программы кредитования, снижают уровень предъявляемых требований к заемщикам, уско-

ряют процесс принятия решений о выдаче кредита, а крупные банки стали практико-

вать беззалоговое кредитование. Поэтому вполне вероятно, что уже в следующем году кре-

дитование малых предприятий сократит разрыв с другими сегментами бизнеса. 

Деформация функциональной структуры банковского кредита в современной России 

заключается в том, что значительная его часть приходится на ссуду денег, то есть большей 

частью обслуживается сфера обращения. Ссуда капитала, приходящаяся на реальный сектор, 

не получила должного развития с ходом реформ, результатом чего стала значительная по-

требность в обновлении производственных фондов. Основным фактором стабилизации кре-

дитной системы России должно выступать государственное регулирование, однако оно 

должно происходить с минимальным пересмотром действующего законодательства и с опо-

рой на косвенные, стимулирующие методы структурной политики, позволяющие избежать 

дестабилизации кредитной системы России. 
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N.A. Zamatyrina  
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OF A REGION 

Произведен анализ подходов к оценке 

экономического потенциала региона. Раскрыты 

факторы влияния на экономическое развитие 

региона. 
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the potential for economic development of a region. 

The focus is made on the factors which influence the 

economic growth of a region.  
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Ускорение темпов социально-экономического развития нашей страны во многом опре-

деляется эффективностью использования экономического потенциала регионов. Регион – это 

часть территории страны, на которой действует образованный комплекс отраслей производ-

ства, производственной и социальной инфраструктуры. 

Традиционно сложившиеся негибкие методы управления регионом привели к эконо-

мическому спаду, снижению эффективности производства и жизненного уровня населения и 

значительной дифференциации регионов страны. В этих условиях актуализировалась про-

блема оценки эффективности использования экономического потенциала региона и управ-

ления им. 

Вместе с тем актуальной является проблема экономической оценки потенциала региона 

как единого целого. Анализ литературных источников обнаружил недостаточность изучен-

ности категории «экономический потенциал региона», его измерения и оценки. В значи-

тельной степени это касается и его стоимостной оценки. Проведенные исследования осно-

вываются на различных концепциях территориального устройства, размещения производи-

тельных сил и использования отдельных элементов экономического потенциала региона. Из 

вышесказанного следует необходимость теоретического обоснования комплексной оценки 

использования экономического потенциала региона и средств повышения эффективности 

функционирования региональной экономики. 

Региональная экономическая политика – составляющая государственной экономической 

политики, совокупность организационно-правовых и экономических мер, осуществляемых 

государством в сфере регионального развития. Главная цель государственного регулирования 

развития регионов – обеспечение наиболее полного использования их ресурсного потенциала 

посредством наилучшего соединения интересов государства и каждого из регионов. 

Управление комплексным развитием региона должно основываться, прежде всего, на 

зависимости экономических возможностей региона от эффективности функционирования 

производства и благополучия каждого хозяйствующего объекта территории от результатов 

его деятельности. То есть целями региональной экономической политики является сбалан-

сированное пропорциональное развитие регионов и повышение благосостояния населения. 

Социально-экономическое развитие регионов в значительной степени зависит от вели-

чины и эффективности использования имеющегося на данной территории экономического 
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потенциала. Именно поэтому одним из наиболее актуальных векторов анализа является раз-

работка научно-методических подходов к оценке экономического потенциала региона и эф-

фективности его использования. 

Термин «потенциал» латинского происхождения – от potentia, что означает сила или 

мощь. Экономический потенциал состоит из двух компонентов:  

– объективный – совокупность различных ресурсов, задействованных и незадействованных 

по каким-то причинам в производстве, имеющих возможность принимать в нем участие;  

– субъективный – возможности работников, коллективов использовать ресурсы для то-

го, чтобы создать максимально возможный объем материальных благ и услуг, а также воз-

можности аппарата управления предприятия, организации, отрасли, хозяйственной системы в 

целом по наилучшему применению наличествующих ресурсов. 

Таким образом, экономический потенциал можно определить как возможность общества 

оптимально использовать в ходе производственных отношений имеющиеся в его распоря-

жении ресурсы для того, чтобы максимально удовлетворить потребности членов общества. 

Экономический потенциал является сложной системой, формирующейся изначально на 

уровне предприятий, домохозяйств, затем поднимающейся выше и формирующей уже эко-

номический потенциал отрасли, региона и всего общества. Целесообразно выделить такие 

отдельные составляющие экономического потенциала, как трудовой, производственный, ре-

сурсный, инновационный потенциал. 

Трудовой потенциал представляет собой объем, структуру и качество рабочей силы, 

может быть охарактеризован уровнем квалификации и образования работников. Управление 

трудовым потенциалом осуществляется в основном с помощью экономических методов 

(программ занятости населения), учитывается демография региона. Управление трудовым 

потенциалом связано с демографическим ростом, определением половозрастной структуры, 

определением национальной структуры занятости. 

Производственный потенциал региона имеет конкретную стоимостную оценку и 

функционирует в различных формах производственного капитала, который может быть ос-

новным и оборотным, фондами обращения, оборотными средствами. Важнейшим считается 

показатель основных фондов предприятий, характеризующих потенциальные возможности 

региона. Характеристика производственного потенциала региона должна проводиться через 

его отраслевую структуру и по формам собственности основных фондов региона. При 

управлении производственным потенциалом особая роль отводится экономическим методам 

(программы социально-экономического развития региона). Количественные характеристики 

производственного потенциала региона дополняются качественными характеристиками 

(степень износа основных фондов – основная из них). Рассмотрение регионального произ-

водственного потенциала не должно ограничиваться только лишь анализом его состояния в 

статике. Оно должно дополняться рассмотрением динамических изменений за определенный 

промежуток времени. В связи с этим интерес вызывают динамические изменения структуры 

отрасли промышленного производства в течение последнего временного периода. 

Ресурсный потенциал производства, пути его технологического приложения имеют очень 

тесную привязку к территории. В связи с этем, даже при наличии жесткой централизации 

управления производственный результат в значительной степени будет обусловлен географи-

ческими, этническими, культурными, религиозными и другими факторами местного значения. 

Инвестиционный потенциал является важной составляющей экономического потенци-

ала региона. Именно инвестиционный потенциал региона наиболее полно и системно позво-

ляет отразить реалии, перспективы и возможности количественного и качественного роста 

инвестирования в регионе, а также определить круг необходимых и целесообразных для 

каждой территории мероприятий, инструментов и механизмов инвестиционного развития. 

Эффективный и последовательный процесс формирования и наращивания инвестиционного 

потенциала региона является залогом того, что инвестиционная активность в нем активизи-

руется, станет прогнозируемой и адекватной возможностям и потребностям региона. 
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Инвестиционный потенциал реализуется за счет экономического потенциала при соот-

ветствующих условиях. То есть наличие экономического потенциала в стране привлекает 

инвесторов, но уровень инвестиционного потенциала характеризуется показателями скорости 

и легкости реализации потребностей инвестора, то есть если экономический потенциал – это 

экономические возможности государства, которые могут быть использованы для обеспечения 

всех его материальных и иных потребностей, то инвестиционный потенциал – это возмож-

ность использования экономического потенциала страны (региона, предприятия) для реали-

зации целей, обеспечения потребностей и ожиданий инвестора [1, с. 4]. 

На макроуровне управление инвестиционным потенциалом рассматривается как ком-

плексная характеристика совокупной способности экономики региона или государства к осу-

ществлению инвестиционной деятельности во всех сферах, охватывающая не только имеющийся 

инвестиционный капитал, но и совокупность объективных предпосылок для инвестирования. То 

есть инвестиционный потенциал региона – это совокупность объективных экономических, со-

циальных и природно-географических характеристик региона, которые очень значимы для при-

влечения инвестиций в основной капитал с целью развития региона и страны в целом. 

Одним из советских экономистов, которые занимались проблемой сущности и струк-

туры экономического потенциала, был Б.М. Мочалов. При оценке стоимости экономического 

потенциала он предлагал рассматривать его как сумму стоимости затрат прошлого труда в 

виде основных производственных фондов и материальных затрат, которые входят в состав 

валового общественного продукта, а также затрат труда на создание национального дохода 

плюс оценка природных ресурсов [2, с. 178]. 

С переходом к рыночным отношениям изменились подходы к оценке экономического 

потенциала, тем не менее классические подходы остаются актуальными. Среди них ресурс-

ный подход к определению экономического потенциала как экономической оценки отдельных 

видов ресурсов: земли, воды, леса, полезных ископаемых. В экономике исследуются раз-

личные методологические подходы к оценке природных ресурсов. В зависимости от задачи 

оценки их классифицируют по следующим группам: затратный подход, результативный 

подход, затратно-ресурсный подход, рентный подход, воспроизводственный подход, моно-

польно-ведомственный подход [3, с. 69]. При рассмотрении структуры экономического по-

тенциала выделяют в его составе активную и пассивную части в зависимости от степени во-

влеченности в хозяйственный оборот.  

А.Ф. Балацкий предлагает оценивать экономический потенциал территории как опре-

деление его размера в стоимостном выражении активной части. Так, предложенные им четыре 

показателя позволяют выявить и оценить резервы экономической системы территории, а 

также оценить экономическую эффективность затрат в воспроизведении экономического 

потенциала и его элементов [4, с. 367]: 

– оценка степени привлечения экономических ресурсов в хозяйственный оборот через 

уравнивание оценок активной части и общего размера экономического потенциала; 

– оценка степени использования активной части экономического потенциала путем со-

поставления показателей реализации экономического потенциала с экономической оценкой 

активной части; 

– оценка степени использования полного экономического потенциала территории через 

сопоставление показателей реализации экономического потенциала с его экономической 

оценкой; 

– оценка эффективности вложенных средств на формирование и развитие экономиче-

ского потенциала территории через сравнение экономической оценки с общим объемом 

экономических ресурсов, которые имеют количественное измерение. 

Исследованием методик оценки экономического потенциала региона занимался 

А.Н. Тищенко. Он разработал методику интегральной оценки эффективности использования 

экономического потенциала региона с учетом влияния составляющих его элементов, осно-

ванную на использовании методов таксономического анализа и модели эластичности. В ос-
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нову этого метода положены расчеты влияния различных признаков инвестиционного, ин-

новационного, природно-ресурсного и трудового потенциалов на интегральную оценку эф-

фективности использования экономического потенциала региона. После изучения этого ме-

тода можно сказать, что он достаточно сложный и требует специальных знаний в математике. 

Но результаты его применения достаточно убедительны [5]. 

Специфические особенности государственного программирования состоят в том, что 

вмешательство государства в экономику не ликвидирует, а лишь корректирует этот процесс. 

Программирование является элементом современной рыночной организации экономики, по-

скольку государство не управляет агентами рынка, а лишь направляет их деятельность. Ос-

новой программирования является структурное регулирование. Программирование как форма 

воздействия на экономику является системным и комплексным. Классификация государ-

ственных программ развития происходит по следующим критериям оценки: 

– по срокам выполнения: долго- (10-15-20 лет), средне- (4-5 лет); краткосрочные (1 год); 

– по направлениям применения государственных интересов; 

– по уровню масштаба затронутых проблем. 

Суть регионального программирования заключается в анализе состояния экономики 

региона, выявлении проблем, которые не могут решить рыночные механизмы, разработке и 

реализации отдельных экономических программ. 

Экономическое прогнозирование основывается на изучении общих закономерностей 

развития экономических явлений и процессов, выявлении альтернативных способов решения 

экономических проблем, предопределении вероятных альтернативных вариантов развития 

для экономики региона с учетом внутренних и внешних условий как экономических, так и 

политических, психологических, ментальных и др. 

Одним из популярных инструментов региональной экономической политики является 

создание свободных экономических зон. Целью их создания является привлечение ино-

странных инвестиций, освоение и внедрение в производство прогрессивных технологий, 

увеличение производства товаров на экспорт и для нужд внутреннего рынка, развитие ры-

ночной инфраструктуры, обмен передовым управленческим опытом. 

Сегодня российским регионам в основном присуща ориентация на традиционные ре-

сурсы и факторы конкурентных преимуществ. Ресурсы, связанные с инновационной и ин-

ституциональной составляющими экономического роста, задействованы в значительно 

меньшей степени: 

– во-первых, одним из фактических конкурентных преимуществ, которые эксплуати-

руются в регионах, остается низкая цена рабочей силы, что, в свою очередь, тормозит инно-

вационные процессы из-за отсутствия заинтересованности в замещении человеческого труда 

техникой. Дополнительными факторами относительно низкого уровня заработной платы и 

некачественных условий труда является низкий уровень организации рынка труда и слабая 

самоорганизация наемных работников с целью отстаивания собственных интересов; 

– во-вторых, в большинстве регионов природные ресурсы используются экстенсивным 

путем. Традиционная специализация индустриальных лидеров базируется, в первую очередь, 

на эксплуатации природных ресурсов, которыми они обеспечены в наибольшей степени по 

сравнению с другими регионами. Однако такая ориентация имеет достаточно ограниченные 

перспективы, учитывая ряд факторов, таких как постепенное исчерпание природных ресур-

сов, нарушение экологического баланса в регионах, загрязнение окружающей среды, ухуд-

шает демографическую ситуацию в этих регионах и в стране в целом, уязвимость ресурсо- и 

энергоемких отраслей к росту мировых цен на энергоносители. 

Ориентация социально-экономической стратегии страны на формирование инноваци-

онного типа экономического роста требует существенной активизации использования в ре-

гионах ресурсов, которые имеют не только физическую, но и информационную, институци-

ональную и экологическую природу. Именно они в большинстве регионов сегодня недоис-

пользуются или не используются совсем. 



ISSN 2312-5535. 2017. № 1 (13)  19 

Возможность капитализации тех ресурсов, которые до недавнего времени не рассмат-

ривались как имеющие экономический характер, а теперь могут принимать непосредственное 

участие в процессе создания экономических благ, доказывает, что целесообразно при фор-

мировании стратегических программ социально-экономического развития регионов акценты 

перенести на учет долгосрочных тенденций, наблюдаемых в структуре спроса и использова-

ния ресурсов и заключающихся в постепенном уменьшении значимости физического и уси-

лении информационного капитала. Это, в частности, предусматривает следующее: 

– уход от индустриальной модели экономического развития, развитие так называемого 

информационного общества, которое сопровождается изменением структуры спроса в пользу 

информационноемких ресурсов; 

– капитализацию природных, экологических, ландшафтных, историко-культурных и 

других достижений регионов через развитие туристической отрасли; 

– усовершенствование механизма региональной бюджетной политики, которая в теку-

щем моменте является крайне неэффективной. С этой целью региональные бюджеты нужно 

формировать на основании введения длительных фиксированных нормативов отчислений в 

государственный бюджет с учетом особенностей социально-экономического развития каж-

дого региона. В частности, налоговая нагрузка на регионы в большинстве своем не учитывает 

уровень их экономического развития.  

В то же время остаются нерешенными такие важные для регионов вопросы современ-

ности, как развитие предпринимательства, социальная защита населения, формирование то-

варного и финансового рынков, рынка труда, других институтов рыночной инфраструктуры и 

тому подобное. 

Разное историческое наследие российских регионов, региональная институциональная 

неоднородность, что является основой ментально-ценностных различий населения и соот-

ветственно социально-политических межрегиональных противоречий, могут стать факторами 

конкурентных преимуществ национальной экономики в процессе продвижения к информа-

ционному обществу. 
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ВЗГЛЯД НА ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНОЙ СТРАТЕГИИ  
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

N.N. Iver, E.A. Semenova, A.P. Shindryaeva 

AN INSIGHT INTO FORMATION OF COMPETITIVE STRATEGIES  
FOR INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Обозначена актуальность формирования 

конкурентной стратегии, выявлены особенности 

поведения промышленного предприятия на 

рынке. Акцентировано внимание на маркетинг, 

который существенно влияет на хозяйственные 

отношения, формирующиеся в конкурентной 

среде. 

Ключевые слова: маркетинг, конкурентная 

стратегия, предприятие, рынок 

Formation of competitive strategies and be-

havior characteristics of industrial enterprises on the 

market are the key issues of the given study. Partic-

ular attention is paid to marketing, which signifi-

cantly affects economic relations formed in the 

competitive environment. 

Keywords: marketing, competitive strategy, 

the enterprise market 

 
Ни одно предприятие, даже приложив достаточно усилий, не способно достичь конку-

рентных преимуществ по всем характеристикам выпускаемой продукции. Поэтому необходимо 

грамотно расставить приоритеты и выстроить стратегию, которая в наибольшей степени сов-

падет с нынешними тенденциями развития рынка и выгодно преподнесет свои достоинства. 

Если учитывать тактические действия на рынке, то стратегия предприятия, в первую очередь, 

обязана быть сориентирована на формирование конкурентного превосходства в долгосрочном 

периоде. Например, стратегия в корпоративной практике выражает интегрированную концеп-

цию, целью которой является обеспечение долгосрочного существования путем активного 

взаимодействия с конкурентами с учетом возможных и исходящих от них угроз.  

Любое промышленное предприятие свободно при выборе стратегии функционирования 

на рынке. Можно распределить силы во взаимосвязанные или не связанные вовсе сферы де-

ятельности с учетом стратегического альянса. 

Анализ научных и литературных источников выделяет большой список различных мар-

кетинговых стратегий. Вся группа маркетинговых стратегий, которые используют различные 

виды организаций (коммерческие, некоммерческие), являются лишь модификациями от ис-

ходных базовых стратегий. Каждая из них эффективна по-своему в определенной ситуации. 

Перед предприятием стоят четыре типа базовых стратегических альтернатив, которые 

представлены в табл. 1.  

Базовые стратегии служат импульсом для разработки собственной инновационной 

стратегии промышленного предприятия [1]. При этом ее наполнение должно происходить с 

учетом:  

– соответствия целей промышленного предприятия; 

– соотнесения со стадиями жизненного цикла, спроса, используемыми технологиями 

и т.д.; 

– построения фундамента стратегических задач, решение которых последует в процессе 

достижения целей; 

– выявления потребностей в ресурсах; 

– определения этапов поставленных задач, установки сроков их реализации. 
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Таблица 1. Основные стратегии предприятия 

Наименова-
ние 

Сущность Примечание 
Характерные 

черты 

Ограничен-
ный рост 

Установка целей от достигну-
того результата, корректировка 
с учетом инфляции, естествен-
ного роста рынка и т.д. Внесе-
ние корректив исходя из изме-
нений рыночной ситуации 

Стабильные промышленные 
отрасли, которые имели 
устойчивое финансовое по-
ложение 

Минимальные 
риски, наибо-
лее часто ис-
пользуемая 
стратегия 

Рост Воплощается в жизнь путем 
ежегодного существенного 
повышения уровня кратко-
срочных и долгосрочных целей 
над уровнем показателей про-
шлого года 

Динамично развивающиеся 
сферы деятельности с опера-
тивно меняющимися техно-
логиями. Могут использовать 
предприятия, стремясь к ди-
версификации, дабы покинуть 
рынок, пребывая в застое 

Находится на 
втором месте 
по частоте ис-
пользования 

Сокращение Установка целей ниже достиг-
нутого уровня или же исклю-
чение некоторых направлений 
деятельности: ликвидация, пе-
реориентация, нейтрализация 
лишнего 

Используется, когда показа-
тели, характеризующие дея-
тельность предприятия, при-
обретают стабильную тен-
денцию к ухудшению, и ника-
кие меры не могут изменить 
данную ситуацию 

Применяется 
в редких 
случаях 

Сочетание Комплекс вышеизложенных 
альтернатив 

Для крупных организаций, 
активно действующих в неко-
торых отраслях 

- 

 

Ф. Котлер в своей теории классифицирует предприятия в зависимости от их роли на 

целевом рынке: «лидер», «последователь» и «претендент на лидерство», «нишевик» [2]. 

В зависимости от выбранной роли предприятие формирует свой стиль поведения, сопут-

ствующие цели и задачи. 

Выделенные конкурентные стратегии закладывают основу при выборе поведения 

предприятия на рынке. В табл. 2 выделены преимущества над конкурентами при формиро-

вании той или иной стратегии управления предприятием. Комплексный подход объединил 

теорию и практику, что привело к формированию пяти базовых стратегий предприятия, об-

ладающих своими положительными характеристиками, но не лишенных недостатков. Именно 

поэтому основополагающим моментом при выборе является оценка сильных и слабых сторон 

каждой из стратегий и выявление реальных возможностей по их совершенствованию и ис-

пользованию. 
 

Таблица 2. Основные конкурентные стратегии предприятия 

Виды стратегий Конкурентные преимущества 

Снижение себестоимости Низкая цена продукции 

Сегментация рынка Комплексное обслуживание сегмента рынка 

Внедрение инноваций Работа в ранее не занятой рыночной нише, где отсутствуют 
конкуренты 

Дифференциация продукции Уникальность продукции, необычный дизайн, высокое каче-
ство 

Моментальное реагирование 
на потребности рынка 

Опережение конкурентов за счет более мобильной системы 
управления 



ISSN 2312-5535. 2017. № 1 (13)  23 

Разберем каждую из базовых стратегий, выявим условия их формирования и конку-

рентные преимущества. 

Снижение себестоимости. Такая стратегия используется, когда для предприятия есть 

возможность к использованию дешевых сырьевых ресурсов. Присутствует ценовая эластич-

ность и однородность спроса на продукцию предприятия. Происходит потеря потребителями 

своего дохода при повышении цен, преимущественно ценовая конкуренция, а также отрас-

левая стандартизация и отсутствие эффективной дифференциации. Преимуществами при 

данных условиях выступают: дополнительное увеличение объема продаж, сверхприбыль за 

счет снижения рыночной доли конкурирующих структур с более высокой ценой на анало-

гичный товар или услугу [3], вытеснение конкурентов, исходя из более жесткого входного 

барьера на рынок предприятиям с подобными товарами, рост объема резервов при повышении 

цен на сырье, полуфабрикаты, комплектующие и т.д. 

Сегментация рынка. Предпочтительные условия для формирования: ограниченность 

резервов предприятия для обеспечения рынка целиком, отсутствие специализации конку-

рентов на определенных сегментах рынка, разные предпочтения потребителей и целевое ис-

пользование услуг. Конкурентными преимуществами при использовании этой конкурентной 

стратегии выступают следующие позиции:  

– дополнительное увеличение объема продаж, сверхприбыль за счет уменьшения ры-

ночной доли конкурента с более высокой ценой и аналогичной услугой; 

– дополнительный эффект благодаря комплексному обслуживанию конкретного сег-

мента на основе комбинированного использования стратегий снижения себестоимости и 

дифференциации продукции; 

– гарантии на получение прибыли от реализации продукции предприятием, пользую-

щимся услугами только одной фирмы; 

– благоприятные условия для создания привлекательного имиджа надежного партнера, 

заботящегося о потенциальных покупателях и их уникальных запросах. 

Внедрение инноваций. Данная стратегия применяется, когда не существует аналогов 

продукции, присутствует спрос на новые разработки и имеется поддержка со стороны круп-

ных предприятий по внедрению ноу-хау. Преимущества стратегии: возможность сверхпри-

были за счет монопольно устанавливаемых цен, отсутствие товаров-аналогов, гарантия на 

получение прибыли в течении действия исключительных прав, сокращение числа предприя-

тий, стремящихся попасть в отрасль из-за монопольного владения правами на продукцию, 

условия для создания успешного имиджа новатора и т.п. [4]. 

Дифференциация продукции. Условия формирования: неценовая конкуренция, об-

ширные возможности выделения товаров на рынке и положительное восприятие со стороны 

потребителя, разнообразная структура спроса на выпускаемую продукцию, небольшая доля 

затрат потребителя на приобретение товара или услуги, неразвитость стратегии дифферен-

циации продукции в отрасли, что приводит к следующим конкурентным преимуществам: 

– прирост дополнительного дохода за счет завоевания предпочтений потребителя; 

– более главенствующее положение на рынке, благодаря разрушению стратегий фирм, 

производящих подобные товары или предлагающие услуги в области снижения себестоимо-

сти на основную продукцию и локализация рынка за счет широкого и разнообразного пред-

ложения; 

– агитация жесткого входа на рынок за счет сформированных предпочтений потреби-

телей; 

– вероятность появления резервов за счет повышения цен на комплектующие, сырье, 

материалы и т.д.; 

– гарантия получения дохода за счет реализации продукции фирмы (только у нас). 

Дифференциация продукции может представляться в разных комбинациях: бренд, 

особые функциональные составляющие, дилерская сеть, сервисное обслуживание и т.д. [5]. 

Использование одного или даже нескольких видов дифференциации одновременно приводит 
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к положительному исходу, поскольку в современных условиях при моментном отслеживании 

новых рынков и почти отсутствии монополии просто необходимо находиться в поиске новых 

способов дифференциации. При этом доход от реализации предлагаемых товаров и услуг 

должен быть выше, нежели чем от реализации самой дифференциации. Приемы реализации 

дифференциации варьируются исходя из отрасли внедрения [6]. В ее основе могут находиться 

уникальные свойства продукта, особенности реализации, применение особых маркетинговых 

коммуникаций и т.д. Инструменты маркетинга связаны с разработкой, внедрением и практи-

ческим применением технологических информационных систем управления, которые пред-

ставляют собой сплав разнородных средств – инструментальных, методологических, орга-

низационных, которые сориентированы на поддержку решения маркетинговых задач при 

формировании конкурентной стратегии [7]. Например, фирма Caterpillar, производя строи-

тельное оборудование, базируется на долгосрочной работе машин, доступности запчастей, 

хорошей дилерской сети. 

Ориентация на потребность рынка. В условиях неэластичного спроса на ассортимент нет 

барьеров для входа и выхода на рынок, невысока конкуренция, нестабилен рынок [8]. Конку-

рентные преимущества стратегии: высокая степень заинтересованности со стороны покупателей, 

малое количество идентичных товаров, дополнительный доход за счет установления высоких цен 

на редкую продукцию, благоприятные условия для создания имиджа предприятия и т.п. [9]. 

Исходя из приведенных стратегий, можно сформировать цель конкурентной стратегии 

для промышленного предприятия, которая будет состоять в поиске, исследовании и завое-

вании позиций в отрасли, где предприятие будет чувствовать себя наиболее защищенным от 

влияния конкуренции или может со своей стороны оказывать влияние на нее.  

Для того, чтобы более мягко отреагировать на «давление» конкурентного рынка и 

достойно принять его условия, не ощущая давления со стороны участников, необходимо 

детально продумать каждый из этапов конкурентной стратегии. Необходимо иметь в виду, 

что конкурентная стратегия разрабатывается на достаточно продолжительный период от 3 

и более лет. Именно поэтому при разработке стратегии следует опираться не на минутное 

желание, а на те позиции, которые проявят положительный эффект на протяжении всего 

периода.  

Правильный выбор в пользу той или иной стратегии гарантирует успех функциониро-

вания в перспективе, а также обеспечит преимущество в конкурентной борьбе. Важно при-

нимать взвешенное решение при выборе, поскольку неверно сформулированные стереотипы у 

большинства представителей рыночных отношений приводят к исключению системного 

подхода при решении задач по формированию конкурентных преимуществ.  
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О.В. Краснова 

ВЛИЯНИЕ БИЗНЕС-ГРУПП  
НА ИНТЕГРАЦИОННО-ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ  
В ЭКОНОМИКЕ РАЗНЫХ СТРАН  

O.V. Krasnova 

THE INFLUENCE OF BUSINESS GROUPS ON INTEGRATION  
AND INNOVATION PROCESSES IN THE ECONOMY OF A STATE 

Описаны формы бизнес-групп различных 

стран. Приведены принципы их деятельности, 

преимущества и недостатки. Обобщено влияние 

бизнес-групп на экономику зарубежных стран. 

Ключевые слова: бизнес-группа, квай жи-

туан, кэйрэцу, дзайбацу, чеболь, стратегические 

альянсы, финансово-промышленные группы, 

холдинги, объединения предприятий 

 

The paper describes the forms of business 

groups in various countries, and presents the princi-

ples of their activities, advantages and disadvantages. 

The work provides a generalized view relating the 

influence of business groups on the economy of for-

eign states.  

Keywords: business group, Kwai gituan, 

keiretsu, zaibatsu, chaebol, strategic alliances, fi-

nance and business groups, holdings, associations of 

enterprises 

 
Все более актуальной становится необходимость систематизации опыта разных стран в 

реализации интеграционно-инновационных процессов в их экономике для дальнейшей адап-

тации в российских условиях и оптимизации работы участников инновационной деятельности 

во всех субъектах РФ. 

В этой связи достоин особого внимания термин «бизнес-группы». Первоначально принято 

понимать под бизнес-группами «сложные корпоративные образования» [1], которые имеют 

различные масштаб и уровни существования: транснациональные, национальные, региональ-

ные. «При этом на долю наиболее крупных бизнес-групп, в состав которых входят транснаци-

ональные корпорации, в экономически развитых странах приходится в среднем около поло-

вины ВВП, а с учетом национальных и региональных групп – 60-70% ВВП страны» [1].  

В различных странах термин «бизнес-группы» приобрел свои названия: в Индии – биз-

нес-дома, в Китае – квай житуан, в Японии – кэйрэцу, в Тайване – гуанкси куай, в Латинской 

Америке – экономические группы, в Турции – семейные холдинги, в Южной Корее – чебол. 

Рассмотрим некоторые из них.  

Большая часть крупнейших индийских корпоративных бизнес-домов в Индии выросла из 

фирм, существующих со времен британской колонии. Они и в настоящее время имеют названия 

«домов» в честь своих основателей (Шри Рам, Тата, Баджадж, Бирла и др.). Бизнес-дома Индии 

оказывают сильное влияние на реализацию внутренней экономической политики. Такие ин-

дийские дома, как корпорации ТЕЛКО («дом Бирлы») и ТИСКО («дом Таты»), являются ли-

дерами индийского бизнеса и по показателям чистой прибыли, активов, стоимости продукции 

находятся вне конкуренции по сравнению с другими домами. Принцип «не складывать яйца в 

одну корзину» – характерная отличительная черта индийского бизнеса на всех уровнях. 

Неотъемлемой частью китайского бизнеса стали квай житуан. Особенностью этих 

структур является то, что более успешные квай житуан создают в основном транснацио-

нальный бизнес, возглавляют которые отечественные топ-менеджеры. Расширяя свое при-
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сутствие на традиционных и новых сегментах мирового рынка, такие бизнес-группы пре-

вращаются в глобальные финансово-промышленные группы и сохраняют систему организа-

ции своего бизнеса, основанную на традиционных семейных ячейках. 

В квай житуан руководители компаний и члены совета директоров обычно имеют род-

ственные связи между собой, и все обладают долей акций компаний. Устойчивость квай жи-

туан, по сути, и заключается в наличии доверительных и тесных отношений между 

топ-менеджерами отдельных компаний и их филиалов, действующих в разных странах. За 

счет такой семейной структуры, опутавшей как паутиной весь мировой рынок, бизнес-группы 

становятся очень мобильными в переключении с одних на другие направления производ-

ственно-сбытовой деятельности. В необходимых случаях существенная доля акций крупных 

корпораций может быть передана иностранным инвесторам или государству. 

После проведения исследований деловой активности китайских семейных компаний 

Дж. Вонгом выделил три основных этапа их развития: «Первый этап – накопление первона-

чального капитала, обычно за счёт торговли и перевозки грузов. Второй этап – рост за счёт 

приобретения собственности: покупка большого участка земли, строительство производ-

ственных предприятий, торговых сооружений и т.п. Третий этап представлен дальнейшим 

наращиванием собственности и диверсификации предпринимательской деятельности» [2].  

Существенным недостатком китайского управления бизнесом было отсутствие пра-

вильного подхода к соотношению расчета стоимости производства и реальными расходами, 

что делало невозможным даже краткосрочное планирование. Указанные проблемы решались 

с помощью передачи финансов из одного структурного подразделения в другое. 

Однако несмотря на все недостатки и трудности, китайские компании успешно дивер-

сифицировали свою деятельность и удачно осваивали новые рынки, также за счет наличия 

надёжных семейных связей и высокого уровня доверия и взаимопомощи между сотрудниками 

фирмы, незначительного уровня транзакционных издержек в семейном бизнесе, быстроты 

получения информации между структурными подразделениями. Это позволило создать бла-

гоприятную среду для развития деловой активности китайских семейных фирм и процветать 

даже в случае существенных просчетов их владельцев. 

Общая тенденция развития китайского бизнеса в Юго-Восточной Азии проявляется в 

постепенном расширении торговых сетей и разнообразии деловой сферы деятельности, а 

также тесном взаимодействии капитала с политической элитой страны. Особенностью 

устройства такого бизнеса является наличие горизонтальной структуры, что отличает его от 

в основном вертикальной организации финансово-промышленных групп, характерной для 

японских кэйрэцу и корейских чеболов. «Но китайские компании отличаются большой гиб-

костью и способностью приспосабливаться к изменениям общественной среды» [3]. 

По мнению С.В. Аникеева, многие крупные корпорации Гонконга и Тайваня все чаще 

создают «структуры рассеянного типа, где каждое подразделение действует на основе довери-

тельных связей с заказчиком и потребителем и обладает большой степенью самостоятельности 

вплоть до передачи зарубежных отделений фирмы в управление местным акционерам» [4]. 

Благодаря существенным успехам в экономической сфере, в настоящий момент, по 

оценкам западных экспертов, тайваньские менеджеры претендуют на звание лучших в мире. 

Тайваньский пример актуален тем, что за достаточно короткий период были реализованы 

значительные успехи китайского бизнеса в инновационном менеджменте и передовых инно-

вационных технологиях: «Действенная поддержка государством малого и среднего бизнеса в 

сочетании с жаждой к знаниям и вкусом к предпринимательству создали очень благоприятные 

условия для развития электроники и смежных с ней наукоёмких отраслей» [5]. 

На Тайване появилась особая бизнес-система регионального масштаба, по образу и по-

добию напоминающая Силиконовую Долину в США, в которой они работают также в каче-

стве штатных сотрудников, доля которых весьма существенна в американском инновацион-

ном центре. На острове в основном «делают ставку» на молодых специалистов, увлекающихся 

инновациями и готовых открывать собственный инновационный бизнес. Поэтому работники 
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Силиконовой Долины китайского происхождения открыли ассоциацию «Яшмовая гора» для 

обмена технологической и прочей информацией между своими соотечественниками на Тай-

ване. Кроме того, китайцы активно используют такой вид всемирного объединения для общих 

бизнес-целей, как одинаковая фамилия. 

К японским бизнес-группам относят кейрецу (также верно использование термина 

«кэйрэцу»), которые представляют собой тесно связанную сеть компаний, разделяющих 

между собой клиентов, дистрибьюторов, научно-исследовательские разработки, капитал и 

продавцов. Кейрецу оказывают сильнейшее воздействие на японскую экономику и имеют 

глубокие экономические исторические корни.  

Кэйрэ́цу (яп. 系列), буквально «система», «серия», «ряд», «иерархический порядок») в 

Японии – крупные корпоративные конгломераты и холдинги, наследники более старой формы 

корпоративной структуры, дзайбацу, оставшиеся фундаментально связанными друг с другом 

в экономический кластер [6]. 

«Дзайбацу» (буквально – собственность) – это японский термин, обозначающий «де-

нежную клику» или конгломерат. Он использовался c XIX в. до первой половины XX в. для 

именования больших семей, контролирующих банковские и индустриальные объединения 

(картели, синдикаты). Четыре главных дзайбацу начали свою историю еще в период Эдо 

(1603-1868 гг.). Это Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo и Yasuto [7]. 

Существует два типа кейрецу: горизонтальный и вертикальный. В горизонтальных 

кейрецу основополагающим элементом является финансовое учреждение, обычно банк, ко-

торый окружают большое количество фирм из связанных и несвязанных отраслей и сфер де-

ятельности, чаще всего ими являются крупные производители и поставщики товаров и услуг, 

а также малые по размеру организации. Принцип работы горизонтальной кейрецу заключа-

ется в том, что производимая участниками бизнес-группы продукция поставляется членам 

кейрецу. Это достигается путем обмена акциями, взаимным участием в советах директоров и 

других руководящих структурах. Преимущества такого вида управления – уверенность в 

будущем, безопасность и гарантии в развитии бизнеса. Хотя возможная прибыль определен-

ной компании ограничена, участие в бизнес-группе обеспечивает ее менеджеров высоким 

уровнем жизни, а сотрудников – рабочими местами. Однако имеется недостаток горизон-

тальной системы кейрецу – отсутствие существенной конкуренции за продукцию, но есть и 

исключения в электронике и автомобилестроении. Так как качество продукции очень высо-

кое, цены также высоки. В итоге японские потребители платят больше денег в отличие от 

западных потребителей за все товары и услуги. Вертикальная кейрецу, как и при вертикальной 

интеграции, сосредоточена вокруг главного производителя товара и услуги, не являющегося 

частью горизонтальной кейрецу. Представители вертикальных кейрецу приходят из одной 

отрасли в отличие от горизонтальных кейрецу, которые вошли в бизнес-группу со своими 

компаниями из различных сфер деятельности и отраслей. Центральным звеном вертикального 

кейрецу являются поставщики и дистрибьюторы, обслуживающие основного производителя в 

центре кейрецу.  

Суть влияния вертикальных кейрецу на экономику почти такая же, как и у горизон-

тальных. Но они обладают тенденцией концентрироваться в основном в особо конкуренто-

способных областях, таких как электроника и автомобилестроение.  

Несмотря на отсутствие актуального механизма развития для существования больших ин-

дустриальных конгломератов в Японии, прошлая вертикаль власти в дзайбацу, имевшая у своей 

верхушки одну семью, была заменена горизонтальными партнёрскими и координационными 

отношениями между ассоциациями в кейрецу – это является важнейшим отличием от дзайбацу. 

Аудиторская компания PwC провела исследование под заголовком Family Business 

Survey 2012, целью которого было проследить тенденции развития семейного бизнеса в раз-

личных странах. Как выяснилось, семейный бизнес в Турции показал общий рост в 81%. При 

этом всего 9% продемонстрировали рецессию, в то время как в Европе это число равняется 

19%. Что касается экономической ситуации в целом, то лишь 36% турецких предприятий 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%8F:%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B7%D0%B0%D0%B9%D0%B1%D0%B0%D1%86%D1%83
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%82_(%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%8C_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%81%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F_(%D1%81%D0%BE%D1%8E%D0%B7)
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высказали опасения по поводу финансового состояния. Большинство же намерены в бли-

жайшее время развивать свой бизнес. Интересно, что правительства лишь трех стран испы-

тывают поддержку со стороны предпринимателей в отношении их экономической политики – 

Турция, Сингапур и Мальта. Так, 41% турецких компаний считают, что правительство делает 

все возможное, чтобы оказать помощь частному бизнесу в непростой период [8]. 

Чебо́ль (кор. 재벌, 財閥 (также верно использование термина «чаебол»)) – южноко-

рейская форма финансово-промышленных групп. Конгломерат, представляющий собой 

группу формально самостоятельных фирм, находящихся в собственности определённых се-

мей и под единым административным и финансовым контролем. Чеболи возникли в Южной 

Корее в конце Корейской войны и существуют до сих пор. Японский аналог чеболя – дзай-

бацу. Это всего лишь корейское и японское произношения одного и того же слова, иерогли-

фами же оно пишется одинаково [9]. 

На весь мир известно около тридцати чеболей, их основные экономические показатели 

оглашаются каждый год. Так, известно, что в 1998 г. все вместе они составляли 46% всех 

продаж в Южной Корее в промышленной отрасли. Таким образом, чеболи во многом опре-

деляют экономическое положение страны, они же и стали причиной бурного развития Южной 

Кореи после длительного застоя [9]. 

Основные характерные черты чеболей – это то, что данными компаниями управляют 

основной держатель акций и его семья, а также то, что чеболь объединяет единой организа-

ционной структурой конгломераты предприятий (как розничные предприятия, так и транс-

национальные корпорации) различной отраслевой направленности.  

Чеболи, по утверждению Нгуен Тан Тхань Тхао, имеют и ряд других характеристик. 

«Например, они существуют при поддержке правительства страны, которое обеспечивает им 

защиту и ряд привилегий. Все высшие посты в компании занимают либо родственники ди-

ректора, либо его близкие друзья, таким образом, осуществляется жесткий контроль над всем 

чеболем. Это обеспечивает им независимость и самодостаточность» [10]. 

Чеболь является уникальным экономическом образованием, напоминающим финансо-

во-промышленные группы российской экономики. Владельцы чеболей после вьетнамской 

войны получили от государства практически безвозмездно производственные мощности, 

выгодные дешевые кредиты и создаются всевозможные налоговые льготы. Результат пре-

взошел все ожидания. Корейские чеболи за более чем 30 лет экономического роста запустили 

в эксплуатацию в Европе новые автомобильные заводы, в Азии и на Ближнем Востоке по-

строили железнодорожные объекты (мосты и туннели), в Америке открыли фабрики по сборке 

телевизоров. Усилиями корейских бизнес-групп за три десятилетия в стране достигнут самый 

высокий в мире уровень роста национального продукта на душу населения. 

В России достаточно популярны южнокорейские и японские формы бизнес-групп (че-

боли и кейрецу). Они известны своим экономическим и культурным укладом и эффективно-

стью существования. 

В азиатском регионе во второй половине ХХ в. именно указанные формы бизнес-групп 

способствовали интенсивному успешному экономическому развитию юго-восточных стран 

Азии. Несколько затормозил их развитие кризис 1990-х годов, но в целом тенденция объ-

единения в такие формы организации бизнеса сохранилась. 

В настоящее время в России бизнес-группы представлены следующими формами объ-

единений: стратегические альянсы; финансово-промышленные группы; холдинги; объеди-

нения предприятий без акционерных механизмов; группы независимых организаций, объ-

единенных отраслевой средой и общими целями.  
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ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ  
В ПРОГРАММАХ ИННОВАЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ОТЕЧЕСТВЕННЫМИ ПРОМЫШЛЕННЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ 

V.V. Mironova 

ORGANIZATIONAL AND MANAGERIAL INNOVATIONS  
IN THE PROGRAMS OF INNOVATIVE MANAGEMENT  
OF DOMESTIC INDUSTRIAL COMPANIES 

Представлен анализ данных об особенно-

стях инновационной деятельности отечествен-

ных промышленных предприятий и их аналогов в 

промышленно развитых странах, который пока-

зал, что различные виды инноваций, как органи-

зационные, так и ресурсосберегающие, пред-

ставляют важный резерв повышения интенсив-

ности инновационной деятельности в области 

технологических инноваций. 
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ние, организационно-управленческие инновации, 
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The analysis of data refers the peculiarities of 

innovative activities of domestic industrial enter-

prises and their counterparts in industrialized coun-

tries, and shows that different types of innovations, 

including organizational and resource-efficient, 

present an important resource for increasing effi-

ciency of innovative activities in the field of innova-

tive technologies.  
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В основе конкурентоустойчивости и эффективного развития отдельных предприятий и 

экономик стран лежит их инновационность, которая связана с разработкой и внедрением 

управленческих, научно-технических, управленческих нововведений. 

Однако решать проблему инновационного прорыва можно лишь системно, 

взаимоувязанным комплексом мероприятий в рамках последовательной и долгосрочной 

государственной научно-технической, промышленной и инновационной политики, в 

частности она может быть решена путем определения и поддержки приоритетных 

направлений инновационной деятельности государственного, отраслевого, регионального и 

местного уровней; формирования и реализации государственных, отраслевых, региональных 

и местных инновационных программ; создания нормативно-правовой базы и экономических 

механизмов для поддержки и стимулирования инновационной деятельности; финансовой 

поддержки инновационных проектов и инновационной инфраструктуры [1].  

В настоящее время Россия занимает последнее место в сфере интенсивности 

технологических инноваций в обрабатывающей промышленности. Отечественные ученые 

неоднократно отмечали недостаточную интенсивность инновационной деятельности, в связи 

с чем принимались меры по ее стимулированию на микро-, мезо- и макроуровнях, в частности, 

разработана Стратегия инновационного развития РФ до 2020 г. [2]. 

Гораздо меньше внимания уделялось другой серьезной проблеме – крайне низкой 

активности в области организационных инноваций. Если по технологическим инновациям мы 

отстаем от лидера в 2,62 раза, то по организационным это отставание составляет 4,95 раза. 

Отметим, что приведенные данные включают также маркетинговые инновации и были 

собраны в период бурного роста российской экономики перед кризисом 2008 г. Результаты 

http://www.multitran.ru/c/m.exe?t=307279_1_2&s1=%E2%ED%F3%F2%F0%E5%ED%ED%E8%E9%20%F0%E5%E7%E5%F0%E2
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анализа позволяют предположить, что недостаточное внимание к организационным 

инновациям сдерживает инновационную деятельность в целом. 

Эта проблема до сих пор не попадает в фокус внимания исследователей и практиков. 

Отставание в сфере организационных инноваций может быть одним из ключевых факторов, 

объясняющих недостаточную эффективность прямого государственного финансирования 

программ НИОКР в промышленности. Более того, количественные данные свидетельствуют, 

что организационных инноваций в России гораздо меньше, чем в любой стране ОЭСР. Для 

изменения  ситуации необходимы синергетические усилия промышленности,  науки, 

государственного управления и образования. 

Формирование единых концепций – «Организационно-управленческая инновация»  и 

«Ресурсоэффективные инновации» – до сих пор не завершено. На рубеже 1980-1990 гг., когда 

в нашей стране  стали с энтузиазмом  заимствовать западный подход  к проблеме 

научно-технического прогресса (причем этот процесс совпал с развалом научно-технической 

сферы и деиндустриализацией), классик западной экономической мысли А. Чандлер привлек 

внимание к недостаткам этого  подхода, акцентируя недоучет  решающей роли 

организационных инноваций в промышленности будущего. Он считал, что только страны, 

способные сформировать условия для организационных инноваций, смогут получить эконо-

мический эффект от новых технологий, преображающих производство в ходе так называемой 

второй промышленной революции. Действительно, данная зависимость должна все сильнее 

проявляться на новом этапе технологического развития, когда революция в информационных 

технологиях и средствах коммуникации заставляет пересмотреть ряд традиционных систем и 

методов  управления производственной и научно-технической  деятельностью. Последние 

быстро  развиваются, появляются новые  системы менеджмента: сбалансированная  система 

показателей, калькуляция  затрат по видам  деятельности, навигатор интеллектуального 

капитала, экономическая добавленная стоимость и др. 

Отметим, что почти за 40 лет до А. Чандлера были опубликованы первые данные 

о значении организационных изменений и других видов нетехнологических преобразований 

для успеха технологических  инноваций в условиях  рыночной экономики [3]. В 1984 г. 

Даманпур доказал прямую связь между технологической и организационной инновацией 

[4]. Однако это осталось практически незамеченным научным сообществом, несмотря на 

последующие результаты исследований того же автора, опубликованные в ведущих меж-

дународных журналах [5]. Объяснить данный парадокс можно следующим:  

– во-первых, проблемой мультидисциплинарности: «инженеров» интересуют 

преимущественно  технологические инновации, а «стратегам»  малоинтересны вопросы 

производства и технологий;  

– во-вторых, не следует забывать, что развитие инновационного менеджмента проис-

ходит на фоне деиндустриализации во многих западных странах и в условиях господства 

либеральной идеологии, что обусловливает слабую ориентацию научных исследований на 

создание организационно-экономических механизмов и подходов к решению практических 

проблем в реальном секторе экономики. 

В этих условиях «социальный заказ» западной науке на конкретизацию понятий орга-

низационная и управленческая инновация обусловлен не нуждами хозяйственной практики, 

а потребностями государственной статистики. Во второй редакции Рекомендаций по сбору и 

анализу данных по инновациям ОЭСР (Руководство Осло) организационная инновация опре-

деляется как «…внедрение значительно измененных организационных структур, внедрение 

продвинутых методов управления, внедрение новой или значительно измененной стратегии» 

[6]. Иными словами, под термином «организационная инновация» оказались объединены:  

1) организационная инновация (внедрение значительно измененных организационных 

структур);  

2) управленческая инновация (внедрение продвинутых методов управления);  

3) стратегическая инновация (внедрение новой или значительно измененной стратегии).  
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Отметим, что правильнее было бы вести речь об организационно-управленческой и 

стратегической инновации,  тем не менее  определение было точным  и лаконичным. 

В действующей, третьей редакции нестыковка названий и содержания была исправлена в 

пользу названия.  В нем речь идет только  об организационных инновациях, а 

управленческие полностью исключены из рассмотрения. 

В российском законодательстве  определение организационной инновации  было до-

словно скопировано именно с третьей редакции Руководства Осло: «инновации – введенный 

в употребление новый или значительно улучшенный продукт (товар, услуга) или процесс, 

новый метод продаж или новый организационный метод в деловой практике, организации 

рабочих мест или во внешних связях» [7]. В указанных определениях крайне сложно найти 

существенные различия. 

Использовать эти понятия как взаимозаменяемые методологически неверно по двум 

соображениям. Управление (целенаправленное воздействие субъекта на объект) и организа-

ция (упорядочение) не являются тождественными. Казалось бы, существует простое реше-

ние – использовать  термин «управленческая инновация».  Ведь он включает  в качестве 

более узкого понятия организационную инновацию, так как понятие управление шире, чем 

организация. Предприятие как социальный феномен является сознательно организованным, 

т.е. организованным в результате управленческих воздействий. Но с позиции системного 

подхода к управлению сложными хозяйственными объектами, которыми являются совре-

менные промышленные предприятия,  такая упрощенная логика  ошибочна. Для сложной 

(комплексной) системы, состоящей  из разнородных элементов, находящихся в сложных

взаимозависимостях, ключевое значение имеет самоорганизация.  

Поэтому наиболее корректным  является употребление термина  организацион-

но-управленческая инновация, включающего внедрение: 

1) новых организационных форм и структур; 

2) новых методов управления.  

Данный термин также  может охватывать процесс создания  соответствующих нов-

шеств – от первоначальной идеи до разработки и освоения. Именно в таком понимании 

организационно-управленческая инновация представляет собой  резерв повышения 

конкурентоспособности  и эффективности деятельности  промышленных предприятий, 

который  должен быть реализован  совместными усилиями производства  с наукой и 

образованием [8]. 

В качестве методического  инструмента для сопоставления  новых методов, 

организационных  подходов и стратегий  предлагается матрица типологии  организацион-

но-управленческих и стратегических инноваций. Для наглядности она применена к анализу 

программ инновационного развития  ведущих промышленных компаний:  «Объединенная 

авиастроительная корпорация»,  «Корпорация «Тактическое ракетное  вооружение», «Ра-

кетно-космическая корпорация "Энергия"»,  «Военно-промышленная корпорация «Науч-

но-производственное объединение машиностроения»,  «Алроса», «Концерн «Вега»,  «Газ-

пром», РЖД, Росатом,  Ростехнологии. За основу разработки  данного инструмента взят 

подход  Армбрустера и др., скорректированный  с учетом введенного  выше понятия 

организационно-управленческой инновации. В матрице (см. рис.) внедренные на промыш-

ленных предприятиях методы  управления, организации и стратегии  располагаются в 

группы с учетом их схожести.  В отличие от классификации типология не предполагает 

проведения четкой границы между группами организационно-управленческих инноваций, 

так как ее не существует между ними в реальности. 

Подобная матрица конкретизирует  отдельные типы организационно-управленческих 

инноваций и облегчает задачу их комплексного планирования, такие инновации должны 

идти в связке. Например, в случае ОАО «Газпром» межфирменная управленческая инно-

вация внедрения венчурного управления позволяет реализовать ряд межфирменных инно-

вационных стратегий (включая поглощение инновационных компаний), а технику спин-офф 
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превращает из метода избавления от непрофильных активов в полноценную организаци-

онную инновацию. 

Отметим, что новизна  стратегической инновации, которая  касается одной фирмы, 

редко бывает абсолютной. Речь идет о новой стратегии для данной фирмы или отрасли. 

Например, комплексное освоение  месторождений является новизной  в случае компании 

или отрасли, где ранее такая стратегия не использовалась. Поэтому в матрице присутству-

ют давно известные варианты  стратегий, например, диверсификация  или интеграция. 

Инновационность  в данном случае  определяется новизной интеграции  применительно к 

авиастроительной отрасли (создание  ОАО «ОАК») и диверсификации  ПАО «Компания 

«Сухой» в нетрадиционную для себя область гражданского самолетостроения. Напротив, 

многие межфирменные стратегические инновации в программах инновационного развития 

отечественных компаний  отличаются высокой степенью  новизны (открытые инновации, 

донор инноваций).  Однако границы между  ними и межфирменными  организационными 

инновациями являются наиболее размытыми среди всех типов инноваций, представленных 

в матрице. 

 

 

Матрица типологии организационно-управленческих и стратегических инноваций в 
программах инновационного развития российской промышленности  
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При составлении типологии  по данным программ  инновационного развития 

российских  промышленных предприятий выявилась  весьма интересная особенность. 

Наиболее часто в программах встречаются внутрифирменные организационные инновации, 

а затем межфирменные, далее следуют стратегические межфирменные инновации, а реже 

всего встречаются управленческие межфирменные инновации (на рисунке данная законо-

мерность показана цифрами,  соответствующими позиции данной  формы организацион-

но-управленческой инновации по частоте). В свете этой информации по-новому предстают 

данные  сопоставительного анализа. Если эти данные  де-факто касаются организацион-

но-управленческой инновации, то ее непропорционально  низкое значение в российской 

промышленности, возможно, объясняется проблемами с управленческими, а не собственно

организационными инновациями. Например,  в мировой практике  межфирменная управ-

ленческая инновация, оказавшаяся в аутсайдерах в российских программах инновационного 

развития,  традиционно играет ведущую  роль. Достаточно вспомнить межфирменные 

управленческие инновации, осуществленные за последние четверть века: управление  це-

почками поставок, концепция «точно в срок» и управление цепочками ценности. Однако 

это – лишь предположение, и для окончательных научно обоснованных выводов требуется 

отдельное серьезное исследование. 

Так как управленческая и организационная инновации обеспечивают технологические 

инновации,  то при разработке  программ инновационного развития  промышленных 

предприятий все три вида инноваций  должны планироваться комплексно.  Нежелательна 

ситуация, встречающаяся в некоторых программах инновационного развития российских 

компаний, когда внедрение новых методов, форм и структур управления не предусмотрено. 

Более того, эти мероприятия  должны быть спланированы  как проекты реализации 

организационно-управленческих инноваций. 

Текущий этап экономического развития опирается на инновации, ключевым активом 

являются  знания и технологии,  а направление развития – поиск  новых и неосвоенных 

рынков. Активизация интереса к достижениям науки и техники связана с потенциалом их 

использования в интересах социума и с возможностями существенного повышения темпов 

роста экономики. 

Сокращение времени от разработок до продаж влечёт  необходимость оперативного 

реагирования на такие  процессы. Государственные организации, как известно, есть 

структуры косные, неповоротливые, вязкие в принятии решений, тем более когда вопрос 

касается решений неоднозначных и рискованных (в первую очередь, для позиции руко-

водства). С каким трудом внедряются в управление современные информационные техно-

логии! Проект «информационного Правительства» начавшийся в конце прошлого века, до 

сих пор не реализован. 

Современные структуры, нацеленные на работу с инновациями, такие как Роснано, 

Ростехнологии, Сколково и другие,  используют на практике инструментарий оценки по-

лезности инноваций и отбора  наиболее перспективных проду ктов для финансирования, 

софинансирования и внедрения. Однако цена таких исследований очень высока. 

Для обеспечения системного  подхода в широком  исследовании инновационных 

направлений науки и техники, выявления научно-технического и коммерческого потенци-

ала продуктов и технологий необходимо создание и методически правильное использование 

государственных, а в идеале общемировых систем коллективного интеллекта. 

Проекты высокотехнологичных инноваций необходимо пропускать через «сито» экс-

пертизы, где взгляды и подходы отдельных школ могут расходиться диаметрально. Техно-

логические оценки, при использовании которых конкурирующие, далеко не самые лучшие 

технологии могут проложить себе дорогу на рынок, способны завести в глубочайший тупик. 

Экспертизы проводятся на основе отработанных подходов, к сожалению, далёких от 

совершенства. Такие ограничения в Кремниевой долине приводят к тому, что венчурные 

фонды из 1000 проектов  принимают в среднем  только 7! Важно,  чтобы обсуждения 
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инноваций и дискуссии на разных уровнях были гласными и открытыми для высказывания 

всех заинтересованных сторон. Внутри компаний это представители разных подразделений, 

включая топ-менеджмент, НИОКР, производство, финансовый, маркетинговый и другие. 

Основной тенденцией сегодняшнего  бизнеса является интеграция  усилий всех 

участников  процесса производства и потребления  с целью повышения эффективности 

работы в конкурентных условиях рынка. Проблема внедрения на рынок новых технологий и 

продуктов на их основе стоит особенно остро перед отечественными компаниями. Среди 

основных причин — высокие затраты, повышенные риски, отсутствие надежных методик 

оценки результата. Далеко не все из них применяют инструментарий маркетинга или часто 

применяют его неумело. 

Результаты исследований в России показывают, что «на большинстве промышленных 

предприятий отсутствуют какие-либо систематизированные маркетинговые процедуры по 

выбору и постановке на производство новой продукции, поэтому 85-90% вновь осваивае-

мых продуктов не имеют желаемого объема сбыта» [9] . 

За годы кризиса 1990-х годов, по оценке Ю. Яковца, усилилась технологическая де-

градация и резко  снизилась конкурентоспособность производства.  Доля пятого 

технологического уклада в экономике России сократилась «…по экспертной оценке, при-

мерно втрое – с 6 до 2%; он перестал играть решающую роль. Снизилась также с 51 до 47% 

доля четвертого уклада, преобладавшего в развитых странах в 1960-1970 гг., но возросла 

третьего – с 37 до 42% и реликтовых, в значительной мере доиндустриальных укладов – с 6 

до 9%» [10]. В последние годы изменений не произошло. В такой ситуации инновационная 

деятельность должна  предполагать ее этапность,  и начало активных  и масштабных 

действий должно быть связано с нововведениями третьей группы.  

В этом сейчас едины практически все исследователи данной проблемы, а также ру-

ководители предприятий и организаций. Например, О. Юнь и В. Борисов отмечают: «На 

первом этапе важен ориентир на повышение ценовой конкурентоспособности товаропро-

изводителей на внутреннем рынке, расширение выпуска импортозамещающей продукции за 

счет рациональной  загрузки оборудования и освоения  научно-технических заделов. Это 

позволит  направить инвестиционные ресурсы  не на прирост  мощностей, а на их 

качественное обновление.  

На следующем этапе  приоритетами должны стать  кардинальное обновление 

производственного аппарата на основе использования инновационных технологий и реа-

лизации заделов в прикладной науке, существенное повышение эффективности основного 

капитала, дальнейшее изменение структуры товарного производства и развитие инвести-

ционного машиностроения» [11] . Впечатление такое, что эта фраза была написана не сем-

надцать лет назад, а сегодня, такая логика подтверждается и статистическими обследова-

ниями в промышленности.  Затраты промышленных организаций  на технологические 

инновации за годы, предшествовавшие мировому финансовому кризису, заметно увеличи-

лись с 13866,8 млн руб. в 1998 г. до 86394,6 млн руб. в 2002 г., т.е. более чем в 6 раз в 

текущих  ценах [12]. В 2006 г. всего  по добывающим, обрабатывающим  производствам, 

производству и распределению электроэнергии, газа и воды эти затраты составили 188492,2 

млн руб. [13]. Удельный вес инновационно-активных организаций (осуществлявших инно-

вационную деятельность) составил в экономике России в 2009 г. 10%.  

При этом число  организаций, имевших продуктовые  инновации, превышало число 

организаций, имевших процессные.  По данным Росстата,  такая тенденция сохраняется: 

продуктовые инновации превалируют и в последние годы. 

Автору импонирует второй подход, в соответствии с которым считается, что органи-

зация и стимулирование инновационной деятельности должны предполагать «настройку» 

всего внутрифирменного хозяйственного механизма, его непрерывную адаптацию к изме-

няющимся условиям хозяйствования и к постоянной работе по внедрению нововведений. 

То есть внутрифирменные системы управления (в том числе – подразделениями) должны 
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быть спроектированы из предположения,  что в них изменения  являются естественным 

состоянием.  Аргумент в пользу  такого подхода очевиден:  невозможно проектировать и 

создавать  специальные системы управления отдельными видами и направлениями 

деятельности, если основная (базовая) не способна их поддерживать. К сожалению, следует 

констатировать, что внутрифирменные хозяйственные механизмы большинства предприя-

тий не соответствуют  стоящим перед ними задачам для создания  системы оценки и 

диагностики деятельности подразделений и соответствующей ей системы бухгалтерского 

учета. 

Современная концепция системы  контроллинга здесь была бы очень  полезна; 

разработки нормативного хозяйства. За годы реформирования экономики, сопровождавше-

гося кризисом,  на многих предприятиях  оно оказалось разрушенным.  Даже в архивах 

предприятий иногда трудно  найти технологические регламенты  и сопровождающие их 

нормы и нормативы.  

Подытоживая изложенное, необходимо отметить, что инновационная деятельность на 

предприятиях должна охватывать три аспекта: продуктовый, процессный (технологический) 

и организационно-экономический (управленческий). Обычно в специальной литературе и 

официальных статистических материалах, посвященных инновациям, рассматриваются 

первые два. Существование управленческих и организационно-экономических нововведений 

предполагается, но редко является предметом самостоятельного исследования. Между тем 

нововведения в этой области можно рассматривать как одну из предпосылок успешности 

инновационной деятельности в продуктовой и технологической сферах и как условие ско-

рейшей адаптации предприятий к особенностям деятельности в развивающейся рыночной 

среде. 
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Т.В. Наумова, А.П. Баринова 

МИНИМИЗАЦИЯ КРЕДИТНОГО РИСКА В КОНТЕКСТЕ  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

T.V. Naumova, A.P. Barinova 

MINIMIZING CREDIT RISKS IN THE CONTEXT  
OF ECONOMIC SECURITY ASSURANCE  

Рассматриваются проблемы возникновения 

и пути минимизации негативного воздействия 

банковских кредитных рисков на национальную 

экономику. Выделены наиболее эффективные 

методы минимизации кредитного риска. 

Ключевые слова: кредитный риск, бюро 

кредитных историй, институты банковской кре-

дитно-информационной инфраструктуры 

The article deals with the problems of credit 

risks, formation of these risks and ways of mini-

mizing their negative impact on the national econ-

omy. Most effective methods for minimizing credit 

risks are identified. 

Keywords: credit risk, credit bureau, institu-

tions of banking credit, information infrastructure 

 

 

Кредитный риск – это потенциальная возможность потерь основного долга и процентов 

по нему, возникающая в результате нарушения целостности движения ссужаемой стоимости, 

обусловленной влиянием различных рискообразующих факторов. Операции, при которых 

возникает кредитный риск, представлены на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Операции, при которых возникает кредитный риск 

Из рис. 1, видно, что из операций, образующих кредитный риск, появляются новые 

риски, которые также влекут за собой экономический ущерб кредитной организации и для 

экономики в целом. Кредитный риск – это риск микроуровня, но когда данная проблема об-

разуется в мировом банковском сообществе, этот негативный фактор выходит за рамки бан-

ковского сектора и оказывает дестабилизирующее воздействие на национальные банки гос-

ударств.  

В ходе минимизации кредитного риска в рамках экономической безопасности на основе 

доступных источников информации, в конечном счете, решается главная задача подготовки 

своего рода «досье на юридическое лицо – потенциального заемщика и «портрета» на от-
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дельных граждан. Среди зарубежных методик отбора клиентов наиболее распространенным в 

России стало правило «5С», так как все критерии отбора клиентов начинаются на букву «си» 

(см. таблицу). Из таблицы видно, что каждый критерий важен для отбора клиента в целях 

минимизации кредитного риска, поэтому так необходимо иметь развитую кредит-

но-информационную инфраструктуру. 

 
Методика отбора клиентов «5С» 

Правило «5С» Характеристика 

Характер, репутация заемщика 
(character) 

ответственность, готовность и желание погасить долг, что 
предполагает выяснение психологического портрета клиента 

Финансовые возможности 
(capacity) 

оценка платежеспособности заемщика по документам фи-
нансовой отчетности. Основное внимание уделяется анализу 
денежного потока клиента 

Капитал (capital) размер и структура капитала – важнейший источник инфор-
мации о деятельности заемщика 

Обеспечение (collateral) предприятию не будет предоставлен кредит, если оно не 
располагает имуществом для обеспечения ссуды. Некоторые 
активы могут служить в качестве обеспечения, поэтому очень 
важно оценить их размеры и качество 

Общие экономические условия 
(conditions) 

включают макроэкономическую и рыночную конъюнктуру, 
перспективы работы клиента 

 

Банк может снижать уровень кредитных рисков, минимизируя информационный риск. 

Функция минимизации информационных рисков реализуется в том, что благодаря наличию 

институтов банковской кредитно-информационной инфраструктуры снижаются расходы 

банка на покрытие возможных убытков от его деятельности. Это достигается благодаря тому, 

что на этапе рассмотрения кредитной заявки банк, обращающийся к инфраструктурным ин-

ститутам и получающий от них информацию, способен распознать кредитный риск в его ла-

тентной фазе и своевременно принять решение об отказе в кредитовании или применить 

другие меры. Возможность снижения кредитных рисков положена в основу деятельности 

института бюро кредитных историй. По заявлениям представителей банков, обращение в 

Центральный каталог кредитных историй позволяет «отсечь» до 30% проблемных кредитов 

уже на этапе рассмотрения кредитной заявки [1]. Сотрудники банка, используя методы, 

представленные на рис. 2, проводят тщательный анализ, прежде чем выдать кредит, а также 

страхуют кредитную организацию от возможных рисков и потерь.  

В настоящее время устойчивость и безопасность деятельности функционирования со-

временного банка зависят от использования бюро кредитных историй. Эффективное развитие 

экономики страны, включая финансовый и банковский секторы, невозможно без прозрачно-

сти между кредитными организациями. В связи с этим между банками идет борьба за 

надежных заемщиков [2]. 

Неполнота информации для кредитных организаций усиливает конкуренцию на рынке 

кредитования, приводит к завышению процентных ставок на кредитном рынке, неадекватной 

оценке рисков и, как следствие, рост проблемных кредитов в банковской системе страны.  

Самое главное в деятельности бюро и банков – это взаимные интересы. Банки предо-

ставляют информацию о заемщиках, а бюро – аккумулирует информацию и распределяет ее 

между банками. Согласно федеральному закону «О кредитных историях» № 218-ФЗ от 

30.12.2004 г. бюро кредитных историй – это юридическое лицо, зарегистрированное в соот-

ветствии с законодательством РФ, являющееся коммерческой организацией и оказывающее 

услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй, а также по предостав-

лению кредитных отчетов и сопутствующих услуг [3].  
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Рис. 2. Методы снижения кредитного риска 

Анализ статистических данных Банка России динамики просроченной задолженности по 

кредитам, выданным физическим и юридическим лицам в России за период с 2012 по 2016 гг. 

(рис. 3), показывает, что величина просроченной задолженности по кредитам, выданным 

физическим лицам, превышает аналогичный показатель по сравнению с кредитованием 

юридических лиц. 

 

 

Рис. 3. Динамика доли просроченной задолженности по кредитам, выданным физическим 
и юридическим лицам, % 

Динамика темпов роста объема выданных ссуд и просроченной задолженности за пе-

риод с 2012 по 2016 гг. (рис. 4) показывает значительное повышение темпов роста просро-

ченной задолженности в отличие от темпов увеличения объемов ссуд, предоставленных 

частным заемщикам. 

Таким образом, проанализировав функционирование российских банков, можно сделать 

вывод, что кредитование физических лиц отличается повышенными рисками по сравнению с 

остальными сферами деятельности кредитных организаций. Из этого следует, что необходимо 

разработать особые системы, позволяющие вовремя выявлять, правильно оценивать и ми-

нимизировать риски коммерческих банков при кредитовании физических лиц.  
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Рис. 4. Динамика темпов роста объема выданных ссуд и просроченной задолженности, % 

К мерам минимизации кредитного риска относятся анализ кредитоспособности заем-

щика, отказ в выдаче кредита неплатежеспособным клиентам, привлечение гарантий и по-

ручительств. В качестве одной из мер снижения кредитного риска можно назвать децентра-

лизацию бизнеса. Многие банки создают дочерние компании, в роли которых выступают 

более мелкие банки, действующие на рынке под другим брендом. В качестве примера де-

централизации бизнеса можно назвать «ВТБ24» и его дочернюю организацию «Лето Банк», 

ориентированную на массовый розничный сегмент, и «Сбербанк» и его розничное предпри-

ятие «Сетелем Банк». Кроме того, с вводом Центральным Банком России предельных значе-

ний полной стоимости кредита некоторые банки стали создавать свои микрофинансовые ор-

ганизации (МФО), потому что для МФО данное предельное значение полной стоимости 

кредита существенно выше, соответственно в данную процентную ставку можно заложить 

большие риски, при этом не потерять определенную долю рынка. Примером может служить 

МФО «Лето – деньги», 99,9% акций МФО принадлежит «Лето Банку» [4]. Правильный выбор 

необходимого метода в процессе осуществления банком своей кредитной деятельности поз-

воляет минимизировать кредитный риск, повысить качество кредитного портфеля и укрепить 

надежность банка. 

В заключение необходимо отметить, что методы работы с кредитным риском требуют 

постоянного совершенствования, а именно развития кредитно-информационной инфра-

структуры банковской деятельности, что позволило бы минимизировать кредитные риски в 

банковском секторе и обеспечить тем самым экономическую безопасность страны. 
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RESEARCH METHODS FOR STRATEGIC PLANNING  
AND MANAGEMENT OF ECONOMIC SECURITY OF STATES 

Рассматриваются вопросы исследования 

стратегического планирования и управления 

экономической безопасностью государства. Ос-
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needed for improving economic security. 
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Формализация любого явления или процесса преследует цель обеспечить возможность 

углубленного проведения исследования данного объекта и на этой основе – объективность 

суждений, а также свести к минимуму ошибки в выводах и решениях. Попробуем рассмотреть 

эту проблему на основании подходов некоторых ученых. «По словам одного из уче-

ных-экономистов А.И. Амосова, «процесс формирования концепции и стратегии экономиче-

ской безопасности России – это сложнейший процесс с применением большого числа показа-

телей, определяющих их разнохарактерность и неясность значений» [1]. 

По мнению другого ученого С. Губанова, формализация процесса формирования 

концепции и стратегии экономической безопасности необходима, поскольку способна 

только она обеспечить аналитический подход и сократить в какой-то мере субъективность 

при принятии решений в этой (и других) сфере человеческой деятельности, а также может 

исключить ошибки, которые могли бы оказать на огромных пространствах влияние на 

жизнь и деятельность людей. При этом можно использовать разные обобщающие показа-

тели. В нашем случае одним из таких обобщающих показателей состояния экономической 

безопасности государства является коэффициент покоя в государстве Кпг, связанный, с 

одной стороны, с соотношением усилий государства и значимости внешних и внутренних 

факторов опасности, а с другой – с величинами коэффициентов некоторых направлений 

обеспечения его экономической безопасности. Полученные соотношения сопоставляют со 

значениями критических ограничений отдельных направлений, приведенными в Системе 

критических ограничений. Считается, что экономическая безопасность государства обес-

печена, если Кпг = 1 [2]. 

В настоящее время некоторыми отечественными исследователями предлагается в ка-

честве критерия экономической безопасности стабильный прирост производительности об-

щественного труда не менее 5% в год. Разновидностью этого критерия может являться 

национальный доход на душу населения. Тем не менее попытки применения этих критериев в 

качестве единственных для оценки состояния экономики различных стран давно уже оказа-

лись малоуспешными. Тому есть ряд причин [1]: 
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– являясь высокоагрегированными критериями, их исчисление несет многочисленные 

ошибки и неточности; 

– в различных странах критерии не отражают структуру и специфику развития эконо-

мики, характер и особенности распределения богатства и доходов; 

– в рамках семейно-хозяйственных единиц и без посредничества рынка критерии недо-

статочно учитывают существенные различия между современными секторами хозяйства, в 

которых доминируют товарно-денежные отношения, и традиционными секторами экономики, 

для которых типично потребление значимой части продукции; 

– при сопоставлении этих критериев для широкого круга стран значение имеет учет 

климатических и иных природных условий; 

– при сравнении критериев возникает вопрос о пересчете величин, полученных в 

национальных валютах. 

Для оценки (измерения) экономической безопасности государства применяют следу-

ющие методы [2]: 

– сравнение макроэкономических показателей с пороговыми значениями, в качестве 

которых принимаются значения не ниже среднемировых; 

– оценка темпов экономического роста страны по самым важным макроэкономическим 

показателям и динамики их изменения; 

– методы экспертных оценок, которые предназначены для описания количественных и 

качественных характеристик исследуемых процессов. При этом эксперты на основе соб-

ственных представлений и знаний о какой-либо области проблем применяют логические 

правила выбора решений. К ним, в частности, можно отнести балльную оценку уровня кри-

зиса и ранжирования территорий по степени угроз экономической безопасности на основе 

анализа результатов распознания фактических индикаторов экономической безопасности с 

помощью последовательных решающих правил, полученные после обучения на предложен-

ных обучающих наборах индикаторов экономической безопасности; 

– методы многомерного статистического анализа; 

– методы оптимизации; 

– теоретико-игровые методы; 

– метод анализа и обработки сценариев; 

– методы распознания образов; 

– методы теории нечетких систем.  

Необходимость использования математического аппарата заметно ограничивает число 

показателей, которые могут быть использованы. Далеко не все показатели экономической 

безопасности могут быть выражены в количественной форме, хотя их следовало бы принять 

во внимание. Но применение многомерного подхода позволяет увидеть те стороны явления, 

которые трудно вскрыть, опираясь на один-два даже самых важных показателя; в то же время 

он является дополнением и продолжением иных приемов научного анализа.  

Каждый из названных методов формализации решений по оценке экономической без-

опасности страны имеет свои достоинства и недостатки, количество располагаемого материала, 

вычислительные возможности и наличие соответствующего программного обеспечения. По-

этому, по нашему мнению, наиболее результативным является совместное использование этих 

методов с оперативным, гибким подключением конкретного метода в зависимости от решаемой 

задачи. 

Методы проведения исследования, обеспечения, совершенствования и стратегического 

управления объектами и предметом экономической безопасности должны учитывать их спе-

цифику – сложность, актуальность заблаговременного прогнозирования вероятного экономи-

ческого и иного вероятного ущерба экономике России, невыполнимость (по этическим и эко-

номическим соображениям) натурного экспериментирования с опасностями, угрозами и вызо-

вами экономике и экономическим интересам России. Основной метод исследования экономи-

ческой безопасности – системная инженерия, а его аппарат – моделирование. Важные этапы 
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исследования экономической безопасности – эмпирический системный анализ, проблем-

но-ориентированное описание и теоретический системный анализ. Цели каждого этапа [2]: 

– выявление проблемных ситуаций;  

– уточнение цели и объекта исследования;  

– поиск закономерности предупреждения и устранения проблем в сфере экономической 

безопасности; 

– прогноз риска причинения возможного ущерба российской экономике и экономиче-

ским интересам России; 

– оптимизация мероприятий по снижению и перераспределению риска. При этом под 

риском здесь необходимо понимать меру опасности, указывающую как на возможность 

нанесения ущерба каким-либо объектам или субъектам экономической безопасности, так и на 

его величину. 

Отметим разницу между опасностью, указывающую лишь на потенциальную возмож-

ность причинения ущерба, и риском, конкретизирующим его содержание, возможность тя-

жесть проявления [3]. 

При заранее оговоренных размерах ущерба риск его наступления может измеряться 

априорной вероятностью либо частотой наступления соответствующих нежелательных со-

бытий. Для измерения риска причинения нравственного, политического, экономического, 

социального и иного ущерба в общем случае должны применяться денежные единицы, ко-

торые между собой легко конвертируются. 

Немаловажным стало мнение и такого автора как А.В. Колосов, который считает, «мо-

жет быть естественным, что основные усилия в исследовании экономической безопасности 

должны быть сконцентрированы на моделировании, тогда как статистический анализ и 

натурное экспериментирование должны применяться соответственно лишь для получения 

исходных данных и испытания полученных с его помощью результатов». И при этом, по его 

мнению, целесообразно комплексно применять следующие модели [4]: 

– дескриптивные – для интерпретации экономики на различных ее уровнях, государ-

ственных экономических институтов, частного бизнеса, внешнеэкономической по отношению 

к ним среды, а также характера взаимодействия между ними и внешнеэкономической средой и 

необходимых ресурсов, выявления тенденций развития различных отраслей (подотраслей) и 

сфер экономики, а государства, общественных организаций и частного бизнеса – как меха-

низмов, необходимых для создания необходимых и достаточных условий для динамичного 

роста экономики, ее перевода на инновационный путь развития и защиты экономических 

интересов России путем регулирования отношений между экономическими институтами; 

– нормативные – для уточнения стратегических экономических целей и необходимых 

ресурсов для субъектов экономики, установление приемлемой для всех иерархии стратеги-

ческих целей посредством представления ее, например, в форме соответствующих деревьев 

целей, а также прогнозирования необходимости и возможности коррекции стратегических 

экономических целей и необходимых ресурсов с учетом обозначенных выше тенденций; 

– ситуационные – для исследования явлений и процессов, наиболее существенно вли-

яющих на обеспечение и дестабилизацию безопасности российской экономики, причинение 

ущерба экономике и экономическим интересам России, для выявления условий возникнове-

ния и реализации конкретных угроз и вызовов экономической безопасности. 

При этом лучше всего ситуационные модели можно представлять диаграммами при-

чинно-следственных связей между событиями соответствующих процессов – сетями, графа-

ми, деревьями целей. Последующий их качественный и количественный анализ необходим 

для выявления «узких мест», а также количественного прогноза связанного с ними риска, 

априорной оценки и оптимизации мероприятий по его снижению или перераспределения. 

Значительное число и непрерывность действия объективно существующих опасностей, 

угроз и вызовов, а также многообразие субъектов экономики и необходимых для их надеж-

ного функционирования ресурсов, многоуровневость экономики,  множество созданных 
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государственных институтов в области государственного регулирования и управления эко-

номикой и общественных организаций в сфере экономики указывают, что основным меха-

низмом обеспечения экономической безопасности России должно быть управление. Это 

предполагает разработку совокупности федеральных целевых инвестиционных программ, 

направленных на обеспечение динамического роста экономики, ее структурной перестройки и 

перевода на инновационный путь развития путем парирования опасностей, угроз и вызовов 

экономического характера российской экономике и экономическим интересам России [5]. 

В качестве основного метода совершенствования экономической безопасности и ее 

стратегического управления, на наш взгляд, целесообразно применять программно-целевое 

планирование и управление, а его аппарат – математическая теория организаций. Практиче-

ская реализация данного метода и аппарата предполагает следующие этапы [3]. 

Стратегическое планирование (уточнение долгосрочных целей и разработка уже упо-

мянутых программах), в рамках которого необходимы обоснование оптимальных (по вы-

бранным критериям) количественных показателей экономической безопасности и разработка 

комплекса целевых программ на всех уровнях экономики, направленных на их обеспечение. 

Стратегическое и оперативное управление процессом их реализации, в рамках которого 

осуществляется обеспечение экономической безопасности на соответствующем уровне эко-

номики, организация непрерывного контроля значений этих показателей и осуществление 

управляющих воздействий по их поддержанию в заданных пределах. 

Интегральными показателями, указывающими на эффективность обеспечения эконо-

мической безопасности, могут быть ее результативность (достигаемый социаль-

но-экономический эффект) E() и издержки T, связанные с осуществлением данного процесса, 

базовыми – качество жизни населения России, затраты на обеспечение экономической без-

опасности, а также риск причинения российской экономике и экономическим интересам 

России. Последний показатель может служить мерой опасности как отдельных угроз и вы-

зовов, так и всего их комплекса. 

Частные показатели могут применяться в задачах оптимизации стратегического пла-

нирования и стратегического и оперативного управления обеспечением экономической 

безопасности в качестве оптимизируемых параметров, ограничений и целевых функций. 

Другие, более частные показатели должны характеризовать меру возможности появления 

опасностей, угроз и вызовов экономического характера российской экономике и экономи-

ческим интересам России в мире, размеры средних затрат на их предупреждение либо 

снижение тяжести экономических последствий и величину экономического ущерба от них в 

случае проявления. 

Для прогноза всех перечисленных показателей могут применяться методы теории воз-

можностей и математической теории организаций, позволяющие представить процесс обес-

печения экономической безопасности в виде динамической системы [6]. Окончательная же 

оценка предложенных показателей должна использоваться с привлечением методов матема-

тической статистики.. 

На наш взгляд, критерием оценки эффективности обеспечения экономической без-

опасности будет поддержание такого ее уровня, который характеризуется высоким качеством 

жизни многочисленных народов России либо соответствует минимуму суммарных издержек, 

связанных с объективно существующими для российской экономики и экономическим ин-

тересам России в мире опасностями, угрозами и вызовами. Под суммарными издержками 

здесь подразумеваются как затраты, необходимые для парирования объективно существую-

щих для нации угроз и вызовов, так и ущерб от их вероятного разрушительного воздействия. 

Таким образом, проведенное нами исследование показывает основные ценностные 

ориентиры и направления дальнейшего совершенствования проблем, выявленных в рас-

сматриваемом сегменте общественного развития. При этом оптимальными следует считать те 

целевые программы и мероприятия по обеспечению экономической безопасности, реализация 

которых влечет предельный прирост уровня экономической безопасности и национальной 
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безопасности в целом при выделенных затратах либо требует минимальных затрат для до-

стижения заданного уровня экономической безопасности. 

Соответствующие оптимизационные задачи могут решаться методами математического 

программирования при условии представления применяемых в них показателей математи-

ческого ожидания случайных величин либо модельными значениями – факторов нечетких 

систем, в предложении об известности распределений первых и функций принадлежности – 

вторых. 

 
Библиографический список 
1. Амосов А. О взаимодействии внешнеэкономических и макроэкономических факторов, вли-

яющих на развитие экономики и социальной сферы / А. Амосов // Экономист. 2016. № 1. С. 9-10.  

2. Губанов С. Об экономической модели и долгосрочной стратегии новой индустриализации 

России / С. Губанов // Экономист. 2016. № 2. С. 3. 

3. Обеспечение национальной безопасности России: проблемы, пути решения / под ред. 

В.А. Алешина. Ростов н/Д.: Изд-во РГЭУ, 2009. 297с. управления Президента  

4. Колосов А.В. Экономическая безопасность хозяйственных систем / А.В. Колосов. М.: Изд-во 

РАГС, 2011. 165 с. 

5. Клименко А.И. Государственное регулирование экономики как одно из условий обеспечения 

ее стабильности / А.И. Клименко // Известия ПГПУ им. В.Г. Белинского. 2011. № 24. С. 279-283. 

6. Шикова М.А. Роль опережающих индикаторов кризисных ситуаций в системе мониторинга 

экономической безопасности России / М.А. Шикова // Российское предпринимательство. 2011. № 9. 

Вып. 2 (192). С. 70-73. 

 

Bibliograficheskij spisok 
1. Amosov A. O vzaimodejstvii vneshnejekonomicheskih i makrojekonomicheskih faktorov, 

vlijajushhih na razvitie jekonomiki i social'noj sfery / A. Amosov // Jekonomist. 2016. № 1. S. 9-10.  

2. Gubanov S. Ob jekonomicheskoj modeli i dolgosrochnoj strategii novoj industrializacii Rossii / 

S. Gubanov // Jekonomist. 2016. № 2. S. 3. 

3. Obespechenie nacional'noj bezopasnosti Rossii: problemy, puti reshenija. / Pod red. V.A. Aleshina. 

Rostov n/D.: Izd-vo RGJeU, 2009. 297s. 

4. Kolosov A.V. Jekonomicheskaja bezopasnost' hozjajstvennyh sistem / A.V. Kolosov. M.: Izd-vo 

RAGS, 2011. 165 s. 

5. Klimenko A.I. Gosudarstvennoe regulirovanie jekonomiki kak odno iz uslovij obespechenija ee sta-

bil'nosti / A.I. Klimenko // Izvestija PGPU im. V.G. Belinskogo. 2011. № 24. S. 279-283. 

6. Shikova M.A. Rol' operezhajushhih indikatorov krizisnyh situacij v sisteme mo-nitoringa 

jekonomicheskoj bezopasnosti Rossii / M.A. Shikova //Rossijskoe predprinimatel'stvo. 2011. № 9. Vyp. 2 

(192). S. 70-73.  

 

Елена Алексеевна Оськина 
кандидат экономических наук, доцент  

кафедры «Экономическая безопасность  

и управление инновациями»  

Саратовского государственного технического 

университета имени Гагарина Ю.А., Россия 

E-mail: simmi72@yandex.ru 

Elena A. Oskina  
PhD (Economics), Associate Professor, 

Department of Economic Security  

and Innovations Management,  

Yuri Gagarin State Technical University  

of Saratov, Russia 

E-mail: simmi72@yandex.ru 

 
Статья поступила в редакцию 20.02.2017 г., принята к опубликованию 10.03.2017 г.

  

mailto:simmi72@yandex.ru
mailto:simmi72@yandex.ru


50  Экономические науки 

 

 
УДК 338.23 

 

А.П. Плотников, А.В. Сухоруков 

НЕКОТОРЫЕ ВОПРОСЫ МЕТОДОЛОГИИ  
СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМ  
РАЗВИТИЕМ ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

A.P. Plotnikov, А.V. Sukhorukov  

THE ISSUES OF METHODOLOGY FOR STRATEGIC MANAGEMENT  
OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL ENTERPRISES 

Рассматриваются вопросы, касающиеся 

сущности и состава современной парадигмы и 

механизма стратегического управления инно-

вационным развитием промышленных пред-

приятий. 

Ключевые слова: стратегическое управле-

ние, инновационное развитие, промышленное 

предприятие, методология, парадигма стратеги-

ческого управления инновационным развитием, 

механизм стратегического управления иннова-

ционным развитием 

The authors consider the issues concerning the 

essence and structure of a modern paradigm and 

mechanism for strategic management of innovative 

development of industrial enterprises. 

Keywords: strategic management, innovative 

development, industrial enterprise, methodology, 

paradigm for strategic management of innovative 

development, mechanism of strategic management 

of innovation development 

 

 
Говоря о методологии стратегического управления инновационным развитием, необ-

ходимо четко выделить вышеуказанные ее составляющие и дать им характеристику. При этом 

под методологией стратегического управления инновационным развитием авторы статьи 

понимают логически выстроенную и научно обоснованную систему, обеспечивающую вза-

имосвязанное понимание целей, ориентиров и проблем управления в инновационной сфере 

предприятия, а также совокупности средств и способов их достижения и решения. То есть, с 

одной стороны, методология формирует научное понимание, представление и обоснование 

управленческих процессов в сфере инновационной деятельности, а с другой – позволяет вы-

страивать систему управления инновационным развитием с учетом распознавания и оценки 

существующих проблем управления и имеющегося аппарата их решения (определяя пути и 

направления развития и совершенствования последнего). Разные исследователи называют 

разный состав компонентов, составляющих методологию. Наиболее широко его можно 

представить следующим образом: парадигма управления, концепция, принципы, подходы, 

проблемы, приоритеты, ориентиры, критерии, альтернативы, механизм, методы управления, 

существующие ограничения.  

Естественно, в рамках статьи невозможно рассмотреть существующую проблематику 

по всем элементам методологии. Остановимся кратко на некоторых, на наш взгляд, важных 

моментах, касающихся парадигмы и механизма стратегического управления инноваци-

онным развитием промышленных предприятий. Как известно, термин «парадигма» полу-

чил достаточно широкое распространение в методологии науки и при этом может трак-

товаться в разных смыслах. Так, под парадигмой может пониматься преобладающая точка 

зрения на ту или иную научную проблему, сферу знаний, которой придерживается боль-

шинство ведущих ученых и специалистов, опирающихся на результаты серьезных иссле-

дований в данной области и общепризнанные факты. Е.Б. Колбачев утверждает, что в ос-
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нове любой парадигмы должна лежать определенная общая идея или концепция, конкретно 

раскрываемая через установленные исходные или первоначальные понятия, а также си-

стему ключевых принципов, законов, закономерностей или обоснованных гипотез [1]. С 

точки зрения стратегического управления инновационным развитием предприятия М.А. 

Комиссарова представляет парадигму такого управления в качестве концептуальной схемы 

формирования подходов к постановке проблем, касающихся стратегического управления, 

определения направлений и способов их решения, как методологическую основу прово-

димых исследований [2]. Авторы статьи рассматривают данный подход несколько раз-

мытым, поскольку не совсем ясно, какие исследования имеются в виду и как парадигма 

может составлять их основу. По нашему мнению, управленческая парадигма должна ле-

жать в основе концепции инновационного развития предприятия и определять  его стра-

тегический выбор. Для этого парадигма должна содержать набор определенных  фунда-

ментальных  принципов, которые определяют идеологию и всю дальнейшую организацию 

управления инновационным развитием предприятия. В качестве таких фундаментальных 

принципов, составляющих парадигму стратегического управления инновационным раз-

витием промышленного предприятия, авторы статьи предлагают следующие: 

– инновационное развитие предприятия является не самоцелью, а объективно необхо-

димым, постоянно и неуклонно осуществляемым процессом; 

– инновационное развитие является стратегически ориентированным, поскольку при-

звано создавать конкурентные преимущества высокого порядка на основе интенсивных фак-

торов развития, создаваемых в долгосрочной перспективе; 

– объективная необходимость инновационного развития должна осознаваться менедж-

ментом предприятия и восприниматься его коллективом, в этот процесс должно быть вовле-

чено максимальное количество сотрудников, разработаны необходимые мотивационные ме-

ханизмы; 

– инновационное развитие должно носить комплексный характер, максимально 

охватывать все сферы деятельности предприятия, управляться из единого центра при со-

хранении оптимального баланса между централизацией и децентрализацией управления;  

– управление инновационным развитием требует интеграции различных видов ме-

неджмента, координации деятельности всех служб и подразделений предприятия; 

– стратегическое управление инновационным развитием предприятия осуществля-

ется на основе передовой научной, методологической и методической базы, наработанной 

к настоящему моменту с разработкой необходимой документации по всем направлениям 

управления (концепция, стратегии, стратегический план инновационного развития, ин-

формационно-методическое обеспечение, регламенты, инструкции и т.д.).  

Говоря о механизме стратегического управления инновационным развитием про-

мышленных предприятий, считаем необходимым выделить следующее. Концепция эко-

номических (организационно-экономических) механизмов является одной из ключевых в 

российской экономической теории и практике. Она легла в основу концепции инноваци-

онных механизмов, началом серьезной разработки которой послужили работы А.А. Дага-

ева [3], П. Шеко [4] и В.А. Колоколова [5], в которых была показана роль механизмов в 

инновационной предпринимательской деятельности, предложен состав инновационного 

механизма, определены виды инновационных механизмов, функционирующих на пред-

приятии. В дальнейшем появилось достаточно большое количество работ, посвященных 

механизмам инновационного развития, в частности исследования М.А. Бендикова [6], 

И.В. Платоновой [7], А.С. Красовского [8], А.А. Владыкина [9], А.Р. Шалбаевой [10] и 

целого ряда других авторов. Результаты данных исследований, в которых рассматривались 

различные аспекты формирования, функционирования и совершенствования организаци-

онно-экономического механизма инновационного развития предприятий, позволили ав-

торам статьи выйти на понимание природы, целевого предназначения и состава такого 

механизма.  
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Однако следует отметить, что механизм нельзя рассматривать в отрыве от системы 

стратегического управления инновационным развитием промышленного предприятия 

(ССУИРП), важнейшим элементом которой он является. Будем понимать под системой 

управления инновационным развитием предприятия целостную совокупность субъекта 

управления (управляющей подсистемы), механизма управления, обеспечивающего пере-

дачу управленческого воздействия от субъекта к объекту управления, и объекта управле-

ния (управляемую подсистему), замкнутую контуром обратной связи, основанную на ме-

тодологии управления инновационным развитием.  

В качестве  механизма  управления ССУИРП выступает стратегический блок об-

щего механизма управления инновационным развитием, представляющий собой взаи-

мосвязанную совокупность методов, инструментов, рычагов и всех видов обеспечения 

управления инновационным развитием, призванный обеспечить полноценную реализа-

цию поставленных целей и задач инновационного развития предприятия путем дости-

жения заданных результатов. Говоря о составе вышеуказанного механизма, следует об-

ратить внимание на следующее. Как уже говорилось выше, он должен опираться на ме-

тодологию стратегического управления инновационным развитием, являясь одновре-

менно ее элементом. Принципы и направления инновационного развития определяются 

концепцией инновационного развития предприятия, также являющейся одним из клю-

чевых элементов методологии. Стратегические цели и задачи инновационного развития 

определяются соответствующей стратегией. Графически система и механизм стратеги-

ческого управления инновационным развитием промышленного предприятия представ-

лены на рисунке. 

Соответственно, по мнению авторов статьи, управленческий механизм ССУИРП должен 

включать следующие блоки: 

– проектирование организационной структуры инновационного развития, которая 

должна органично встраиваться в организационную структуру предприятия в целом и обес-

печивать координацию деятельности всех подразделений и управленческих звеньев пред-

приятия в сфере инновационного развития;  

– модели и алгоритмы формирования инновационных стратегий, стратегического плана 

инновационного развития и т.д.; 

– методы стратегического управления инновационным развитием (стратегический 

маркетинг, методы стратегического планирования, методы стратегического анализа ин-

новационной деятельности, методы стратегического контроля инновационной деятельно-

сти, методы управления инновационными проектами, методы организации НИОКР, ме-

тоды мотивации, методы администрирования инновационной деятельности и т.д.);  

– инструменты стратегического управления инновационным развитием (показатели 

инновационного потенциала предприятия, показатели эффективности долгосрочного инно-

вационного развития и т.д.);  

– законодательно-правовое (федеральные, региональные законы, регулирующие инно-

вационную деятельность и иные сферы, концепции, стратегии, программы (в т.ч. целевые 

государственные и региональные), оказывающие влияние на инновационную деятельность 

промышленных предприятий), информационное (совокупность источников информации, 

образующих необходимую информационную базу для организации управления инноваци-

онным развитием в мебельной промышленности), методическое (внешние и внутрифирмен-

ные методики, методические рекомендации, упорядочивающие те или иные аспекты управ-

ления инновационным развитием, внутрифирменные регламенты, инструкции и т.д.), кадро-

вое, финансовое, материально-техническое обеспечение (в части, касающейся стратегиче-

ского управления). 
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Е.В. Полякова, В.В. Парфенова 

ПОНЯТИЕ И ПОСЛЕДСТВИЯ ФИНАНСОВОЙ ГЛОБАЛИЗАЦИИ 

E.V. Polyakova, V.V. Parfenova 

THE CONCEPT AND CONSEQUENCES OF FINANCIAL GLOBALIZATION 

Рассмотрены положительные и отрица-

тельные последствия финансовой глобализации, 

особенности влияния процессов финансовой 

глобализации на страны с разным уровнем раз-

вития экономики.  

Ключевые слова: финансовая глобализа-

ция, иностранные инвестиции, развивающиеся 

страны 

The paper examines the positive and negative 

consequences of financial globalization, particularly 

the impact of processes of financial globalization on 

the countries with different levels in economic de-

velopment. 

Keywords: financial globalization, foreign 

investment, developing countries (developing 

economies) 

 
Главным фактором, влияющим на мировую финансовую систему в конце ХХ – начале 

ХХI вв., является глобализация. Известно, что термин «глобализация» употреблялся в пуб-

ликациях с 1930-х гг., а экономисты стали его применять с 1960-х гг., так что Т. Левит, скорее, 

популяризовал данный термин. В статье «Глобализация рынков» он предвидел «появление 

глобальных рынков стандартизированных продуктов в невообразимых ранее масштабах» и 

под «глобализацией» понимал «процесс слияния рынков отдельных продуктов, производи-

мых транснациональным корпорациями». Впоследствии появилось большое количество 

конкурирующих определений (согласно журналу The Economist, их насчитывается около 

5000) [1]. 

Этот термин используется для характеристики нового качества международных связей, в 

том числе мировой хозяйственной системы, политических и гуманитарных связей. Финан-

совая глобализация возникла как следствие и составная часть экономической интеграции, 

интенсивно развивавшейся в течение второй половины XX столетия. Однако многие эле-

менты финансовой глобализации появились как результат развития собственно финансовой 

сферы: рост свободных денежных капиталов и их перемещений между странами, появление 

новых финансовых инструментов, образование коллективных валют и др. 

В общем смысле глобализацию можно определить как цепь политических, экономиче-

ских, социальных и технологических перемен, понижающих барьеры между государствами, 

порождающих новые законы и особенности межгосударственного воздействия. Глобализа-

ция – это, прежде всего, экономический процесс, так как производство, распределение и по-

требление материальных благ первично по отношению к другим сферам жизнедеятельности 

человека. Процесс глобализации носит очень сложный и противоречивый характер [2]. 

Наиболее глубоко процесс глобализации осуществляется в финансовой сфере. Ос-

новными объектами глобализации являются финансовые рынки, международные потоки 

перемещения капиталов, кредитов, валюты. Финансовая глобализация, к которой ведет 

функционирование мировых финансовых рынков, в настоящее время стала ядром эконо-

мической глобализации в целом. Финансовая глобализация – процесс постепенного объ-

единения национальных и региональных финансовых рынков в единый мировой финан-

совый рынок, а также процесс усиления взаимосвязи и взаимозависимости между рынками 

отдельных финансовых инструментов. Финансовую глобализацию также рассматривают 

как наиболее высокую стадию интернационализации деятельности финансовых рынков во 

всех ее формах. 
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Основы нынешней финансовой глобализации были заложены Соединенными Штатами 

Америки на Бреттон-Вудской конференции, когда была создана одноименная валютная си-

стема, а также такие международные институты, как Международный валютный фонд и 

Международный банк реконструкции и развития. Основные принципы Бреттон-Вудской 

валютной системы: 

– цена золота жестко фиксирована – $35 за тройскую унцию, в результате чего США 

получили валютную гегемонию. Это, несомненно, привело к установлению Долларового 

стандарта международной валютной системы, основанной на господстве доллара. Доллар – 

валюта, конвертируемая в золото, – стал базой валютных паритетов, преобладающим сред-

ством международных расчётов, валютных интервенций и резервных активов. Национальная 

валюта США стала одновременно мировыми деньгами; 
– установлены твердые обменные курсы для валют стран-участниц к ключевой  

валюте; 
– центральные банки поддерживают стабильный курс национальной валюты по отно-

шению к ключевой валюте (+/– 1%) с помощью валютных интервенций; 

– допускаются изменения курсов валют через ревальвации или девальвации; 

– организационные звенья системы – Международный валютный фонд (МВФ) и Меж-

дународный банк реконструкции и развития (МБРР). МВФ предоставляет кредиты в ино-

странной валюте для покрытия дефицита платёжных балансов и поддержки нестабильных 

валют, осуществляет контроль за соблюдением принципов работы валютных систем 

стран-участниц, обеспечивает валютное сотрудничество [3]. 

В 1976-1978 гг. была образована Ямайская валютная система, которая действует и в 

настоящее время. Данная валютная система официально отменила золотой стандарт и зо-

лотые паритеты. Доллар США, фунт стерлингов, швейцарский франк, японская йена и евро 

(до введения евро – марка ФРГ и французский франк) официально признаны резервными 

валютами. Также была введена система СПЗ (специальных прав заимствования), которые 

можно использовать как «мировые деньги» для формирования валютных резервов. 

Эмиссию СПЗ осуществляет МВФ. В функции СПЗ также входит регулирование пла-

тежных балансов и соизмерение стоимости национальных валют. Это был еще один шаг на 

пути к финансовой глобализации. 

МВФ определяет финансовую глобализацию как «степень связи стран через взаимное 

трансграничное владение финансовыми активами. Финансовая глобализация де-факто пред-

ставляет собой отношение абсолютной суммы внешних активов и пассивов страны (или 

группы стран) к ее (их) совокупному ВВП. Аналогичный показатель – отношение суммы 

экспорта и импорта к ВВП – применяется при характеристике «торговой открытости» стран 

[4]. Однако, по мнению некоторых финансистов, это определение больше раскрывает по-

следствия финансовой глобализации для стран, чем определяет сам процесс. 

Таким образом, в нашем понимании, финансовая глобализация – это процесс, при ко-

тором формируется единый финансовый рынок и существует одна или небольшое количество 

официально признанных резервных валют, которыми в большинстве своем осуществляются 

различные процессы на едином финансовом рынке. Процесс финансовой глобализации, как и 

все процессы во вселенной, имеет свои последствия. И конечно, они носят как положитель-

ный, так и отрицательный характер для разных стран мира. 

Общее отношение к процессам финансовой глобализации разное – от положительного, 

согласно которому финансовая глобализация создает многочисленные выгоды, до негатив-

ного, согласно которому выгоды финансовой глобализации присваивает небольшое количе-

ство экономически развитых стран, а для развивающихся стран глобализация имеет след-

ствием повышение зависимости от мировых финансовых рынков. 

Основной проблемой финансовой глобализации является нестабильность финансового 

рынка, что повышает риск и вероятность развития угроз для экономической безопасности 

стран. Это в первую очередь отражается на развивающихся странах и странах с переходной 
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экономикой, так как их финансовые системы имеют повышенную зависимость от глобального 

финансового рынка.  

Негативные последствия финансовой глобализации: 

– растущая открытость негативным внешним воздействиям экономик отдельных стран. 

Локальные экономические сбои быстро распространяются на другие регионы мира, что под-

тверждают мировые финансовые кризисы; 

– развивающиеся страны и страны с переходной экономикой имеют трудности в при-

способлении к глобализации из-за отсутствия у них необходимых средств, неподготовлен-

ности национальных экономических, административных и правовых систем; 

– существует опасность навязывания глобализации на основе американоцентристских и 

евроцентристских моделей без должного учета национальной специфики и конкретных 

условий экономического развития различных стран; 

– обострение нелегальной миграции и торговли людьми. 

Также одним из негативных последствий финансовой глобализации является распро-

странение использования офшорных зон в международном бизнесе. В мелких островных 

государствах от национального и международного контроля скрывают огромные суммы 

необлагаемых средств, активно отмываются деньги, заработанные преступным путем, а также 

формируются фонды для финансирования международного терроризма. Многие ученые 

считают терроризм одним из самых опасных последствий финансовой глобализации.  

Чем менее развита страна, тем меньше она выигрывает от глобализации. В легко адап-

тирующихся странах глобализация укрепляет стабильность и благосостояние. Однако неко-

торые страны должны бороться лишь за то, чтобы сохранить свое место на мировом рынке. 

Ширящийся разрыв между этими странами и остальным миром приводит к их внутренней и 

региональной нестабильности. Некоторые страны вообще не в состоянии сохранить свое ме-

сто в глобальной системе. Это приводит к обострению этнических конфликтов и распро-

странению терроризма [5]. Недостатком финансовой глобализации является и неравномерное 

распределение ее результатов для различных групп стран.  

Основную часть преимуществ в результате финансовой глобализации получают богатые 

страны или индивиды. Несправедливое распределение благ порождает угрозу конфликтов на 

региональном, национальном и интернациональном уровнях. Вопрос распределения пре-

имуществ является одним из важнейших в процессе глобализации мировых финансов. Многие 

аналитики сходятся во мнении, что развитые страны и международные финансовые органи-

зации сформировали «долговую кабалу» для развивающихся стран.  
Не менее болезненной проблемой, вытекающей из глобализации, является рост мировой 

задолженности стран по внешним заимствованиям. Страны с формирующимися рынками 

привлекают все больше и больше международных заемных средств для использования их во 

внутренней экономике, что не всегда оказывается прибыльным. Поэтому характерной тен-

денцией последнего времени стал рост внешней задолженности в мире. 

Как уже говорилось ранее, финансовая глобализация имеет не только негативные, 

но также и позитивные последствия. Многие полагают, что от данного процесса выигры-

вают только развитые страны. В большинстве своем это так, но и на долю развивающихся 

стран приходится небольшое количество положительных последствий финансовой гло-

бализации. 

К позитивным последствиям глобализации финансовых ресурсов можно отнести: 

– смягчение нехватки финансовых ресурсов в мире и покрытие его дефицита как в раз-

витых, так и в некоторых развивающихся странах, поскольку капитал (прежде всего в де-

нежной форме) уже не является дефицитным ресурсом; 

– усиление конкуренции на национальных финансовых рынках и, как следствие, сни-

жение стоимости финансово-кредитного посредничества, финансовых услуг; 

– уменьшение международных трансакционных издержек, которое способствует связи 

между финансовым и реальным секторами экономики [2]. 
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Главной выгодой от финансовой глобализации обычно считают прямые иностранные 

инвестиции. Несомненно, эти инвестиции содействуют развитию экономик в странах, куда 

они направляются, в первую очередь в развивающихся странах и странах с переходной эко-

номикой, обеспечивают внедрение новых, передовых технологий, увеличивая тем самым 

производительность труда, расширяют объемы экспорта, стимулируют экономический рост 

и повышение уровня занятости. 

Нельзя не отметить, что величина прямых иностранных инвестиций в экономику стра-

ны будет зависеть от ряда благоприятных условий внутри страны. Это, прежде всего, доста-

точно высокий уровень развития человеческого капитала; наличие зрелого финансового 

рынка, функционирование которого обеспечивалось бы современной инфраструктурой; 

макроэкономическая стабильность. Важную роль в этом отношении играют меры государ-

ственной политики, содействующие привлечению прямых зарубежных инвестиций; обеспе-

чение сбалансированного государственного бюджета, эффективная борьба с коррупцией и 

другие. По мнению многих, рост зарубежных прямых инвестиций не привел к значительному 

увеличению масштабов так называемого интернационализированного производства, то есть 

совокупного объема выпуска продукции всех заграничных филиалов транснациональных 

корпораций. 

Можно сделать вывод, что позитивными эффектами финансовой глобализации явля-

ются: упрощение доступа разнообразных участников на глобальный финансовый рынок, 

ускорение интеграции стран путем создания наднациональной системы регулирования 

трансграничных финансовых потоков, повышение доступности финансовой информации для 

участников глобального финансового рынка, упрощение доступа к иностранным финансовым 

ресурсам, технологическому и управленческому опыту. Но, как мы можем наблюдать, данные 

позитивные эффекты ведут за собой множество различных последствий, в том числе и нега-

тивных. Основными бенефициарами являются США, страны ЕС, Япония.  

К негативным последствиям, вытекающим из положительных эффектов финансовой 

глобализации, можно отнести влияние развитых стран, в особенности США, на развитие 

финансовых рынков, политических и правовых систем развивающихся стран. Возникают 

угрозы переворотов и начала военных действий. 

А какую же роль играет Россия в столь сложном процессе финансовой глобализации? 

Как мы можем наблюдать, в ходе финансового кризиса 2008 г. Россия оказалась в общей цепи 

мирового кризиса, что говорит о несомненном участии нашей страны в процессе финансовой 

глобализации. Постепенное повышение открытости российской экономики очень сильно 

повлияло на повышение ее чувствительности к колебаниям конъюнктуры мирового финан-

сового рынка. Как показывают последние годы развития российской экономики, ее зависи-

мость от мировых финансов не ослабевает. Начавшийся в 2014 году в Российской Федерации 

кризис спровоцировал ухудшение экономической обстановки в связи с введением в отноше-

нии России экономических санкций и резким снижением цен на нефть.  

Падение курса российского рубля, укрепление доллара США, рецессия в России и 

снижение цен на нефть и другие сырьевые товары оказали негативное влияние не только на 

экономику России, но и на экономики других постсоветских стран и стран восточной части 

Европейского союза. Все эти страны столкнулись с серьезными экономическими, социаль-

ными и политическими проблемами, такими как: усиление инфляции, ослабление местных 

валют, уменьшение доходов от экспорта, падение ВВП, отток чистого капитала и др. 

Данные последствия российского кризиса показывают, что не только мировая эконо-

мика влияет на внутреннюю экономику нашей страны, но и состояние российской экономики 

имеет большое влияние хоть и не на всю мировую экономику, но на страны, тесно сотруд-

ничающие с Россией. 

Подводя итог, надо сказать, что финансовая глобализация является очень сложным и 

противоречивым процессом. Этот процесс имеет множество целей и результатов. Эти цели и 

результаты не всегда совпадают. Эффект финансовой глобализации распределяется нерав-
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номерно. Большинство положительных последствий испытывают на себе развитые страны: 

США и страны ЕС. Развивающиеся страны при правильном подходе руководящих органов, 

возможно, смогут ощутить плюсы финансовой глобализации, так как в условиях активной 

интеграции мирового хозяйства для них открываются широкие возможности доступа к ми-

ровым финансовым ресурсам. Процесс финансовой глобализации неизбежен, необходимо 

только разумно подойти к присоединению к нему. 
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ПОНЯТИЙНЫЙ АППАРАТ ФИНАНСОВОЙ УСТОЙЧИВОСТИ,  
ИССЛЕДОВАНИЕ ФАКТОРОВ И ТИПОЛОГИИ МЕТОДОВ АНАЛИЗА 

I.N. Pchelintseva, T.M. Yakhina 

THE CONCEPTS DESCRIBING FINANCIAL STABILITY, AND A STUDY  
OF FACTORS AND TYPES OF ANALYSIS METHODOLOGY 

Проведен анализ определений финансовой 

устойчивости предприятия. Рассмотрены под-

ходы и методы финансовой отчетности пред-

приятия. Описаны связи и взаимодействия, поз-

воляющие определить слабые и сильные стороны 

предприятия.  

Ключевые слова: финансовая устойчи-

вость, платежеспособность, внешние и внутрен-

ние факторы финансовой устойчивости, долго-

срочные/краткосрочные обязательства 

The paper deals with analysis of definitions 

referring financial stability, and considers the ap-

proaches to financial statements of enterprises. The 

described relationships and interactions allow for 

determination of strengths and weaknesses of enter-

prises. 

Keywords: financial stability, solvency, ex-

ternal and internal factors of financial stability, 

long-term / short-term liabilities 

 
В жизни предприятия важным аспектом является его финансовая устойчивость. Фи-

нансово устойчивое предприятие является результатом интенсивной и благополучной эко-

номической деятельности, основой для будущих управленческих решений и улучшения 

функционирования организации. Но некоторые хозяйствующие субъекты не уделяют долж-

ного внимания финансовой устойчивости организации, и вследствие этого такая организация 

переживает кризисную ситуацию.  

Кризис, согласно экономической энциклопедии под редакцией Л.И. Абалкина, – это 

«глубокое расстройство, резкий перелом, период обострения противоречий в процессе раз-

вития какой-либо сферы человеческой деятельности» [1, с. 218]. Исходя из определения, 

кризисы бывают разные: экономические, финансовые, социальные, политические, валютные 

и т.п. На предприятии чаще всего встречаются экономический и финансовый, как часть эко-

номического, кризисы. Под экономическим кризисом понимают одну из стадий воспроиз-

водственного процесса, включающего несколько этапов: латентное накопление предпосылок 

кризиса, упадок, низшее равновесие, оживление, подъем экономической среды на прежний 

уровень на основе новых сил.  

А.А. Богданов в своем труде «Тектология» изложил общую теорию кризисов. Он пред-

ставляет кризис как перестройку организационных форм системы, т.е. реструктуризацию в 

ходе ее становления. А.А. Богданов выделяет два вида кризиса: соединительный (формиро-

вание новых взаимосвязей) и разделительный (прекращение старых связей). Кризис есть де-

стабилизация равновесия и одновременно переход в новое [2, кн. 1, с. 352, кн. 2, с. 352]. 

На основе вышеизложенного можно сделать вывод, что кризис влияет на экономики 

страны, предприятия как отрицательно, так и положительно; при разрушении старой системы 

создается новая, более интегрированная и реструктурированная, способная дать большие 

финансовые результаты. Только финансово и экономически устойчивые предприятия могут 

пережить переходный период, адаптируясь под новые законы. 

Финансовая устойчивость обеспечивает предприятию его конкурентоспособность на 

рынке. Если предприятие финансово устойчиво, то оно является платежеспособным, рента-
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бельным и имеет ряд преимуществ перед другими организациями в привлечении инвестиций, 

выборе поставщиков и подборе квалифицированного персонала (кадров). Вследствие этого 

ему гарантирована обеспеченность финансовыми ресурсами. Когда у предприятия высокая 

финансовая устойчивость, оно легче переживает нестабильность экономики. 

В научной литературе представлены различные подходы к трактовке финансовой 

устойчивости (табл. 1).  

 
Таблица 1. Подходы к трактовке «финансовая устойчивость предприятия», представленные 
в научной литературе 

Подходы к трактовке 

Платежеспособ-
ность и финансо-
вая стабильность 
развития 

Гарантированная 
платежеспособ-
ность 

Эффективное формирование, 
распределение и использо-
вание финансовых ресурсов 

Способность отвечать 
по долгосрочным 
обязательствам 

Авторы, источники 

Т.Г. Вакуленко, 
Л.Ф. Фомина  
[3, с. 53] 

М.С. Абрютина, 
А.В. Грачев [4] 

А.М. Ковалева,  
М.Г. Лапуста,  
Л.Г. Скамай [5] 
Э.А. Маркарьян, 
Г.П. Герасименко [6, с. 135] 
М.Н. Павленкова [7, с. 4] 

В.В. Ковалев [8, с. 317] 

 

В.В. Ковалев определяет финансовую устойчивость как способность каждому отвечать 

по собственным обязательствам и количественно оценивает её в двух аспектах:  

– в аспекте структуры источников средств;  

– с аспекта в позиции расхода по обслуживанию внешних источников. 

В некоторых работах Э.А. Маркарьян и Г.П. Герасименко финансовая устойчивость 

определяется обеспечением запасов и затрат источников средств для их формирования 

[6, с. 135]. Финансовую устойчивость в более широком аспекте понимает М.Н. Павленкова, 

которая трактует финансовую устойчивость предприятия как состояние распределения и ис-

пользования финансовых ресурсов предприятия, направленных на рост прибыли капитала при 

сохранении платежеспособности в условиях риска [7, с. 4]. 

На наш взгляд, предприятие является финансово устойчивым, если оно покрывает все 

средства, вложенные в активы, за счет собственных средств, избегает неоправданной креди-

торской и дебиторской задолженности, производит все своевременные оплаты по своим 

обязательствам, имеет возможность развития. 

Финансовая устойчивость хозяйствующего субъекта может быть абсолютной, нор-

мальной, неустойчивой и кризисной. Если организация способна производить своевременно 

платежи, финансировать свою хозяйственную деятельность, привлекать инвесторов, то она 

является финансово устойчивой. Важными элементами для финансовой устойчивости пред-

приятия является анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на финансовое состо-

яние, применяемые методы оценки финансового состояния, оценку платежеспособности. 

На финансовую устойчивость предприятия влияют внешние и внутренние факторы. К 

внутренним факторам можно отнести:  

– отраслевое отношение предприятия;  

– вид выпускаемой продукции (работ, услуг);  

– долю уставного капитала;  

– имущественное и финансовое состояние;  

– материальные финансовые и трудовые ресурсы;  

– тип управления на организации; технологию производства.  
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К внешним факторам относятся:  

– финансовые взаимоотношения предприятия и инвесторов;  

– налаженные экономические связи; положение на потребительском рынке;  

– потребительский спрос;  

– политика правительства, направленная на развитие благоприятной среды функцио-

нирования предприятия;  

– правовая среда (всевозможные нормативные акты, регулирующие и контролирующие 

деятельность хозяйствующих субъектов);  

– уровень развития технологий. 

Такая типология факторов дает возможность определить нормальные границы контроля 

и регулирования предприятий, занимающихся разными видами деятельности. Но у внешних и 

внутренних факторов есть недостатки, возникает сложность в практической среде: очень 

трудно посчитать цены на производимый продукт (работу, услугу), определить структуру 

рынка, величину расходов на производство, вычислить долю инвестиций в капитале. 

Чтобы обусловить финансовую устойчивость предприятия, необходимо уметь читать 

бухгалтерский баланс и финансовую отчетность. Отечественными учеными были определены 

методы анализа финансовой отчетности, указанные в табл. 2. 

 
Таблица 2. Основные методы анализа финансовой отчетности [9]

Тип анализа Сущность анализа 

Горизонтальный  
(динамический) анализ 

Определяются абсолютные и относительные отклонения 

Вертикальный  
(структурный) анализ 

Исследуется структура результативных финансовых показателей, про-
водится оценка их изменений 

Трендовый анализ Проводится перспективный анализ. С помощью динамических рядов 
определяется тренд, благодаря которому в будущем можно определить 
возможные значения 

Анализ относительных 
показателей 

Рассчитываются различные экономические и финансовые показатели, 
по которым делают анализ финансовой устойчивости предприятия 

Сравнительный анализ Сравниваются показатели своего предприятия с показателями других 
предприятий и на основе результатов делаются выводы, как лучше 
развиваться хозяйствующему субъекту 

Факторный анализ Объективно исследуется влияние отдельных факторов на результатив-
ный показатель. Влияние может быть как прямым, так и обратным 

 

Исходя из табл. 2, можно сделать вывод, что горизонтальный анализ, определяя абсо-

лютные и относительные отклонения, может дать оценку количественным изменениям за 

определенный период времени, что, в свою очередь, позволяет прогнозировать их значение. 

Структурный анализ дает возможность провести анализ отраслевой специфики и оценить 

влияние инфляции на предприятия. Анализ трендовых моделей содержит две составляющие: 

точечная составляющая характеризует одно значение прогнозируемого показателя, а интер-

вальная составляющая делает такой же прогноз на доверительном интервале. Анализ коэф-

фициентов содержит множество показателей и предельных значений, превышение таких 

лимитов положительно сказывается на функционировании предприятия и наоборот. Пре-

имуществом сравнительного анализа является то, что он позволяет понять структуру своего 

дела и дает возможность дать оценку своим финансовым позициям и ликвидности предпри-

ятия. Факторный анализ оценивает объект исследования (предприятие, его продукт (работу, 

услугу)), то есть результаты показателя.  

Изучение типологии факторов, типов анализа, влияющих на финансовую устойчивость 

предприятия, формируют не только микросреду хозяйственной деятельности, но и макроси-
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стему, в которой организация взаимодействует с экономическими партнерами, приобретает 

качества привлекательности инвестиционного портфеля, определяет свое состояние на фон-

довом рынке, противодействует инфляционному процессу. Количественные методы оценки и 

анализ результативных показателей позволяют четко определить, в чем нуждается предпри-

ятие, какие долгосрочные перспективы открыты для развития, определяется потребительские 

спрос и предложение на предлагаемый товар (работу, услугу).  

Анализ финансовой устойчивости необходим организации, так как помогает контро-

лировать и регулировать процессы, связанные с управлением хозяйственным субъектом. До-

стижение абсолютной и нормальной финансовой устойчивости основывается на правильно-

сти и целесообразности принимаемых управленческих решений, очевидно, что управление 

факторами является руководством для решения поставленных задач предприятия и пользо-

вателей финансовой отчетности [10]. 
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Д.Д. Шиманский 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БАНКОВСКОГО ПРОДУКТА 

D.D. Shimansky  

IMPROVEMENT OF BANKING PRODUCTS 

Рассмотрены причины создания новых 

банковских продуктов. Приведены примеры со-

здания новых банковских продуктов, которые 

опираются на западные примеры. Приведены 

гипотезы создания новых банковских продуктов 

и услуг.  

Ключевые слова: продукт, услуга, гипоте-

за, Citigroup, Citibank 

The paper examines the reasons for creating 

new banking products, and provides examples of the 

new products developed on the basis of West- Eu-

ropean patterns. The author  presents the criteria for 

the development of new banking products and ser-

vices.  

Keywords: Product, service, hypothesis, 

Citigroup, Citibank 

 

В наше время постоянно появляются новые продукты и услуги, прогресс не стоит на 

месте. Банковские продукты существуют уже много лет, но прогрессировать они начали около 

20 лет назад. Уже с конца 1940 г. все большие западные банки начали понимать, что суще-

ствует необходимость уделять время на разработку новых продуктов и услуг. Новые продукты 

должны быть связаны с отношениями компании с внешней средой и необходимостью выра-

батывать подходы к взаимодействию с потребителями. В новом продукте все должно быть 

связано с маркетинговой стратегией и философией организации, но также продукт должен 

отвечать ожиданиям общества. 

Важным аспектом банковского маркетинга является определение конкретного банков-

ского продукта и банковской услуги. Банковский продукт – набор модифицированных бан-

ковских и финансовых операций для решения какой-либо потребности клиента, который 

можно позиционировать как новую банковскую услугу или сочетание традиционных услуг 

банка, выстроенное в технологическую цепочку, позволяющую решать конкретную проблему 

клиента и удовлетворять его спрос в комплексном обслуживании. 

Сходство банковского продукта и банковской услуги в том, что они призваны 

удовлетворить потребности клиента и способствовать получению прибыли. Так, банков-

ский процент по депозитам есть банковский продукт, а его постоянная выплата пред-

ставляет собой банковские услуги. И в том и в другом случае это служит удовлетворению 

потребности клиента и получению дохода. Открытие банковского счета – это продукт, а 

обслуживание по счету – услуга, но при этом и продукт, и услуга предполагают получение 

дохода в виде комиссионных. В то же время следует подчеркнуть, что в большинстве 

случаев банковский продукт носит первичный характер, а банковская услуга – вторичный. 

В отличие от продукта промышленного предприятия банковский продукт не выглядит 

зачастую как нечто материальное, вещественное. Кредиты и расчеты совершаются в форме 

записей по счетам, в безналичной денежной форме. Банковский продукт нельзя склади-

ровать, производить про запас. 

Важнейшим свойством банковских услуг является их производительный характер. Уже 

в такой простейшей форме, как прием денег от населения и предприятий во вклады, заключен 

огромный производительный смысл. Банк не просто собирает деньги — он превращает «не-

работающие», неиспользуемые денежные ресурсы в работающие активы. 

Существовало много различных причин, которые побуждали к созданию новых про-

дуктов и услуг, некоторые из них: 
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– значительно сильно возросла взаимосвязь между людьми и банками. Людям было 

недостаточно предоставляемого объема продукта и услуг. Отношение ко всему определялось 

теперь не только качеством товара и рекламы, но и имиджем, который значительно повы-

шался от увеличенной линейки предоставляемых услуг; 

– многочисленное создание продуктов и услуг во многих странах Западной Европы 

спровоцировало желание создавать и разрабатывать новые продукты в России. 

В начале 2000-х годов большинство больших американских банков создало свои соб-

ственные технические заводы для наработок новых идей и создания продуктов. Были разра-

ботаны объединения компаний, для которых стали целью развитие и продвижение банковских 

продуктов и услуг, эта тема начала разрабатываться учеными и экспертами, которые работали 

в областях банковского дела [1]. 

Банковское дело – это постоянный вклад в экономическое развитие, создание новых 

идей и услуг, а также улучшение качества жизни своих работников и потребителей, отмечал 

М. О’Нилл – генеральный директор публичной компании Citigroup [1]. Citigroup является 

одним из наиболее крупных международных финансовых конгломератов, также он является 

одним из мировых лидеров в области финансового обслуживания. Компания была создана 

7 апреля 1998 г. в результате слияния двух других компаний Citicorp и Travelers Group. Но 

история компании началась с основания City Bank of New York 16 июля 1812 г. Деятельность 

банк начал с работы с группой торговцев в Нью Йорке 14 сентября 1812 г., первым прези-

дентом организации был выбран С. Осгуд. Данный банк имеет в распоряжении активов на 

сумму более чем $1,9 триллиона. Данная компания является официальным дилером ценных 

бумаг казначейства США.  

Благодаря своим нововведениям Citigroup долгое время удерживает устойчивое поло-

жение на рынке: 

– банк стал первым вкладчиком в федеральную резервную систему Нью-Йорка. Благо-

даря этому событию банк смог открыть свой первый зарубежный корпус в Буэнос-Айресе; 

– в 1918 г. стал первым банком в Соединенных Штатах Америки с активами, превы-

шающими $1 млрд; 

– в 1921 г. стал первым банком, который предложил сложную процентную ставку по 

депозитам; 

– в 1928 г. стал первым банком, который предоставил необеспеченный кредит физиче-

ским лицам; 

– в 1929 г. стал самым крупным коммерческим банком в мире; 

– в 1936 г. банк открывает чековые счета физическим лицам; 

– в 1961 г. банк создал свободно обращающийся депозитный сертификат. 

Благодаря многочисленным нововведениям и созданию многих уникальных продуктов 

Citibank стал крупнейшим распространителем платежных и кредитных карт по всему миру, а 

также были созданы отделения более чем в 90 странах мира. 

Далее рассмотрим три гипотезы по созданию новых банковских услуг. 

Гипотеза 1. В настоящее время новейшие банковские услуги связаны напрямую с 

научно-техническим прогрессом, т.е. они подразумевают технические инновации. Банковское 

дело стало максимально зависимым от новых информационных разработок. Были изучены 

опыты внедрения технологических инноваций в банковской системе мира, которая начина-

лась с 80-х годов ХХ столетия. Сделан вывод: инновации банковской среды тесно связаны с 

инновациями в глобальном и мировом финансовых секторах, благодаря чему этот процесс 

становится неотвратимым для всех банков в разных странах мира. Приоритет данной стра-

тегии выстраивается по следующим критериям: 

– глобализация финансовых рынков, которая предопределяет переход к одинаковому 

рынку банковских услуг; 

– либерализация и дерегуляция национального финансового рынка, которая способ-

ствует созданию новых конкурентов, которые не являются банками (поставщики новой бан-
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ковской технологии, телефирмы, фирмы, распространяющие коммуникационные товары и 

др.); 

– переход к мировому рынку, который интегрирован технологическими системами, что 

дает шанс формировать единую глобальную сеть [2]. 

В настоящее время российские банки, как и корпорации и организации других отраслей 

и различных секторов экономики, начинают все более обширно использовать новейшие раз-

работки. 

Гипотеза 2. В настоящее время происходит переход от классической модели обслужи-

вания клиентов банка к дистанционной модели банковского обслуживания (ДБО). В резуль-

тате анализа внедрения новых банковских услуг сделан вывод: большинство банков рас-

сматривают дистанционное обслуживание как неотъемлемую часть комплексного механизма 

привлечения клиентов, снижения операционных издержек и получения прибыли. Проведен-

ное исследование показало, что в США новейшие технологии дистанционного банковского 

обслуживания опираются на телефонные каналы, включая мобильную связь и Интернет. В то 

же время для дистанционного банковского обслуживания будут характерны: 

– непрерывность работы системы вне зависимости от места нахождения клиента. 

В настоящее время клиент получает возможность управления расходными средствами вне 

зависимости от места его нахождения и времени суток; 

– общедоступность. Средства доступа, которые используют клиенты, должны быть 

приемлемы по цене и широко распространены; 

– разнообразие точек доступа. В системе должна быть предусмотрена возможность ис-

пользования разных каналов в любой комбинации; 

– интерактивность обслуживания. Системе необходимо обеспечивать возможности 

проведения операций во всех режимах, включая режим самообслуживания, но в то же время 

клиент должен иметь возможность выбора между проведением операций в онлайн режиме 

либо через оператора; 

– возможность проведения операций в тех случаях, когда онлайн или через оператора 

получить ответ невозможно; 

– минимизация ручной обработки операций. Технология должна быть такой, чтобы ис-

ключать или сокращать те стадии, которые требуют ручной обработки. 

Если рассматривать способы оказания услуги, то можно выделить различные виды ди-

станционного банковского обслуживания:  

– Интернет-банкинг – оказание услуг ДБО на основе платежей через Интернет; 

– мобильный банкинг – оказание услуг ДБО на основе мобильного телефона; 

– внешние сервисы – банкомат, киоск, АТМ;  

– телефонный банкинг – оказание услуг ДБО на основе системы голосового контроля; 

– классический «Клиент-банк» [3]. 

Гипотеза 3. В настоящее время из всех вариаций дистанционного банковского обслу-

живания самым популярным направлением для инноваций предприятий в зарубежной и 

российской банковской сфере приходится Интернет-банкинг. Главным видом ДБО для кор-

пораций в России до настоящего времени являлся классический «Клиент-банк». Но в наше 

время все быстрее развивается система Интернет-банкинга. Из всех видов ДБО самым эф-

фективным для предприятий в российской и зарубежной банковской сфере является Интер-

нет-банкинг, который имеет следующие преимущества: 

– возможность экономить огромное количество времени; 

– пользоваться банковскими услугами можно когда и где угодно; 

– позволяет лучше и легче распределять свои счета.  

Данные преимущества уже оценили все пользователи Интернет-банкинга во всем мире. 

Рассмотрев банковские продукты и услуги, выявив их недостатки, мы решили, что есть 

возможность создания нового банковского продукта, опираясь на данные гипотезы. При его 

создании планируется убрать имеющиеся недостатки указанных выше услуг. Предполагается, 
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что основные проблемы в сфере банковского продукта в перспективе будут связаны со сле-

дующими изменениями: 

– ростом заинтересованности потребителей в инвестициях; 

– более свободным отношением к операциям с высоким риском; 

– новыми формами предоставления кредита; 

– потребностью в новых каналах предложения финансовых услуг; 

– возрастанием использования виртуальных банковских услуг или дистанционного 

банковского обслуживания. 

С учетом быстрых перемен во вкусах, технологии и состоянии конкуренции банк не 

может полагаться только на существующие банковские продукты. Реальные и потенциальные 

клиенты хотят и ждут новых и усовершенствованных продуктов. И конкуренты приложат 

максимум усилий, чтобы обеспечить этими новинками. Следовательно, у каждого банка 

должна быть своя программа разработки новых форм банковских услуг [3]. Говоря о такой 

программе, имеется в виду не разработка совершенно новых видов кредитов или условий по 

ним, а, скорее, поиск и совершенствование форм предоставления уже имеющихся. Разработка 

чего-то нового всегда начинается с поиска идей для новинки. Поиски эти должны вестись 

систематически, а не от случая к случаю. Также вышестоящим руководством должно быть 

определено, на какие продукты и рынки следует обратить особое внимание, какую именно 

цель преследует банк с помощью новинок: повышение уровня качества обслуживания, до-

минирующего положения на рынке или какие-то иные цели [3]. 

Существует много источников идей для создания новинок. Наиболее мощной стартовой 

площадкой в поиске таких идей являются клиенты банка. За их нуждами и потребностями 

можно следить с помощью опросов, поступающих писем и жалоб. Перспективным в этом 

плане является изучение потребностей с помощью уже упомянутого «листа обратной связи»: 

телефонные опросы постоянных клиентов и недавно проконсультировавшихся. 

Кроме того, банку необходимо следить за банковскими продуктами конкурентов – других 

коммерческих банков, выявляя среди них наиболее привлекательные для клиентов. Еще одним 

хорошим источником идей служит обслуживающий персонал, находящийся в повседневном 

контакте с клиентами. Количество кредитуемых клиентов с каждым годом увеличивается, при-

чем все большим спросом среди населения пользуются такие кредитные программы как «Авто-

кредит», «Жилищные кредиты» и другое. Поэтому для привлечения клиентов можно предложить 

банкам создать консультативные отделения, где потенциальный клиент сможет получить полную 

консультацию по интересующей программе и получить ответы на свои вопросы. 

Так как количество людей, использующих пластиковые карточки, с каждым днем растет, 

целесообразно увеличить число банкоматов и касс, особенно в местах массового скопления 

людей (торговые и развлекательные центры, вокзалы и т.д.). 

Банки будут увеличивать объемы кредитования населения, расширяя ассортимент кре-

дитных продуктов. Наиболее перспективными в этом плане являются целевые кредиты (об-

разовательные, туристические), а также накопительные схемы, предполагающие выдачу 

кредита клиенту после накопления им определенной суммы на депозитном счете [3]. Уже 

сейчас банки начинают привлекать клиентов за счет сервиса, а не снижения ставок. Боль-

шинство из них ориентированы на упрощение процедуры [3]. 

Российские банки значительно отстают от банков развитых стран. Но уменьшить этот 

разрыв возможно благодаря заимствованию идей и технологий. Однако необходимо, чтобы 

они соответствовали условиям нашего рынка. 

В настоящее время российский рынок банковских услуг уже «вбирает» в себя новше-

ства. Эффективно развиваются электронные виды услуг. Теперь необходимо поддержать этот 

уровень и постепенно повышать интерес населения к новым видам услуг. Главной проблемой 

рынка банковских услуг в РФ на данный момент является неинформированность населения, а 

решить ее возможно путем применения вышеперечисленных методов. В современных усло-

виях экономики мы можем предложить новый продукт для рынка банковских услуг. 
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N.S. Arinushkina  

PECULIARITIES OF EMOTIONAL BURNOUT OF WORKERS  
AT PRE-SCOOL EDUCATION ESTABLISHMENTS 

Поднимается проблема эмоционального 

выгорания работников дошкольных образова-

тельных учреждений. Проведено исследование 

личностных и социально-психологических осо-

бенностей эмоционального выгорания педагогов, 

воспитателей.  
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The article raises the problem of emotional 
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tablishments.  The conducted research refers a study 

of personal and socio-psychological characteristics 

of emotional burnout of teachers and educators. 
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Профилактика синдрома психического или эмоционального выгорания специалистов 

выходит на передний план. С целью поддержания высокой функциональности, эффективно-

сти выполнения профессиональных требований, поддержания здоровья сотрудников органи-

зации особый акцент делается на сопровождении, профилактике эмоционального выгорания 

специалистов, подверженных риску. К таким группам специалистов относят профессии, со-

пряженные с риском эмоционального истощения, высокой ответственности, требовательно-

сти к гибкости и постоянным изменениям и т.д.  

В современных исследованиях в психологической науке особый акцент делается на про-

фессиях, связанных с профессиональной деятельностью в сфере взаимодействия людей в системе 

«человек – человек». Особый акцент в большинстве работ делается в логике психофизиологи-

ческого аспекта. Между тем значимым фактором в контексте рассмотрения проблем эмоцио-

нального выгорания являются социально-психологические факторы, определяющие климат в 

коллективе, условия профессиональной деятельности, личностные факторы и т.д.  

В современных условиях педагогическая деятельность является деятельностью с по-

вышенным риском формирования синдрома эмоционального выгорания. В этой связи осо-

бенно актуальным становится вопрос об изучении особенностей эмоционального выгорания 

работников дошкольных образовательных учреждений.  

Объект исследования – синдром эмоционального выгорания в профессиональной дея-

тельности работников дошкольных образовательных организаций. Предмет исследования – 

особенности эмоционального выгорания у работников дошкольных образовательных орга-

низаций. Цель исследования: изучить особенности эмоционального выгорания работников 

дошкольных образовательных организаций. Гипотеза эмпирического исследования заклю-

чается в предположении о том, что существуют особенности эмоционального выгорания ра-

ботников дошкольных образовательных учреждений, заключающиеся в проявлении тревож-
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ности, эмоциональной нестабильности, склонности к равнодушию к людям, наличию ди-

станции в процессе выстраивания межличностных отношений, негативных директивных и 

авторитарных стратегиях педагогического взаимодействия. 

Для решения поставленных задач и проверки сформулированной гипотезы применялись 

следующие методы: методы системного подхода, дифференциальный подход в исследовании 

эмоционально-волевой, личностной сферы, обобщения зарубежного и отечественного опыта 

по проблеме эмоционального выгорания специалиста; метод анкетного опроса, психодиа-

гностическое тестирование.  

С целью установления достоверности полученных данных использовались методы ма-

тематико-статистической обработки данных. Были применены следующие методы: сравни-

тельный анализ достоверности различий выраженности переменных U-критерий Манна – 

Уитни. Статистическая обработка данных производилась с помощью компьютерной про-

граммы Excel for Windows. 

Исследования проводились на базах следующих дошкольных образовательных учре-

ждений: муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад присмотра и 

оздоровления № 203» г. Саратова, муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад комбинированного вида № 131» Кировского района г Саратова, муниципальное 

дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4» Октябрьского района города 

Саратова, муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбини-

рованного вида № 54» г. Саратова, муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад комбинированного вида № 221 «Росинка», Муниципальное дошкольное обра-

зовательное учреждение «Детский сад № 118» Ленинского района г. Саратова. Объем вы-

борки составил 87 человек.  

По результатам диагностики психического выгорания работников социальных профес-

сий (В.Е. Орел, И.Г. Сенин) была изучена структура синдрома эмоционального выгорания 

работников дошкольных образовательных организаций. Согласно данным нормального рас-

пределения, по методике были выделены две группы педагогов-воспитателей: с высокими 

показателями эмоционального выгорания по шкале «индекс психического выгорания», что 

составило 36,5% от общей выборке (32 педагога), и с низкими показателями эмоционального 

выгорания 63,5% от общей выборки (55 педагогов).  

Индекс психического выгорания по опроснику высчитывается как суммарный показа-

тель по всем шкалам. В результате интерпретации данных установлено, что группа воспита-

телей с высокими показателями эмоционального выгорания составила 1/3 от общей выборки, 

характеризовались усталостью, угнетенностью, эмоциональным истощением, переживали 

часто тяжелые депрессивные состояния. Все приведенные выше характеристики затрудняли 

выполнение их профессиональных обязанностей, присутствовали аспекты физического ис-

тощения, недомоганий, утраты ценности и удовольствия от проделанной работы. Для группы 

воспитателей с низкими показателями по индексу психического выгорания характерными 

чертами стали оптимистичность, энергичность, активность в установлении и поддержании 

социальных, личных контактов, продуктивность в любой занимаемой деятельности, опти-

мизм, что позволяет им реализоваться в профессиональной деятельности, творчески и с удо-

вольствием решать профессиональные задачи.  

Далее для оценки различий между независимыми выборками был проведен расчет 

U-критерия Манна – Уитни. Критерий Манна – Уитни использовался, так как предназначен 

для оценки различий между малыми выборками. После подсчета U-критерия Манна – Уитни 

перейдем к интерпретации полученных различий в исследуемых выборках. В результате 

подсчета по двум факторам эмоционального выгорания установлены значимые различия: 

по факторам «Психологическое истощение», «Деперсонализация». Данные симптомы на до-

стоверном уровне более сильно проявлены у воспитателей с высокими показателями эмоци-

онального выгорания. Они чаще впадают в негативные эмоциональные состояния, обладают 

запредельной тревожностью, невротизированы. Данный способ реагирования на личные и 



72  Психологические науки 

 

профессиональные ситуации сформировался у них как защитный механизм, обеспечивающий 

им сохранность оставшихся малочисленных сил, ежедневное функционирование в ситуации 

эмоционального истощения. 

Высокие показатели деперсонализации говорят об искажении объективного восприятия 

себя и окружающего мира. Нарушение восприятия влечет за собой нарушения в процессах 

взаимодействия с окружающими, усечение возможных профессиональных и личных кон-

тактов, социальной изоляции. Особенно негативно это сказывается в ситуациях, сопряженных 

с профессиональной деятельностью в рамках субъект-субъектного взаимодействия. Нетер-

пимость и раздражительность, негативная интерпретация в ситуациях межличностного вза-

имодействия, цинизм свидетельствуют о неспособности специалиста осуществлять профес-

сиональную деятельность в рамках этического кодекса профессии. Диапазон переживаний 

при деперсонализации разнообразен и широк, зависит это от степени нарушения, начиная от 

искажения эмоциональной окраски окружающего мира и заканчивая формированием состо-

яния психической невосприимчивости, притупления сенсорно-физических ощущений. 

В группе педагогов с низкими показателями интегрального индекса психического вы-

горания показатели по этим шкалам снижены, что характеризует их с позиции эмоциональной 

стабильности, способности саморегуляции своего поведения, переживаний, адекватного 

взаимодействия, возможности рефлексивно реагировать на происходящие ситуации, диффе-

ренцированно относиться к любым возникающим негативным и кризисным ситуациям, что 

позволяет реализоваться в профессиональной деятельности, оказать своевременную помощь 

другим людям.  

По шкале «самооценка профессиональной эффективности» данные разнятся, между тем 

статистический подсчет достоверных различий не показал. Показатели по данной шкале выше 

в группе воспитателей с высокими показателями по индексу психического выгорания. Это 

говорит о наличии негативного восприятия своего рабочего места, профессиональной дея-

тельности в целом, поэтому данные специалисты не мотивированы, негативно оценивают 

результаты своей профессиональной деятельности.  

Для оценки различий между независимыми выборками был проведен расчет U-критерия 

Манна – Уитни, который позволил изучить индивидуальные и социально-психологические 

факторы, влияющие на характер формирования синдрома эмоционального выгорания ра-

ботников дошкольных образовательных организаций. По двум факторам эмоционального 

выгорания установлены значимые различия, по фактору «Психологическое истощение», 

«Деперсонализация». Данные симптомы на достоверном уровне более сильно проявлены у 

воспитателей с высокими показателями эмоционального выгорания. Они чаще впадают в 

негативные эмоциональные состояния, обладают запредельной тревожностью, невротизиро-

ваны. Данный способ реагирования на личные и профессиональные ситуации сформировался 

у них как защитный механизм, обеспечивающий им сохранность оставшихся малочисленных 

сил, ежедневное функционирование в ситуации эмоционального истощения. 

Изучены индивидуально-личностные свойства, получены достоверно значимые разли-

чия по следующим факторам А, B, C, E, G, I, L, O, Q2, Q3, Q4, MD. Проведенные подсчеты 

позволили говорить о наличии статистических различий по приведенным выше признакам.  

Выборка воспитателей с высокими значениями интегрального показателя эмоциональ-

ного выгорания характеризуется: склонны к равнодушию к людям, наличествуют проявления 

дистанцированности в процессе выстраивания межличностных отношений, отсутствует за-

интересованность и способность к быстрому обучению, адаптации к стрессовым ситуациям. 

С позиции эмоциональной стабильности педагоги характеризуются как неустойчивые, им-

пульсивные, легко расстраиваются и впадают в негативные эмоции. В своих проявлениях 

проявляют агрессивность и упрямство, заинтересованы в том, чтобы настоять на своей по-

зиции, между тем избегают правил и чувствуют себя необязательными. Для выгоревших пе-

дагогов значимым становится мнение окружающих, согласно которому они негативно реа-

гируют на оценку со стороны. Проявляют в поведении конфликтные тенденции, недисци-
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плинированны, эмоционально напряжены, негативная оценка со стороны окружения вызы-

вает недовольство собой, остро реагируют на критику. 

Выборка воспитателей с низкими показателями эмоционального выгорания характери-

зуется такими индивидуально-личностными свойствами, как: общительность и открытость 

в процессе общения с людьми, способность урегулировать конфликтные ситуации, готов-

ность к плодотворному сотрудничеству на паритетных началах, способность адаптироваться и 

подстраиваться под других, работать в команде, эмоциональная стабильность, в ситуации 

принятия решений характеризуются объективностью, самостоятельностью, реалистичностью 

оценок, что позволяет рационально решать возникающие проблемы; собранность, энергич-

ность позволяют им сохранять эмоциональные силы, повышают внешнюю и внутреннюю 

мотивацию, поддерживают самооценку на высоком уровне, позволяя реалистично оценивать 

ситуации, происходящие вокруг. 

Изучены различия в ситуациях педагогического взаимодействия в зависимости от сте-

пени проявления эмоционального выгорания. Наличие выраженного синдрома эмоциональ-

ного выгорания влияет на поведенческий компонент – стиль взаимодействия педагога и 

ученика. Во всех стилях обнаружены значимые различия. В выборке педагогов с высокими 

показателями эмоционального выгорания доминирующим стилем стал авторитарный стиль 

педагогического общения. В выборке педагогов с низкими показателями эмоционального 

выгорания доминирующими стилями стали демократический и либеральный стили.  

Полученные данные о характере и степени развития синдрома эмоционального выго-

рания у педагогов дошкольного образовательного учреждения позволят нам сформулировать 

рекомендации по психолого-педагогическому сопровождению деятельности таких работни-

ков с целью профилактики негативных проявлений, сохранения психического здоровья.  
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПРОФЕССИОНАЛИЗАЦИЯ 
РЕЛИГИОЗНОЙ ЛИЧНОСТИ: К ПОСТАНОВКЕ ПРОБЛЕМЫ  

T.A. Molodichenko 

THE ISSUES OF PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL  
PROFESSIONALISATION OF A RELIGIOUS PERSON 

Представлен междисциплинарный анализ 

соотношения психолого-педагогической про-

фессиональной подготовки и качеств религиоз-

ной личности, базисным из которых является 

религиозность. Рассмотрены особенности рели-

гиозности и ее влияния на результативность 

психолого-педагогической профессионализации 

в области семейного воспитания. Религиозная 

личность рассматривается в русле авторской 

концепции социоакмеологического конструиро-

вания развития образовательного пространства 

как один из типов ноосферно-центрированной 

акме-личности. На основе авторской классифи-

кации механизмов становления ноосферной 

личности приводятся примеры становления ре-

лигиозной личности как одного из типов ак-

меологизирующихся личностей. 

Ключевые слова: психолого-педагогическая 

профессионализация, религиозная личность, ме-

ханизмы становления ноосферно-центрированной 

религиозной личности профессионала (в области 

психологии и педагогики) 

The purpose of the article is an interdiscipli-

nary analysis of correlation of psychological and 

pedagogical training and religious qualities of an 

individual, the basis of which is religious commit-

ment. The article considers the features of reli-

giousness and its impact on the effectiveness of 

psycho-pedagogical professionalization in the field 

of family education. Religious identity is considered 

in terms of the author's concept of socio and acme-

ological approaches to the development of educa-

tional environment as one of the types of 

noosphere-centered acme-personality. The author 

provides a classification of mechanisms to the de-

velopment of a noospheric personality, and presents 

examples to formation of a religious person as a type 

of an acme personality. 

Keywords: psychological-pedagogical profes-

sionalization, religious person, mechanisms of be-

coming noosphere-centered religious personality of a 

specialist (in the field of pedagogy and psychology) 

 

 
На переломе истории, когда формируются новые типы культуры и новые типы человека, 

происходят и существенные изменения ценностно-смысловой сферы россиян: «гораздо 

быстрее, чем прежде, идет смена ценностных ориентаций поколений. Если биологическая 

смена осуществляется раз в 30 лет, то ценностная – каждые 7-10 лет» [1, с. 3]. Меняется в 

целом нравственно-духовная атмосфера и социальных институтов образования, здравоохра-

нения, семьи и других благодаря процессам глобализации, безграничной толерантности и 

процессам коммерциализации отношений в обществе.  

Единство и направленность ценностных ориентаций и бытийных ценностей (например, 

Б-ценности: Любовь, Милосердие, Истина, Совесть, Творчество), реализация потребностей 

россиян, взаимное уважение, взаимопомощь, забота и требовательность всегда, на протяже-

нии долгой истории были условиями нормального, благоприятного нравствен-

но-психологического и социально-психологического климата в социальных группах и соци-

альных институтах, в частности в образовании. 

М.О. Орлов в одном из выступлений подчеркнул: «В техногенном обществе духов-

но-нравственные ценности были заменены так называемой светской моралью, один из по-

стулатов которой гласит, что «свобода личности кончается там, где начинается свобода дру-
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гой личности». В результате… подчас самые аморальные явления считаются абсолютно 

нормальными и допустимыми…, если не ущемляется ничья свобода и не нарушаются ничьи 

права» [2, с. 65]. 

«В мировоззрении современных россиян и будущих поколений граждан России необхо-

димо восстановить иерархию ценностей, согласно которой мировоззренческое знание будет 

определять цели и задачи, стоящие перед личностью и обществом» [2, с. 71]. Значительную роль 

в этом случае играют религиозные традиции всех конфессий, существующих в нашей стране. 

Религия, все ее институты формируют религиозное сознание и религиозность личности 

как базисное, системное качество. Мы понимаем религиозность как системокомплекс, прежде 

всего, следующих качеств: религиозных знаний, веры в Бога, религиозных чувств, духовности 

(как сочетания идейности, целеустремленности, самосовершенствования), милосердия, ис-

кренности, исполнения религиозных обрядов, традиций, норм поведения. 

Д.М. Угринович – один из ученых-пионеров, глубоко изучавших феномены психологии 

религии, отмечает значение для формирования религиозной личности следующих феноменов: 

«религиозное утешение», «религиозные чувства», «религиозный катарсис», «религиозная 

вера» и др. Этот автор подчеркивает, что и вера, и утешение характеризуют не только рели-

гиозного человека: вера и утешение необходимы и для нерелигиозных личностей [3]. Мно-

жество россиян реализуют в жизни эти феномены и в интраиндивидуальном, и в интеринди-

видуальном планах. 

Психология религиозности имеет особенности, которые позволяют религиозному че-

ловеку специфически, эмоционально-чувственно, с опорой на Б-ценности, целеустремленно 

влиять на сбережение духовно-нравственных ценностей. Это не означает, что нерелигиозная 

личность не может реализовать эти важнейшие задачи становления личности. 

Рассмотрим общее и особенное в решении названных задач в пространстве разных ре-

лигий. Так, «и христианство, и ислам учат, что праведник, выполняющий все нормы и пред-

писания религии в течение своей жизни, получит воздаяние после смерти: его ожидает рай-

ское блаженство… В буддизме компенсирующую роль играет учение о карме…, согласно 

которому перерождение живых существ зависит от их поведения в земной жизни» [3, с. 149]. 

Если это поведение не нарушает религиозных заповедей, буддист попадает после смерти в 

нирвану, соответствующую высшему, благостному для его души, состоянию. 

Не претендуя на полноту обобщения, отметим, какие ценности и способы их формиро-

вания являются общими для всех религий:  

– во-первых, соблюдение того, что в отношении сущности и существования человека 

исповедует религия (ислам, православие, буддизм, иудаизм); 

– во-вторых, бытийные (Б) ценности (такие как Любовь, Милосердие, Доброта, Совесть 

и др.) почитают все религии; 

– в-третьих, многие технологии формирования религиозности; 

– в-четвертых, то, что большинство религиозных личностей находят в реализации ре-

лигиозных ценностей утешение, успокоение стрессов, веру в вечную жизнь. 

Рассмотрим психологические особенности некоторых компонентов религиозности 

личности. Центральным качеством религиозной личности является религиозная вера – это, 

прежде всего, вера в сверхъестественное. Длительное время в нашей стране поддерживалось 

мнение (и оно в 70-80-е годы ХХ века подтверждалось в исследованиях), что «нерелигиозная 

вера отличается от знания, но не противоречит ему как нечто принципиально несовместимое, 

…а религиозная вера по своей природе всегда несовместима со знанием. Религиозная вера 

очень устойчива даже тогда, когда «жизненная практика доставляет информацию, противо-

речащую… верованиям» религиозной личности [3, с. 122-125]. Многие западные ученые 

объясняют эту особенность религиозной веры феноменом «когнитивного диссонанса», от-

крытым Фестингером.  

Д.М. Угринович отмечает, что «для глубоко религиозного человека бог… – более важная 

реальность, чем окружающий мир» [3, с. 128-132]. 
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Важнейшими качествами религиозности, религиозной личности являются также рели-

гиозная исповедь, медитации, катарсис. Так, состояние катарсиса – одно из базовых не только 

в религии, но и в сферах искусства и поэзии, науки и психотерапевтической практики. Осо-

бенной высоты проявления катарсис религиозной личности достигает в процессах исповеди и 

коллективных богослужений, когда у верующих «складывается… своеобразный динамиче-

ский стереотип религиозных переживаний» [3, с. 167, 4]. 

Важнейший вопрос: как религиозность человека не только сберегает, но и развивает 

бытийные и бытовые нравственно-духовные ценности? То есть это вопрос о психологических 

механизмах их сбережения и развития и в целом – о психолого-педагогической профессио-

нализации религиозной личности. 

Приведем примеры таких механизмов на основе авторских исследований разных типов 

ноосферных личностей, в том числе религиозных, и анализа их результатов. В первую оче-

редь, это механизм омассовления, сущность которого состоит в присоединении личности или 

группы лиц (например, семьи) к совместному слушанию и совершению молитвы, к испол-

нению религиозного обряда, традиции, обычая. В процессе молитвы происходят распро-

странение и укрепление религиозных чувств, переживание религиозного катарсиса, что 

укрепляет нравственно-духовную мотивацию, убеждения, стремление творить благо, добро 

для людей. Из социальной психологии известны феномены заражения и внушения, осу-

ществляемое в средних и больших социальных группах, что реализуется и в совершении 

молитвы. В целом омассовление – это «количественный процесс порождения сходных пси-

хических настроений, переживаний, состояний, оценок, связанный с особым способом 

группирования людей в больших… коллективах». 

Второй пример механизма сбережения и развития духовно-нравственных ценностей – 

механизм культуроцентричности, когда они закрепляются посредством традиций и обычаев, 

этикетных норм. 

Из множества социально-психологических механизмов назовем также: механизмы со-

циокультурной интеграции (усвоение различных норм, становление бытийных ценностей) и 

механизмы становления общения и межличностных отношений (референтности, самоопре-

деления, группирования и др.). 

Важнейшими механизмами укрепления и развития ценностной сферы личности в ре-

лигиозной среде являются:  

– механизмы самообразования (самообучения, самовоспитания, саморазвития и само-

просвещения): потребность в самосовершенствовании, смысложизненные ориентации (СЖО), 

конструктивная конфликтность, преобладание интернальности над экстернальностью и др.; 

– механизмы преобладания трансцендентного над имманентным (ценностей Бытия – 

над ценностями быта). 

Выше приведены примеры внешних механизмов (из авторской классификации). 

Большое значение в укреплении и развитии духовно-нравственных ценностей меют 

также внутренние механизмы религиозной личности:  

– внутриличностные (идентификация с идеалом, рефлексия и саморефлексия, адекват-

ная самооценка, медитирование, катарсис и многие другие);  

– межличностные (референтность, проекция, инструктирование, отражение чувств, 

активное обучение, групповое моделирование и др.);  

– акмеологические (самоанализ, самоконтроль, настрой на максимально позитивное 

самовыражение, направленность на позитивное (благостное) самосозидание и влияние на 

других людей, на максимальную самореализацию психофизиологических, профессиональ-

ных, личностных, духовных ресурсов и резервов, самоактуализация потенциала личности, 

потребности в Красоте, Гармонии, Любви, Творчестве, жизни по Совести и др.). 

Психология религиозной личности, базовым качеством которой является религиозность 

как основа религиозного сознания, на наш взгляд, недостаточно изучена. Особенно мало «за-

полненным» исследованиями является позитивное направление и еще реже – акмеологическое 
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направление (вершина позитивности). Вместе с тем в этом имеется острая необходимость для 

актуализации всех видов позитивного устойчивого развития человека и общества, глубокого и 

широкого научного исследования акмеологических феноменов, свойств религиозности, в 

частности в аспекте их влияния на укрепление и развитие духовно-нравственных ценностей. 

Нами проведено пилотажное исследование двух групп мусульман, прошедших (в связи с 

получением профессии педагога) психолого-педагогическую подготовку: 12 студентов медресе 

(возраст от 26 до 69 лет) и 10 мусульман (казахов и татар), не являющихся студентами медресе, 

работающих педагогами (возраст от 24 до 67 лет), средний возраст соответственно 49 лет и 46 лет.  

Целью исследования было: выявление тенденции влияния религиозности личности 

(в первой группе она заведомо выше) на усвоение и последующее использование психоло-

го-педагогических знаний по проблемам семейного воспитания и развития нравствен-

но-духовных ценностей у детей. В исследовании использованы: продолжительное включен-

ное наблюдение, авторская анкета и методика Г.Н. Малюченко, выявляющая степень пози-

тивности мировосприятия.  

Приведем некоторые результаты пилотажного исследования. Исходя из результатов 

пилотажного исследования:  

– психолого-педагогические знания в семейном воспитании и развитии нравствен-

но-духовных ценностей больше актуализируют и применяют мусульмане, не обучающиеся в 

медресе и менее религиозные;  

– обучающиеся же в медресе мусульмане больше опираются на религиозные тексты 

(Коран), собственную интуицию и опыт своих родителей в формировании у детей нрав-

ственно-духовных ценностей;  

– у представителей обеих исследованных групп мусульман преобладает позитивное 

мировосприятие, но работающие педагогами (учителями, преподавателями вуза, воспитате-

лями, тренерами спортсменов) мусульмане большую долю позитивности мировосприятия 

получают от общения с людьми (и, в частности, со своими воспитанниками не только в семье);  

– исследование рассмотренной выше проблемы, безусловно, требует более широкого 

изучения. 
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К.М. Керими 

СОЦИАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
В СОВРЕМЕННЫХ ПРАКТИКАХ ТУРИЗМА 

К.M. Kerimi 

SOCIAL CHANGES OF HUMAN CAPITAL  
IN MODERN TOURISM PRACTICES 

Представлен ряд классических подходов к 

составляющим человеческого капитала. Данные 

атрибуты рассмотрены на примере специалистов 

в сфере российского туризма. Показаны изме-

нения человеческого капитала, отражающиеся в 

современных туристских практиках.  

Ключевые слова: человеческий капитал, 

специалист, сфера туризма 

The article presents a number of classical ap-

proaches to the components of human capital. The 

given  attributes are examined on the example of 

specialists working in the tourism business in Russia. 

The emphasis is made on the changes in the human 

capital, which are reflected on the issues of modern 

tourist practices.  

Keywords: human capital, specialist, sphere of 

tourism 

 
С начала XXI в. состояние отечественной сферы туризма претерпело многочисленные 

существенные трансформации в связи с изменением условий государственной политики, 

модификации поведения потребителей, неблагоприятных экономических ситуаций. События 

последнего времени – антироссийские санкции, миграция населения, нестабильная полити-

ческая обстановка в странах Азии и Африки – оставили свой отпечаток на состоянии рос-

сийского туризма. В настоящее время, согласно заявлению премьер-министра Дмитрия 

Медведева, доля туризма в ВВП России составляет 1,5% при среднем значении 10% в мире [1]. 

Число въездных туристических потоков на конец 2016 г. составило 24551 тысячу, количество 

выездных – 31659 тысяч [2]. Ситуация на рынке внутреннего туризма в России по итогам 

2015 г. такова: туристический поток вырос до 18% и составил 50 млн поездок внутри страны. 

Из этого следует, что показатели выездного туризма сокращаются, внутреннего – возрастают, 

что свидетельствует о положительной динамике развития российского турбизнеса. 

Наряду с благоприятной тенденцией необходимо отметить сдерживающие ее факторы. 

В Общественной палате РФ подвели итоги горячей линии и отметили, что 40% позвонивших 

недовольны качеством услуг и их несоответствием обещанному [3]. Данный факт подтвер-

ждается информацией от Ассоциации туроператоров России: по итогам летнего сезона 2016 г. 

выяснилось, что ожидания туристов от отдыха в России не соответствовали действительности 

[4]. Согласно отзывам туристов, основная проблема – в самой работе турагентств и несоот-

ветствии обещаний агентов ожиданиям туристов. Кроме того, отмечалось, что турагенты не 

имеют достаточного опыта для работы с внутренним турпродуктом, они не знают уровень 

услуг, который можно получить на российских объектах той или иной звездности. Без-

условно, полнота, достоверность информации и профессионализм сотрудников влияют как на 

объективное качество предоставляемых туруслуг, так и на его субъективный аспект – вос-

приятие качества. 
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Основная теоретическая концепция, которая используется нами для обоснования воз-

можностей развития туризма, опирается на понятие человеческого капитала. Теория челове-

ческого капитала оформилась на рубеже 1950-1960-х гг. в основном благодаря усилиям аме-

риканских экономистов Т. Шульца и Г. Беккера [5], который определил, что статус профес-

сионала и профессионального сообщества определяется исключительно объективно – через 

готовность рынка заплатить добавленную стоимость за реализованный человеческий капитал. 

В этой готовности проявляется себя общественная потребность. 

«Человеческий капитал» классифицируется по видам затрат, инвестиций. На основе 

данного подхода И.В. Ильинский выделяет следующие составляющие: капитал образования, 

капитал здоровья и капитал культуры [6]. По его мнению, формула человеческого капитала 

принимает следующий вид:  

 Чк = Кз + Кк + Ко,  

где Чк – человеческий капитал; Кз – капитал здоровья (базовый и приобретенный): инвестиции 

в человека, осуществляемые с целью формирования, поддержания и совершенствования его 

здоровья и работоспособности; Кк – капитал культуры; Ко – капитал образования. 

С.Ю. Рощин и Т.О. Разумова рассматривают человеческий капитал как качественную 

характеристику рабочей силы, способность человека к трудовой деятельности. По их мнению, 

человеческий капитал складывается из природных способностей отдельного человека. Чело-

веческий капитал увеличивается в процессе образования, профессиональной подготовки, при-

обретения опыта работы. Инвестиции в человеческий капитал – затраты времени и денежных 

средств, необходимые для получения образования и профессиональной подготовки. Если ин-

вестиции приносят отдачу, окупаются, то только в этом случае они приносят более высокий 

доход [7]. По мнению С.А. Дятлова, человеческий капитал может рассматриваться как запас 

знаний, навыков, способностей и мотиваций работника, которые содействуют росту произво-

дительности труда и производства, тем самым влияют на рост доходов этого человека [8]. 

В психологии понятие «личный капитал» используется как базис для анализа индиви-

дуальных возможностей человека в плане обогащения и достижения материального благо-

получия, синтеза идей в области накопления и управления собственными ресурсами. Личный 

капитал включает три составляющие: материальный капитал, личная компетентность, соци-

альные отношения. Первая составляющая относится к обычному капиталу, рассматриваемому 

в экономических теориях (имущество, средства производства, денежный капитал). Вторая 

включает всю совокупность психических свойств человека, его интеллектуальный потенциал 

(в том числе опыт). Третья основывается на той очевидной пользе, которую могут предоста-

вить личные связи человека, его репутация. 

Итак, под человеческим капиталом понимается совокупность воплощенных в человеке 

экономически ценных ресурсов – знаний, навыков, мотиваций, способностей к восприятию и 

продуцированию новой информации, – целесообразно используемых им в процессе труда, со-

действующих росту его производительности и заработка. Он формируется как накопленный 

результат образовательной и практической деятельности в течение предшествующей жизни и 

неотчуждаем от его носителя (человека). Образование рассматривается не как потребительское, 

а как инвестиционное благо, поскольку вложения в человеческий капитал обеспечивают, как 

правило, его обладателю получение в дальнейшем более высокого дохода. Данная теория, как и 

вся неолиберальная парадигма, в рамках которой эта теория развивается, возлагает всю ответ-

ственность за собственные жизненные успехи или неудачи на самого индивида. Г. Беккер и 

Дж. Стиглер считают, что необходимым условием успеха в трансформирующемся обществе 

являются социально-психологические составляющие (усилия самих людей, направленные на 

то, чтобы изменить ситуацию в свою пользу, улучшить качество жизни, занять соответствую-

щее место в социальной структуре) В этом контексте важны результаты исследования Фонда 

общественного мнения, который в 2007 г. провел опрос населения (N = 1500) [9]. На вопрос 

«Как добиться успеха в жизни?» более половины респондентов ответили, что «успех – это, 

скорее, результат усилий человека» (53%). Другие считают, что «успех – это, скорее, результат 
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стечения обстоятельств, удачи» (32%). Затруднились ответить 15% опрошенных. Результаты 

проведенного анализа позволяют заключить, что в целом собственный человеческий капитал 

является важнейшим фактором, повышающим шансы специалиста на построение профессио-

нальной карьеры. В то же время ресурсы окружающего пространства создают благоприятные 

возможности для успешной реализации человеческого капитала. 

Исследование ВЦИОМ 2014 г. (N = 1600) на предмет, сколько россиян получали по-

вышение на работе в последние несколько лет, как оценивают перспективы карьерного роста 

на нынешней работе, что предпринимают для продвижения по службе и чем готовы пожерт-

вовать ради более высокой должности [10], демонстрирует, что профессионализм и личные 

качества считаются более значимыми для построения карьеры, нежели связи. Около трети 

опрошенных, как и семь лет назад (31% в 2014 г. и 29% в 2007 г.), уверены, что построить 

карьеру можно благодаря своим компетенциям и опыту. 

Человеческий капитал – это имеющийся у каждого запас знаний, навыков, мотиваций. 

Инвестициями в него могут быть образование, накопление производственного опыта, охрана 

здоровья, пространственная мобильность, поиск информации. Теория человеческого капитала 

возлагает всю ответственность за собственные жизненные успехи или неудачи на самого 

индивида. Виды «капитала» различны: экономический капитал (деньги, материальные ре-

сурсы), социальный капитал (выгодные связи, знакомства, влияние), символический капитал 

(престиж, слава, имя, происхождение), культурный капитал (образование, хорошее воспита-

ние, знание). 

Ресурсами получения выгод могут становиться социальные связи, суть которых была 

отражена в понятии социального капитала, введенного П. Бурдье в 1983 г. [11]. В статье 

«Социальный капитал в производстве человеческого капитала» Дж. Колманом в 1988 г. из-

ложены идеи, в соответствии с которыми социальный капитал, будучи общественным благом, 

формируется рациональным и независимым актором для получения выгод. Процесс прояв-

ляется в наличии социального контракта, набора социальных норм, социальных обменов и 

определенного базового уровня доверия. Разделяющие данную концепцию социологи де-

терминируют социальный капитал как атрибут индивида, дающий ему преимущества в до-

стижении поставленных задач, карьере, защите имущества, доступе к информации. 

Д. Гоулмен вводит понятие «эмоциональный интеллект», который проявляется в том, как 

люди используют свои эмоции, это способность ставить перед собой цели, сдерживать себя, 

вдохновляться и быть настойчивым [12]. Г. Гарднер пишет о «межличностном интеллекте» – 

способности построить точную, соответствующую действительности модель своей личности. 

А. Хокшилд в книге «Управляемое сердце» вводит понятие «эмоциональный труд» [13], 

под которым понимается труд, требующий управления эмоциями для создания публично 

наблюдаемой и приемлемой внешности человека. По ее мнению, компании притязают не 

только на физические действия, но и на чувства своих сотрудников. Число профессий, отно-

сящихся к сфере услуг, быстро растет во всем мире, что требует возрастающего числа людей, 

занимающихся на работе «эмоциональным трудом». 

Наличие профессионального образования как элемента культурного капитала является 

наиболее весомым адаптационным ресурсом, на основе которого формируется весь ресурс-

ный потенциал специалистов. При наличии высшего образования вдвое чаще достигаются 

высокий профессиональный уровень и обладание развитым социальным капиталом [14]. 

Данный тезис подтверждается результатами изучения образовательных и профессиональных 

траекторий молодежи и накопления человеческого капитала, разработанными в рамках лон-

гитюдного исследования (1998-2008 гг.) жизненных путей учащихся Новосибирской обла-

сти. Представлена на эмпирическом материале характеристика накопления образовательных 

ресурсов на протяжении 10 лет жизни молодежи с различным уровнем стартового образова-

ния – выпускников средних школ, средних специальных учебных заведений и профессио-

нальных училищ. В результате Г.А. Чередниченко делает вывод, что тот образовательный 

капитал, который индивид имеет на старте, в период обучения в среднем учебном заведении 
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становится социальным атрибутом, дифференцирующим возможности последующего его 

приобретения [15]. 

Основные результаты и выводы комплексного исследования Института социологии 

РАН в сотрудничестве с Представительством Фонда им. Ф. Эберта в России, проведенного в 

2007 г., представлены в аналитическом докладе «Молодежь новой России: образ жизни и 

ценностные приоритеты» [16]. Социологическое исследование проведено методом формали-

зованного интервью среди двух групп, одна из которых представлена молодежью в возрасте 

от 17 до 26 лет включительно (N = 1796). На вопрос «Какими конкурентными преимуще-

ствами надо обладать, чтобы получить желаемую работу?» респонденты выразили мнение, 

что к более значимым для получения хорошей работы относятся те навыки и качества, ко-

торые в той или иной степени характерны для профессионалов. Респонденты отмечают сле-

дующие преимущества при устройстве на работу: профессиональные знания – 64%, готов-

ность трудиться с полной отдачей сил – 31%, умение ладить с начальством – 20%, дисци-

плинированность, исполнительность, ответственность – 27%, специальность, которая высоко 

ценится – 31%, связи и знакомства – 53%. Мнение о важности трудиться с полной отдачей сил 

распространено больше среди молодежи, живущей в мегаполисах – 42%, обладателей более 

высокого образования – 39% и имеющих средние и высокие доходы – 36%. Таким образом, 

наблюдается доминирующее мнение респондентов о значимости профессионального обра-

зования при устройстве на планируемую должностную позицию.  

Человеческий капитал актора можно разделить на общий и специфический. Общий 

(перемещаемый) включает теоретические и другие достаточно универсальные, широко при-

менимые знания, приобретаемые в школах, вузах и других образовательных учреждениях, а 

также общие профессиональные (специализирующие) знания. Наличие гуманитарного обра-

зования повышает вероятность внешнего перемещения на 14% [17]. Специальный капитал 

соотносим с конкретной организацией. Он включает знание особенностей рабочего места, 

руководства, товарищей по работе, их возможностей, достоинств и недостатков, клиентов, 

специфики предприятия, региона, а также практические навыки по использованию этого рода 

знаний. Специальный капитал накапливается в процессе трудовой деятельности, приобрете-

ния практического опыта. Основное различие между этими капиталами состоит в том, что 

общий капитал способен к отдаче на различных рабочих местах в разных организациях. 

Результаты исследования, проведенного в 2005 г. с целью определения, какие переме-

щения – внешние или внутренние – более распространены на рынке труда топ-менеджеров в 

РФ, показывает, что наиболее склонны к использованию внешнего найма юридические ком-

пании (71%), далее следуют страховые и табачные компании (65%), СМИ (60%), банки (58%), 

научные организации (56%), туристические фирмы (55%), компании связи и кадровые 

агентства (54%), гостиницы (52%). Получается, что в этих сферах специфический человече-

ский капитал играет меньшую роль, а важным он является в таких секторах, как газовая 

промышленность (83% внутренних назначений), аудиторско-консалтинговые компании 

(73%), нефтеперерабатывающие (72%), машиностроительные (70%), угольные и энергетиче-

ские компании (68%), рекламные агентства (66%) [18]. Из результатов исследования делаем 

вывод о том, что в туристических фирмах преобладают внешние перемещения, руководители 

организаций привлекают квалифицированных сотрудников из других фирм. Используемая 

база данных составлена на основе публикаций в российской деловой прессе об отставках и 

назначениях топ-менеджеров. Источником информации явилась газета «Ведомости». Данные 

охватывают период с конца 1999 г. до середины 2004 г. и содержат информацию о 1869 пе-

ремещениях топ-менеджеров. В базу данных включены сведения о руководителях компаний и 

топ-менеджерах. 

Анализ российской прессы показывает, что в публично озвученных требованиях руко-

водителей российских компаний отсутствует единый подход к пониманию профессионализма 

[19]. С одной стороны, работодатели желают видеть в своих работниках специалистов, овла-

девших профессиональными умениями и навыками, необходимыми для успешной деятельно-
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сти. С другой стороны, на первый план выходят личностные характеристики работника: мо-

бильного, способного успешно и эффективно находить и реализовывать себя в изменяющихся 

социально-экономических условиях и соответствующего требованиям организационной куль-

туры компании. Сотрудник сегодня должен получать качественное образование и постоянно 

поддерживать профессиональный уровень, стремиться к совершенствованию и росту. 

Новым подходом в увеличении человеческого капитала является коворкинг – это форма 

самоорганизации, сообщество свободных людей любых профессий и статуса, объединённых 

на одном пространстве, чтобы выполнить какую-то свою работу. В период кризиса закрылись 

предприятия, и на рынке появилось много высококвалифицированной рабочей силы. Так 

родилась идея совместной аренды рабочего пространства вольными специалистами. Впервые 

эта практика появилась в США в 2005 г. В России коворкинг развивается не столь активно, как 

за рубежом. Первый коворкинг-центр России открылся в Екатеринбурге в 2008 г. и назывался 

«Башня». Позже такие рабочие пространства стали появляться в столице и других крупных 

городах: Санкт-Петербурге, Кирове, Нижнем Новгороде, Новосибирске, Ростове-на-Дону. 

Государство стало поддерживать эту идею: появилась специальная программа «Коворкинг 

2.0» [20]. Коренное отличие коворкинга от других рабочих систем и пространств – открытость 

для обмена опытом, знаниями, профессиональными навыками, идеями и свобода. Это помо-

гает находить оригинальные решения разных задач, организовать продуктивную работу. 

Восстановление эмоционального и физического состояния, организацию общения и 

отдыха, развитие культуры и образования в настоящее время сложно представить без совре-

менных информационных технологий и гаджетов. Разработки компьютерной техники и про-

граммного обеспечения позволили широко использовать их в операциях на предприятиях 

гостиничного и ресторанного бизнеса, а появление мультимедийных технологий нашло опе-

ративное применение в области социокультурного сервиса и туризма. В широком смысле 

термин «мультимедиа» означает спектр информационных технологий, использующих раз-

личные программные и технические средства с целью наиболее эффективного воздействия на 

пользователя. Мультимедийные технологии расширяют возможности пополнения человече-

ского капитала специалиста туристского бизнеса. Одно из наиболее распространенных 

направлений использования мультимедийных технологий в сфере туризма – это создание и 

использование энциклопедических, справочных и рекламных дисков. Среди российских 

наиболее известны – каталог ресурсов о туризме TopTurizm (www.topturizm.ru), Travel.ru 

(www.travel.ru), туристический портал «В Отпуск.ру» (www.votpusk.ru). 

Современными направлениями использования мультимедийных технологий в туризме 

являются мультимедийные презентации и экскурсии. В качестве примера можно познако-

миться с мультимедийными презентациями «Петергоф» (prezentation.ru/exs/trinet/ 

petergoff.html), проектом «Москва» (prezentation.ru/exs/ksan/moscow.html), виртуальный музей 

Лувр (louvre.historic.ru/virttour.shtml), виртуальные экскурсии в музеи мира 

(musei-online.blogspot.com), виртуальный Санкт-Петербург: он-лайн путеводитель по городу 

(www.virtualspb.com), виртуальный тур по резиденции Президента России «Открытие Крем-

ля» (www.openkremlin.ru). На сайтах туристских компаний востребованы различные он-лайн 

сервисы, например: системы онлайн-бронирования туров, отелей и гостиниц, авиа- и желез-

нодорожных билетов; различные сервисы, размещаемые на сайтах турагентств – поиск туров, 

отелей. Известным туристическим онлайн сервисом является iGlobe.ru (http://turist.iglobe.ru), с 

помощью которого можно получить информацию о турах, путешествиях, странах, отелях, 

погоде, развлечениях. 

В Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федера-

ции на период до 2020 г. говорится о том, что одной из приоритетных ценностей общества, 

важным условием социальной справедливости и политической стабильности является воз-

можность получения качественного образования. Осознавая важность развития туризма 

в качестве одной из уже не столько перспективных, сколько реальных отраслей экономики на 

глобальном и локальном уровнях, предпринимаются попытки трансформации отрасли в по-



ISSN 2312-5535. 2017. № 1 (13)  83 

 

ложение устойчивого развития. Государственная программа Российской Федерации «Разви-

тие культуры и туризма на 2013-2020 гг.» является подтверждением системности вырабо-

танного подхода в управлении сферой российского туризма. В нем сформулированы основные 

направления развития туротрасли, отражены запланированные размеры въездного и внут-

реннего турпотоков и объемы оказываемых туристам платных услуг. По словам ви-

це-президента Российского Союза Туриндустрии Ю.А. Барзыкина, «приоритетное направ-

ление программы – это регионализация турбизнеса, передача основных полномочий в реги-

оны, развитие внутреннего туризма в России». Он выразил мнение, что успешность про-

граммы будет зависеть от последующих действий и наличия необходимых ресурсов, прежде 

всего кадровых. Ожидаемые результаты реализации государственной программы «Развитие 

физической культуры, спорта и молодежной политики Саратовской области» на 2014-2020 гг. 

видятся в обучении специалистов из перспективных для развития внутреннего туризма му-

ниципальных образований. 

Всероссийский опрос ВЦИОМ 2008 г. (N = 1600) показал, что 76% опрошенных со-

гласны с тем, что высшее образование обеспечивает человеку успешную карьеру и облегчает 

достижение жизненных целей. Результаты опроса среди старшеклассников и потенциальных 

абитуриентов в рамках исследования Н.А. Лоншаковой, В.П. Моченова, А.И. Сеселкина 

(2009 г., N = 300), проведенного на базе Российской международной академии туризма 

(РМАТ) показали, что «имеют твердое желание поступить в вуз» 84,5% опрошенных, «до-

полнительно занимается» – 60,4%, «привлекает престижность профессии» – 37,4%, «высокий 

рейтинг у менеджера туризма» – 70% (4 из 12 возможных), «желание работать в сфере ту-

ризма» выразили 70,1%. Оценка преподавателями студентов с довузовской подготовкой: 

студенты с довузовской подготовкой имеют больше знаний и лучше относятся к учебе – 57,4% 

(23,2% отметили, что практически нет никакой разницы); в числе главных факторов повы-

шения качества образовательного процесса видят поступление в РМАТ более подготовленных 

абитуриентов – 39,4%. На вопрос «с какого курса совмещаете учебу с работой» ответы рас-

пределились следующим образом: с первого – 1,4%, со второго – 12,6%, с третьего – 35,4%, с 

четвертого – 17,7%, только учусь – 22,9% [21]. Итак, предпочтение подготовки в сфере ту-

ризма обусловлено сознательным выбором большинства абитуриентов. Обращает на себя 

внимание перспективный настрой респондентов на дальнейшую профессиональную дея-

тельность в сфере туризма. Образование, подтвержденное квалификационными документами, 

становится «верительной грамотой», которую индивид представляет социуму, в частности 

профессиональному сообществу [22]. 

Рынок труда обусловливает профессионально-личностные компетенции (знания, уме-

ния, способности). Система высшего образования формирует стандарт профессионального 

образования (квалификация). Важнейшим методологическим инструментарием в формиро-

вании модели профессиональной карьеры специалиста в сфере туризма становится теория 

человеческого капитала и лежащая в его рамках парадигма непрерывного образования. Про-

фессиональная карьера строится в зависимости от того, каким человеческим капиталом об-

ладает актор, насколько его квалификация, специализация, знания и умения комплементарны 

ресурсам профессионального пространства.  

Накопление человеческого капитала специалиста в сфере туризма предполагает дей-

ствия, которые предпринимает сотрудник для реализации своего плана на профессиональное 

продвижение. Профессиональная карьера специалиста в сфере туризма формируется и раз-

вивается, с одной стороны, посредством осознания им своих способностей и возможностей в 

профессии, с другой – при изменении внешних условий. В процессе формирования челове-

ческого капитала специалиста в сфере туризма происходят не только освоение профессии и 

самообучение, но и самовоспитание, изменение и развитие личности, создаются и реализу-

ются профессиональные перспективы, в которых человек мыслит свою жизнь и деятельность. 

Совмещение учебы и работы на старших курсах частью обучающейся молодежи, даже не по 

профилю образования, дает им в будущем преимущество как имеющих трудовой опыт. 
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Процесс непрерывного образования и самообразования включает как профессиональные, так 

и дополнительные функциональные знания, что гарантирует конкурентоспособность на 

рынке труда, возможности профессиональной мобильности и карьерного роста.  

 
Примечание автора: термин, который использовал американский социолог Р. Коллинз по от-

ношению к престижным вузовским дипломам (Collins R. The Credential Society. An Historical Sociology 

of Education and Stratification NY SF L. Academic Press, 1979). 
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СЕРВИСЫ ДЛЯ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ СТАРШЕГО ВОЗРАСТА  
В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ (НА ПРИМЕРЕ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ) 

A.Е. Kolobova  

SERVICES FOR THE SENIOR PEOPLE IN MODERN SOCIETY  
(in the case of tourism services) 

Проанализированы различные сервисы, 

ориентированные на пожилых клиентов. Прове-

дено сравнение зарубежной и российской сер-

висных экономик. Выявлены основные проблемы 

и перспективы развития сервисов для предста-

вителей старшего возраста в условиях совре-

менного общества. В качестве примера рассмот-

рены туристские услуги для пожилых людей. 

Ключевые слова: сервис, пожилой человек, 

общество, серебряная экономика, старшевоз-

растной клиент, сервисная экономика, туристские 
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The author analyses the various services pro-

vided for the senior customers, and compares the 

service economies in Russia and foreign countries. 

The given approach helps to identify the basic prob-

lems and perspectives for developing services for the 

senior customers in modern society. The article con-

siders the cases of tourism services provided for the 

senior people. 

Keywords: service, senior person, society, 
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Старение общества, т.е. увеличение доли пожилых людей в общей численности 

населения – общемировой тренд, затронувший и Россию. Пожилые люди в современном 

социуме являются одной из самых многочисленных демографических групп: по данным 

ООН если в 2000 г. в мире было около 600 млн людей пожилого возраста, то к 2050 г. 

(прогноз) их будет 2 млрд человек [1]. В нашем понимании процесс старения общества не 

только сопряжен с новыми проблемами и рисками, но и предполагает возникновение но-

вых возможностей для развития экономики и цивилизации в целом. В частности, речь идет 

о создании новых сервисов, ориентированных на старшевозрастных потребителей и во-

обще активизации последних. 

В западной науке, а затем и в повседневных практиках применительно к пожилым лю-

дям стал использоваться термин «серебряный». Есть предположение, что впервые он был 

применен в Японии с 70-х гг. ХХ в. [2, с. 86]. На наш взгляд, введение и использование дан-

ного термина не только позволяет во многом нивелировать проблему дискриминации в от-

ношении пожилого человека (например, в русском языке слово «старый» имеет негативный 

оттенок), но и существенно способствует повышению статуса представителей данного воз-

раста в социуме. 

По нашему мнению, сегодня не только имеет место увеличение доли пожилых людей в 

общей численности населения, но и существенно трансформируется позиционирование 

представителей старшего возраста в социуме. Вследствие того, что пожилые люди имеют 

«большой вес» в современном обществе, к ним привлечено все большее внимание политиков, 

для которых они – важнейшая часть электората, и бизнесменов, видящих в них клиентов 

с большим потенциалом. Таким образом, современный пожилой человек – это все чаще – 

активный гражданин, потребитель многих услуг и товаров. Действительно, продолжитель-

ность жизни в мировом масштабе все увеличивается и пенсионный этап становится не только 

длиннее, но и насыщеннее по содержанию. После выхода на пенсию сегодня получают рас-
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пространение практики активной старости [3, с. 481]. Она предполагает активную жизнедея-

тельность во всех сферах. 

Неправительственная организация «HelpAge International» на протяжении нескольких 

лет проводит глобальное исследование положения пожилых людей во многих странах мира 

(Россия также является объектом изучения) и на основе его результатов ежегодно публикует 

так называемый глобальный индекс по старению – Global AgeWatch Index [4]. Данный пока-

затель включает несколько ключевых критериев, среди которых есть и «занятость и образо-

вание пожилых людей в стране». Наша страна в этом рейтинге занимает место в конце списка 

(по данным 2015 г. – 65-е) и в то же время по критерию «занятость и образование пожилых 

людей в стране» Россия имеет сравнительно благополучную ситуацию (входит в «двадцатку») 

[4]. Необходимо отметить, что в понимании представителей «HelpAge International» резуль-

таты этого исследования могут помочь государствам корректировать свою политику в отно-

шении пожилых людей. По нашему мнению, важным достижением является выявленная в 

данном исследовании зависимость: благополучное положение представителей старшего воз-

раста в обществе зависит не только от размера их пенсий и богатства государства, в котором 

они живут, и соответственно средств, вкладываемых в политику поддержки этой возрастной 

группы, но и от целесообразности и адекватности этой политики потребностям современных 

пенсионеров. 

В результате увеличения численности пожилых людей и повышения уровня их потре-

бительской активности формируется так называемая «серебряная экономика». «Серебряная 

экономика» – это принципиально новое состояние экономики, заключающееся в том, что 

одним из ключевых субъектов и объектов экономических отношений становятся представи-

тели старшего возраста, имеющие специфические потребности, интересы, ценности и цели 

[5, с. 113]. «Серебряная экономика», как и современная мировая экономика, характеризуется 

постоянным увеличением доли сервисной отрасли. 

На наш взгляд, сегодня «серебряная экономика» в России достаточно интенсивно раз-

вивается. Доказательством являются следующие факты: 

– рост доли коммерческого сектора в сфере сервиса для пожилых людей [6] (например, 

в социальном сервисе, туризме, образовании); 

– рост числа работающих пенсионеров [7, с. 61]; 

– рост активности представителей старшего возраста как потребителей разнообразных 

товаров и услуг [8]. 

Итак, отечественная «серебряная экономика» хотя и на современном этапе значительно 

отстает от западной, но имеет место ее рост, и перспективы ее развития могут быть оценены 

положительно. 

Cчитаем, что главным эффектом возникновения и распространения «серебряной эко-

номики» должно стать повышение качества жизни представителей старшего возраста. Важно 

подчеркнуть, что этот эффект имеет широкое социально-экономическое значение и одинаково 

значим как для пожилых людей, так и для общества в целом. 

Как уже отмечалось, изменение позиций пожилых потребителей в современной эконо-

мике и обществе в целом состоит не только в увеличении численности данной демографической 

группы, но и в расширении их потребностей и интересов. Поэтому имеет смысл говорить о 

формировании целого сегмента экономики, ориентированного на старшевозрастного клиента.  

Опыт западных стран демонстрирует высокую эффективность равноправного (в статусе 

и степени участия и активности) взаимодействия следующих секторов в деле создания сер-

висной инфраструктуры поддержки старшевозрастной группы:  

– государство (различные органы власти, ведомства и пр.); 

– коммерческий сектор (компании и отдельные предприниматели); 

– общественный сектор (организации, объединения, фонды и пр.). 

Каждый из этих секторов имеет очевидную заинтересованность в функционировании 

сервисной отрасли для пожилых людей. Государству важно «смягчить» нагрузку в виде уве-
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личивающейся группы пенсионеров, которые формально являются «нетрудоспособными», но 

на деле часто имеют возможность и потребность быть активными. Для бизнеса, как уже от-

мечалось, пожилые люди – это группа клиентов с потенциалом, который сегодня используется 

в неполном объеме. Общественный сектор по сути своей нацелен на решение проблем пред-

ставителей старшего возраста. 

Как сказано в докладе ВОЗ «Всемирный доклад о старении и здоровье», в пожилом 

возрасте происходят изменения (как правило, это ухудшение ряда функций организма), но это 

вовсе не означает, что человек старшего возраста «не может поддерживать высокие уровни 

функционирования» [9]. В современном обществе активная жизнедеятельность пожилых 

людей уже не воспринимается как патология, нечто «отклоняющееся» и т.п. Увеличение 

продолжительности жизни, улучшение здоровья населения, ослабление возрастной дискри-

минации, уничтожение барьеров социального характера (типа штампов, стереотипов и пред-

рассудков об образе жизни в пожилом возрасте) стали факторами, способствующими рас-

ширению поля активности представителей «третьего возраста» [10, с. 346]. Туризм выступает 

одной из форм такой активности. Практически аксиомой является утверждение относительно 

того, что туризм удовлетворяет множество потребностей человека, начиная с восстановления 

физических ресурсов и заканчивая духовным саморазвитием, самосовершенствованием. 

В контексте старения многофункциональность туризма особенно актуальна. Туристические 

практики позволяют не только поддерживать здоровье пожилого человека, но и сохранять его 

социальное пространство, как правило, находящееся под угрозой в связи с выходом на пенсию 

и старением в целом [11, с. 628]. 

В нашей стране старшевозрастной туризм рассматривают как вид социального туризма. 

Согласно официальным российским документам, социальный туризм определяется как «пу-

тешествия, субсидируемые государством из средств, выделяемых на социальные нужды» [12]. 

Социальный характер старшевозрастного туризма обусловлен в России и тем, что по срав-

нению с западно-европейскими пенсионерами у отечественных представителей третьего 

возраста, как правило, имеется дефицит финансовых средств на удовлетворение потребностей 

в отдыхе и рекреации. 

Старшевозрастной туризм имеет как социальные эффекты (повышение качества жизни 

пожилых людей, повышение уровня их статуса в социуме), так и экономические результаты 

(прежде всего, за счет увеличения потока туристов третьего возраста решается проблема 

межсезонья для туристических объектов, а также увеличение прибыли за счет новых услуг и 

новых клиентов) [13, с. 105].  

На сегодняшний день европейские страны имеют положительный опыт по разработке и 

реализации сервисов в сфере старшевозрастного туризма. Пожилые европейцы являются ак-

тивными потребителями туристских услуг во многом благодаря наличию специализирован-

ных сервисов, которые учитывают их специфические потребности и интересы. Туристский 

сервис для пожилых европейцев активно поддерживается на государственном и межгосу-

дарственном уровнях. На сегодняшний день существуют десятки европейских программ и 

проектов, направленных на поддержку туристов третьего возраста («Europe Senior Tourism», 

«eCalypso», «Seniors Go Rural») [14, с. 49]. 

Полагаем, что схема межстранового (в рамках ЕС) взаимодействия по разработке и ре-

ализации программ и проектов в сфере поддержки туризма пожилых людей вполне может 

быть использована как межрегиональная схема в условиях Российской Федерации, а также в 

масштабах СНГ и ЕАЭС. 

В России на сегодняшний день инфраструктура туристского сервиса для клиентов тре-

тьего возраста слабо развита. По нашему мнению, игнорирование пожилых клиентов большей 

частью отечественного туристского бизнеса есть значимый просчет, приводящий в том числе 

к потере прибыли. Одновременно исследования подтверждают высокий уровень неудовле-

творенности россиян старшего возраста в туризме, связанный с существованием различного 

рода проблем (дефицит финансовых средств, неадаптированность предлагаемых турпродук-
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тов для пожилого человека, недостаток информирования об имеющихся туристских продук-

тах) [11, с. 628]. На наш взгляд, специальные программы и проекты помогут решить боль-

шинство указанных проблем. 

В целях развития туристского сервиса для старшевозрастных клиентов в России считаем 

необходимым: 

– проведение фундаментальных исследований потребностей, интересов и потенциала 

(здоровья, финансовые и пр.) современного российского пенсионера в сфере туризма, ре-

зультаты которых могут лечь в основу разработки соответствующих как туристских продук-

тов, так и программ, и проектов; 

– введение на законодательном уровне понятия «пожилой турист» для закрепления его 

прав и интересов; 

– государственную поддержку участия бизнеса в развитии туризма для пожилых людей 

(например, стимулирование с помощью различных инструментов (налоговые льготы и пр.) 

субъектов туристского бизнеса (турфирмы, гостиницы и др.), разрабатывающих и реализу-

ющих специальные (для пожилых людей) туристские продукты и услуги; 

– привлечение гражданского общества к решению проблем старшевозрастного туризма; 

– популяризацию в российском обществе практик старшевозрастного туризма и соот-

ветствующего сервиса с помощью социальной рекламы и других маркетинговых инстру-

ментов, что позволит значительно нивелировать стереотипы о старости, определяющие по-

жилого человека как ущербного и пассивного; 

– проведение конкурсов проектов и программ (федеральных, межрегиональных и ре-

гиональных), ориентированных на поддержку туризма для пожилых людей; 

– расширение и усиление направления «поддержка туристской активности граждан 

пожилого возраста» в региональных и федеральной программах «Старшее поколение», 

а также федеральных и региональных программах по развитию туризма; 

– разработку и введение в действие системы подготовки персонала по работе с пожи-

лыми туристами в организациях высшего и среднего профессионального образования; 

– развитие существующей инфраструктуры туристского сервиса в России и ее регионах 

с учетом потребностей, интересов и возможностей пожилых людей; 

– создание межстрановых (в рамка СНГ и ЕАЭС) проектов и программ в сфере стар-

шевозрастного туризма. 

Мы считаем, что важно использовать и советский опыт организации сервиса в рамках 

внутреннего туризма. В СССР существовала разветвленная сеть туристских объектов, пред-

лагающих доступный и адекватный потребностям пенсионеров сервис. Для пожилых людей 

особенно удобными и полезными были многочисленные санатории и пансионаты, услуги 

которых включали размещение, питание, анимацию и медицинский сервис, причем по до-

ступной цене. Сегодня многие из санаториев и пансионатов не функционируют, а те, что ра-

ботают, не всегда адаптированы под потребности клиентов старшего возраста [14, с. 49]. 

В целом следует отметить, что, несмотря на проблемы развития сервисов для предста-

вителей третьего возраста в нашей стране, перспективы развития «серебряной экономики», в 

том числе туристской отрасли, реалистичны. В развитии сервисов для пожилых людей оди-

наково заинтересованы государственный, коммерческий и общественный секторы, что и 

предполагает их эффективное взаимодействие в данном направлении. 
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