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ДИНАМИКА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ПОТЕНЦИАЛА ПЕРСОНАЛА 

В  ПРОЦЕССЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

PERSONNEL INTELLECTUAL POTENTIAL IN THE INNOVATIVE ACTIVITY OF THE INDUSTRIAL ENTERPRISE: 

DYNAMICS CHARACTERISTIC

Представлены результаты исследования, направленного на выявление характерной динамики интеллектуального потенциала персонала промышленных предприятий в процессе интеллектуально-инновационной деятельности. Актуальность исследований обусловлена необходимостью повышения эффективности управления персоналом промышленных предприятий в интересах инновационного развития.

Results of the research aimed at revealing of characteristic dynamics of intellectual potential of the personnel of industrial enterprises in the course of its intellectual-innovative activity are presented. The urgency of research is caused by the necessity to increase management efficiency of the personnel of the industrial enterprises in innovative development.

Интеллектуальный потенциал, интеллектуально-инновационная деятельность, промышленные предприятия, персонал

Intellectual potential, intellectual-innovative activity, industrial enterprises, personnel

Для условий инновационной экономики необходимо органическое встраивание интеллектуально-инновационной деятельности во все сферы промышленного производства. Интеллектуально-инновационную деятельность предприятия можно представить в виде взаимообусловленных и взаимосвязанных процессов интеллектуальной и инновационной деятельности, ресурсную основу которой образуют интеллектуальные активы, в том числе интеллектуальный потенциал персонала, имеющий существенное весовое значение в их составе. 

На предприятии интеллектуально-инновационная деятельность реализуется, как правило,  посредством последовательно-параллельных циклов. Типовую структуру циклов интеллектуально-инновационной деятельности на промышленном предприятии можно представить в следующем виде (рис. 1).

В качестве основного ресурса, детерминируюшего эффективность интеллектуально-инновационной деятельности предприятия в современных экономических условиях, можно выделить интеллектуальный потенциал персонала. Исследование его динамики необходимо для выявления резервов роста интеллектуального капитала предприятия, позволит более эффективно использовать интеллектуальный потенциал персонала как ресурс для инновационного развития.

В России в настоящее время достаточно глубоко исследованы проблемы управления персоналом, социально-трудовых отношений, занятости, уровня жизни и доходов населения, качества жизни. Исследование этих проблем связано с работами Н.А.Волгина, Б.М. Генкина, Н.А. Горелова, А.П. Егоршина, Л.А. Еловикова, А.Я. Кибанова, Ю.П. Кокина, С.В. Малинина, Ю.Г. Одегова, В.Ф. Потуданской, Г.Э. Слезингера, В.А. Цыганкова.  
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Цикл интеллектуально - инновационной деятельности предприятия  

    РНИИД       НИ       ПИИД       ОКР   ПОДГ О Т ОВКА И  ЗАПУСК  СП       УРП  

Рис. 1. Структура цикла интеллектуально-инновационной деятельности предприятия: РНИИД – разработка направления интеллектуально-инновационной деятельности, НИ – научные исследования; ПИИД – планирование интеллектуально-инновационной деятельности, ОКР – научно-исследовательская опытно-конструкторская работа, СП – серийное производство, УРП – управление реализацией продукции
В сравнительно меньшей степени изучены в российской экономической науке такие актуальные для современного постиндустриального этапа общественного развития проблемы, как трансформация общественного труда и роли человеческого фактора в связи с инновационными процессами, кадровое обеспечение научно-технического прогресса и инновационных процессов, соответствие рабочей силы современным  средствам производства, инновационное управление персоналом, инновационное управление трудом. Этим проблемам посвящены, в частности работы Н.А. Горелова, А.Г. Дементьевой, В.Г. Зинова, С.Д. Ильенковой, О.В. Иншакова, И.К. Макаровой, М.И. Соколовой, В.А. Спивака, С.А. Шпильберг.

Еще в меньшей степени исследованы отечественной экономической наукой вопросы динамики интеллектуального потенциала персонала, влияющей на  эффективность управления персоналом современной организации.  Данные исследования отражены, например, в работах В.В. Глухова, В.Г. Зинова, В.Л. Иноземцева, Н.В. Казаковой, С.М. Климова, А.Д. Косьмина, Л.И. Лукичевой, Ю.Г. Одегова. 

Потенциал (от лат. potentia – сила) в широком смысле – это средства, запасы, источники, имеющиеся в наличии, которые могут быть мобилизованы, приведены в действие, использованы для достижения определённой цели, осуществления плана, решения какой-либо задачи. Собственно понятие «интеллектуальный потенциал» происходит от латинского intellektus, что означает ум, рассудок, мыслительные способности человека. Иначе – это накопленные человеком (социумом) знания, умения, опыт, познавательные и духовные способности, практически используемые или не задействованные, скрытые.

Интеллектуальный потенциал сотрудника можно рассматривать как его готовность к генерированию и решению инновационных задач. Базовые индикаторы интеллектуального потенциала сотрудника представлены в табл. 1 [1].

Суммарный интеллектуальный потенциал персонала предприятия можно определить как совокупность интеллектуальных характеристик (качественных и количественных) персонала, которая может быть использована предприятием для решения стоящих перед ним задач по самосохранению и развитию. 

Представляется целесообразной двухуровневая интерпретация состава интеллектуального потенциала персонала (рис. 2): на индивидуальном и коллективном уровнях.

В процессе реализации цикла интеллектуально-инновационной деятельности интеллектуальный потенциал персонала претерпевает изменения как целенаправленного, так и случайного характера под влиянием возмущающего воздействия факторов экзогенного и эндогенного происхождения, которые можно разделить на три группы: 

- микрофакторы – факторы внутренней среды, обеспечивающие соответствующие социально-экономические условия трудовой деятельности персонала, оказывающие существенное влияние на качественный уровень интеллектуального потенциала персонала;

  - макрофакторы – факторы внешней среды, не зависящие от хозяйствующего субъекта (промышленного предприятия) условия, на которые он практически не может повлиять, но оказывающие значительное воздействие на деятельность субъекта и ее результаты (факторы этой группы, как правило, известны заранее, могут использоваться в качестве входных (независимых) переменных, т.к. при изменении параметров объекта управления они не изменяются);

- эгофакторы, определяемые индивидуальными особенностями сотрудников предприятия, эмоционально-психологическим состоянием личности, формируемые под воздействием микро- и макрофакторов. 

Более подробная классификация факторов, выявленных в результате  исследования, определяющих уровень и динамику интеллектуального потенциала персонала промышленных предприятий в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, представлена в табл. 2.
Таблица 1

Набор базовых индикаторов интеллектуального потенциала сотрудника
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Таблица  2

Основные факторы, оказывающие существенное влияние 

на интеллектуальный потенциал персонала
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Для повышения эффективности управления интеллектуальным потенциалом персонала промышленного предприятия в интересах инновационного развития необходимо исследование динамических характеристик интеллектуального потенциала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, результаты которого могут быть использованы при моделировании процесса интеллектуализации персонала, произведении прогнозных оценок относительно показателей как комплексного интеллектуального потенциала персонала, так и  общего комплексного экономического потенциала предприятия к заданному  периоду времени tп интеллектуально-инновационной деятельности.

Для описания динамики интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности можно предложить следующие основные фазы: 

- формирование интеллектуального потенциала персонала посредством подбора персонала соответствующей специализации и уровня квалификации;

- приращение интеллектуального потенциала персонала и начало его преобразования в интеллектуальный капитал персонала при внедрении интеллектуального потенциала персонала в процесс интеллектуально-инновационной деятельности (стартовый уровень соответствующего направления интеллектуально-инновационной деятельности);

- рост интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности и начало его активного преобразования в интеллектуальный капитал персонала;

- снижение темпов роста (стабилизация) интеллектуального потенциала персонала и его эффективное преобразование в интеллектуальный капитал персонала;

- понижение интеллектуального потенциала персонала вследствие снижения  инновационной активности  предприятия в  целом  или по данному направлению интеллектуально-инновационной деятельности, увольнения высококвалифицированных специалистов.

Интеллектуальный потенциал персонала (ИПп) наращивается особенно быстрыми темпами на начальных стадиях цикла интеллектуально-инновационной деятельности (ИИД), затем рост замедляется, значение ИПп стабилизируется. На завершающей стадии процесса ИИД наблюдается снижение ИПп. 

Повышение ИПп всегда связано с привлечением в организацию высококвалифицированных кадров, наращиванием знаний, умений, навыков персоналом в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, формированием инновационной компетентности сотрудников, что является наиболее характерным для интеллектуальной деятельности. В процессе инновационной деятельности происходит в большей степени процесс преобразования накопленного интеллектуального потенциала персонала в интеллектуальный капитал персонала, наблюдается формирование  интеллектуальной ренты.

Характерную динамику изменения интеллектуального потенциала персонала ИПп в процессе цикла интеллектуально-инновационной деятельности можно представить в следующем виде (рис. 3).

Инновационно-ориентированное управление интеллектуальным потенциалом персонала должно быть организовано таким образом, чтобы в рамках цикла интеллектуально-инновационной деятельности сократить по временной продолжительности фазу роста интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, и наоборот, максимизировать по продолжительности фазу стабилизации высокого интеллектуального потенциала персонала и его преобразования в интеллектуальный капитал персонала. Именно эти фазы должны доминировать на стадиях процесса интеллектуально-инновационной деятельности. 

Для непрерывного наращивания ИПп необходимо интеллектуально-инновационную деятельность организовать таким образом, чтобы каждый последующий цикл ИИД начинался гораздо раньше момента проявления признаков спада в предыдущем. Наращивание ИПп при такой организации ИИД в  [2] представлено в виде (рис. 4), что позволяет принять за основу оценки интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности за период времени Т следующее выражение:
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де ИПпе  – суммарный интеллектуальный потенциал персонала через n реализованных циклов интеллектуально-инновационной деятельности за период времени Т;

ИПп o – начальное значение интеллектуального потенциала персонала предприятия;

DИПп i – приращение интеллектуального потенциала персонала  в результате реализации   i-го цикла интеллектуально-инновационной деятельности предприятия;

n – количество реализованных циклов интеллектуально-инновационной деятельности за период времени Т;

Т – учетный период интеллектуально-инновационной деятельности предприятия.

На практике динамика интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности далеко не всегда столь положительна, как представлено на рис. 4, что связано с недостаточно эффективным управлением интеллектуально-инновационной деятельностью,  приводящим к различным негативным последствиям, например, к оттоку высококвалифицированных кадров вследствие моральной и материальной неудовлетворенности трудом.

В управление интеллектуально-инновационной деятельностью должно быть встроено, таким образом, управление интеллектуальным потенциалом персонала, а именно управление интеллектуализацией персонала как процессом.

Понимание динамики интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, включая представленные фазовые состояния, позволяет сформировать структурную модель процесса интеллектуализации персонала, отличающуюся простой интерпретации, в следующем виде (рис. 5).

Следует отметить, что процесс интеллектуализации персонала по схеме (рис. 5) практически не  реализуем в реальных условиях современного хозяйствования. Такая последовательная организация чрезмерно затягивает процесс во времени, что является недопустимым в условиях жесткой конкуренции инновационных возможностей. На практике процесс интеллектуализации персонала не является последовательно реализуемым многостадийным процессом. Стадии могут и должны осуществляться параллельно, требуется наличие системы согласований между ними. 

Существенная проблема, связанная с организацией про​цесса интеллектуализации персонала, состоит в преодолении возможных разрывов между стадиями с целью достижения планируемых экономических показателей интеллектуально-инновационной деятельности предприятия в кратчайшие сроки.

Важно подчеркнуть, что цикличность в виде (рис. 5) не означает реализацию процесса в одной плоскости, т.е. на одном и том же уровне развития. Каждый новый цикл, начиная со стадии планирования интеллектуального потенциала персонала, должен начинаться на следующем уровне как интеллектуального потенциала персонала, так и экономического, инновационного в том числе, развития предприятия.

 Необходимо обеспечение взаимосвязи циклов интеллектуально-инновационной деятельности и интеллектуализации персонала (рис. 6). Задача организации эффективных взаимосвязей между циклами интеллектуально-инновационной деятельности и интеллектуализации персонала не может иметь однозначного решения, что связано со спецификой конкретных предприятий. Экономический результат эффективного взаимодействия циклов интеллектуально-инновационной деятельности предприятия и интеллектуализации персонала заключается в достижении запланированных экономических показателей целевого поля (рис.  7), в качестве которых могут быть выбраны, например: рыночная стоимость предприятия (EV – Enterpise Value);  объем  реализации  продукции (услуг)  (Sv – Sales volume); экономическая добавленная стоимость (EVA – Economic Value Added); чистая прибыль (NP – Net Operating Profit After Taxes); денежный поток (FCFF – Free Cash Flow to Firm); капитал собственный (E – Equity); активы предприятия (F – Assets);  численность сотрудников (N – Number of the personnel).
В качестве основных мер управляющего воздействия, обеспечивающих положительную динамику интеллектуального потенциала персонала в процессе интеллектуально-инновационной деятельности, можно предложить следующие (табл. 3).

Представленные результаты исследования могут быть использованы при проектировании инновационно-ориентированных систем управления персоналом, включая разработку методологических рекомендаций по экономической оценке интеллектуального потенциала персонала, формирование организационного обеспечения процесса управления, выбор критериев эффективности системы управления интеллектуальным потенциалом персонала.
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и интеллектуализации персонала (параллельность и пересечение): ПИПп – планирование интеллектуального потенциала персонала, ФИПп – формирование интеллектуального потенциала персонала, РИПп – развитие интеллектуального потенциала персонала, ИИПп – использование интеллектуального потенциала персонала, ПИПп – преобразование интеллектуального потенциала персонала
Таблица 3

Основные меры управляющего воздействия на интеллектуальный потенциал персонала
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Модернизация обрабатывающей промышленности России: проблемы, перспективы

MODERNIZATION OF MANUFACTURING INDUSTRY OF RUSSIA: PROBLEMS, PROSPECTS

Исследованы особенности развития обрабатывающей промышленности России, выявлены проблемы и возможности ее модернизации в современных условиях. Дана оценка уровня производительности и инновационной активности предприятий в разрезе различных секторов.

The author investigates features of development of manufacturing industry of Russia and reveals problems and possibilities of its modernization in modern conditions. The estimation of a productivity level and innovative activity of the enterprises in various sectors is performed.

Обрабатывающая промышленность, производительность, инновационная активность, модернизация

Manufacturing industry, productivity, innovative activity, modernization
Обрабатывающая промышленность России является в настоящее время одним из наиболее сложных секторов экономики. Ее будущее часто связывают с модернизацией экономики страны и переходом к шестому технологическому укладу. Совершенно правы ученые, говоря о том, что «первая половина XXI в. – это эпоха инноваций, становления постиндустриального общества, основанного на знаниях, период формирования новых технологических способов производства, глубокой и всесторонней трансформации экономики. Россия должна включиться в эти радикальные преобразования, чтобы повысить конкурентоспособность своей экономики и продукции в новых условиях мирового развития» [5]. Инновационная экономика не может получить сколько-нибудь серьезного развития без эффективного промышленного сектора, и его модернизация выступает как условие реализации стратегии инновационного развития России [9].

Как известно, особенность перехода к инновационному социально ориентированному типу экономического развития состоит в том, что России предстоит одновременно решать задачи и догоняющего, и опережающего развития. В настоящее время дискуссионными остаются вопросы соотношения инновационного типа развития и модернизация, содержания категории модернизации, ее типов. Дискуссии российских экономистов в основном связаны с трактовкой модернизации в терминах догоняющего или опережающего развития. Клейнер Г.Б., систематизируя различные аспекты модернизации, вводит понятия прорывной, догоняющей и системной модернизации. При прорывном типе модернизации все средства вкладываются в какие-то узкие перспективные области, как, например, нанотехнологии. Догоняющая модернизация предполагает выбор страны – эталона, ориентира для развития. Системная модернизация охватывает все уровни (мега-, макро-, мезо- и микро-), начиная с определения места и миссии России в мировом сообществе. Модернизация может быть названа системной только в том случае, если каждый из этих уровней будет иметь программу, будет иметь взаимосогласованное взаимодействие [10].
В.Иноземцев относится к сторонникам индустриальной догоняющей модернизации в России на основе имитаций и импорта технологий. В своем анализе он исходит из того, что модернизации могут быть только «догоняющими» – хотя бы потому, что заимствование и копирование технологий оказывается сегодня более дешевым, чем их изобретение, что дает модернизирующейся стране серьезные конкурентные преимущества [8].

Аналогичной точки зрения придерживается Полтерович В.М., утверждающий, что России необходимо широкомасштабное заимствование,  мегапроекты перевооружения целых отраслей. Для того чтобы подобные проекты появились и оказались эффективными, нужна соответствующая институциональная система. Главные  условия   модернизации  по  Полтеровичу – это национальная инновационная система, интерактивное планирование и абсорбционная способность страны [10].
Дискуссия между сторонниками догоняющего и опережающего развития продолжается. Но практический интерес представляет оценка реалистичности и верности той или иной стратегии. Особенно это касается обрабатывающей промышленности как локомотива развития национальной экономики. С этой точки зрения, опираясь на количественные показатели статистики, исследования ведущих российских научных школ, попытаемся соотнести сложившиеся тренды в ее динамике, уровень производительности и эффективности производства, инновационного потенциала с возможностями реализации той или иной модели развития.

Анализ свидетельствует, что сейчас обрабатывающая промышленность является наиболее «уязвимой» частью экономики, прежде всего вследствие низкой эффективности и недостаточной конкурентоспособности продукции как на внутреннем российском, так и на мировых рынках. Этот сегмент российской промышленности весьма пострадал в период трансформационного кризиса 1990-х гг. Это касается существенного провала в динамике производства, потере рабочих мест, снижении эффективности производства, деградации структуры. Несмотря на рост в обрабатывающих отраслях в период 1999-2008 гг., объемы производства все еще существенно ниже уровня 1990 г. (рис.1). 

Восстановительный рост здесь определялся высокими показателями нескольких средне- и низкотехнологичных отраслей, таких как производство электрических машин и электрооборудования (139,3 % к уровню 1990 г.), целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность (127,9 %), производство резиновых и пластмассовых изделий (124,3 %). Такие виды деятельности как металлургическое производство и производство готовых металлических изделий, производство кокса и нефтепродуктов не достигли дореформенного уровня, но по сравнению с другими отраслями приблизились к нему (соответственно 98,2 и 77,8 % по отношению к 1990 г.).

Повышение инвестиционного спроса было связано с увеличением заказов на производство машин и оборудования, электротехнического и оптического оборудования, а также транспортного оборудования. Следует отметить, что восстановительные темпы роста в высокотехнологичных отраслях были значительно ниже, чем в других отраслях обрабатывающей промышленности.

Однако отмеченная в последнее десятилетие положительная динамика в данном секторе российской экономики основывалась на повышении интенсивности использования существующих ресурсов (увеличение загрузки производственных мощностей, интенсификация труда). При этом отчетливо прослеживается тенденция сокращения как числа рабочих мест в обрабатывающей промышленности, так и доли самой обрабатывающей промышленности в созданной добавленной стоимости (табл.1). 

Доля обрабатывающих производств в добавленной стоимости уменьшилась с 17,1 % в 2002 г. до 14,9 % в 2009 г., а темпы роста многих обрабатывающих отраслей существенно отставали от темпов роста экономики в целом и, как следствие, снизилась их доля в промышленном производстве.

Существенной проблемой в развитии обрабатывающей промышленности является низкий уровень производительности труда. По оценкам аналитиков Всемирного банка, по уровню производительности труда предприятия обрабатывающей промышленности России отстают не только от развитых стран, но и от стран Центральной и Восточной Европы, и даже  от развивающихся стран, таких как Бразилия или ЮАР.   Динамика роста производительности труда в отраслях обрабатывающей промышленности в сравнении с аналогичным показателем в экономике и добывающей промышленности   свидетельствует,  что  начиная с 2008 г.  она   стала ниже, чем в экономике в целом   (рис.2).  Рост реальной   заработной  платы, устойчиво превышающий рост производительности, высокая степень использования производственных   факторов   (капитала  и  труда), – одни из признаков, по которым   можно  определить  перегрев экономики [3]. 
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Рис.1. Темпы роста отраслей обрабатывающей промышленности России (1990 =100 %)
Таблица 1

Структура валовой добавленной стоимости по видам экономической деятельности в РФ (в %)*
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Рис.2.  Динамика производительности труда в экономике РФ 

(значение показателя за год, %)

Проведенное ГУ ВШЭ исследование показало, что для российских предприятий характерен существенный разброс в уровне производительности. При этом внутриотраслевые различия существенно больше, чем различия между средними значениями для отраслей. В группе наиболее конкурентоспособных и эффективных предприятий, которая составляет 20-25%, уровень производительности в 3 раза и более превышает среднеотраслевые показатели. Но вместе с тем значительное число (30-40%) предприятий имеют крайне низкие показатели производительности. Кластер неэффективных предприятий наблюдается во всех, даже наиболее конкурентоспособных отраслях. Внутриотраслевые разрывы в производительности между 20% лучших и 20% худших предприятий достигают 20-25 раз. Такие результаты свидетельствуют о существовании высоких барьеров как входа, так и выхода с рынков, что приводит к продлению жизни неэффективного нерыночного сектора в обрабатывающей промышленности [4,5]. Однако следует отметить, что в отраслях, ориентированных на конечный спрос, таких как пищевая промышленность, барьеры входа и выхода с отраслевых рынков ниже, чем в других отраслях. Здесь разрыв в уровне производительности труда и эффективности производства определялся особенностями отраслевых рынков и конкурентными стратегиями компаний. Меньший разрыв в уровне производительности труда наблюдается также среди относительно небольших компаний, ориентированных на региональный и локальный рынок. Практически многие из них используют не только морально, но и физически изношенное оборудование, дешевую рабочую силу. 

Известно, что для осуществления инновационного сценария долгосрочного развития России на период до 2020 г., в соответствии с расчетами Минэкономразвития,  производительность труда должна увеличиться до 12-13 %, то есть практически вдвое. Как верно отмечают ученые, «сделать это невозможно без коренной модернизации экономики, включающей в себя очень широкий спектр направлений – от технологического перевооружения предприятий и активизации инновационной деятельности до радикального повышения качества человеческого капитала и перестройки институциональной структуры государственного сектора науки. Причем речь должна идти не об отрывочных импульсивных действиях, а именно о системе мер, которые очень быстро надо начать реализовывать [2]. Это обусловлено тем, что сейчас практически исчерпан потенциал неинвестиционного роста. Ограничен процесс межотраслевого перетока трудовых ресурсов, идет удорожание рабочей силы, материально-технических ресурсов, усиливаются вызовы глобальной конкуренции. Дальнейший рост обрабатывающей промышленности требует быстрого наращивания интенсивных факторов производства, таких как инвестиции, инновации, человеческий капитал.

Однако переход к качественно новой модели экономического роста обрабатывающей промышленности сдерживается все еще низким уровнем инновационной активности предприятий. В качестве одной из причин  инновационной пассивности многие эксперты отмечают неразвитость конкурентной среды на многих отраслевых рынках. Однако, на наш взгляд, это только одна из причин. Инновационная деятельность предприятий обрабатывающей промышленности сдерживается наличием множества барьеров экономического и институционального характера. Тем не менее по сравнению с промышленностью в целом совокупный уровень инновационной активности в данном секторе выше  (в 2007 г. он составлял 13 % против 10,8 % по промышленности в целом). 

Анализ инновационной активности предприятий обрабатывающей промышленности свидетельствует о ее различном уровне в разрезе отдельных видов экономической деятельности. Как видно из рис. 3, наибольшей инновационной активностью отличались предприятия высокотехнологичного сектора, к которым относятся производство фармацевтической продукции, производство аппаратуры для радио, телевидения, связи, производство медицинской техники, средств измерений, оптических приборов и аппаратуры, часов, производство летательных аппаратов.
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Рис. 3. Совокупный уровень инновационной активности организаций 

 в промышленности  в 2006-2007 г. В РФ, %

Инновационная активность предприятий низкотехнологичных отраслей обрабатывающей промышленности   составляла  в 2007 г.  всего  7,7 %. Однако среди видов деятельности в данном секторе экономики следует выделить пищевую промышленность, инновационная активность которой составляла 10,4 %, и производство табачных изделий (26,3 %).

При этом можно отметить, что в высокотехнологичных отраслях обрабатывающей промышленности наибольший удельный вес занимают предприятия, осуществляющие технологические инновации (рис. 4).

Как известно, именно массовое распространение технологических инноваций в современных условиях обеспечивает переход российской промышленности к инновационному типу развития. На долю обрабатывающей промышленности приходится 86,5 % предприятий от общего их количества, осуществляющих технологические инновации (в их числе 95,6 % – продуктовые, 78,8 % – процессные). 
Обращает внимание то обстоятельство, что четверть от общего количества предприятий, осуществляющих технологические инновации, приходилась на низкотехнологичные отрасли, из которых 15,0 % – на предприятия пищевой промышленности. Одной из причин этого является более высокий уровень конкуренции (особенно конкуренции с импортом), что стимулирует предприятия к более активной реструктуризации и инновациям. Это проявляется в показателях освоения новой продукции, закупки новых технологий, проведения НИОКР и т.д. 

Среди предприятий, осуществляющих технологические инновации в обрабатывающей промышленности, около 70 % занимают компании, осуществляющие продуктовые инновации, и около 30 % – процессные. В высокотехнологичных отраслях на долю продуктовых инноваций приходится 90%  предпряитий (табл.2).
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Рис. 4. Удельный вес организаций, осуществляющих инновации отдельных типов, в общем числе организаций в 2007 г., %

Представляет интерес анализ распределения организаций обрабатывающей промышленности, осуществляющих технологические инновации, по видам инновационной деятельности (табл.3).

Как видно из таблицы, исследования и разработки преобладают в высокотехнологичных отраслях обрабатывающей промышленности, а приобретение машин и оборудования – в низкотехнологичных. Особенностью инвестиционного процесса является то, что существенная часть капитальных вложений в приобретение машин и оборудования приходится на закупку импортной техники, которая идет на расширение производственных мощностей.

 Следует отметить, что проведенный анализ опирался на данные Росстата, в соответствии с методологией которого к инновационной активности отнесено многое из того, что является обычным жизнеобеспечением компании: маркетинг, обучение персонала, приобретение оборудования. Несколько другие результаты оценки уровня инновационной активности дают другие исследования.

Так, в исследовании, проведенном ГУ ВШЭ за 2005-2009 гг., использованы более жесткие критерии инновационности. Кроме того, при оценке уровня инновационной активности добавлены расходы компаний на НИОКР. В результате доля реально инновационно активных компаний, внедривших новый продукт или технологию при наличии затрат на разработки, составляет менее 30% и за четыре года почти во всех отраслях сократилась в 1,2 раза. При этом из инновационно активных лишь 3% ориентировали свои разработки на мировой рынок, 19% – на российский  и еще чуть более 7% – на собственное предприятие. Из неинновационных компаний 27% попали в разряд «имитаторов», адаптирующих известные технологии без затрат на собственные разработки, 44% – совсем ничего не предпринимали. Почти 90% предприятий, внедривших новый продукт или технологию, реализовывали инвестпроекты, тогда как почти половина «пассивных» не инвестировала вовсе [6].

Эксперты видят причину снижения инновационной активности в благоприятной сырьевой конъюнктуре, быстром росте доходов, а также увеличением госзаказа. Например, сильным стимулом для инноваций являлась конкуренция с иностранными компаниями, которая, однако, с 2005 года начала вымываться госзаказом. Как выяснил опрос ВШЭ, технологический уровень исполнителя госзаказа не важен: 43% предприятий выполняют госзаказ на оборудовании среднего или ниже среднего отечественного уровня, лишь у 26% предприятий он соответствует лучшим и средним зарубежным образцам. Малые предприятия уходят из инноваций. По глобальному инновационному рейтингу 2008-2009 гг., составленному INSEAD по 94 критериям, по объему расходов на  инновации Россия находится на 25-м месте из 130, но по уровню инновационности российская экономика занимает лишь 68-е место [6].

Обобщая результаты анализа состояния предприятий обрабатывающей промышленности России, их производительности и инновационной активности, можно сделать следующие выводы. Несмотря на некоторые положительные тенденции в развитии отраслей обрабатывающей промышленности, по-прежнему острой проблемой остается необходимость модернизация ее технологической базы, повышения доли и эффективности высокотехнологичных секторов. Это обусловлено непрерывным мировым процессом развития технологий, появлением принципиально новых направлений технологического развития, обострением конкурентной борьбы на внутреннем и мировом рынках, особенно в связи с предстоящим присоединением России к Всемирной торговой организации. Современный же уровень развития обрабатывающей промышленности не позволит в ближайшей перспективе реализовать стратегию опережающего развития, инновационного прорыва. Кардинальный рост производительности труда требует активизации инновационных процессов, ускорения диффузии новых передовых технологий, которые могли бы составить технологическую базу для производства конкурентоспособной продукции. При существующем отставании отечественной обрабатывающей промышленности от передовых стран реалистичной является стратегия догоняющего развития, заимствования и адаптации уже разработанных технологий с целью повышения эффективности производства. Но это не означает отказа от стратегии «технологического рывка», формирования ядра нового технологического уклада с тем, чтобы «оседлать» новую длинную волну экономического роста [1], но это требует принципиально иных финансовых и материальных затрат, «запуска» институтов развития, формирования эффективной инновационной системы России.
Таблица 2

Организации, осуществляющие технологические инновации 

в обрабатывающей промышленности РФ*
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*По данным: [7]

Таблица 3

Распределение предприятий обрабатывающей промышленности, осуществляющих технологические инновации, по видам инновационной деятельности (%)*
[image: image17.emf]В том числе


 


 


Вс


е


го 


по 


пр


о


мы


ш


ле


н


-


н


о


с


т


и


 


О


б


р


а


б


а


т


ы


ва


ю


щие 


пр


о


-


и


з


в


о


д


-


ст


ва


 


Высок


о


те


х


-


н


о


л


о


гичные 


о


т


расли


 


Среднете


х


н


о


ло


гичные


 


 о


т


расли 


 


в


ы


с


о


кого 


уро


в


ня


 


Среднете


х


-


н


о


логичные 


о


т


расли 


ни


з


к


о


го уро


в


ня


 


Низк


о


те


х


-


н


о


л


о


ги


ч


ные 


о


т


ра


с


ли


 


Исследов


а


ния и 


разр


а


ботки


 


33,5


 


36,0


 


50,0


 


41,9


 


31,2


 


22,4


 


Производс


т


ве


н


ное 


прое


к


тир


о


в


а


ние


 


30,1


 


32,2


 


39,2


 


37,3


 


30,7


 


21,6


 


Приобретение 


м


а


шин и 


об


о


р


у


д


о


в


а


ния


 


66,7


 


66,5


 


63,5


 


63,3


 


67,6


 


70,9


 


Приобретение 


н


о


вых техн


о


л


о


гий


 


12,7


 


12,9


 


12,7


 


15,0


 


12,7


 


10,0


 


 Из них 


пр


и


о


б


р


е


т


е


ние прав 


на п


а


те


н


ты, 


лице


н


зии


 


7,3


 


8,0


 


8,2


 


9,7


 


7,7


 


5,6


 


Прио


бретение 


пр


о


граммных 


средств


 


28,5


 


28,7


 


37,6


 


32,8


 


26,9


 


18,7


 


Другие виды 


по


д


г


о


товки 


пр


о


изво


д


ства


 


19,1


 


19,7


 


20,9


 


20,7


 


20,0


 


17,1


 


Обучение и 


по


д


г


о


товка 


перс


о


н


а


ла


 


23,5


 


25,1


 


33,1


 


26,7


 


26,4


 


17,1


 


Маркетинг


о


вые 


исслед


о


вания


 


13,2


 


15,1


 


18,8


 


15,6


 


10,0


 


14,8


 


Прочее


 


7


,8


 


7,7


 


5,6


 


8,3


 


11,2


 


5,8


 


 




В том числе    Вс е го  по  пр о мы ш ле н - н о с т и  О б р а б а т ы ва ю щие  пр о - и з в о д - ст ва  Высок о те х - н о л о гичные  о т расли  Среднете х н о ло гичные    о т расли    в ы с о кого  уро в ня  Среднете х - н о логичные  о т расли  ни з к о го уро в ня  Низк о те х - н о л о ги ч ные  о т ра с ли   Исследов а ния и  разр а ботки  33,5  36,0  50,0  41,9  31,2  22,4   Производс т ве н ное  прое к тир о в а ние  30,1  32,2  39,2  37,3  30,7  21,6   Приобретение  м а шин и  об о р у д о в а ния  66,7  66,5  63,5  63,3  67,6  70,9   Приобретение  н о вых техн о л о гий  12,7  12,9  12,7  15,0  12,7  10,0    Из них  пр и о б р е т е ние прав  на п а те н ты,  лице н зии  7,3  8,0  8,2  9,7  7,7  5,6   Прио бретение  пр о граммных  средств  28,5  28,7  37,6  32,8  26,9  18,7   Другие виды  по д г о товки  пр о изво д ства  19,1  19,7  20,9  20,7  20,0  17,1   Обучение и  по д г о товка  перс о н а ла  23,5  25,1  33,1  26,7  26,4  17,1   Маркетинг о вые  исслед о вания  13,2  15,1  18,8  15,6  10,0  14,8   Прочее  7 ,8  7,7  5,6  8,3  11,2  5,8    


*По данным: [7]
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ СТРАТЕГИЙ 

В АНТИКРИЗИСНОМ УПРАВЛЕНИИ

USE OF THE INNOVATIVE STRATEGIES IN CRISIS MANAGEMENT

Рассмотрена роль антикризисного управления в современной экономике, а также проанализирована возможность использования результатов инновационной деятельности организаций как одного из его инструментов. Предложено применение инновационных стратегий на различных фазах развития кризиса. 

The article considers the role of crisis management in the modern economy, but also analyzes the possibility of using the innovation of organizations as one of its tools. The use of innovative strategies at different phases of the crisis is proposed.

Кризис, антикризисный менеджмент, инновационная деятельность, инновационные стратегии

Crisis, crisis management, innovation, innovative strategies

В настоящее время в условиях глобализации, ужесточения конкуренции и увеличения динамики развития внешней среды организации все больше внимания уделяют повышению своей стратегической конкурентоспособности и экономической устойчивости. Процесс становления и развития рыночных отношений в России сопровождается чередованием интенсивности влияния на деятельность организаций, как факторов внешней среды, так и целого ряда факторов, зависящих от деятельности самого предприятия, что приводит к обострению проблемы несостоятельности и неплатежеспособности. 

В то же время анализ зарубежного и отечественного опыта деятельности предприятий позволяет сделать вывод, что возникновение и развитие кризисных явлений в экономике является рычагом повышения эффективности  функционирования, выступая в качестве механизма естественного отбора наиболее результативных форм хозяйствования. Однако перманентное возникновение кризисных ситуаций является одной из наиболее острых социально-экономических проблем развития организаций, приводящей к снижению рентабельности деятельности, увеличению задолженности, нарушению устойчивости развития. В этих условиях особую роль приобретает использование и совершенствование инструментария антикризисного менеджмента, позволяющего решать комплекс задач, направленных на устранение негативных последствий кризисных явлений, сохранение и улучшение рыночных позиций с учетом возможности использования в основном собственных ресурсов. 

Опыт различных стран показал, что в рамках современного уровня развития мировой экономики главным инструментом повышения конкурентоспособности организаций, а следовательно, и увеличения спроса на предлагаемую продукцию и эффективности функционирования в целом, является инновационная деятельность, а уровень развития инновационной сферы определяет основу устойчивого экономического роста, формируя перспективы развития предприятий.

На основании всего вышесказанного представляется актуальным рассмотрение возможности использования инновационных стратегий организации в контексте антикризисного менеджмента с учетом различных сценариев управления кризисными явлениями.

Несмотря на разнообразие возникающих кризисных ситуаций, в настоящее время можно выделить общий сценарий их протекания. Так, в соответствии с [1] могут быть предложены следующие фазы кризиса, различающиеся по своему содержанию, последствиям и мерам по устранению. Рассмотрим данные фазы и возможности использования инновационных стратегий в рамках каждой из них.

1. Снижение эффективности и объемов прибыли. В качестве последствий данного этапа выступают ухудшение финансового состояния, снижение объема источников развития. 

В данном случае для преодоления негативных последствий может быть использована стратегия привлечения внешних партнеров (инвесторов или кредиторов) с целью совместной реализации инновационных проектов на существующих производственных мощностях. Поскольку резервные фонды организации в текущему моменту не истощены, реализация данной стратегии представляется возможной и позволит увеличить эффективность деятельности организации за счет повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции.

2. Убыточность производства. Последствия этапа выражаются в уменьшении резервных фондов предприятия.

В данном случае целесообразно использовать стратегию полной инновационной реструктуризации организации, предполагающей переход к инновационному обновлению, а именно, разработке новой инновационной стратегии направленной, прежде всего, на расширение номенклатуры выпускаемых товаров и способности адаптироваться к изменениям рынка, а также реализации соответствующих поток инновационных изменений. В качестве источников финансирования можно выделить средства от продажи или сдачи в аренду части имущества в результате сокращения масштабов  предприятия.

3. Истощение резервных фондов. В рамках данного этапа на погашение убытков перенаправляется часть оборотных средств, в результате чего осуществляется сокращение производства. 

В рамках данного этапа реализуется стратегия передачи высвободившейся части активов предприятия в инновационные проекты на правах аренды или лизинга. Данная стратегия позволит аккумулировать дополнительные финансовые ресурсы, направляемые на развитие организации. 

4. Неплатежеспособность предприятия. В организации отсутствуют средства, необходимые для финансирования производственной деятельности и погашения долговых обязательств. В данном случае возникает угроза остановки производства и банкротства предприятия.

Процесс банкротства начинается с подачи в арбитражный суд заявления о признании должника банкротом. Заявление может быть подано кредитором, уполномоченным органом или самим должником и учитываются только обязательства перед кредиторами. В настоящее время в России наблюдается динамика увеличения количества дел о банкротствах организаций. С января по декабрь 2009 года в производстве арбитражного суда было свыше 35,5 тысячи дел. С января по июнь 2010 года  –  более 21 тысячи. 

Введение внешнего управления возможно в случае существования реальной возможности восстановить платежеспособность организации-должника за счет реализации его имущества и проведения различных экономических и организационных мероприятий. Управление имуществом осуществляется арбитражным управляющим, который назначается арбитражным судом (возможно, на конкурсной основе). Федеральный закон о банкротстве предприятий предписывает, что арбитражный суд вправе назначать арбитражным управляющим физическое лицо, зарегистрированное в качестве индивидуального предпринимателя, обладающее специальными знаниями и не являющееся заинтересованным лицом в отношении должника и кредиторов.

В рамках процедуры внешнего управления с целью восстановления платежеспособности предприятия предлагается использовать стратегию государственной поддержки инновационных проектов. Данная стратегия позволяет привлечь государственные инвестиции на реализацию инновационных проектов в рамках существующих в организации производственных мощностей. 

Реализация стратегии государственной поддержки возможна с помощью использования таких инструментов, как создание и использование специализированных региональных инновационных фондов, центров трансферта технологий, инновационных технопарков и др.  [2,3], направленных на активизацию инновационной деятельности в регионе и содействие инновационному развитию предприятий, а также выступление государства в качестве гаранта перед кредиторами и инвесторами предприятия.

На рисунке представлены фазы протекания кризиса и возможности использования инновационных стратегий на каждой из них.

Процесс диагностики кризиса на предприятии представляет собой систему целевого анализа, направленного на выявление признаков кризисного состояния. В то  же время в результате диагностики кризис может быть выявлен на различных стадиях его протекания. Использование предложенных инновационных стратегий позволит перевести предприятие в предшествующее кризисное состояние, тем самым последовательно устранив все кризисные явления на предприятии за счет переориентации  на инновационную деятельность. Необходимо отметить, что чем раньше кризис был выявлен на предприятии, тем более масштабные инновационные проекты могут быть реализованы.

Таким образом, использование перечисленных инновационных стратегий на различных этапах модели протекания кризиса позволит предупредить возникновение и развитие негативных последствий либо восстановить платежеспособность предприятия за счет увеличения её конкурентоспособности.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В УСЛОВИЯХ КРИЗИСА 

ORGANIZATION OF INNOVATIVE ACTIVITY 

IN TIMES OF CRISIS
В современных условиях, характеризующихся влиянием финансово-экономического кризиса, когда во всех сферах наблюдается спад, вопрос построения инновационной экономики выходит на первый план. В связи с этим необходима эффективная модель управления инновационной деятельностью в условиях кризиса, что и предлагает автор в данной статье на основе всестороннего анализа организации инновационной деятельности.

In the modern conditions characterized by influence of financial and economic crisis when recession is observed in all spheres, the question of construction of innovative economy rises on the foreground. In this connection the effective model of management of innovative activity in the conditions of crisis is necessary, as the author of this article suggests on the basis of the all-round analysis of the organization of innovative activity.

Инновационная деятельность, инновации, кризис, затраты, инновационный потенциал, инновационный риск, модель управления, инновационное развитие

Innovative activity, innovations, crisis, expenses, innovative potential, innovative risk, management model, innovative development

ровую экономику в 2008 г., продолжает оказывать негативное влияние на потенциал промышленных предприятий, вызывая неуверенность в успешности и возможности их деятельности, отражаясь на множестве составляющих организации производства, его материально-техническом обеспечении, реализации продукции, приводя к истощению научно-технических заделов и инвестиционных ресурсов. Постоянные инфляционные ожидания не способствуют достижению стратегических целей. Высокие для конечного потребителя цены стимулируют не расширение, а сокращение производства, уменьшение спроса. 

В последние годы развитие инновационной деятельности в целом далеко не в полной мере отвечало ожиданиям, связанным с формированием экономики инновационного типа, обеспечением динамичного устойчивого роста, повышением конкурентоспособности продукции и качества жизни населения. На сегодняшний день нет оснований говорить о технологических прорывах на предприятиях промышленного производства, интенсивном освоении результатов исследований и разработок. Восприимчивость бизнеса к нововведениям, особенно технологического характера, остается низкой. Более того, последние данные свидетельствуют об определенной стагнации в этой сфере.

Для оценки сложившейся ситуации обратимся к факторам, определяющим инновационную восприимчивость предприятий, их успешность в реализации нововведений. Анализ показывает, что к инновациям более всего расположены крупные, экономически состоятельные предприятия, имеющие достаточные финансовые, кадровые и интеллектуальные ресурсы; причем, чем крупнее предприятия, тем выше среди них доля инноваторов. Половину общей совокупности отечественных предприятий, осуществлявших технологические нововведения в промышленности, образуют предприятия с численностью работающих свыше 500 чел. Привлечение в инновационную сферу резерва, связанного с деятельностью малых и средних фирм, требует серьезных усилий со стороны государства.

Однако дело не только в размерах компаний. Очевидные успехи демонстрируют высокотехнологичные отрасли, предприятия которых не выделяются ни объемами производимой продукции, ни крупными инвестициями. Их инновационная активность превысила 30%, что близко к среднеевропейскому уровню. В данном случае значение имеют не только более развитый научный потенциал, наличие квалифицированных кадров, высокая интенсивность инновационных затрат и ориентация на внешние рынки сбыта, но и определенная поддержка со стороны государства в ее различных формах. К сожалению, из-за ограниченности объемов производства этих секторов их деятельность пока слабо влияет на инновационную «конфигурацию» российской экономики в целом.

На практике в России инновации пока слабо влияют на экономику. Основные показатели инновационной деятельности представлены в таблице.

Основные показатели инновационной деятельности [2]
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В свою очередь, макроэкономическая ситуация и институциональная среда сдерживают инновационную активность предприятий. Ее низкий уровень характерен для всех видов экономической деятельности – промышленного производства (включая малое предпринимательство) и сферы услуг, – как и для всех типов инноваций – технологических, организационных, маркетинговых. Кризисные явления конца 1980 – начала 1990-х годов привели к существенному падению уровня инновационной активности: с 60-70% до 5-6% в пореформенные годы. Ее некоторое повышение в дальнейшем совпало с ростом основных макроэкономических показателей. Максимальные значения этого индикатора в 2000 г. были вызваны краткосрочным всплеском импортозамещения после финансового кризиса 1998 г. Затем его динамика стабилизировалась на отметке 9-11%. В 2009 г. удельный вес организаций, осуществлявших технологические инновации в Российской Федерации, в общем числе обследованных организаций осуществляли 9,4% предприятий отечественной промышленности: в добыче полезных ископаемых – 5,8%, в обрабатывающих производствах – 11,5%, в производстве и распределении электроэнергии, газа и воды – 4,3%. Это выглядит весьма скромно на фоне Европейского Союза, включая страны Восточной Европы. Ближе всех к России по данному индикатору Латвия, Болгария, Венгрия, Румыния. Гораздо более высокие значения наблюдаются в Германии, Ирландии, Бельгии, Эстонии, Чехии.

Помимо технологических инноваций, в 2009 г. в России 3,7% осуществляли организационные инновации, маркетинговые инновации – 2,4%. 

В целом по России активно внедряют инновации предприятия таких видов экономической деятельности, как производство кокса и нефтепродуктов (32,7% обследуемых организаций в 2009 г.), производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования (25,7%), химическое производство (23,6%). Показатель уровня инновационной активности организаций указанных видов деятельности в 2009 г. превысил средний по России в 3,5-2,5 раза.

Самый низкий уровень инновационной активности в 2009 г. отмечался в организациях целлюлозно-бумажного производства; издательской и полиграфической деятельности (2,6%), обработки древесины и производства изделий из дерева (3,5%), добычи полезных ископаемых, кроме топливно-энергетических (4,2%), производства и распределения электроэнергии, газа и воды (4,3%). 

Удельный вес затрат на технологические инновации к объему отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и услуг в целом по обследованным организациям в 2009 г. составил 1,9% и по сравнению с 2008 г. увеличился на 0,5 процентного пункта. Затраты на технологические инновации в Российской Федерации в 2009 г. по сравнению с 2000 г. в постоянных ценах выросли в 2,1 раза. Следует отметить, что в 2009 г. по сравнению с 2008 г. затраты на технологические инновации выросли в 1,3 раза в постоянных ценах благодаря значительному росту данного показателя в добыче топливно-энергетических полезных ископаемых. В 2009 году затраты на технологические инновации составили 358,9 млрд. руб., что в 1,4 раза меньше затрат на исследования и разработки, что косвенно свидетельствует о низком уровне использования отечественного научного потенциала в интересах реального сектора экономики. При этом анализ внутренних затрат на исследования и разработки показывает, что их доля в валовом региональном продукте незначительна.

Основным источником финансирования инновационной деятельности по-прежнему остается самофинансирование. В 2009 г. за счет собственных средств российских организаций было профинансировано 74,0% всех затрат на технологические инновации, что на 1,7 процентного пункта выше, чем в 2008 г. Средства федерального бюджета в общей сумме затрат на технологические инновации в России выросли по сравнению с 2008 г. на 0,5 процентного пункта и составили 3,3%. Увеличились иностранные инвестиции в 2009 до 3,5% против 0,1% в 2008 г. Вместе с тем уменьшились прочие средства на 5,3 процентного пункта до 19,1%, средства бюджетов субъектов Российской Федерации и местных бюджетов на 0,2 процентного пункта, составив 0,1% от всех затрат на инновационную деятельность.

Конечным результатом инновационной деятельности является внедрение в производство более эффективных видов технологий, сырья, материалов, создание новых и совершенствование действующих видов продукции. В Российской Федерации в 2009 г. было отгружено инновационных товаров, работ и услуг на сумму 877,68 млрд. руб., где удельный вес инновационной продукции в производстве транспортных средств и оборудования в общем объеме инновационной продукции составил 18,2%, в металлургическом производстве и производстве готовых металлических изделий – 13,2%, добыче топливно-энергетических полезных ископаемых – 12,7%, производстве пищевых продуктов, включая напитки, и табака – 11,6%, химическом производстве – 11,3%.

Вследствие недостаточной конкурентоспособности отечественных товаров инновационные предприятия ориентированы преимущественно на максимальное удовлетворение спроса российских потребителей. Как показывают статистические обследования, удельный вес предприятий, для которых расширение рынков сбыта внутри страны является наиболее важным результатом инновационной деятельности, составляет 28,5%, а  рынков   в  странах  СНГ – 9,4%,  в  странах  ЕС, Исландии,  Лихтенштейн,  Норвегии,  Швейцарии – 1,9%, в США и Канаде – 1,4%, в других странах – 8,7%. 

В целом основным итогом инновационной деятельности 43,2% предприятий считают расширение ассортимента товаров, работ, услуг, 40,6% –  улучшение качества товаров, работ, услуг, 41,1% – сохранение традиционных рынков сбыта, 35,3% – обеспечение соответствия современным техническим регламентам, правилам и стандартам, 27,6% – рост производственных мощностей, 21,7% – повышение гибкости производства, 20,4% – повышение энергоэффективности производства (сокращение потребления или потери энергетических ресурсов). Только 17,9% предприятий отмечают улучшение условий и охраны труда, 17,2% – замену снятой с производства устаревшей «продукции», 16,9% – улучшение информационных связей внутри организаций или с другими организациями, 16,0% – сокращение материальных затрат, 15,8% – внедрение товаров, работ, услуг на новые рынки сбыта в новые группы предприятий, 13,8% – увеличение занятости, 13,7% – снижение загрязнения окружающей среды, 12,2% – повышение мотивации к осуществлению инновационной деятельности, 11,0% – сокращение времени на взаимодействие с клиентами или поставщиками, 9,9% – внедрение товаров, работ, услуг на новые географические рынки и 9,6% – сокращение затрат на заработную плату.

Руководители предприятий в основной своей массе предпочитают достижение количественных показателей в ущерб качественному развитию, целью которого является достижение требуемого для устойчивого положения на рынке уровня конкурентоспособности. Инновационная деятельность по тому или иному направлению осуществляется на многих предприятиях, однако она не является частью общей стратегии их развития. Поэтому инновационные процессы на таких предприятиях не системны, не взаимосвязаны в достижении общих стратегических целей, управление инновационными процессами осуществляется локально, что не дает ощутимых результатов.

Как показывает анализ, в 2009 году ухудшилось большинство макроэкономических показателей, а также показателей, характеризующих развитие инновационной деятельности, многие инновационные проекты были заморожены. Однако опыт свидетельствует о том, что хотя приостановка наукоемких проектов является естественной реакцией на неопределенность в условиях экономической рецессии, продолжение инвестирования в такие проекты весьма желательно, особенно в области технологий, которые требуют длительных сроков коммерциализации после изобретения. Компании, приостановившие инновационные процессы, могут упустить существенные возможности для роста после выхода экономики из кризиса.

Кризис часто подталкивает компании к радикальному пересмотру своей предпринимательской модели, поскольку из-за существенного ухудшения общеэкономических условий, изменения структуры всего хозяйства и отдельных отраслей прежние методы ведения бизнеса перестают работать. 

Учитывая это, необходима разработка модели эффективного управления инновационной деятельностью социально-экономических систем в условиях кризиса. Исследование особенностей развития инновационной деятельности экономик разных стран определило наличие большого количества моделей, используемых на разных уровнях. Всесторонний анализ показал, что нет модели, которая соответствовала бы особенностям развития российской экономики. Исходя из этого, представляется целесообразным формирование новой модели управления инновационной деятельностью в условиях кризиса, построенной на целостной, системной оценке ее результатов, специфике формирования и использования инновационного потенциала, инновационной активности и предотвращении возникающих инновационных рисков (рисунок). Модель должна быть простой в применении, соответствовать принципам достоверности, надежности, диалектики и обладать свойствами трансформации.

В основу модели управления инновационной деятельностью социально-экономических систем в условиях кризиса положены следующие основные посылки.

1.
Сознательный выбор данной модели был обусловлен создавшейся ситуацией в экономике: глобализацией, сменой технологического уклада, возросшими потребностями населения и ограничением ресурсов, кризисом.

2.
Достижения научно-технического прогресса открыли невиданные прежде возможности применения более совершенных действий, позволяющих использовать различные сочетания имеющихся в распоряжении возможностей при получении максимального эффекта.

Построение теоретико-методологических положений и методического инструментария с позиции системного подхода, раскрывающего взаимосвязь и взаимовлияние характеристик инновационной деятельности.

К основным принципам, на которых базируется модель управления инновационной деятельностью социально-экономических систем, относятся:

1)
 принципы диалектики (системный подход; динамический подход; принцип проявления необходимости и случайности и т.д.) раскрывают сущность явлений, их причинно-следственные связи и показывают развитие процессов во времени;
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Модель управления инновационной деятельностью

социально-экономических систем в условиях кризиса
2)
 принцип управляемости – достижение поставленных целей требует четко скоординированных действий по уменьшению отклонений от выбранного курса при переходе из одного состояния в качественно другое;

3 )                                                                                       
принцип процессного подхода рассматривает цепь непрерывных взаимосвязанных действий;

4 )      
принцип цели позволяет точно определить методы ее достижения, сократить затраты за счет отказа от ненужных действий в процессе управления;

5 ) 
принцип оптимизации – эффективность и перспективность инновационного развития достигается оптимизацией его целей, системы менеджмента и других параметров.

6 )   
принцип роли понятийного аппарата заключается в расстановке акцентов при исследовании инновационной деятельности социально-экономических систем;

7 )                                                                                                                                       
принцип минимальной существенной достаточности – количество компонентов инновационной системы, определяющих ее размер, связей системы с внешней средой должно быть минимальным, но достаточным для реализации поставленных целей;

8 )
принцип необходимого разнообразия – в силу сложности и множественности описания инновационной деятельности следует учитывать различные показатели, влияющие на инновационные процессы социально-экономических систем, и соблюдать их рациональное соотношение;

9 )
принцип функциональной декомпозиции – это способ моделирования типовой ситуации, когда любое действие, операция, функция могут быть разбиты (декомпозированы) на более простые действия, операции, функции;

10)
принцип количественной определенности предполагает количественное выражение: параметров и условий обеспечения сопоставимости, связей между компонентами системы, степени риска.

В основе представленной модели лежит системный подход, обеспечивающий подробный анализ и совершенствование процессов управления инновациями. Системный подход – методология исследования объектов как систем. В современных условиях объектами могут быть любые производительные структуры как реального сектора экономики, так и сферы услуг. 

Представленная модель состоит из внешнего окружения, включающего вход и выход, связь с внешней средой, обратную связь и внутренней структуры – совокупности взаимосвязанных компонентов, обеспечивающих процесс воздействия субъекта управления на объект, переработку входа в выход и достижение целей.

Вход характеризует воздействие внешней среды на инновационную деятельность социально-экономических систем, выход – результаты инновационной деятельности социально-экономических систем, которые, в свою очередь, воздействуют  на  внешнюю  среду. Внешняя среда – совокупность внешних субъектов и сил (факторов), оказывающих действие на инновационную деятельность.

Рассматривая функционирование системы как процесс постоянного непрерывного развития, необходимо отметить, что входом системы являются сформулированные на начальном этапе цели и задачи. От четкости их формулирования зависит эффективность организации управления. При этом основной целью является восстановление, сохранение и укрепление конкурентоспособности, обеспечение стабильности развития в условиях кризиса, задачами – создание благоприятного инновационного климата, усиление инновационного потенциала, снижение инновационных рисков, повышение инновационной активности.

Необходимым условием инновационного социально-экономического роста является наличие обратной связи, сигнализирующей о достигнутых результатах. Обратная связь является информационным процессом. На основании полученной информации о результатах инновационного развития идет процесс корректировки управляющего воздействия, и социально-экономические системы работают уже с учетом поправок, получают новые результаты деятельности. В конечном счете, возникает связь, образующая замкнутый контур.

Для экономии средств и сил первоначально необходимо спрогнозировать стратегию выхода, исходя из инновационных возможностей. Этим занимается управляющая подсистема – управляющий орган (государство в лице различных отраслевых министерств и ведомств, региональные органы власти, местное самоуправление, руководство предприятий), функции управления которого составляют: стратегический маркетинг, планирование, организация процессов, учет и контроль, мотивация, регулирование и координация.

Предложенная модель управления инновационной деятельностью социально-экономических систем в условиях кризиса позволяет более полно описать происходящие инновационные процессы, оценить их количественно и учесть влияние таких факторов, как воздействие кризисных явлений, а также принимать эффективные управленческие решения по активизации инновационной деятельности, повышению инновационного потенциала, снижению инновационных рисков.

Важно отметить, что представленная модель управления инновационной деятельностью социально-экономических систем отличается от существующих:

1) всесторонним анализом инновационной деятельности как в условиях кризиса, так и в условиях экономического подъема;

2) возможностью изменения количества рассматриваемых факторов, что позволяет анализировать сложившуюся ситуацию как в стабильных условиях развития, так и нестабильных;

3) разработкой конкретных управленческих мероприятий;

4) способностью адаптации к любой экономической системе (предприятие, отрасль, муниципальное образование, регион, страна и т.д.).

Как известно, в условиях кризиса наблюдается множество инновационных рисков, еще больше, чем при благоприятных условиях хозяйствования. В связи с этим основная отличительная черта модели управления инновационной деятельностью социально-экономических систем в условиях кризиса от модели, реализуемой в обычных условиях, – это система факторов и показателей, характеризующих инновационный риск и определяющих причины, характер и последствия кризиса.

Таким образом, в масштабах экономики России эффект от инновационной деятельности предприятий мал, а в условиях кризиса ситуация еще более ухудшилась. Так, на фоне недостаточно высокого уровня инновационной активности по сравнению с развитыми зарубежными странами наблюдается снижение удельного веса организаций, осуществлявших технологические инновации в общем числе организаций, доли инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг и т.д. В целях создания и внедрения инноваций с масштабным потенциальным внутренним и внешним рынком, необходимо проведение комплексных мероприятий, нацеленных на повышение эффективности инновационной системы и активизацию инновационной деятельности. Учитывая это, предложена модель управления инновационной деятельностью социально-экономических систем в условиях кризиса, основанная на принципах управления инновационной деятельностью. Данная модель адаптирована к современным условиям хозяйствования, характеризующимся негативными тенденциями в экономике, универсальна, трансформируема. При этом целью исследования являлась разработка такой модели, которая может использоваться не только в условиях кризиса. Модель легко встраивается в действующую систему управления и при этом не требует существенных изменений, дополняет ее и увеличивает возможности маневрирования управленческими решениями, а многообразие вариантов действий органов управления социально-экономической системой расширяет область применения и позволяет достичь желаемого результата при минимальных затратах.
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РЕКРУТИНГ КАК ИННОВАЦИОННЫЙ ИНСТИТУТ 

РЫНКА ТРУДА В РОССИИ 

RECRUITING AS AN INNOVATION INSTITUTION 

OF THE RUSSIAN LABOR MARKET 

Рекрутинговые агентства как инновационный институт рынка труда в России выступают в качестве посредников на рынке труда для наиболее квалифицированных конкурентоспособных работников, содействуя более эффективной занятости.

Recruiting as an innovation institution of the Russian labor market acts as intermediary in the market for most skilled and competitive workers and assists for more effectively status in employment.
Рекрутинговые агентства, инновационность, рынок труда

Recruitment agencies, innovativeness, labor market

Опыт стран с развитой рыночной экономикой и накапливающийся российский опыт свидетельствуют о том, что эффективное функционирование рынка труда невозможно без создания определенных институтов, образующих его инфраструктуру. 

Необходимость институциональных преобразований можно объяснить в рамках методологии инновационного развития социально-экономической системы. Инновационное развитие системы подразумевает не просто «улучшение отдельных показателей» системы – это изменение качества, или даже принципов внутрисистемных взаимодействий, и как следствие – необратимое преобразование системы. Изменения отдельных подсистем происходят с помощью механизмов продвижения инновационных преобразований, опирающихся на различные виды стимулов (рыночные и не рыночные) [1].

Переход от командно-административной к рыночной экономике сопровождался коренным преобразованием подсистем общества: политической, правовой, финансовой, технологической,  трудовой и пр. Рынок труда как  одна  из  важнейших   составляющих  трудовой подсистемы социально-экономической системы представляет собой совокупность социально-трудовых отношений по поводу найма и использования работников в сфере общественного производства. В отличие от системы административного распределения трудовых ресурсов в командной экономике, на рынке труда  предполагаются  несколько  иные формы отношений между субъектами рынка (работник, работодатель, государство, профсоюзы и т.д.), включающие, например, заключение договорных отношений между работником  и  работодателем по поводу оплаты и условий труда, изменение норм трудового законодательства,  изменение  политики занятости, необходимость  предотвращения  безработицы и т.д. 

В настоящее время в основу долгосрочного социально-экономического развития России положен переход к инновационному социально ориентированному типу экономического развития, который подразумевает развитие человеческого потенциала России, создание высококонкурентной институциональной среды, структурную дифференциацию экономики на основе инновационного технологического развития, закрепление и расширение конкурентных преимуществ России в традиционных сферах экономики, расширение и укрепление внешнеэкономических позиций России, переход к новой модели пространственного развития российской экономики. Важнейшей составляющей инновационной экономики является гибкий эффективно функционирующий рынок труда. Переход к инновационной экономике (включая реструктуризацию и диверсификацию отраслей экономики) приведет к изменению сложившейся структуры занятости населения, будет сопровождаться сокращением неэффективных рабочих мест, перераспределением работников по секторам экономики, расширением сферы услуг, развитием инновационных направлений деятельности и возникновением новых направлений занятости. Исходя из тенденций развития экономики и рынка труда, целью государственной политики в области развития рынка труда в долгосрочной перспективе является создание правовых, экономических и институциональных условий, обеспечивающих развитие гибкого эффективно функционирующего рынка труда, позволяющего преодолеть структурное несоответствие спроса и предложения на рабочую силу, сократить долю нелегальной занятости, повысить мотивацию к труду и трудовую мобильность. Достижение поставленной цели будет осуществляться,  в том числе, за счет  развития институтов рынка труда, включая:

· повышение качества предоставления услуг в области содействия занятости населения на основе развития государственной службы занятости населения и частных агентств занятости, их взаимодействия;

· создание конкурентного рынка оказания услуг безработным гражданам и гражданам, испытывающим трудности в поиске работы, а также работодателям по подбору кадров [2].

Рынок труда в большей степени, чем другие рынки, зависит от регулирующего воздействия рыночных институциональных структур (системы трудового законодательства, социально-экономических программ содействия трудоустройству населения, служб занятости и кадровых агентств, профессиональных союзов, объединений работодателей и др.) Институты рынка труда являются элементами национальной экономики, обеспечивая динамическое равновесие между спросом и предложением труда, связывая потоки рабочей силы и трудовые подсистемы в единый механизм, оптимизируя при этом трансакционные издержки [3].

В настоящее время можно сформулировать ряд факторов, определяющих становление новых институтов рынка труда в России:

– изменение общественно-политической системы;
– изменение структуры спроса и предложения на рынке труда, которое,  в свою очередь,  зависит от ряда факторов: тенденций развития отраслей экономики; квалификационного состава населения; демографической ситуации в стране; системы образования на всех уровнях и т.д.; 

–  изменение нормативно-правовой базы;

–  общемировые тенденции развития рынка труда (глобализация, возрастающие требования к квалификации соискателей, широкое распространение электронных информационных ресурсов и т.д.).
 Одним из институтов рынка труда являются рекрутинговые агентства, обеспечивающие взаимодействие работодателя и работника на этапе закрытия вакантного рабочего места. Этот этап немаловажен, поскольку от качества подбора зависит как дальнейшее эффективное функционирование предприятия, так и реализация трудового потенциала работника, а следовательно, обеспечение общей макроэкономической стабильности в сфере занятости. Таким образом, рекрутинговые компании выступают одной из форм института трудового посредничества, который также представлен государственными  службами занятости. 

Социально-экономические институты выполняют следующие функции:

· интегрирующая – институты объясняют и гармонизируют поведение экономических субъектов, облегчают связи между ними и обеспечивают экономию на трансакционных издержках;

· информационно-распределительная – аккумулирование, селекция и снабжение более или менее надежной информацией о вероятных действиях других индивидов;

·регулирующая – институты создают возможность для сознательного принятия решений индивидами, структурируют и направляют их деятельность в нужное русло [4].

Переход к рыночному ведению хозяйства и интеграция России в мировую экономическую систему способствовали появлению в нашей стране новых видов деятельности и форм занятости, широко применяемых в развитых странах. Экономическое сотрудничество на мировом уровне, развитие процессов глобализации и информатизации  приводят к ускорению внедрения различных форм и видов деятельности, а также их аналогичному развитию во многих странах. Именно иностранные компании, пришедшие на российский рынок  в начале 90-х годов, дали начало развитию рекрутингового бизнеса. 

На начало 2010 года Россия остается лидером по рекрутинговой активности в Европе (71% опрошенных компаний подбирает персонал среднего и высшего управленческих звеньев через рекрутинговые агентства), обогнав Швейцарию (64%), Великобританию (59%), Чехию (57%), Францию (55%), Румынию (55%), Германию (51%), Польшу (48%) и другие страны. При этом по темпам подбора персонала с Россией сравнялись такие страны БРИК, как Китай и Индия [5].

В настоящее время рекрутинговые агентства являются неотъемлемой частью российского рынка труда, обеспечивая его эффективное функционирование. Так, количество рекрутинговых агентств, одновременно действующих в рамках определенной экономической территории (регион, район), и, как следствие, спрос на услуги по подбору персонала косвенно указывают на экономическую развитость и рост экономической активности на данной территории. Несмотря на то, что главная цель деятельности рекрутинговых агентств – получение прибыли,  результаты их деятельности обеспечивают более эффективное распределение трудовых ресурсов в соответствии со спросом на рынке труда, таким образом содействуя более эффективной занятости. В этом отношении их деятельность сравнима с деятельностью службы занятости. Существенным отличием этих институтов рынка труда является отсутствие со стороны рекрутинговых агентств социально-экономической цели поддержки безработных, работа агентств напрямую зависит от требований работодателей, которые заинтересованы в подборе наиболее конкурентоспособных в своей области сотрудников, что не всегда содействует цели борьбы с безработицей, но способствует улучшению структуры занятости, перераспределению рабочей силы в экономике. Со стороны предложения на рынке труда обращение соискателя в рекрутинговое агентство является своего рода конкурентной стратегией, способствующей охвату более широкого круга потенциальных работодателей, которые не всегда используют традиционные пути поиска персонала (службы занятости, СМИ и т.д.).  

Инновационность деятельности рекрутинговых агентств заключается как в применении различных технологий подбора персонала (Head-hunting, Executive Search и т.д.), так и в широком перечне предоставляемых услуг, включающих лизинг временных работников, аутплейсмент, аутстаффинг [6], обучение и развитие персонала, составление обзоров заработных плат, кадровый консалтинг, оценку и аттестацию персонала, профессиональное тестирование, обучение специалистов кадровых служб и т.д. Термином «аутстаффинг» (outstaffing) обозначается услуга в области кадрового менеджмента по выводу персонала за штат компании-заказчика и оформлению его в штат компании-провайдера. Например, такие услуги как лизинг персонала и аутстаффинг  способствуют развитию новых форм занятости, оптимизации затрат на персонал посредством передачи ряда функций работодателя по отношению к работнику в ведение компании-провайдера (осуществление кадрового делопроизводства и бухгалтерии, выплата заработной платы, налогов, социальное и медицинское страхование, оформление отпусков, командировок, премий и т. д.). Однако необходимо отметить недостаточность правовых основ деятельности по оказанию услуг, связанных с заемным трудом, отсутствие соответствующих правовых гарантий занятости для работающих по схемам лизинга персонала, поскольку в законодательстве не определены  понятия «заемный труд», «лизинг персонала», «аутсорсинг», «аутстаффинг» и др. В настоящее время подготовлен проект Федерального Закона «О защите прав работников, нанимаемых частными агентствами занятости с целью предоставления их труда третьим лицам». В проекте предусмотрена необходимость законодательного разграничения прав, обязанностей и ответственности в области охраны труда между компанией-заказчиком и кадровым агентством [6]. 

Таким образом, эффективное развитие рекрутинговых услуг способствует выполнению задач инновационного преобразования российского рынка труда в соответствии с программой долгосрочного развития российской экономики, являясь инструментом перераспределения трудовых ресурсов как в традиционных отраслях экономики, так и в создаваемом инновационном секторе, в том числе за счет развития и применения новых форм занятости (временная, срочная, дистанционная, проектная работа) и технологий, оптимизирующих кадровую деятельность организаций (на основе лизинга персонала, аутстаффинга и т.п.), обеспечивающих экономию на трансакционных издержек для работодателя и соискателя, их эффективное взаимодействие на этапе закрытия вакансии.
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РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ КАК ОСНОВА ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ

RESOURCE POTENTIAL AS THE BASIS OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES

Обосновывается подход к пониманию ресурсного потенциала как основного фактора, обеспечивающего возможности и границы инновационного развития предприятий; предложены схема развития и модель формирования ресурсного потенциала, учитывающая взаимодействие составляющих ресурсных сфер на инновационной основе; рассмотрены синергетические эффекты инновационного взаимодействия ресурсов. 

The approach to understanding of resource potential as the major factor providing possibilities and borders of innovative development of the enterprises is proved; the scheme of development and model of formation of the resource potential, considering interaction of making resource spheres on an innovative basis are offered; synergetic effects of innovative interaction of resources are considered.

Ресурсный потенциал, инновационное развитие, синергетический эффект

Resource potential, innovative development, synergetic effects 

Предприятие представляет собой систему материальных и нематериальных ресурсов, испольемых для того, чтобы произвести совокупность товаров и услуг в соответствии с потребностями потенциальных покупателей и его стратегическими целями. 

Выработка стратегических целей инновационного развития предприятия основывается на анализе совокупных ресурсов, состояния их использования,  выявлении потенциальных возможностей для привлечения дополнительных ресурсов. 

Все ресурсы в зависимости от их альтернативной ценности для инновационного развития в рамках предприятия можно подразделить на следующие типы [1]: общие ресурсы (альтернативная ценность данных ресурсов одинакова как в рамках компании, так и вне ее); специфические ресурсы (альтернативная ценность данных ресурсов выше в рамках компании, нежели вне ее) и интерспецифические ресурсы, которые не имеют альтернативной ценности вне рамок данной компании.

Анализ фактического использования ресурсов предприятия любого уровня иерархии следует проводить на основе следующего наиболее распространенного способа их группировки по видам:

1. Технические и технологические ресурсы (количество и качество производственного оборудования, машин, приборов, инвентаря, основных и вспомогательных материалов, методы технологии, контроль качества и др.).

2. Человеческие ресурсы (квалификационный и демографический состав, способность работников адаптироваться к изменениям целей предприятия и т.д.).

3. Информационные ресурсы (сведения, данные, значения экономических показателей и другая информация о предприятии и внешней среде, возможность их расширения, повышения, достоверность и т.п.).

4. Экологические ресурсы  (ресурсы воспроизводства природных и природно-антропогенных систем, задействованные человеком).

5. Финансовые ресурсы (состояние активов, ликвидность, наличие кредитных линий).

Ресурсы являются основными составными элементами ресурсного потенциала, которым располагает предприятие на том или ином этапе своего развития. Поэтому для достижения предприятием целей инновационного развития наряду с анализом фактического использования имеющихся у него ресурсов по видам, необходимо выявить соответствие ресурсного потенциала поставленным целям. Иметь достаточные ресурсы для предприятия означает располагать необходимыми возможностями при определенных условиях для своего развития и нормального функционирования в соответствии с поставленными целями [3].

По нашему мнению, именно целеполагание в развитии предприятия является методом соединения ресурсных составляющих в ресурсный потенциал.

На рис. 1 представлен общий ресурсный потенциал предприятия. 
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Рис. 1 .  Ресурсный потенциал предприятия
Формирование и развитие ресурсного потенциала предприятия, по нашему мнению, происходит следующим образом: базовыми ресурсами для любого предприятия являются кадры (область E-A-f-j), основной капитал, формирующий производственно-технический и технологический потенциал предприятия (A-B-g-f), финансовый потенциал (B-C-h-g) и экологический потенциал, сформированный за счет использования природных ресурсов в производстве (C-D-i-h). Если предприятие ориентируется на инновационный путь развития, то  ресурсная база предприятия претерпевает изменения – базовые потенциалы обрастают новыми качественными свойствами, появляются новые возможности, формируются конкурентныепреимущества. Так, развитие кадрового потенциала предприятий ведет к совершенствованию администрирования и формированию менеджмент-потенциала (интеллектуальный потенциал) (область S-f-j), развитие производственно-технического, технологического, финансового и экологического потенциалов создают фундамент инновационного развития предприятия, которое невозможно без качественных изменений в производстве, финансовой сфере, без использования современных технологий, ориентации предприятия на ресурсосбережение. В нашей схеме инновационный потенциал занимает область (S-f-g-h-i). Зарождение бизнеса и последующее его развитие в современном мире предполагает наличие у предпринимательского субъекта определенного объема информации, что послужило основанием для нас обособить информационный потенциал (S-D-E). Сами по себе информационные ресурсы не могут обеспечить развитие предприятия, но информационные потоки, ускоряясь и наполняясь обновленными данными, способны спровоцировать рост скорости накопления качественных измерений, сформировать информационную базу для развития всех потенциалов предприятия. По нашему мнению, в ходе развития происходит взаимодействие потенциалов, появляются синергетические эффекты (S), позволяющие системе выйти на новый качественный уровень инновационного развития.

Стратегический потенциал предприятия рассматривается не только с позиций предельных возможностей производства той или иной продукции при наиболее полном использовании его ресурсного потенциала, но включает и способность предприятия реагировать на изменения во внешней среде, на товарных рынках и рынках факторов производства, формировать механизмы адаптации  к изменениям среды. Основными элементами стратегического потенциала выступают способности к макроэкономическому анализу и анализу конъюнктуры рынков, к разработке конкурентоспособных идей в области конструирования, технологии, организации производства. Кроме того, стратегический ресурсный потенциал складывается из условий инновационной активности предприятия, позволяющих ему совершенствовать и расширять свои предельные возможности (внутренняя гибкость управления, повышение квалификации работников, использование передовой технологии) [2].

Ресурсоориентированный подход к инновационному развитию предприятия имеет следующие особенности:

- предприятие понимается как совокупность оригинальных ресурсов;

- с помощью собственных оригинальных конкурентных ресурсов предприятие пытается завоевывать и укреплять стратегически выгодные и недоступные для конкурентов рыночные позиции;

- любой ресурс считается стратегическим инновационным конкурентным преимуществом предприятия, если он защищен от имитации конкурентов [1].

Ресурсный потенциал  в инновационно активных рыночных структурах развивается по спирали, достигнув целей развития, прирастает, обрастает новыми качественными составляющими и выходит на новый качественный уровень развития предприятия. Однако предприятие сталкивается с тем, что количество ресурсов ограничено, что ограничивает и развитие. Логично предположить, что ограниченность ресурсов является пределом развития только тогда, когда их требуется больше, чем доступно. Ограниченный ресурс перестает быть таковым, если потребность в нем уменьшается в ходе инновационных изменений на предприятии или появляется возможность использовать его более эффективно, то есть идет процесс инновационного развития. Чем более  инновационно развито и активно предприятие, тем меньше оно ограничено ресурсами.

Таким образом, неразрывна взаимосвязь между ресурсным потенциалом и инновационным развитием предприятия. Управление инновационным развитием предприятия, по нашему мнению, необходимо формировать на основе управления ресурсным потенциалом, всестороннего исследования ресурсных составляющих и анализа синергии от их взаимодействия.

Синергия в данном случае представляет собой закон взаимодействия составляющих ресурсного потенциала, позволяющий ему прирастать и развиваться. Развитие ресурсного потенциала, по нашему  мнению, включает несколько уровней (рис. 2).
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Рис. 2. Развитие ресурсного потенциала

Эффективное использование ресурсного потенциала предприятия выступает критерием уровня развития, таким образом, обозначается роль ресурсного потенциала в инновационном развитии предприятия и достижении целей развития.

Таким образом, главным условием инновационного развития является не просто создание и увеличение потенциала как такового, а использование имеющегося потенциала и обеспечение его роста в тех направлениях, которые могут обеспечить реальную социально-экономическую отдачу.
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В ПРОМЫШЛЕННОСТИ
IMPROVEMENT OF MECHANISMS, TOOLS AND CONDITIONS TO IMPROVE INDUSTRIAL ELECTRICAL EFFICIENCY
Отмечается, что в сложившихся обстоятельствах электросбережение в ближайшей перспективе должно стать эффективным инструментом стимулирования модернизации в российской промышленности. В процессе исследования установлены основные и наиболее перспективные сферы развития электросбережения.

The paper points to the fact that in today’s realities electricity saving in the nearest future is to become an effective tool for stimulating modernization in the Russian industry. Throughout this study, the most basic and promising spheres of electricity saving development were determined.
Электроэффективноcть в промышленности, электросберегающие мероприятия, энергоменеджмент промышленных предприятий

Industrial electricity efficiency, electricity saving measures, industrial energy management

В современных условиях стратегическое планирование стабильного и эффективного функционирования хозяйствующего субъекта подразумевает обеспечение решения целого комплекса взаимоувязанных задач управления, среди которых важное место занимает рациональное использование электроэнергии. Управление энергосбережением как элементом стратегии развития машиностроения представляется одной из наиболее актуальных и малоисследованных проблем. Концептуальные аспекты, конкретные механизмы стратегии и инструменты развития системы энергосбережения регионального промышленного комплекса не в полной мере разработаны экономической наукой и соответственно не освоены производственной практикой. В большинстве передовых стран за последние 15-20 лет начался переход к новой конкурентной модели организации электроэнергетики, основанной на полной вертикальной дезинтеграции производства, передаче и распределении электроэнергии и конкуренции в сфере производства электроэнергии и в энергоснабжении промышленных потребителей. В мировой практике существуют различные модели организации электроэнергетического рынка, и анализ мирового опыта и перспектив его применения к управлению энергообеспечением регионального хозяйственного комплекса представляет научный и практический интерес. В связи с этим необходима организация эффективного управления энергосбережения регионального хозяйственного комплекса, максимально адаптированного к современным российским условиям. Основными составляющими энергетической политики страны в области электроэнергетики, на наш взгляд, должны являться меры по развитию энергообеспечения регионального промышленного комплекса, совершенствованию форм и методов хозяйствования, взаимоотношений между субъектами электроэнергетического и сырьевого рынков,  росту эффективности, улучшению качества работы и производимой продукции.  При этом региональные электроэнергетические структуры в современных условиях несут полную ответственность за обеспечение надежного энергоснабжения  промышленности. Исходя из этого эффективное развитие рационального использования электроэнергии требует разработки методологических приоритетов  и практических механизмов совершенствования управления энергообеспечением промышленности в контексте решения современных организационно-экономических проблем. Система управления энергосбережением должна иметь три уровня: государственный, отраслевой, внутрифирменный. При этом структура управления на общерегиональном уровне зависит от состояния экономики, динамики перехода к рыночной методике управления, развития регионального самоуправления и других факторов [1]. Средний отраслевой уровень управления также в большой степени подвержен трансформации в зависимости от изменения отношений собственности в промышленности, развития рыночных отношений между участниками инвестиционной деятельности, преобладания экстенсивного или интенсивного вариантов развития обрабатывающего производства. 

Процедура динамического системного анализа энергосбережения реализует в замкнутом цикле мониторинга и анализа состояния электропотребления как системных регуляторов промышленного производства. Трудность заключается в многосложности и многослойности повышения эффективности использования электроэнергии в промышленности. Для оценки уровня и динамики энергетического потенциала с учетом особой сложности производственно-технических систем необходимо использовать группу показателей: электрооснащенность оборудования, электро-вооруженность труда, электроемкость и электроотдача выпускаемой продукции, электроемкость обработки материала (металла и других). Потенциальная электроснащенность производственного аппарата определяется как соотношение всей потребленной электроэнергии к стоимости активной части основных производственных фондов (силовые машины и оборудование, рабочие машины и оборудование, измерительные приборы, транспортные средства). Важным и определяющим  показателем, характеризующим степень использования электроэнергии в промышленности, является электроемкость выпускаемой продукции. Изменение электроемкости продукции связано с влиянием ряда факторов, действующих в условиях производства. Динамика электроемкости валового регионального продукта  (ВРП) и промышленной продукции Республики Мордовия в 2005-2011 гг. отражена в табл. 1. Уровень данного показателя зависит от прогрессивности применяемого на предприятии энергопотребляющего оборудования, фактического объема выпущенной продукции, уровня использования производственных мощностей и величины непроизводительных потерь электроэнергии. 

Повышение эффективности электропотребления рассматривается как результат реализации комплекса управляющих воздействий по рациональному  использованию электроэнергии. Показатели электрооснащенности оборудования, электровооруженности труда и электроемкости обработки материалов оказывают влияние на изменение фондоотдачи, производительности труда и материалоемкости продукции путем внедрения научно-технического прогресса и совершенствования энергетической базы, а соответственно повышают эффективность общественного    производства      в    целом.    Рост электрооснащенности  производственных фондов –  это показатель концентрациипроизводственной мощности в единице фондов, доказательство повышения их производительности на основе научно-технического развития. Научно-технический прогресс ведет к росту электрооснащенности каждой единицы средств производства, где является основным условием повышения производительной силы труда любого производственного процесса [2]. 

Постоянное отставание технико-организационного уровня энергоремонтных подразделений в значительной степени обусловливает замедление роста фондоотдачи и коэффициента сменности оборудования. Широкое применение прогрессивных энергоносителей в промышленности создает технологические условия сокращения временных разрывов между затратами и эффектом. Современные интенсивные технологии обеспечивают уменьшение временных интервалов между затратами всех видов ресурсов и конечным результатом. Универсализация энергоносителя в основных переделах машиностроительного производства – объективное условие перехода к гибким системам технологий. Прогрессивные энергоносители оказывают важное влияние на реализацию инженерно-технических мероприятий, направленных на обеспечение оптимальной продолжительности жизненного цикла моделей машин, оборудования, станков (от стадии проектирования до их утилизации). 

На базе изучения системы «человек-машина-среда» требуются конкретные рекомендации, направленные на повышение эффективности использования каждого рабочего места, являющегося исходным звеном в общем комплексе мероприятий по повышению эффективности использования электроэнергии. Развитие электровооруженности и повышение производительности труда осуществляются в следующих направлениях: интенсификация производства на основе использования электротермических и электрофизических процессов   с целью создания качественно новых   технологий; электрификация силовых процессов, включая  погрузочно-разгрузочные и транспортные операции; улучшение организации труда. Республика Мордовия имеет достаточный уровень электровооруженности труда, и для промышленности региона закономерным должен стать ее постоянный рост (табл. 2).

Эффект кругооборота предметов труда также входит в комплекс вопросов электросбережения при обосновании соответствующих инженерно-экономических решений на стадии разработки типовых экономических нормативов в связи с заменой основного технологического оборудования на более энергоэффективное. Особая роль энергоносителя в формировании технологий обусловливается возможностью ускорения получения результатов производства за счет сокращения его цикла. Необходимо обоснование технической, экономической и социальной важности создания будущих производств на основе приоритетов социальной значимости и решения задач экономии электроэнергии в конкретном промышленном центре страны. Решение этих задач возможно, но в долгосрочной перспективе при соответствующем инвестировании.  В условиях действующих предприятий моральный и физический износ энергетического оборудования без больших инвестиционных ресурсов не может быть устранен. Видимо, целесообразно в системе родственных предприятий машиностроительных центров страны концентрировать финансовые ресурсы и привлекать для коренного перевооружения энергетических хозяйств предприятий специализированные проектно-технологические и ремонтные организации с целью обеспечения высокой надежности и экономической эффективности такого перевооружения. Такая система должна быть комплексной и направленной на устранение выявляемых недостатков. Работа по управлению энергосбережением неотделима от общего управления организацией. Поэтому служба энергосбережения (отдел, группа) предприятия должна тесно взаимодействовать с руководством предприятия, которое управляет большинством ресурсов; вырабатывает стратегию предприятия; определяет приоритетность проектов; организует взаимное общение участников процесса электросбережения. 

В структуре системы энергоменеджмента промышленного предприятия ответственность за функционирование системы возлагается на первого заместителя руководителя предприятия; координирует деятельность энергоменеджер; по вопросам энергосбережения ему подчиняются представители от каждого подразделения; ответственность за реализацию программы несут руководители подразделений; для согласования предлагаемых мероприятий создаётся рабочая группа из числа специалистов служб: энергетической, технологической, финансовой. В общем виде определение точек воздействия системных регуляторов на инвестиции   в промышленность для обеспечения сочетания интересов предприятия в смене продукции на новую, в данном случае – электросберегающие решения при одновременном сохранении ее валового объема, и нахождение наиболее благоприятных для этого путей структурной перестройки всего производства. Для реализации функций энергетического менеджмента в промышленности необходимо организовать единую систему организационно-экономических механизмов повышения эффективности использования электроэнергии, распределенную по всем уровням управления для оперативного контроля и управления производством и потреблением электроэнергии. Основные организационно-экономические механизмы повышения эффективности использования электроэнергии на промышленных предприятиях  представлены на рисунке.
Таблица  1

Динамика электроемкости ВРП и промышленной продукции

Республики Мордовия в 2005-2011 гг.
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100
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45,6
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14,8


 


15,0


 


Темп снижения, %


 


100


 


80,6


 


58,2


 


54,4
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63,3


 


Источник: данные Территориального органа Федеральной службы госуда


р


ственной стат


и


стики по 


Респу


б


лике Мордовия


 




  Годы   Показатель  2005  2006  2007  2008  2009  2010   1. Электроемкость ВРП,   кВт*ч/тыс. руб.  62,5  48,9  38,1  26,5  31,5  28,5   Темп снижения, %  100  78,2  61,0  42,4  50,4  45,6   2. Электроемкость    промышленной    пр о дукции,     кВт*ч/тыс. руб.  23,7  19,1  13,8  12,9  14,8  15,0   Темп снижения, %  100  80,6  58,2  54,4  62,4  63,3   Источник: данные Территориального органа Федеральной службы госуда р ственной стат и стики по  Респу б лике Мордовия  


Таблица  2

Динамика показателей электровооруженности и производительности труда, численности работников промышленности 

Республики Мордовия в 2005-2010 гг.
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Темп роста, %
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Годы   Показатель  2005  2006  2007  2008  2009  2010   1. Электрово оруж е ность  труда, тыс. кВт*ч/чел.  10,9  11,2  11,8  12,6  12,9  13,1   Темп роста, %  100  102,8  108,3  115,6  118,3  120,2   2. Среднегодовая    численность работн и ков    в промышле н ности,    тыс. чел .  87,1  83,1  83,4  82,5  74,8  81,5   Темп роста, %  100  95,4  95,7  94,7  85,9  93,6   3. Производительность  труда, тыс. руб./чел.  454  586  849  980  868  890   Темп роста, %  100  129,1  187,0  215,9  191,2  196,0    

[image: image25.emf] 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Организационный 


 


механи


з


м


 


Создание це


нтров подг


о


товки 


энергоауд


и


торов


;


 


К


онсурциум


ы


 для внедр


е


ния 


электр


осберегающих 


технол


о


гий;


 


Ассоциации потребителей и 


производителей эле


к


троэнергии


.


 


 


 


 


Инфраструктурное обеспечение:


 


Ф


ормирование региональной инновационной инфраструктуры энергосбережения


;


 


Ф


ормирование 


системы государственных 


заказ


ов


 на энергоэффективную 


п


роду


к


цию


;


 


Развитие центров подготовки и повышения квалификации специалистов по электросбереж


е


нию;


 


Создание 


научно


-


те


хнических альянсов в сфере реализации проектов по электросбережению.


 


 


Налоговое и тарифное регулирование:


 


К


омпенсации затрат 


предприятий


, 


реализующих пр


о


граммы


 электро


сбережения


;


 


Система


 налоговых 


вычетов


 при реализации программ 


электр


осбереже


ния


;


 


Ра


зработка 


нормативных положений


 по инвестиционной составляющей в тар


и


фах


.


 


 


Мотивационный 


 


м


е


ханизм


 


Развитие системы грант


о


в для 


электросберегающих прое


к


тов;


 


Система дифференциации 


опл


а


ты труда при реализации 


электр


о


сбер


е


гающих программ


.


 


 


 


 


 


Инновационно


-


ф


инансовый м


е


ханизм


 


Компенсация процентной 


ста


в


ки по кредитам на 


ре


а


лизацию проектов в сфере 


электро


сб


е


режения


;


 


Формирование фондов 


фина


н


сирования 


электросбер


е


жения;


 


П


ривле


чение венчурных 


инв


е


стиций


 в 


электросбер


е


жение


.


 


 


Информацио


нный 


 


механи


з


м


 


Создании 


демонстрац


и


онных


 зон 


с высокой 


электро


эффективн


о


стью


;


 


К


онференци


и


 


 


по 


э


лектро


сбер


е


жению


;


 


Создание обновляемой базы 


да


н


ных электросберегающих 


техн


о


логий


.


 




                                         

Организационный    механи з м   Создание це нтров подг о товки  энергоауд и торов ;   К онсурциум ы  для внедр е ния  электр осберегающих  технол о гий;   Ассоциации потребителей и  производителей эле к троэнергии .        

Инфраструктурное обеспечение:   Ф ормирование региональной инновационной инфраструктуры энергосбережения ;   Ф ормирование  системы государственных  заказ ов  на энергоэффективную  п роду к цию ;   Развитие центров подготовки и повышения квалификации специалистов по электросбереж е нию;   Создание  научно - те хнических альянсов в сфере реализации проектов по электросбережению.    

Налоговое и тарифное регулирование:   К омпенсации затрат  предприятий ,  реализующих пр о граммы  электро сбережения ;   Система  налоговых  вычетов  при реализации программ  электр осбереже ния ;   Ра зработка  нормативных положений  по инвестиционной составляющей в тар и фах .    

Мотивационный    м е ханизм   Развитие системы грант о в для  электросберегающих прое к тов;   Система дифференциации  опл а ты труда при реализации  электр о сбер е гающих программ .          

Инновационно - ф инансовый м е ханизм   Компенсация процентной  ста в ки по кредитам на  ре а лизацию проектов в сфере  электро сб е режения ;   Формирование фондов  фина н сирования  электросбер е жения;   П ривле чение венчурных  инв е стиций  в  электросбер е жение .    

Информацио нный    механи з м   Создании  демонстрац и онных  зон  с высокой  электро эффективн о стью ;   К онференци и     по  э лектро сбер е жению ;   Создание обновляемой базы  да н ных электросберегающих  техн о логий .  

Система организационно-экономических механизмов 

повышения эффективности использования электроэнергии 

на промышленных предприятиях 
Близость служб энергетического менеджмента с руководством предприятия является основой успешной работы по проведению энергосберегающих мероприятий на предприятии. Эффективная программа энергосбережения, во-первых, призвана дать государству дополнительные мощные рычаги по управлению экономикой, во-вторых, обеспечить привлекательность этой сферы для бизнеса. Программа энергосбережения подразумевает подробный перечень мероприятий с указанием сроков внедрения, объёма необходимых средств, ответственных лиц и исполнителей. В программу должны быть включены как энергосберегающие мероприятия, так и прочие вопросы создания системы энергоменеджмента: внедрение системы контроля и поощрения достижений, повышение мотивации и обучение персонала, сроки пересмотра и корректировки программы и положения. При разработке положения об энергосбережении важным моментом является организация широкого его обсуждения во всех подразделениях. Для повышения их энергетической безопасности потребуется совершенствование базы традиционно используемых источников энергии, создание необходимых условий по привлечению внебюджетных источников финансирования. Еще одно направление поддержки отечественной промышленности должно заключаться в финансировании программы переподготовки кадров рабочих, так и инженерных специальностей, способных использовать современные станки и оборудование. Энергоменеджер на основании выпуска продукции и затрат электроэнергии за определенный период времени проводит графический корреляционный анализ, устанавливающий взаимную зависимость полученных данных. Это позволяет выявлять резервы снижения электроемкости продукции и прогнозировать их возникновение в процессе совершенствования технологических процессов производства. Успешному внедрению целевого энергетического мониторинга способствует отлаженная система отчетности. Отчет направляется руководителю структурного подразделения предприятия, где внедрен целевой энергетический мониторинг. Для целей анализа электрооснащенности производственного оборудования важно использование в расчетах натуральных измерителей. Данная методическая предпосылка обеспечивает более объективную оценку и характеристику электрификации основных производственных фондов промышленности. Сравнение потенциального и фактического уровня электрификации позволяет судить об уровне использования парка оборудования предприятий. Для большей мотивации снижения электропотребления в отчете указываются достигнутые успехи или неудачи. Основными пользователями энергетической информации являются  руководство предприятия, начальники структурных подразделений, специалисты, обслуживающие энергетическое оборудование и отвечающие за его эффективность. Руководству предприятия должен направляться еженедельный отчет, в котором бы отражались отклонения от бюджета на приобретение поставок электроэнергии. Информацию по энергоменеджменту важно также включать в финансовую отчетность. Этим действием повышается роль и значение энергоменеджмента на машиностроительном предприятии. Персонал, связанный с эксплуатацией энергоустановок, получает развернутый отчет со сравнительным анализом. В отчете отражаются отклонения от установленных значений. Работники получают обратную связь, которая позволяет оценить, насколько изменилось электропотребление со сравниваемым периодом, влияние погодных условий и других факторов.

Электросберегающие мероприятия выполняются по следующим направлениям: энергетический баланс всего предприятия и его структурных подразделений-энергопотребителей; энергетическое обследование; мониторинг и планирование. Энергоаудит проводится в целях определения путей быстрого и эффективного снижения издержек на энергоресурсы и избежания неоправданных затрат на проведение мероприятий энергосбережения. Он может стать основательной базой, трамплином для качественного рывка в конкурентной борьбе на рынке товаров и услуг. Однако это верно только при правильной организации проведения энергетического обследования. Существенным требованием является правильная постановка целей и задач проведения энергоаудита, поэтому важно правильно выбрать аудитора под эти задачи и условия. При рациональном вложении средств в энергосбережение потери электроэнергии должны монотонно уменьшаться с ростом инвестиций. Очевидно, оптимальными вложениями в проекты электросбережения следует признать те, которые приведут к минимальным совокупным потерям денежных средств. 

На промышленном предприятии энергетический менеджмент предусматривает выполнение комплекса мер, направленных на мотивацию персонала к электросбережению и снижению электроемкости выпускаемой продукции. На предприятии можно выделить несколько категорий специалистов, которые имеют разнуюзаинтересованность в энергосбережении и, следовательно, нуждаются в мотивации различными способами. В круг обязанностей энергоменеджера входит необходимость определить способы мотивации и обеспечить их внедрение. Для обеспечения надежного и приемлемого по цене энергоснабжения промышленными предприятиями необходимо предпринимать действия по разработке и рассмотрению альтернативных вариантов энергоснабжения своего производства. Опыт реализации энергосберегающей политики в нашей стране свидетельствует о том, что сами по себе экономические выгоды, получаемые в результате внедрения энергосберегающих мероприятий и проектов, очевидные в обоснованиях, часто оказываются недостаточно сильным аргументом в их пользу [3]. 

Набор регулирующих воздействий или регуляторов в энергосбережении можно сгруппировать в пять основных классов: административно-нормативный, бюджетно-налоговый, организационно-правовой, договорный. Регуляторы формируются органами законодательной и исполнительной власти, создающими верхний уровень системы управления. Блок оценки реальной эффективности программ позволяет руководству на основе системного анализа данных о выполнении показателей мониторинга показателей энергопотребления объектов, постоянно оценивать и контролировать текущее состояние производственной системы, внося коррективы в текущую политику и показатели энергосбережения на предприятии. Отличительной особенностью второго уровня системы управления является переход от вертикальных структур к формированию горизонтальной структуры управления деятельностью рыночно ориентированных организаций и фирм строительного комплекса через распределение государственного заказа, между комплексом перспективного развития машиностроения, комитетами по развитию промышленности в регионах, а также системами надзорных органов, инспекций, государственной экспертизы. Третий уровень управления – внутрифирменный – создается в организациях-исполнителях на каждой из фаз инвестиционно-строительного цикла: исследовательской, проектной, подготовки массового промышленного производства изделий, конструкций и материалов, собственно строительства объектов. В перспективе существуют множество факторов, негативно влияющих на механизмы энергоснабжения предприятий. Поэтому для осуществления реального энергосбережения необходимы весомые дополнительные стимулы, среди которых могут применяться меры информационного, финансово-экономического и нормативно-правового характера. К информационным мерам следует отнести: рекламные кампании, конкурсы, выставки, демонстрационные акции; распространение передового опыта; повышение квалификации персонала; публичную информацию о позитивном или негативном опыте. Предприятия больше всего стимулирует сравнительная информация, позволяющая ему оценить свое место по отношению к стандартному среднестатистическому промышленному потребителю электроэнергии. Финансово-экономические стимулы оказываются наиболее надежным средством электросбережения. В первую очередь это относится к ценам на электроэнергию и тарифам на ее поставку. С одной стороны, они должны покрывать затраты энергоснабжающих организаций на производство и передачу электроэнергии потребителям в договорных количествах, стандартного качества при заданном уровне надежности, безопасности и экономичности. С другой стороны, цены и тарифы призваны реально стимулировать энергосбережение, повышение эффективности использования энергоресурсов, снижение потерь. Существенную стимулирующую роль, кроме тарифов,  играет система скидок и надбавок. В этом случае экономится плата за неиспользованную часть энергоресурсов, а потребленная часть оплачивается по более низкой цене, чем плановая. Мощным средством стимулирования электробережения является льготное налогообложение, осуществляемое органами государственной власти. В этом случае потребитель электроэнергии получает налоговое освобождение на средства, инвестируемые в энергосберегающие проекты, на период реализации этих проектов. Финансовая поддержка на федеральном и региональном уровнях управления электросберегающими мероприятиями промышленных потребителей в виде субсидий, грантов, ссуд должна широко использоваться в нашей стране. Инвестиционные гранты или прямые субсидии предоставляются в виде фиксированной суммы, доли от инвестиций или в виде выплат пропорциональных объему сберегаемой электроэнергии. За рубежом они покрывают до 30-35% капитальных затрат в инвестиционный проект. Энергетический менеджмент необходимо интегрировать в общую структуру управления предприятием. Внедрению энергетического менеджмента на ведущих иностранных предприятиях способствует заинтересованность высшего руководства отечественных компаний, которое видит в этом дополнительный стимул, обеспечивающий выполнение различных экологических программ и требований. Огромный опыт зарубежных промышленных компаний, а также опыт российских предприятий с учетом особенности нашей промышленной энергетики доказали высокую эффективность и востребованность энергоменеджмента, когда реальное улучшение в экономном расходовании энергоресурсов основывается не только на технических решениях, но и на более совершенном управлении. Четкая последовательность в действиях, направленная на внедрение энергоменеджмента, позволит выполнять в первую очередь относительно малозатратные мероприятия, а также установить выгодные взаимоотношения с энергосбытовыми организациями. 
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Возможность использования методов математического моделирования при оценке эффективности инновационно-инвестиционных проектов

Possibility of use of methods of mathematical modelling OVER estimation of THE efficiency of INNOVATIVE investment projects

Рассмотрены основные показатели оценки эффективности инновационно-инвестиционных проектов. Анализируется возможность применения для оценки эффективности инновационно-инвестиционных проектов методов имитационно-математического моделирования. Предлагается разработка методики оценки эффективности инвестиционно-иновационных проектов с использованием интегрального показателя и методов математического моделтрования.

In the article the basic indicators of an estimation of efficiency of innovative investment projects are considered. Possibility of application for an estimation of efficiency of innovative investment projects of methods of simulation mathematical modelling is analyzed. Working out of a technique of an estimation of efficiency innovative investment projects with use of an integrated indicator and methods of mathematical modelling is offered.

Инновационно-инвестиционной проект, эффективность, моделирование,  имитационная модель

Innovative investment project, efficiency, modelling, imitating model
В условиях развивающегося рынка и курса на глубокую модернизацию и переоснащение отечественного производства, определенного руководством нашей страны, в российскую действительность пришли научно-технические программы и  инновационно-инвестиционные  проекты. Проектные основы развития и обновления товаропроизводства выступают элементом стратегического и тактического планирования производственной деятельности и повышения конкурентоспособности хозяйствующих субъектов. Эффект от организации инновационно-инвестиционного проекта представляет собой результат, полученный от совместной деятельности науки и производства за минусом производственных затрат на реализацию проекта.  В сфере производства экономический эффект от технологических и продуктовых нововведений используется для выбора наиболее эффективного варианта решения научно-технической проблемы, оценки влияния инновационных мероприятий на показатели производственно-хозяйственной деятельности отдельного предприятия, а также для учета в плановых экономических нормативов результатов использования инноваций [1]. При создании и внедрении продуктовых и технологических новшеств посредством реализации инновационно-инвестционных проектов достигаются разнообразные результаты, которые можно оценить путем сравнения различных вариантов плановых или проектных решений в рамках стратегии развития компании с  использованием системы показателей, применяемых при оценке эффективности инвестиционных проектов:

1. Чистый дисконтированный доход (ЧДД).

2. Индекс доходности (ИД).

3. Внутренняя норма доходности (ВНД).

4. Срок окупаемости.

5. Другие показатели, отражающие специфику проекта и интересы его участников.

По результатам расчета значений ЧДД, ВНД, ИД и сроков окупаемости инновационных проектов производятся оценка их инвестиционных рейтингов, отбор наиболее перспективных из них и формирование на этой основе инвестиционной стратегии компании в целом. 

Но, несмотря на то, что данные показатели широко распространены и применяются для оценки эффективности как инвестиционных, так и инновационных проектов,  некоторые ученые указывают на их существенные недостатки. Среди таковых можно выделить следующие основные:

1. Расчет данных показателей является довольно длительным и трудоемким процессом, что,  в свою очередь, увеличивает и стоимость предполагаемого к реализации проекта и,  в некоторой степени, сроки его реализации.

2.  Использование данных показателей при оценке эффективности инновационно-инвестиционных проектов не гарантирует получение оптимального результата отбора, поскольку всегда будет существовать фактор субъективного предпочтения одного показателя другому.

3. Различная размерность используемых показателей также может негативно сказаться на конечных результатах оценки эффективности анализируемых проектов.

Предприятие, осуществляющее инвестиционную деятельность и внедряющее с ее помощью инновационные преобразования, прежде чем вложить средства, должно оценить свои финансовые возможности и последствия, т.е. выполнить многоэтапный предынвестиционный процесс от идеи возможных инвестиций до оценки их эффективности с помощью системы количественных показателей и принятия решения. Для этого прежде всего следует оценить возникающие затраты на исследование и обоснование, проектирование и строительство, запуск в эксплуатацию инвестиционного проекта и т.д. Вместе с тем даже правильно и детально рассчитанные затраты и результаты не могут служить гарантией высокого качественного уровня проекта. Для того, чтобы сделать проект работающим, а следовательно, инвестиции – реальными, на каждом этапе необходим анализ экономической целесообразности его создания и реализации. Взять на себя выполнение этой функции могут имитационные математические модели инвестиционных проектов, реализуемые с помощью компьютеров. В них в качестве переменных могут  использоваться как технико-экономические и финансовые показатели инвестиционного проекта, так и параметры, характеризующие внешнюю экономическую среду, такие как характеристика рынков сбыта, инфляция, проценты по кредитам и др.

На основе этих моделей определяются потоки расходов и доходов, рассчитываются показатели эффективности, строятся годовые балансы результатов производственной деятельности, анализируется влияние внешних и внутренних факторов проекта на результаты его функционирования. Моделирование позволяет разработчикам проверить их собственное решение на модели, которая достаточно точно воспроизводит реальный процесс. Имитационные модели дают разработчикам возможность экспериментировать с альтернативными решениями.

 Моделирование экономических процессов –  это часть области применения математических методов и моделей в анализе, планировании, организации и управлении народным хозяйством. Оно представляет собой сложную работу, состоящую из ряда последовательных и взаимосвязанных этапов:

а) постановки задачи,

б) построения формализованной схемы,

в) построения модели,

г) исследования модели,

д) проверки модели и оценки решения,

е) внедрения решения и контроля его правильности [2].

Прежде чем говорить о моделировании каких бы то ни было инвестиционно-инновационных процессов, необходимо конкретизировать само понятие математической модели. Существует довольно большое количество определений понятия модель. В общем смысле модель – это какой-либо объект, создаваемый с целью получения новых знаний об объекте,  с которого эта модель была написана. Любой инвестиционный проект можно представить как систему,  функционирующую в непосредственном контакте с внешней средой.
Внутри системы происходят определенные процессы, влияющие на преобразования входных переменных. В итоге выходные переменные системы приобретают свойства, отличные от свойств входных переменных. Эффективность любой экономической системы будет зависеть от разницы характеристик параметров входа и выхода, а также от оптимизации процесса переработки этих параметров внутри системы. Описание таких систем при помощи математических моделей позволит определить, насколько изменится эффективность работы системы в целом при изменении каких–либо ее параметров. Для того, чтобы определить возможности повышения эффективности управления инвестиционно-инновационным проектом, используя методы математического моделирования, необходимо построить математическую модель, имитирующую поведение исходного объекта.

 Поскольку инвестиционно-инновационный проект можно  представить как экономическую систему со всеми необходимыми атрибутами,  процесс его реализации  (функционирования) можно описать в виде имитационно-математической  модели.  Для этого необходимо подобрать подходящий объект, построить эквивалентную ему модель, которая в математической форме отражала бы его важнейшие свойства, законы, которым он подчиняется, связи между его основными частями. Эффективность функционирования любого экономического объекта напрямую зависит  от  взаимодействия  его составных  частей  между  собой. Это взаимодействие  можно описать при помощи определенного алгоритма [3].

Любой экономический объект, включая инновационно-инвестиционный проект, для имитационного моделирования может быть представлен в виде системы. Схема имитационной модели системы представлена на рис. 1.

Входы и выходы осуществляют связь системы с внешней средой. Состояния системы фиксируют все изменения, происходящие в ней из-за прихода входных сигналов или по причине внутренних изменений. В конкретных моделях системы входы, выходы и состояния связаны между собой функциональными или статистическими зависимостями. Задавая определенные значения входных сигналов, исходных параметров и зависимости между переменными, при помощи экономико-математических методов исследуют модель по интересующим показателям.

Исходя из предложенной схемы построения имитационной модели оценки эффективности инновационно-инвестиционного проекта, для ее использования необходимо задать входные и выходные переменные, а также разработать программу, которая обеспечит адекватную работу данной системы. В рамках данной статьи мы не будем вдаваться в подробности разработки программного обеспечения работы данной имитационно-математической модели, а сосредоточим все внимание на определении исходных данных и результатов работы данной системы.

Использование имитационно-математической модели оценки эффективности инновационно-инвестиционного проекта требует определения следующих исходных (входных) данных:

1. Величина всех денежных потоков, связанных с реализацией проекта.

2. Уровень используемой ставки дисконтирования.

3. Весовые коэффициенты для используемых показателей оценки эффективности проекта. 

При имеющихся входных переменных может возникнуть закономерный вопрос о размерности конечного результата, поскольку, как уже было отмечено, основные показатели, используемые для оценки эффективности инновационно-инвестиционных проектов, имеют различную размерность.

Выходом из данного положения может служить разработка интегрального показателя оценки эффективности инновационно-инвестиционного проекта. Интегральный показатель рассчитывается на основе базовых показателей оценки эффективности инвестиционных проектов с учетом весовых коэффициентов, отражающих важность того или иного критерия.

Наличие весовых коэффициентов является преимуществом предлагаемой методики оценки эффективности, поскольку их использование позволяет легко адаптировать данную методику  для любого пользователя путем изменения весовых коэффициентов в соответствии с конкретной ситуацией.

Для разработки интегрального показателя, позволяющего проводить оценку эффективности инвестиционных проектов, необходимо сначала определить критерии, на которых будет основываться его построение. Мы предлагаем с этой целью использовать наиболее распространенные и широко применяемые методы оценки эффективности инвестиционных проектов, такие как:

· чистая приведенная стоимость с учетом реинвестирования получаемых положительных денежных потоков;

· внутренняя норма доходности;

· индекс рентабельности;

· дисконтированный срок окупаемости.

 Помимо предложенных критериев, можно использовать и другие дополнительные, что позволит лишь улучшить качество и точность проводимой оценки.

 Для того чтобы увязать в предлагаемой методике данные показатели и их экономическое значение, необходимо привести их в сопоставимый вид. Для достижения данной цели наиболее целесообразно применение балльного метода на основе экспертных оценок.

Результатом применения балльного метода будет рейтинговая оценка каждого оценочного показателя по рассматриваемому проекту.

При рассмотрении и разработке рейтинговых оценок для каждого из используемых нами критериев эффективности инвестиционного проекта предлагается использовать рейтинговые оценки в диапазоне  [-12;12] баллов в зависимости от его расчетного значения. При этом показатель будет оценен в 0 баллов в том случае, если он принимает критическое значение. Рассмотрим описанные выше действия по отношению ко всем используемым нами показателям.  

Таким образом, использование рейтинговых оценок позволит решить одну из важнейших проблем, связанных с использованием имитационных моделей при оценке эффективности инновационно-инвестиционных проектов. Но при этом остается открытым вопрос о важности и значимости того или иного показателя при оценке эффективности различных проектов.

Данную проблему можно решить, внеся в перечень входных переменных весовые коэффициенты для каждого из используемых показателей. Возможность их варьирования сведет на нет влияние на оценку эффективности инновационно-инвестиционного, субъективного фактора. Сумма значений данных весовых коэффициентов должна быть равной единице, удельный вес их для каждого из критериев, как уже отмечалось, будет устанавливаться самостоятельно. На основании вышеприведенных описаний интегрального показателя эффективности инвестиционно-инновационного проекта (ИПЭП) можно вывести формулу для его расчета:   
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где n – количество используемых показателей оценки эффективности инвестиционного проекта;

Ki – весовой коэффициент для каждого из показателей;

Xi – балльное значение показателя. 

На наш взгляд, применение не практике предложенной методики определения эффективности инвестиционных проектов позволит повысить качество производимой оценки, снизить риск инвестирования капитала и положительно отразится на эффективности инвестиционных вложений.

Общий вид имитационной модели оценки эффективности инновационно-инвестиционных проектов можно представить в виде следующей схемы (рис. 2).
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Рис.1.   Имитационная модель системы [4]
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Рис. 2.  Имитационная модель оценки эффективности инновационно-инвестиционных проектов

В результате применения методов имитационно-математического моделирования и конкретно вышеописанного типа моделей при оценке эффективности инновационно-инвестиционных проектов можно добиться следующих изменений, оказывающих положительное влияние на процесс отбора инновационных проектов для финансирования:   

1.  Позволяет смоделировать итоги реализации любого проекта  без затрачивания значительных усилий и средств.

2. Дает возможность адаптации данной методики к оценке эффективности и отбора для финансирования различных проектов в рамках одного предприятия, а также для рассмотрения аналогичных проектов на различных предприятиях.

3.   В результате расчета интегрального показателя оценки эффективности инновационно-инвестиционного проекта при помощи данной программы полученный результат имеет легко интерпретированную взвешенную балльную оценку
.

Таким образом, применение методов имитационно-математического моделирования при оценке эффективности инновационно-инвестиционных проектов дает возможность проведения более объективной оценки проектов, отобранных для финансирования.
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Инвестиционное обеспечение инновационного развития системы высшего профессионального образования

Investment support OF innovative development of higher vocational education
Статья посвящена анализу понятийного аппарата в сфере инвестиционного обеспечения инновационного развития системы высшего профессионального образования. В связи с реформированием законодательства в данной сфере появились изменения в экономической архитектуре функционирования образовательных организаций. Данные изменения более чем актуальны и своевременны, но методологически не проработаны.  

This article analyzes the conceptual apparatus in the area of investment support of innovative development of higher vocational education. In connection with the reform of legislation in this area, there were changes in the economic architecture of the functioning of educational organizations. These changes are more than relevant and timely, but not methodically developed.
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Современную структуру экономики можно представить в виде многоуровневой индустриальной пирамиды, где добывающие производства образуют первый слой, во второй, меньший «слой» дают вклад отрасли первичной  переработки сырья, третий, еще менее массивный «слой» образуют отрасли вторичной переработки; наконец, в четвертый, самый «легкий слой» пирамиды дают вклад наукоемкие технологии, производство сложных услуг. Модель «перевернутой пирамиды» с узким низом и широким верхом – это тип инновационной экономики. В зависимости от вида пирамиды и в соответствии с классификацией ООН различают страны с тремя типами экономик: сырьевой, технологической и инновационной. Стоимость продукции  в  этих  экономиках  разная: в сырьевых – не выше 100 долларов за 1 кг продукции,  в технологических – до 20 тыс. долл., а в инновационных (преобладание производства наукоемкой продукции, космической техники, высокоточного оружия) – свыше 1 млн. долл. за 1 кг [1]. Для выхода экономики России на новый  уровень необходимо осуществить ее структурную перестройку на макроуровне – «перевернуть пирамиду» – перейти от преобладания природоэксплуатирующих отраслей к доминированию наукоемких производств и технологий. Для решения данной макроэкономической задачи должен быть достигнут соответствующий уровень развития науки и образования, продуцирующих и способствующих распространению новейших информационных и наукоемких технологий во всех сферах общественной жизни. При этом стратегия перехода должна опираться на модель социального рыночного хозяйства, ориентироваться на развитие человеческого потенциала и признание знаний в качестве основной движущей силы всех преобразований. Это, в свою очередь, ставит на повестку дня задачу инновационного развития системы высшего профессионального образования (ВПО). 

Под инновационным развитием системы ВПО понимаются достижение и поддержка ею нового качественного состояния, обеспечивающего поддержку окружающей высокотехнологичной среды кадрами, услугами, продукцией; становление системы, являющейся провайдером высоких технических и гуманитарных технологий, источником позитивных возмущений, активным субъектом инновационной среды, создающей констелляции людей, способных устойчиво производить и потреблять инновации. Однако достижение этого состояния объективно требует расхода соответствующих ресурсов, в качестве которых выступают инвестиции. Система ВПО  для инновационного развития нуждается в инвестициях различного формата и из различных источников. Но специфические особенности инвестиционного обеспечения данной сферы требуют углубленного и расширенного анализа сущности, содержания и перспектив развития. 

До настоящего момента категория «инвестиционное обеспечение» в сфере образования   не употреблялась, а использовалось и до настоящего времени применяется понятие  «финансовое обеспечение»,  представляющее собой  снабжение организаций сферы образования основными и оборотными активами, финансовыми ресурсами, достаточными для осуществления деятельности по оказанию образовательных и иных услуг, выпуска определенного объема научно-технической продукции.  Осуществляется финансовое обеспечение через «финансирование» –  безвозмездное и безвозвратное предоставление учредителем денежных средств в разных формах для осуществления текущей деятельности. Данный постулат закреплен и в проекте ФЗ «Об образовании в РФ» «…финансовое обеспечение образовательной деятельности в Российской Федерации осуществляется за счет средств бюджетов бюджетной системы Российской Федерации в рамках бюджетных обязательств Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, а также за счет средств физических и юридических лиц…» [2, п.2 ст. 78].

В связи со сменой архитектуры взаимодействия системы ВПО с окружающей средой понятие «инвестиции в систему ВПО» стало все чаще встречаться в разнообразных источниках.  В различной литературе его  интерпретировали по-разному. Инвестициями в образование пытаются восполнить дефицит бюджетного финансирования и соответственно подразумевают под инвестициями «внебюджетное финансирование» и переложение на частный сектор оплаты образовательных услуг. Кроме того, в большинстве научных исследований инвестиции в образование рассматриваются с позиций  вложений  в образование как таковое; в человеческий капитал с ожиданием получения дохода в будущем со стороны как индивида, так и общества в целом.  

Но, исходя из российского законодательства,  под инвестициями понимаются вложения  различных видов имущества, в т.ч. имущественные и иные права, а также права на интеллектуальную собственность, в инвестиционные программы и проекты,  в результате которой формируется доход и/или достигается социальный эффект [3, ст. 1]. Деятельность инвестора можно рассматривать как вложение средств, предполагая в качестве цели – получение прибыли. Инвестор, вкладывая средства в организацию или ее активы, использует принцип альтернативных инвестиций, т.е. из возможных направлений вложенных средств стремится получить максимальный доход на размещенный капитал при одинаковом уровне риска. 

Исходя из различных трактовок, а также сущности развития системы ВПО, предлагается под инвестиционным обеспечением инновационного развития системы ВПО понимать целенаправленно созданную  взаимодействующую совокупность финансовых, интеллектуальных,  информационных ресурсов, организационных структур, конкретных форм и методов воздействия на инвестиционный процесс на макро- и микроуровнях в интересах инновационного развития сложной социально-экономической системы ВПО [4]. 

Инвестиционное обеспечение инновационного развития системы ВПО можно представить в виде вектора Xi:

[image: image29]
где i   – номер инвестиционного проекта, реализуемого системой ВПО;

I – количество инвестиционных проектов, стратегической направленности реализуемых системой ВПО;

Цi – целевая функция i-го инвестиционного проекта развития системы ВПО; 

Пi – количественное значение показателя целевой функции i-го инвестиционного проекта развития системы ВПО;

Ri   –  ресурсное  обеспечение каждого инвестиционного проекта;

Ai – организационное обеспечение (архитектура проекта);

Mi   – мотивационный блок (инвестиционная привлекательность проекта для инвестора и дополнительные затраты для ее создания);

Fi  – методическое и нормативно-правовое обеспечение инвестиционного проекта (формат проекта).

Последние два элемента – инвестиционная привлекательность и организационно-правовой формат проекта являются ключевыми в проблематике инвестиционного обеспечения развития системы ВПО. 

 В проекте нового закона «Об образовании» появилась соответствующая статья 95 «Инвестиции в сфере образования». В ней рассматриваются бюджетные и частные инвестиции  как  «…вложение денежных средств, ценных бумаг, иного имущества, в том числе имущественных прав, а также иных прав, имеющих денежную оценку, в объекты образовательной деятельности в целях достижения полезного эффекта и (или) получения дохода» [2]. Что соответствует классическому понятию инвестиций. 
«…Объектами инвестирования в сфере образования могут быть основные средства, создание образовательных программ, методик и технологий образования, воспитания и контроля качества образования, фонды целевого капитала, предназначенного для финансового обеспечения образовательных организаций, а также иные объекты, относящиеся к обеспечению образовательной деятельности.  Инвестирование в сфере образования может осуществляться в формах частно-государственного партнерства. 

2. Бюджетные инвестиции в сфере образования осуществляются в целях создания условий реализации образовательных программ, предусмотренных федеральными государственными образовательными стандартами, федеральными государственными требованиями, а также образовательными стандартами и требованиями, устанавливаемыми университетами…»  Дальнейшая трактовка «бюджетных инвестиций» приводит к подмене понятий «инвестиции» и «финансирование»: вместо массированных вливаний на развитие это вложения бюджетных средств «…. для реализации предусмотренных законодательством РФ публичных обязательств государства и муниципальных образований по обеспечению общедоступного и бесплатного дошкольного, общего и среднего профессионального образования и на конкурсной основе бесплатного высшего образования». 

3. Частно-государственное партнерство в сфере образования осуществляется в целях повышения качества образования, более полного удовлетворения потребностей в образовании, а также эффективного использования бюджетных средств, выделяемых в соответствии с расходными обязательствами соответствующих бюджетов бюджетной системы Российской Федерации.  Формами частно-государственного партнерства в сфере образования могут быть концессионные соглашения о строительстве, эксплуатации и управлении объектов образовательной деятельности, передача в доверительное управление управляющим компаниям государственного и муниципального имущества, относящегося к объектам образовательной деятельности, взаимное предоставление в пользование имущества, в том числе на безвозмездной основе, совместная деятельность на основе договора о совместной деятельности.

В целях развития частно-государственного партнерства в сфере образования законодательством Российской Федерации может предоставляться государственная поддержка. 

4. Коммерческие организации, индивидуальные предприниматели, а также образовательные организации, осуществляющие приносящую доход деятельность, вправе осуществлять инвестиции в объекты образовательной деятельности в целях получения дохода и (или) достижения полезного эффекта. 

5. При формировании целевого капитала, предназначенного для финансового обеспечения образовательных организаций, допускается передача в фонд целевого капитала и доверительное управление управляющей компании денежных средств, а также недвижимого имущества, ценных бумаг и исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности…».

Само появление данной статьи  уже свидетельствует о возможности реализации инвестиционных проектов в данной сфере. Но некоммерческая институционализация оказывает ограничительные рамки на возможности инвестиционной деятельности. 

В настоящее время российская система ВПО представляет собой совокупность государственных и муниципальных учреждений и негосударственных образовательных организаций. Первые два вида могут создаваться только в форме учреждений (бюджетных и автономных),  а  негосударственные образовательные организации –  в форме  частных учреждений,  некоммерческих партнерств и  автономных некоммерческих организаций.
Форма некоммерческой организации, в которой функционируют образовательные организации всех форм собственности, как бы лишает данную сферу инвестиционной привлекательности – она априори неприбыльна, хотя де факто является достаточно доходной.  Получается, что объектив​но существующее явление – инвестирование с целью получения прибыли – должно с точки зрения законодательства характери​зоваться по-иному, что порождает применение к этому явлению норм, не соответствующих фактическому содержанию регули​руемого отношения [5]. С одной стороны, вуз имеет статус некоммерческой организации, т.е. не ставит основной целью своей деятельности получение прибыли и ее распределение между учредителями [6, п.1,2 ст. 2 ], с другой стороны, это не лишает его права заниматься предпринимательской  деятельностью в соответствии с целями, закрепленными в уставе учреждения. Любые вложения инвестора в деятельность некоммерческой организации не могут преследовать в качестве легальной цели получение им прибыли. В силу этого договор с указанной организацией не может иметь своим предметом получение инвестором прибыли, эту цель необходимо маскировать под достижение вышеуказанного «иного полезного эффекта». Специфика организационно-правовой формы учреждений предполагает особый режим использования государственной,  муниципальной и частной собственности. Даже учредитель частного учреждения, выступающий как инвестор, не может изъять доходы, полученные от инвестиционного проекта, реализованного  частным учреждением [7, п. 2 ст. 298], только через заработную плату или по гражданско-правовому договору.

До введения закона «Об автономных учреждениях» [8]  учреждение – было единственным видом некоммерческой организации, не являющийся собственником своего имущества [7, п.1 ст. 120].  Данный режим исключал леги​тимные схемы возврата и приращения вложенных средств, так как любое имущество, переданное государственному или муници​пальному учреждению, становится имуществом, принадлежащим либо государству, либо муниципальному образованию. 

После введения закона «Об автономных учреждениях» у образовательных организаций, функционирующих в данной форме, помимо имущества в  оперативном управлении, появилось  имущество на праве собственности. Появились новые права – возможность  привлекать средства на рынке капиталов путем получения кредитов, через размещение долговых ценных бумаг (векселей, облигаций), что открыло автономным учреждениям доступ к новому виду финансовых ресурсов. Доходы автономного учреждения поступают в его самостоятельное распоряжение и  объектами, находящимися в собственности, вуз от​вечает по своим обязательствам. Под залог этого имущества можно брать кредитные средства для реализации собственных инвестиционных программ, также можно вносить данное имущество в уставный капитал других юридических лиц. То есть на имущество, приобретенное на доходы, полученные от предпринимательской деятельности, теперь распространяется режим вещного права. Возможно использование  механизмов государственно-частного партнерства  –  заключение гражданско-правовых договоров, направленных на реализацию партнерских, научно-исследовательских и других проектов в сфере образования, осуществление совместного финансирования деятельности образовательного учреждения или получение экономической поддержки вузами со стороны субъектов частного сектора. Вузы, обладающие накопленным инновационным потенциалом или активно его создающие, могут учреждать хозяйственные общества, вносить в его уставный капитал право использования принадлежащих ему результатов инновационной деятельности  на основании лицензионных договоров. 

Таким образом, с получением в собственность имущество у вуза появляется возможность участвовать в хозяйственно-инвестиционной деятельности как полноправный партнер, и можно сказать, что автономные учреждения получили максимальную свободу ведения хозяйственной деятельности в рамках своей организационно-правовой формы. Но существование в этих рамках не дает полноценно развиваться системе, как того требуют вызовы инновационной экономики, хотя в то же время создают легальный механизм для коммерциализации образовательных организаций. В связи с тем, что  наличие собственности предполагает не только возможность самостоятельно распорядиться соответствующими объектами, но и невозможность учредителя вмешаться в этот процесс. Следо​вательно, возможно замещение объектов государственной собственности на объекты, находящиеся в собственности самого образовательного учреждения, т.к. данная собственность находится в самостоятельном распоряжении, а распоряжение представляет наиболее полный способ реализации отношений между объектом и субъектом собственности. 

Такие недостаточно радикальные полумеры по трансформации системы профессионального образования и адаптации к просто революционным вызовам внешней среды, привели к неэффективности громоздкой конструкции системы ВПО, на финансовое обеспечение которой тратятся огромные средства. Конструкция архаична и теряет лучших представителей, и если не станет работать по рыночным принципам, от нее останутся только «дорогостоящие здания и земля», которые боятся потерять при смене собственников в этой сфере. 

Если смотреть с общих позиций, успех или неудача любого экономического реформирования, в конечном счете, предопределяются не динамикой инфляции, денежной массы или валютного курса, а действиями конкретных организаций, их управлением. Если организации привлекают инвестиции и вкладывают средства в развитие своего деятельности, в расширение спектра и качества оказываемых услуг, в освоение новых рынков, то экономика растет, растет жизненный уровень  граждан. Если же организации предпочитают все усилия направлять на увеличение финансового обеспечения,  изыскивать юридические схемы сокрытия и вывода доходов, отдавать приоритет личному обогащению, не руководствуясь рыночными показателями эффективности деятельности,  выводить ликвидные активы, и накапливать долги, то отставание системы будет нарастать.

На наш взгляд, некоммерческий сектор, в котором функционирует система ВПО, рассчитан на государственное финансирование, благотворительность и спонсорство. В нашей стране, как исторически сложилось,  данные формы (благотворительность) имеют больше единичные случаи, чем элементы массовой культуры. Сделать более привлекательной данную деятельность через налоговые льготы не представляется возможным из-за принципиальной финансово-кредитной государственной политики.

Естественно, не все элементы системы являются потенциально рыночными структурами – фундаментальные исследования, классическое образование должны быть прерогативой государства и быть на его  финансовом обеспечении. Но  большинству элементов системы ВПО для выполнения роли интеллектуального локомотива общества необходимы мобильность, постоянная трансформация, инвестиционные ресурсы. Если система имеет возможность зарабатывать сама,  быть инвестиционно привлекательной, наверное, институциональные ограничения нецелесообразны. Многообразие организационно-правовых форм и условия для роста экономической самостоятельности образовательных организаций  продуцируют их рост и качественное развитие. 

Эффективным рычагом улучшения инвестиционного обеспечения развития системы ВПО  может стать соучредительство, которое позволит принимать участие в управлении вузами, выстроить баланс интересов между социальными партнерами. Но соучредительство невозможно в учреждениях в соответствии с ГК (ст. 120) и  Законом  РФ «О сохранении статуса государственных и муниципальных образовательных учреждений и моратории на их приватизацию» [8], который  ограничил возможности изменения состава учредителей. Согласно ст. 3 данного закона «…изменение состава учредителей государственных и муниципальных образовательных учреждений допускается только в случае включения в него других учредителей из числа представительных и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ или органов местного самоуправления». Ярким примером данного несоответствия является ситуация с крупнейшим холдингом РФ «Базовый элемент», который с 2006 г.  ведет переговоры о намерении инвестировать 60 миллионов долларов в Российскую экономическую академию имени Плеханова в обмен на соучредительство. Но данный проект не может быть реализован в силу  существующих законодательных ограничений.

 В проекте нового закона ФЗ «О образовании в РФ» данная форма также не прописана, в соответствии с п.3 ст.25 проекта «…Образовательная организация, в зависимости от того, кем она создана, является государственной, муниципальной или частной…». Все предложения от бизнеса  о  формах включении его в образовательную деятельность, формы совместного управления и софинансирования, их законодательное регулирование не нашли отображения в данном законе.  Сфера опять будет непривлекательной  для частных инвестиций. 

Необходимо отметить, что в начале 90-х годов негосударственные образовательные организации создавались в организационно-правовых  формах, которые  присущи  только коммерческим организациям  (АО, ТОО, ООО и т.д.). Основанием для этого явилось принятие Закона РФ «О предприятиях и предпринимательской  деятельности».   В   нем одной из основных  задач  было предусмотрено оказание услуг в целях удовлетворения  общественных  потребностей. Образовательная   деятельность  как  одна  из  форм   услуг   населению,   отдельно  этим законом  не  была   оговорена,   но  развитие свое получила. Поэтому первые негосударственные образовательные организации возникли в России в организационно-правовых    формах   частных предприятий,    товариществ    и   акционерных обществ  открытого  и  закрытого  типов. Но в 1996 г. с принятием закона «О некоммерческих организациях» образовательные организации были отнесены  к некоммерческим  организациям [10]. 

Другой вариант повышения качества инвестиционного обеспечения инновационного развития системы ВПО заключается в развитии сектора корпоративного образования. Растет число корпоративных университетов, оказывающих услуги как материнской компании, так и на сторону. За ними будущее, как показывает опыт стран Юго-Восточной Азии, где практически все технические вузы являются корпоративными, негосударственными. Но там не хватает государственных вузов. В России необходимо активизировать сложившийся традиционный сектор высшего образования. Инновационные знания, достижения и технологии будущего – эти принципиально новые ресурсы создаются в известной степени в результате  инновационной деятельности высших учебных заведений. Данная деятельность вузов предполагает целый  комплекс организационных, научных, технологических, финансовых и коммерческих мероприятий, которые в своей совокупности приводят к коммерциализации результатов научных исследований и разработок. Инновационное развитие системы ВПО зависит от многих факторов, основными из которых являются накопленный интеллектуальный потенциал,  институциональная основа, соответствующая нормативно-законодательная база и наличие инвестиционных ресурсов. Перед высшим профессиональным образованием ставится триединая задача: проведение научных исследований, подготовка специалистов и материализация (включение в рыночный оборот) результатов НИОКР [9]. В этом уникальность высшего профессионального образования, т.к. ни один общественный институт не может одновременно как генерировать, так и обеспечивать трансфер современного знания. Таким образом, функционирование этой сложной социально-экономической системы в сверхсложном пространстве, в новой системе мироустройства, в измененных кодах финансово-экономической практики предполагают необходимость четкого взаимодействия всех ее составных частей, координацию их совместной деятельности, т.е. управления. Механизм управления инновационным развитием системы ВПО заключается в восприятии на основе стратегических целей и задач генерируемогообраза развития системы ВПО в настоящий момент времени; осуществлении соответствующих заданному образу преобразований в определенных структурных компонентах системы ВПО, их контроле и регулировании; анализе и оценке результатов преобразований в системе ВПО; периодически возобновляемых действиях по качественному изменению состояния системы ВПО в зависимости от динамики изменений внешней среды его функционирования.

Соответственно, в современных условиях система ВПО как система, тесно связанная с внешней средой, фактически оказалась в точке бифуркации, определяющей траекторию дальнейшего развития и приобретения в перспективе нового качественного состояния. Практическая реализация того или иного сценария развития системы во многом зависит от ресурсного наполнения и методах оперативных комбинаций со стратегической направленностью, в т.ч. от  управления инвестиционным обеспечением как экономической необходимостью, в создании правовых условий и гарантий инвесторам, а также в определении соответствующих организационно-правовых форм инвестирования. 
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ 

В ИННОВАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ

SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL PROBLEMS OF EDUCATION IN THE INNOVATIVE SOCIETY

Рассмотрены проблемы перехода инноваций из науки в экономику. Решение такой задачи может обеспечить российское образование при определенных условиях, которые представлены в статье. Ставится ряд научно-практических задач для университетских комплексов.

The author considers problems of transition of innovations from a science in economy. The decision of such problem can provide a Russian education under certain conditions which are presented in the article. Scientific and practical problems for university complexes are defined.

Инновационное общество, инноватор, образовательные комплексы
Innovative society, innovator, educational complexes
В Концепции социально-экономического развития до 2020 года особо выделяются показатели образования в инновационном обществе. В докладе Э. Набиуллиной [1] говорится о том, что система образования, её качество – это ключевой фактор развития. Предполагается увеличение вложения средств в образование с тем, чтобы обеспечить постоянное воспроизводство людей, способных производить, воспринимать и внедрять инновации.

Перед системой образования ставится стратегическая задача: она должна на порядок усилить свой вклад в воспроизводство и в создание национальной инновационной системы. Это предполагает, в свою очередь, повышение инновационности базового образования, причём не только профессионального, но и общего. Несколько десятков вузов, поддерживаемых государством, должны стать локомотивом для всей образовательной системы и центрами не только образования, но и серьёзных научных исследований.  

Становится необходимой концентрация средств ведущих институтов и центров, «... а не поддержка тех, кто числится в учёных лишь по прошлым заслугам и не ведёт реальных исследований. Мы должны поддерживать тех, кто создаёт новые научные школы». Перед ними и всей страной ставится глобальная задача: максимально облегчить путь инноваций из науки в экономику. 

В концепции констатируется, что уровень конкурентоспособности современной инновационной экономики в значительной степени определяется качеством профессиональных кадров, уровнем их социализации и кооперационности, и утверждается, что Россия не сможет поддерживать конкурентные позиции в мировой экономике за счет дешевизны рабочей силы и экономии на развитии образования и здравоохранения. Для России ответ на этот вызов предполагает преодоление имеющихся негативных тенденций в развитии человеческого потенциала, которые, как отмечается в Концепции,  характеризуются:

- сокращением численности населения и уровня занятости в экономике;

- растущей конкуренцией с европейскими и азиатскими рынками в отношении квалифицированных кадров;

- низким качеством и снижением уровня доступности социальных услуг в сфере здравоохранения и образования.

Эти негативные тенденции могут сказаться на формировании новой экономики - экономики знаний и высоких технологий, и эта новая экономика становится одним из ведущих секторов национальной экономики, сопоставимым к 2020 году по своему вкладу в валовой внутренний продукт с нефтегазовым иВ Концепции социально-экономического развития до 2020 года особо выделяются показатели образования в инновационном обществе. В докладе Э. Набиуллиной [1] говорится о том, что система образования, её качество – это ключевой фактор развития. Предполагается увеличение вложения средств в образование с тем, чтобы обеспечить постоянное воспроизводство людей, способных производить, воспринимать и внедрять инновации.

Перед системой образования ставится стратегическая задача: она должна на порядок усилить свой вклад в воспроизводство и в создание национальной инновационной системы. Это предполагает, в свою очередь, повышение инновационности базового образования, причём не только профессионального, но и общего. Несколько десятков вузов, поддерживаемых государством, должны стать локомотивом для всей образовательной системы и центрами не только образования, но и серьёзных научных исследований.  

Становится необходимой концентрация средств ведущих институтов и центров, «... а не поддержка тех, кто числится в учёных лишь по прошлым заслугам и не ведёт реальных исследований. Мы должны поддерживать тех, кто создаёт новые научные школы». Перед ними и всей страной ставится глобальная задача: максимально облегчить путь инноваций из науки в экономику. 

В концепции констатируется, что уровень конкурентоспособности современной инновационной экономики в значительной степени определяется качеством профессиональных кадров, уровнем их социализации и кооперационности, и утверждается, что Россия не сможет поддерживать конкурентные позиции в мировой экономике за счет дешевизны рабочей силы и экономии на развитии образования и здравоохранения. Для России ответ на этот вызов предполагает преодоление имеющихся негативных тенденций в развитии человеческого потенциала, которые, как отмечается в Концепции,  характеризуются:

- сокращением численности населения и уровня занятости в экономике;

- растущей конкуренцией с европейскими и азиатскими рынками в отношении квалифицированных кадров;

- низким качеством и снижением уровня доступности социальных услуг в сфере здравоохранения и образования.

Эти негативные тенденции могут сказаться на формировании новой экономики - экономики знаний и высоких технологий, и эта новая экономика становится одним из ведущих секторов национальной экономики, сопоставимым к 2020 году по своему вкладу в валовой внутренний продукт с нефтегазовым исырьевым секторами. При этом под экономикой знаний и высоких технологий понимаются сферы профессионального образования, высокотехнологичной медицинской помощи, науки и опытно-конструкторских разработок, связи и телекоммуникаций, наукоемкие подотрасли химии и машиностроения (для статистических оценок используется группировка образования и здравоохранения в целом, науки и информации, секторов связи и машиностроения).

Доля экономики знаний и высокотехнологичного сектора в валовом внутреннем продукте должна составлять не менее 17 - 20 %, а внутренние затраты на исследования и разработки должны подняться до 2,5 - 3 % валового внутреннего продукта в 2020 году при кардинальном повышении результативности фундаментальных и прикладных исследований и разработок. С учетом различий в паритете покупательной способности рубля и валют других стран доли расходов на образование и здравоохранение в валовом внутреннем продукте составят около 13 - 14 %, что сопоставимо с показателями передовых зарубежных стран. Расходы на  образование  в 2020 году составят 6,5 - 7 % валового внутреннего продукта за счет государственных и частных источников, что обеспечит опережающее развитие человеческого потенциала. 

В статье [2], посвящённой базовым принципам образовательной политики, авторы полагают, что необходимо создавать лучшую систему образования эпохи глобального инновационного уклада. Отсюда следует и эпохальное значение рссийского образования - оно должно стать таким, чтобы соответствовать инновационной модели развития российской экономики, являющейся стратегическим выбором России, требованием глобальной конкуренции на рынках инноваций, труда и образования. Стратегический выбор обусловлен тем обстоятельством, что начало ХХI века становится временем как бурного развития наук о познании (когнитивная научно-техническая революция), так и выработки новых гуманитарных и социальных технологий. Авторы утверждают, что образование является ключевым ресурсом в таких направлениях, как:

 а) формирование инновационной экономики; 

б) сплочение общества; 

в) развитие его социальной структуры. 

Эти направления и должны стать ключевыми критериями оценки образовательной системы как системы формирования интеллектуального капитала нации и одной из главных сфер производства инноваций, поскольку именно она создаёт базовые условия для быстрого роста рынков на основе ускоренного обновления технологий и продуктов. 

Следовательно, базовая критериальная структура – [а); б); в)] – включает конкретные признаки целеполагания: качественно-количественные показатели формирования интеллектуального капитала и производства инноваций; скорость обновления технологий и продуктов на основе научно-практических разработок в системе образования. По мнению авторов рассматриваемой работы, в сфере образования должны быть адекватно реализованы те же характеристики, которые являются определяющими для современной инновационной экономики и информационной цивилизации. К таким характеристикам, в частности,  они относят:

- опора на талант, креативность и инициативность человека как на внешний ресурс экономического и социального развития;

- наличие двух инновационных контуров. Если первый контур был и существует, то второй требует выделения из социальных групп квалифицированных исполнителей тех работников, которые обладают повышенной адекватностью к изменениям и специфическими компетенциями поиска, оценки и внедрения нового. 

Выделенные характеристики, по существу, означают новые требования к результатам образования. Поэтому, как пишут авторы, содержание образования должно быть ориентировано не только на усвоение готовых специализированных знаний, но и на формирование креативных и социальных компетентностей, а также на формирование готовности к переобучению. Мотивация, интересы, склонности обучающихся должны  рассматриваться как ключевой и наиболее дорогой ресурс образования. Следовательно, одной из важнейших задач образования становится задача формирования этих качеств личности профессионала. Для реализации новых требований необходимо, чтобы обучение имело развивающий характер, решая задачу скоординированного развития практического интеллекта и теоретического мышления.

Новое содержание образования диктуетнеобходимость разработки и нового портрета педагога – это, скорее, исследователь, воспитатель, консультант, руководитель проектов, кто способен внести вклад в формирование инновационных качеств личности будущего специалиста. Основой содержания аттестации педагогов и управленцев тогда должна стать оценка способности и готовности работать по инновационным технологиям.

В новой модели образования, представляемой авторами рассматриваемой статьи, учреждения профессионального образования всех уровней становятся частью инновационной системы, образуют сети и входят в сети управления знаниями, поддерживают производство и трансфер новых знаний и технологий, формируют мотивацию инновационного поведения. В соответствии с принципом открытости высшего образования произойдёт интеграция ряда образовательных программ с реальным производством. Это значит, что студенты будут учиться и в вузе, и в партнёрской компании, занимающейся реальным производством товаров и услуг.

Авторы статьи констатируют, что в настоящее время «высшая школа не производит инноваций и инноваторов». В связи с этим одно из важнейших направлений модернизации – разработка технологий формирования социально-психологических характеристик личности инноватора в вузе [3] и создание условий, социально-психологической среды, способствующей подготовке  специалиста, ориентированного в своей профессиональной деятельности на инновационные достижения [4]. 

Решение современных задач высшей школой невозможно, если не будет совершенствоваться среднее образование, где должна формироваться готовность выпускника школы к профессиональному образованию. По мнению авторов, одним из важнейших компонентов новой модели школьного образования является её ориентация на практические навыки, способность применять знания, реализовывать собственные проекты. В современной педагогической науке и в практике деятельности инновационных образовательных учреждений такой подход принято называть компетентностным. В этом подходе главное – овладение фундаментальными умениями коммуникации, анализа, понимания, принятия решений, но не заучивание простых алгоритмов. Особую роль при таком подходе играют дисциплины социально-гуманитарного цикла и учебные курсы с элементами освоения технологий.

Представленные авторами данной статьи базовые принципы образовательной политики нашли своё отражение в «Концепции 2020», в которой утверждается, что необходимым условием для формирования инновационной экономики является модернизация системы образования, являющаяся основой динамичного экономического роста и социального развития общества, фактором благополучия граждан и безопасности страны. Отсюда следует, что модернизация системы образования имеет цели:

1) стать основой динамичного экономического роста;

2) стать основой социального развития;

3) быть фактором благополучия граждан;

4) быть фактором безопасности страны.

Результатом модернизации системы образования, следовательно,  должны быть продукты реализации этих целей и тогда их можно считать частью базовой критериальной структуры [а); б); в)], которая может применяться для оценки соответствия-несоответствия вузов современным требованиям.

Необходимость «модернизации» объясняется тем обстоятельством, как это представлено в «Концепции 2020», что конкуренция различных систем образования стала ключевым элементом глобальной конкуренции, требующей постоянного обновления технологий, ускоренного освоения инноваций, быстрой адаптации к запросам и требованиям динамично меняющегося мира. Одновременно возможность получения качественного образования продолжает оставаться одной из наиболее важных жизненных ценностей граждан, решающим фактором социальной справедливости и политической стабильности. 

«Модернизация» рассматривается как развитие системы образования, в основу которого должны быть положены  принципы проектной деятельности, реализованные в приоритетном национальном проекте «Образование»: открытость образования к внешним запросам, применение проектных методов, конкурсное выявление и поддержка лидеров, успешно реализующих новые подходы на практике, адресность инструментов ресурсной поддержки и комплексный характер принимаемых решений. 

Одним из главных, декларируемых в«Концепции 2020», условий развития системы высшего профессионального образования является вовлеченность студентов и преподавателей в фундаментальные и прикладные исследования. Это позволит не только сохранить известные в мире российские научные школы, но и вырастить новое поколение исследователей, ориентированных на потребности инновационной экономики знаний. Фундаментальные научные исследования должны стать важнейшим ресурсом и инструментом освоения студентами компетентностей поиска, анализа, освоения и обновления информации. Следовательно, этому их и необходимо учить.

В «Концепции 2020» определена стратегическая цель государственной политики в области образования – повышение доступности качественного образования, соответствующего требованиям инновационного развития экономики, современным потребностям общества и каждого гражданина. Реализация этой цели предполагает решение  приоритетных задач, в частности:

- обеспечение инновационного характера базового образования;

- обновление структуры сети образовательных учреждений в соответствии с задачами инновационного развития, в том числе формирование федеральных университетов, национальных исследовательских университетов;

- обеспечение компетентностного подхода, взаимосвязи академических знаний и практических умений;

- обновление механизмов финансирования образовательных учреждений в соответствии с задачами инновационного развития.

Концепция предполагает обновление организационно-экономических механизмов на всех уровнях системы образования, что обеспечит ее соответствие перспективным тенденциям экономического развития и общественным потребностям, повысит практическую ориентацию отрасли, ее инвестиционную привлекательность. Установлены целевые ориентиры развития системы образования, ряд которых приведены ниже как имеющие отношение к инновационной политике. 

К 2012 году:

- формирование сети научно-образовательных центров мирового уровня, интегрирующих передовые научные исследования и образовательные программы, решающих кадровые и исследовательские задачи общенациональных инновационных проектов;

- развитие интегрированных инновационных программ, решающих кадровые и исследовательские задачи развития инновационной экономики на основе интеграции образовательной, научной и производственной деятельности;

- создание программ прикладного бакалавриата (не менее чем по 15 % направлений подготовки), обеспечивающих современную квалификацию специалистов массовых профессий, наиболее востребованных в сфере инновационной экономики;

- обновление типологии образовательных программ и учреждений, структуры системы образования с учетом результатов конкурсной поддержки инновационных образовательных программ и программ развития образовательных учреждений и соответствующим нормативным закреплением (в том числе обеспечение правовой основы функционирования социокультурных образовательных комплексов, центров квалификаций, федеральных университетов, национальных исследовательских университетов, ресурсных центров);

- формирование национальной квалификационной структуры с учетом перспективных требований опережающего развития инновационной экономики и профессиональной мобильности граждан, обновление государственных образовательных стандартов и модернизация программ обучения всех уровней на базе квалификационных требований национальной квалификационной структуры;

- разработка стандартизированной программы повышения квалификации «Современный образовательный менеджмент» на базе современных квалификационных требований к руководителям образовательных учреждений и проведение сертификации всех руководителей образовательных учреждений.

К 2020 году: 

- формирование около 20 научно-образовательных центров мирового уровня, интегрирующих передовые научные исследования и образовательные программы, решающих кадровые и исследовательские задачи общенациональных инновационных проектов;

- формирование инфраструктуры иинституциональных условий академической мобильности студентов и преподавателей;

- внедрение системы ежегодной поддержки до 100 организаций, реализующих лучшие инновационные программы непрерывного профессионального образования;

- создание программ развития персонала, включающих финансирование программ подготовки, переподготовки, повышения квалификации работников не менее чем 60 % предприятий и организаций.

В соответствии с основными положениями «Концепции 2020» актуальной становится задача создания межрегиональных инновационных систем, ориентированных на конкретные сферы общественной жизни (образования, науки, производства в контексте развития современной системы непрерывного профессионального образования и повышения его качества). Такие инновационные системы должны создаваться на базе межрегиональных университетских комплексов, способных внести существенный вклад в становление национальной инновационной системы. 

Проблема заключается в том, что на сегодня нет разработок  научных оснований создания такого рода университетских комплексов, способных осуществлять эффективное взаимодействие учреждений профессионального образования и работодателей. Необходимо решение основной теоретической задачи – построения теории университетского инновационного комплекса как межрегиональной структуры национальной инновационной системы и основной практической задачи – разработки технологии формирования университетского комплекса как многопрофильной инновационной системы.

Решение научно-практических задач модернизации системы образования должно основываться на базовых принципах развития страны, представленных в «Концепции 2020», которая определяет направленность действий по ключевым для страны сферам. Эти формулировки служат основанием для  разработки приоритетных направлений развития образования и постановки глобальных задач, которые оно должно решать в инновационном обществе. 

Одной из фундаментальных задач для университетских комплексов является задача: определять и регулярно уточнять приоритетные направления прикладной и фундаментальной науки на основе долгосрочных прогнозов развития технологий и техники. Такие приоритеты должны быть увязаны с задачами реализации конкурентных позиций российской экономики и требованиями национальной безопасности, что позволит сформировать технологический облик российской экономики, определяющий ее конкурентные преимущества по отношению к государствам-лидерам – США, Китаю и ведущим европейским государствам. Реализация приоритетов будет осуществляться как путем первоочередной поддержки фундаментальных и прикладных исследований в соответствующих областях, так и в рамках  стратегических инновационных проектов. 

Одна из групп таких проектов ориентирована на опережающее развитие научно-технического потенциала, обеспечивающего глобальную конкурентоспособность России в важнейших технологических областях. В период до 2020 года наибольшее влияние на уровень экономической конкурентоспособности и национальную безопасность будет оказывать прогресс в информационно-коммуникационных технологиях, нанотехнологиях, новых материалах и живых системах. При этом основной эффект будет достигаться на стыке указанных технологий в междисциплинарных областях, что возможно на базе хорошо организованной (т.е. правильно управляемой в социально-психологическом аспекте) национальной инновационной системы.

Рассмотренные выше положения в контексте модернизации могут служить основанием для разработки социально-психологической модели интеграции вузов, решающих задачу построения инновационной системы определённого уровня. 
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ОСОБЕННОСТИ ВВЕДЕНИЯ ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ В ГРАЖДАНСКИЙ ОБОРОТ

Specific Features of OIP Introduction in Public Circulation

Рассмотрен авторский подход к схеме введения объектов интеллектуальной собственности в гражданский оборот. В основу схемы введения положена концепция формирования инкорпорированных понятий: интеллектуальный капитал; интеллектуальный актив; интеллектуальная собственность;  нематериальные активы. Схема наглядно демонстрирует содержание и последовательность процедур преобразования (коммерциализацию) знаний, навыков, опыта в финансовый капитал, где инструментом преобразования является интеллектуальная собственность.

We consider the author’s approach to the scheme of OIP introduction in public circulation. The introduction scheme is based on forming incorporated concepts: intellectual capital, intellectual assets, intellectual property, immaterial assets. The scheme clearly demonstrates the content and sequence of procedures for transformation of knowledge, skills, experience into financial capital, where the transformation tool is intellectual property.
Интеллектуальный капитал, интеллектуальный актив, интеллектуальная собственность, коммерциализация

Intellectual capital, intellectual assets, intellectual property, commercialization

В настоящее время в РФ активно используются  разнообразные (прямые и косвенные, экономические и неэкономические) механизмы государственного регулирования в научно-инновационной сфере. Применяемые группы механизмов, принципиально разные по существу используемых методов регулирования, отражают дуализм современной государственной инновационной политики.

Развитие российской науки и усиление ее инновационной ориентации должны опираться на эффективные механизмы законодательного и правоприменительного обеспечения коммерциализации объектов интеллектуальной собственности (ОИС).

Создание благоприятных правовых условий для вовлечения в гражданский оборот ОИС, созданных с привлечением государственных средств, требует специальных механизмов (институтов), обеспечивающих взаимодействие разработчиков-исполнителей и заказчиков, а также правовых механизмов трансфера инноваций, стимулирующих эффективную коммерциализацию ОИС.

По нашему мнению, исследуя коммерциализацию ОИС как «новое приложение (трансфер) научных и технических знаний, приводящих к успеху на рынке» [4,5], следует опосредовать этим понятием взаимосвязанные задачи институционального обеспечения коммерциализации ОИС, а именно:

· выделения и идентификации ОИС;

· распределения прав на ОИС (между работником и нанимателем; между организацией-исполнителем и организацией-заказчиком);

· выбора оптимальной формы правовой защиты ОИС и оформления исключительных прав;

· коммерческого использования ИС (постановка на бухгалтерский учет, налогообложение и др.);

· объективной оценки стоимости ОИС;

· определения наиболее эффективной формы коммерческого использования ОИС;

· идентификации рисков задач коммерциализации ОИС;

· анализа и оценки рисков частных задач коммерциализации ОИС.

Коммерциализация ОИС в законодательном аспекте предполагает взаимодействие трех отраслей: права, бухгалтерского учета, налогового обеспечения. Но во многом положения и нормы указанных отраслей не согласованы и даже противоречат друг другу. Таким образом, по мнению автора, перечисленные задачи не всегда имеют адекватное разрешение, следствием чего является стагнация рынка ОИС.

Сложившуюся ситуацию разработчики Национального доклада «Инновационное развитие – основа модернизации экономики России» характеризуют следующим образом: «Активизация соответствующей законодательной и организационной деятельности в большинстве министерств и ведомств, а также в Администрации Президента Российской Федерации, высших законодательных органах власти носит ограниченный характер. Новые цели инновационной политики, как и прежде, не реализуются в полной мере, их законодательное и правоприменительное обеспечение несовершенно, зачастую запаздывает или откладывается на неопределенные сроки» [3].

Разнородность задач коммерциализации подтверждает необходимость институционального подхода к гражданско-правовому обеспечению (ГПО) трансфера инноваций, предусматривающего анализ эффективности институтов законодательного и правоприменительного обеспечения коммерциализации ОИС в РФ.
Эффективность функционирования инновационных систем всех уровней определяется эффективностью механизмов управления интеллектуальной собственностью соответствующих уровней. Управление интеллектуальной собственностью на уровне предприятия, отрасли, государства сегодня становится частью управления инновационными системами этих уровней, а качество функционирования таких систем непосредственно влияет на эффективность российского высокотехнологичного бизнеса (ВТБ).

Как показали исследования, в Российской Федерации не существует целостной научной теории управления интеллектуальной собственностью в экономических системах различного иерархического уровня. В первую очередь, по мнению автора, это обусловлено тем, что как самостоятельный объект управления интеллектуальная собственность в различных экономических системах используется незначительно. Кроме того, дефиниция категории «интеллектуальная собственность» в отечественной научной литературе не вполне определена и корректна.

Категория «Интеллектуальная собственность» в международных соглашениях, а также в законодательстве большинства государств – условный собирательный термин. Впервые этот термин использовали юристы. В теории менеджмента используют понятие «интеллектуальный капитал», а экономисты оперируют понятием «интеллектуальный актив». В бухгалтерском учете используется понятие «нематериальных активов». Данное обстоятельство, как мы полагаем, важно в связи с тем, что оно обусловливает необходимость рассмотрения содержания концепций, лежащих в основе формирования этих понятий.

1. Концепция формирования понятия «Интеллектуальный капитал».

Интеллектуальный капитал (ИК) включает весь багаж знаний предприятия [1,2].

К интеллектуальному капиталу принято относить:

· знания и навыки сотрудников;

· процессы;

· идеи;

· разработки;

· проекты;

· изобретения;

· используемые технологии;

· программное обеспечение;

· методы ведения бизнеса;

· инфраструктура, обеспечивающая использование, передачу и хранение всего вышеперечисленного.

Таким образом, интеллектуальный капитал – это сумма всех знаний сотрудников предприятия, позволяющая создавать доход.

2. Концепция формирования понятия «Интеллектуальные активы».

Интеллектуальный капитал лежит в основе современного бизнеса. Наибольшую его часть составляют навыки и знания, которыми обладают сотрудники фирмы, предприятия. Для того, чтобы эти знания были доступны для ознакомления и использования, их необходимо выявить, идентифицировать и зафиксировать. Таким образом, интеллектуальные активы – это интеллектуальный капитал, который выявлен, идентифицирован, зафиксирован и доступен для ознакомления внутри предприятия. Предприятие не владеет своими сотрудниками – они уходят сами или их увольняют. Но предприятие владеет интеллектуальными активами, созданными сотрудниками за время работы в нем. Руководители предприятий должны поощрять усилия своих сотрудников, направленные на то, чтобы зафиксировать свои знания и сделать их доступными для остальных работников.

3. Концепция формирования понятия «Интеллектуальная собственность».

Интеллектуальные активы, защищенные соответствующими законодательными актами и прошедшие стоимостную оценку, представляют собой интеллектуальную собственность.

4.
Концепция формирования понятия «Нематериальные активы».

Согласно  положениям  Налогового кодекса РФ и Положению по бухгалтерскому учету («Учет нематериальных активов») ПБУ 14/2007,  объекты интеллектуальной собственности подлежат коммерциализации. При этом, если разработчик предполагает введение в состав имущества интеллектуальной собственности в виде нематериальных активов, они обязаны соответствовать семи единовременным условиям:

· отсутствие материально-вещественной (физической) структуры;

· возможность идентификации (отделения от других объектов организации и других видов ОИС);

· использование в производстве продукции, при выполнении работ или оказании услуг, либо управленческих нужд организации;

· использование в течение длительного времени (более 12 месяцев);

· организация не предполагает последующую перепродажу данного НМА;

· способность приносить доход в будущем;

· наличие надлежаще оформленных документов, подтверждающих существование НМА и права организации (патенты, свидетельства, паспорта).

Приведенные единовременные условия, по нашему мнению, не бесспорны, т.к. не дают возможности коммерциализировать основной вид продукции научно-исследовательских и проектных организаций – отчеты, методики, технические условия, МТК – поскольку существующий механизм защиты авторского права не гарантирует защиту права собственников этих объектов. А незащищенные права не могут стать нематериальными активами предприятия. Рассмотрение концепций формирования понятий  «интеллектуальный капитал», «интеллектуальные активы», «интеллектуальная собственность», «нематериальные активы», с нашей точки зрения, позволяют утверждать, что они инкорпорированы, т.е. одно понятие является составной частью другого.

Это, по нашему мнению, позволяет представить общую схему введения ОИС в гражданский оборот в соответствии с последовательностью процедур формирования инкорпорированных понятий: «интеллектуальный капитал» > «интеллектуальный актив» > «интеллектуальная собственность» и дополненную  процедурами возможного использования объектов интеллектуальной собственности в высокотехнологичном бизнесе (ВТБ) предприятия  (рис. 1).

Представленная схема наглядно демонстрирует содержание и последовательность процедур преобразования знаний, навыков, опыта в финансовый капитал (коммерциализацию), где инструментом преобразования является интеллектуальная собственность.

Институциональный подход (реализация частных, государственных, общественных, правовых, финансовых институтов) связывает  между собой интеллектуальный капитал, интеллектуальный актив, интеллектуальную  собственность, нематериальные активы, использование НМА в ВТБ на всех этапах коммерциализации.

В свою очередь, алгоритмизированная последовательность выполнения процедур коммерциализации ОИС позволяет сформировать перечень управленческих функций, реализуемых в процессе коммерциализации интеллектуальной собственности в высокотехнологичном бизнесе предприятия. Качество реализации выявленных функций определяет эффективность системы управления интеллектуальной собственностью предприятия. На практике предлагаемый переченьпроцедур может служить основой при разработке функциональных обязанностей должностных лиц отделов по управлению интеллектуальной собственностью предприятий.
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ИННОВАЦИИ В ТУРИЗМЕ
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В. С. Орлова 

V.S. Orlova

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ ТУРИЗМА
INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE ORGANIZATIONS IN THE SPHERE OF TOURIZM
Представлен анализ инновационной деятельности в организациях сферы туризма. Выявлены основные направления разработки и применения инноваций в туризме. Определены проблемы инновационного развития туризма и пути их решения.

In this article the analysis of innovative activity in the organizations of sphere of tourism is presented. The basic directions of creation and application of innovations in tourism are shown. Problems of innovative development of tourism and ways of their decision are defined.

Инновации, инновационная деятельность, инновационное развитие, туристские организации
Innovations, innovative activity, innovative development, tourist organizations
На современном этапе развития экономики в России необходимым условием эффективного функционирования сферы туризма выступает инновационная деятельность. Инновации выполняют основную функцию в формировании воспроизводственных процессов на уровне как туристской сферы, так и экономики страны в целом. При этом ключевым критерием определения инновационного развития туристской отрасли является ее восприимчивость к инновациям, а также возрастание объема нововведений.

В первую очередь, следует отметить, что на основе анализа теоретических подходов к раскрытию понятий «туризм» и «инновации» нами определено, что «инновации в туризме» следует рассматривать как системные преобразования, имеющие качественную новизну и приводящие к существенным позитивным сдвигам, обеспечивающим полноценную реализацию туристского потенциала территорий и эффективное развитие сферы туризма. При этом инновационная деятельность в туризме понимается как деятельность, обеспечивающая трансформацию идей в реальность: создание нового или изменение существующего продукта, совершенствование транспортных, гостиничных и других услуг, освоение новых рынков, внедрение передовых информационных и телекоммуникационных технологий, а также современных форм организационно-управленческой деятельности. 

Инновационную деятельность в туризме как составную часть инновационной среды региона целесообразно рассматривать в контексте анализа общего уровня инновационной активности и основных тенденций развития инновационной деятельности на территории Вологодской области. Так, в 2009 г. наблюдалось снижение уровня инновационной активности в регионе по сравнению с 2005 г. на 0,8%, в то время как в целом по России – на 0,3% (рис. 1). Значение рассматриваемого показателя по России в 2009 г. превысило отмеченный в области уровень инновационной активности на 1,8%.

Рассмотрев результаты инновационной деятельности в регионе, можно выявить, что удельный вес инновационной продукции в общем объеме отгруженной продукции в 2009 г. по отношению к 2005 г. значительно сократился (в 1,7 раза) и составил 2,6%, что меньше значения анализируемого показателя по России в 1,8 раза (рис. 2).

В связи с тем, что в настоящее время в статистической базе отсутствуют показатели, отражающие инновационную деятельность в туризме региона, нами был проведен социологический опрос, направленный на исследование инноваций в организациях малого бизнеса туристского комплекса Вологодской области. К сфере туризма относятся туристские фирмы и коллективные средства размещения. Выборка опроса составила 50% предприятий от генеральной совокупности (87 единиц). 

С целью анализа инновационной деятельности в сфере туризма инновации были разбиты на группы:

· новые туристские проекты;

· инновационные технологии;

· организационные (социально-экономические) инновации.

Исследование инноваций осуществлялось по блокам:

· определение направлений инновационной деятельности;

· выявление результатов разработки и освоения инноваций;

· определение препятствующих инновационной деятельности проблем и их возможных решений.
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Рис. 1. Уровень инновационной активности организаций, %
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Рис. 2. Удельный вес инновационной продукции, 

% в общем объеме отгруженной продукции

Результаты социологического опроса показали, что значительная часть организаций осуществляет инновационную деятельность по следующим направлениям:

1) разработка туристскими фирмами новых проектов (новых турмаршрутов (54% руководителей турфирм), новых направлений туризма (48% руководителей турфирм) и видов туризма (35%  руководителей турфирм));

2) разработка и применение инновационных технологий  (81%  руководителей  турфирм  и  46% – гостиниц); 

3) введение социально-экономических инноваций:

- совершенствование системы показателей стратегического и тактического управления, эффективности рекламной кампании (58% руководителей гостиниц и 36%  турфирм); 

- совершенствование форм принятия решений (42%  руководителей гостиниц и 44%  турфирм); 

- целенаправленные модификации внутриколлективных отношений (43% руководителей турфирм и 62%  гостиниц).

К основным результатам разработки и освоения инноваций руководители организаций туристского бизнеса в регионе относят увеличение числа клиентов (81% турфирм и 79% гостиниц) и, следовательно, дохода организации (57% турфирм и 71% гостиниц). 

Для осуществления инновационной деятельности организации сферы туризмавступают в сотрудничество с действующими на территории области структурами, оказывающими поддержку деятельности по освоению нововведений. Так, туристские фирмы взаимодействуют с предприятиями, осуществляющими деятельность по информационному обеспечению (19% турфирм), высшими учебными заведениями (14,3%) и научными организациями (1,6%) (рис. 3). Кроме того, как отмечают руководители турфирм, сотрудничество осуществляется и с департаментом занятости населения области с целью подготовки кадров для новых видов туризма (например, для деревенского туризма). [image: image33.emf]19,0
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Рис. 3.  Распределение ответов на вопрос о сотрудничестве турфирм 

с действующими на территории Вологодской области структурами, оказывающими поддержку деятельности по освоению нововведений, 

% от общего числа респондентов

Однако доля фирм, сотрудничающих по вопросам инновационной деятельности, в общем числе туристских организаций области незначительна. 

В рамках сотрудничества коллективных средств размещения и функционирующих в регионе структур, оказывающих поддержку инновационной деятельности, как указывают руководители гостиниц, решаются задачи улучшения гостиничного сервиса и повышения квалификации персонала. Удельный вес гостиниц, взаимодействующих с различными организациями с целью осуществления инновационной деятельности, в общем числе коллективных средств размещения области крайне низок и составляет: 

- гостиницы и организации, осуществляющие деятельность по информационному обеспечению – 16,7%;

- гостиницы и высшие учебные заведения – 12,5%; 

- гостиницы и научные организации – 4,2% (рис. 4).

В результате исследования выявлены сдерживающие инновационное развитие организаций проблемы, среди которых руководители  предприятий выделяют как главную – недостаток собственных денежных средств (67% руководителей гостиниц, 43% – турфирм), необходимых для реализации новшеств. Кроме того, опасения руководителей туристских фирм (33%) вызывают длительные сроки окупаемости нововведений и несовершенство законодательных и нормативно-правовых документов, регулирующих и стимулирующих инновационную деятельность (32%).

Для решения проблем, препятствующих инновационной деятельности в организациях сферы туризма, необходима реализация Правительством области ряда мер, среди которых основными, по мнению руководителей предприятий, являются:

- предоставление льгот по налогообложению (75%  руководителей турфирм и 83%  гостиниц);

- включение организаций в региональные проекты по развитию туризма (49% руководителей турфирм и 79% гостиниц);

- содействие в получении разрешений, лицензий и соглашений (25% руководителей турфирм и 42% гостиниц).

Таким образом, выявленные в ходе социологического опроса проблемы, сдерживающие разработку и освоение инноваций в туристских организациях, обосновывают необходимость определения эффективных направлений активизации инновационной деятельности, которая, в свою очередь, будет способствовать развитию организаций сферы туризма и полноценной реализации туристского потенциала региона. 
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Рис. 4.  Распределение ответов на вопрос о сотрудничестве гостиниц 

с действующими на территории Вологодской области структурами, оказывающими поддержку деятельности по освоению нововведений, % от общего числа респондентов
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ИННОВАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ
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M.I. Dli, T.V. Kakatunova

Функциональные когнитивные карты для моделирования региональных инновационных процессов

Functional cognitive cards for modelling the regional innovation process
Обоснована целесообразность использования когнитивных карт для моделирования региональных инновационных процессов. Предложена новая разновидность нечетких когнитивных карт, учитывающая неопределенность системных характеристик. Разработана трехуровневая когнитивная карта, отражающая взаимосвязь элементов стратегий социально-экономического развития региона, инновационных стратегий развития региона и стратегий развития региональной инновационной инфраструктуры.

The appropriateness of use of cognitive cards for modelling the regional innovation process is proved. A new kind of fuzzy cognitive maps is presented, taking into account the uncertainty of system performance. A three-level cognitive map showing the relationship of elements of strategies for social-economic development, innovative strategies for regional development and development strategies of a regional innovation infrastructure is developed.

Нечеткая когнитивная карта, инновационные процессы, моделирование

Fuzzy cognitive map, innovation process, modeling

В современных экономических условиях одним из важнейших факторов роста национальной и региональной экономики являются инновации. В то же время эффективность региональных инновационных процессов в значительной степени определяется возможностью реализации стратегического подхода к управлению инновационным развитием региона. Поскольку одним из важнейших инструментов активизации инновационной деятельности на уровне региона является повышение эффективности функционирования элементов региональной инновационной инфраструктуры, то наряду с общими инновационными стратегиями развития региона можно выделять стратегии развития региональной инновационной инфраструктуры. Как представляется, стратегический подход к управлению региональными инновационными процессами позволит повысить результативность реализации стратегий социально-экономического развития регионов.

Определение взаимного влияния показателей реализации стратегий социально-экономического развития региона, инновационных стратегий развития региона и стратегий развития региональной инновационной инфраструктуры позволит обеспечить согласованность процессов их разработки, реализации и контроля выполнения. Учитывая сложный характер указанного влияния, для решения данной задачи целесообразно использовать аппарат когнитивного моделирования.

Когнитивные карты представляют собой разновидность математических моделей для описания сложной системы в виде множества концептов (узлов), отображающих ее системные факторы (переменные), и выявления причинно-следственных отношений (отношений влияния) между ними c учетом воздействия на эти факторы или изменения характера отношений. 

Эффективность использования существующих методов построения и применение когнитивных карт в качестве моделей слабо сложных систем обусловлена: возможностями наглядного представления анализируемой системы, моделирования в условиях отсутствия статистической информации о состояниях системы, оценки эффективности управленческих решений [1]. Одним из направлений развития методов когнитивного моделирования является использование методов нечеткой логики [2]. В рамках данного подхода связи между концептами исследуемой системы представляются в виде термов нечетких множеств.

В то же время предлагаемые процедуры когнитивного моделирования при использовании процедур нечеткой логики не учитывают некоторые особенности инновационных процессов на региональном уровне. Во-первых, возникает необходимость определения системных показателей (консонанс, диссонанс, взаимное влияние и т.д.), которые рассчитываются в «традиционных» когнитивных картах. Во-вторых, связи между концептами изменяются во времени, при этом может поменяться не только значение, но и характер влияния. 

Для учета первой особенности, исходя из результатов проведенного исследования для моделирования взаимосвязи результатов реализации стратегий социально-экономического развития регионов и инновационных стратегий на региональном уровне предлагается новая разновидность нечетких когнитивных карт, учитывающая неопределенность системных характеристик, отличающаяся от известных тем, что:

· отношения влияния между концептами представлены нечеткими множествами, при этом проблема учета отрицательного влияния концептов решается путем расширения базового множества для этих нечетких множеств на область отрицательных значений; 

· для решения задачи аккумулирования влияния нескольких входных концептов на один выходной концепт, а также для определения опосредованного влияния концептов друг на друга используется интервальный метод с реализацией операций над интервалами б-уровней нечетких множеств (чисел), представляющих состояния концептов и отношения их влияния друг на друга;

· системные характеристики нечеткой когнитивной карты определяются на основе транзитивно замкнутой матрицы взаимовлияний, элементы которой представляют нечеткие множества, заданные на областях положительных и отрицательных значений базовых множеств; расчет системных показателей реализуется на основе интервального метода с использованием операций над интервалами б-уровней нечетких множеств; а сами системные показатели представляют собой модифицированные в результате преобразований нечеткие множества либо синглтоны (одноточечные нечеткие множества);

· в результате проводимого анализа учитывается неопределенность используемых системных характеристик.

Рассмотрим основные этапы построения и использования предлагаемой разновидности нечеткой когнитивной карты.

Этап 1. Выделение перечня концептов (элементов исследуемой системы).

Согласованный список концептов предложенного варианта нечеткой когнитивной карты формируется в результате опроса и согласования мнений группы экспертов в соответствии с известными процедурами экспертного опроса и обработки результатов экспертного опроса.

Этап 2. Описание взаимного влияния концептов друг на друга.

Отношения влияния между концептами Ki и Kj нечеткой когнитивной карты данного типа представлены в виде нечетких множеств  [image: image35.emf] 
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При этом проблема учета отрицательного влияния концептов решается путем расширения базового множества для этих нечетких множеств на область отрицательных значений (рис. 1). Здесь нотация     
[image: image36]  обозначает нечеткое множество, заданное на области отрицательных  значений базового множества Dij.

Данные нечеткие множества рассматриваются как элементы нечеткой матрицы смежности для графа предложенной разновидности нечеткой когнитивной карты. Так как нечеткие множества, характеризующие влияния концептов друг на друга, могут быть заданы на области отрицательных значений базового множества,  проблема обработки отрицательных влияний решается за счет раздельной обработки нечетких множеств, заданных на областях положительных D+ij и отрицательных D-ij. значений базового множества Dij.
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Рис. 1.   Пример расширения базового множества для нечетких множеств 

на область отрицательных значений

Нечеткие значения выходного концепта вычисляются на основе интервального метода с использованием операций над интервалами б-уровней нечетких множеств. Например, при использовании связки min передача непосредственного влияния концепта Кi на концепт Кj осуществляется следующим образом: 

Данные нечеткие множества рассматриваются как элементы нечеткой матрицы смежности для графа предложенной разновидности нечеткой когнитивной карты. Так как нечеткие множества, характеризующие влияния концептов друг на друга могут быть заданы на области отрицательных значений базового множества, то проблема обработки отрицательных влияний решается за счет раздельной обработки нечетких множеств, заданных на областях положительных 
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 значений базового множества Dij.
Нечеткие значения выходного концепта вычисляются на основе интервального метода с использованием операций над интервалами α-уровней нечетких множеств. Например, при использовании связки min передача непосредственного влияния концепта Кi на концепт Кj осуществляется следующим образом: 
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Этап 3.  Определение влияния входных концептов на один выходной концепт.

Отдельные нечеткие влияния входных концептов, непосредственно воздействующие на выходной концепт объединяются на основе интервального метода с использованием операций суммирования и умножения над интервалами α-уровней соответствующих нечетких множеств:
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Этап 4. Определение опосредованного влияния концептов.

Задача нахождения опосредованного влияния концепта Ki на концепт Ky заключается в определении совокупного причинного эффекта или «веса» того пути между этими концептами, который характеризуется максимальным совокупным значением влияния 
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Определим l-й путь между рассматриваемыми концептами Ki и Ky нечеткой когнитивной карты следующим образом: Ki 
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, l = 1, …, m, где m – возможное число путей между концептами Ki и Ky. Тогда влияние 
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 концепта Ki на концепт Ky определится в соответствии с выражением:
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Для определения опосредованного влияния всех концептов карты друг на друга используется операция транзитивного замыкания квадратной нечеткой матрицы взаимовлияний, элементы которой представляют нечеткие множества:
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где степени нечетких матриц вычисляются на основе операции макси​триангулярной композиции над интервалами α-уровней соответствующих нечетких множеств влияний:
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Этап 5. Определение системных характеристик нечеткой когнитивной карты.

Для определения взаимовлияния концептов от исходной нечеткой когнитивной карты с положительными и отрицательными влияниями, представленными нечеткими множествами 
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, заданными на областях положительных 
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 значений базового множества Dij, соответственно, переходим к нечеткой матрице положительных связей R размером 2n(2n, элементы которой определяются из матрицы W = 
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Остальные элементы принимают нулевые значения. 

В случае амбивалентности исходной когнитивной карты положительно-отрицательная пара влияния преобразуется по аналогичному алгоритму, только вместо нулей на диагоналях ставятся определенные значения. Если необходимо, то при учете мнений нескольких экспертов результирующие связи в исходной карте получаются усреднением отдельно положительных и отрицательных связей по оценкам всех экспертов с учетом значимости каждого эксперта. Кроме того, для снижения диссонанса при формировании отношений взаимовлияния концептов в исходной карте могут быть использованы проверенные психометрические меры, на которых основаны свертки в моделях предпочтений [3]. 
Согласованные отношения взаимовлияния концептов определяются в результате транзитивного замыкания матрицы R:
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Представим полученный результат в виде матрицы, состоящей из положительно-отрицательных пар элементов (vij, 
[image: image60.wmf]ij

v

), образованных по правилу:
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Здесь знак «–» во втором выражении означает, что 
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, задано на области отрицательных 
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 значений базового множества Dij.
Элементы матрицы V = 
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 могут использоваться для определения системных показателей. 

На основе этой матрицы определяются представленные ниже системные показатели предложенной разновидности нечеткой когнитивной карты, по которым определяется взаимный консонанс, диссонанс, положительное и отрицательное влияние концептов друг на друга и на систему в целом и другие системные и интегральные показатели, используемые для исследования свойств анализируемой системы. Отметим, что общий вид формул для расчета практически совпадают с используемыми в рамках традиционного подхода [4]. Однако расчет системных показателей реализуется на основе интервального метода с использованием операций сложения, умножения и деления интервалов α-уровней нечетких множеств, а сами системные показатели представляют собой модифицированные в результате преобразований нечеткие множества либо синглтоны (одноточечные нечеткие множества).

Этап 6. Анализ системных характеристик нечеткой когнитивной карты.

По результатам рассчитанных характеристик предложенной когнитивной карты осуществляется анализ, при этом учитывается неопределенность используемых системных характеристик.

Для учета второй особенности (изменение во времени связей между концептами) при анализе динамики построенной модели предлагается использовать следующие модифицированные выражения:
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где  t, t +1 – дискретные моменты времени; sign – функция знака.

Выражение (9) используется для описания связей, характер которых изменяется во времени. Например, инвестиции в инновационную инфраструктуру региона на начальном этапе приводят к снижению показателей экономической эффективности малых инновационных предприятия, создаваемых в рамках инфраструктуры, (влияние на показатели рентабельности отрицательное), а затем, в случае успешной реализации инвестиционного проекта, влияние становится положительным. К возникновению связей данного типа приводит также учет сезонного фактора.

Выражение (10) учитывает более сложные типы связей, величина и характер которых зависит от значений выходного концепта. Указанная зависимость может быть описана некоторой функцией. Например, связь влияния величины инвестиций в определенную отрасль региональной экономики на поступление в региональный бюджет может быть описана функцией вида, приведенного на рисунке 2.

[image: image96.wmf]12

~

w


Рис. 2. Зависимость связей между концептами «объем инвестиций»

и «поступления в бюджет»

Данный вид функции связан с тем, что на начальном участке до определенного уровня инвестиций 
[image: image71.wmf]1
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 связь между рассматриваемыми концептами отрицательна, т.к. снижается прибыль предприятий. На третьем  участке (от 
[image: image72.wmf]2
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) чрезмерные инвестиции могут привести к росту предложения товаров и услуг и, соответственно, росту конкуренции, снижению цен, прибыли, что, в свою очередь, вызовет снижение доходов бюджета.

Выражения (9) и (10) могут быть представлены в обобщенном виде:
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 операции идентифицированной аддитивной и мультипликативной свертки соответственно.

Рассмотрим трехуровневую когнитивную карту, отражающую взаимосвязь элементов стратегий социально-экономического развития региона, инновационных стратегий развития региона и стратегий развития региональной инновационной инфраструктуры (концепты ai ,вj, сl  соответственно), приведенную на рисунке 3. На рисунке для удобства восприятия показан только характер связей; пунктирными стрелками приведены связи, описываемые при помощи выражений (9) и (10).

На рисунке 3 введены следующие обозначения. Карта социально-экономического развития региона:  a1 – объем регионального промышленного производства; a2 – объем ВРП; a3 – поступление в бюджет; a4 – уровень занятости; a5 – уровень доходов населения; a6 – затраты на образование; a7 – уровень конкурентоспособности регионального продукта; a8 – показатели состояния окружающей среды; a9 – уровень инновационной активности; a10 – объем инвестиций; a11 – рентабельность продукции/услуг; a12 – уровень налогов.

Карта инновационной стратегии развития региона: b1 – объем генерации инновационных разработок и технологий; b2 – объем выпуска наукоемкой продукции предприятиями региона; b3 – объем инновационных разработок и технологий, нашедших применение за пределами региона; b4 – объем инвестиций в инновации; b5 – доля инновационной продукции в общем объеме производства; b6 – инновационный потенциал региона; b7 – степень реализации инновационного потенциала региона; b8 – эффективность инновационных структур; b9 – объем инноваций, заимствованных в смежных регионах и реализованных на собственных предприятиях; b10 – спрос на инновационные разработки в смежных регионах; b11 – уровень конкурентоспособности региональных инноваций; b12 – занятость на инновационно-активных предприятиях; b13 – уровень подготовки инновационных кадров; b14 – затраты на подготовку инновационных кадров; b15 – меры бюджетного стимулирования инноваций; b16 – уровень региональных налогов на инновационную деятельность; b17 – доля инновационно-активных предприятий; b18 – импорт инновационной продукции; b19 – занятость на предприятиях, которые осуществляют НИОКР и НИР.
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Рис. 3. Трехуровневая когнитивная модель для управления инновационными процессами в регионе

Карта стратегии развития инновационной инфраструктуры: c1 – общий объем инвестиций в инновационную инфраструктуру региона; c2 – уровень доступности услуг, оказываемых элементами инновационной инфраструктуры региона; c3 – число ежегодно создаваемых элементов инновационной инфраструктуры региона; c4 – доля малых инновационных предприятий в общем количестве предприятий региона; c5 – потенциал инновационной инфраструктуры региона; c6 – рентабельность малых инновационных предприятий инновационной инфраструктуры; c7 – количество идей, доведенных до уровня конкретных инновационных проектов в результате поддержки организаций инновационной инфраструктуры региона; c8 – затраты на обучение персонала для организаций инновационной инфраструктуры; c9 – доля инновационной продукции, выпускаемой организациями инновационной инфраструктуры региона; c10 – скорость диффузии и трансфера инноваций в рамках региона; c11 – степень использования собственных инновационных ресурсов инфраструктуры региона при управлении инновационными процессами; c12 – уровень использования внешней инновационной инфраструктуры; c13 – широта охвата этапов инновационного процесса предприятиями региональной инновационной инфраструктуры; c14 – степень развития механизмов взаимодействия элементов инновационной инфраструктуры региона при сопровождении и реализации инновационных проектов; c15 – уровень виртуализации инновационной инфраструктуры.

Описывая связи при помощи предложенных выражений, можно определить степень комплексного влияния управляемых концептов на целевые концепты (в том числе в динамике), а также другие системные показатели.

В ряде случаев функция, характеризующая зависимость связи между концептами от значений концептов, имеет вид, схожий с описанием поведения реле.  Например, затраты на обучение персонала в области инноваций обеспечит постоянное положительное влияние на показатели эффективности предприятия только после определенного уровня этих затрат.

Отметим, что использование изменяющихся связей между концептами когнитивной карты позволит расширить область применения аппарата когнитивного моделирования на системы управления инновационными процессами, обеспечивая повышение обоснованности решений по повышению инновационной активности в рамках региональных социально-экономических систем.
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МОДИФИКАЦИИ ТЕХНОЛОГИИ МОДЕЛИРОВАНИЯ ЗАДАЧ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ ОБЪЕКТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ В УСЛОВИЯХ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ

Technology Modifications of OIP Commercialization Task under Conditions of Uncertainty
Рассматриваются возможные модификации технологии моделирования задач коммерциализации объектов интеллектуальной собственности в условиях неопределенности на базе нечеткой логики.

We consider possible technology modifications of OIP commercialization task simulation under conditions of uncertainty based on fuzzy logic.
Реализация любого инновационного проекта на практике предполагает всестороннее прогнозирование будущего результата проекта. По результатам прогнозирования задач коммерциализации ОИС предполагается получение прямого или косвенного ответа на два вопроса:

1. Каков будет результат операции коммерциализации?

2. Каков риск недостижения этого результата?

Обеспечение достоверности прогнозных исследований имеет исключительное значение и достигается с помощью использования трех источников информации о будущем:

· опыт (полученный при управлении достаточно хорошо известными явлениями и процессами);

· результаты экстраполяции тенденций реализации проекта (закономерность развития которых в прошлом и настоящем достаточно хорошо известна);

· результаты прогнозного моделирования.

При этом следует отметить, что всем трём источникам информации, используемым при прогнозе, и самому прогнозу присуща высокая степень неопределённости. Неопределённость самого прогноза и его составляющих является неотъемлемой характеристикой прогноза. Именно это и предопределяет исключительную сложность и проблематичность получения научно обоснованных результатов прогноза при моделировании задач коммерциализации ОИС.

Проведенные исследования показали, что по месту возникновения все действующие на процесс коммерциализации ОИС внешние факторы неопределённости могут быть разделены на четыре группы:

1. Факторы, обусловливающие неопределённость исходных условий, которые могут быть выбраны или изменены при планировании операции, сделки (управляемые характеристики).

2.
Факторы, обусловливающие неопределённость исходных и текущих внешних, возмущающих условий, влияющих на эффективность проведения процесса коммерциализации.

3.
Факторы неопределённости, непосредственно связанные с характером, вариантом и моделью реализации маркетинговых задач коммерциализации ОИС.

4.
Факторы, обусловливающие неопределённость желаемых, целевых условий.

Наличие факторов неопределенности перечисленных групп позволяет констатировать, что именно они выступают в качестве источников коммерческого риска процесса коммерциализации ОИС. Тогда эффективность  прогнозного моделирования задач коммерциализации ОИС определяется уровнем совершенства процедуры аппроксимации неопределенности, воздействующей на процесс коммерциализации.

Исследования традиционных технологий и методов моделирования показало, что попытки  аппроксимации неопределенности были явно идеализированы и, как правило, заключались в описании неопределенности  лишь в качестве распределения вероятности.

Данное обстоятельство, как мы полагаем, обуславливает необходимость применения технологии, опирающейся на институциональный подход, и позволяющей аппроксимировать неопределенность исходных данных для моделирования, оценивать обусловленные ею риски.

В исследованиях В. Бочарникова триада категорий прогноз-неопределенность-риск проявляет себя по следующей схеме: при проведении «прогнозного моделирования» («прогноз») необходимо формализовать (выявить и учесть)  «неопределенность», обусловливающую появление «риска» по некоторому (выбранному) показателю эффективности процесса коммерциализации [1].

С нашей точки зрения, предлагаемая схема позволяет оценить природу, возможность появления, величины рисков, сопровождающих процесс коммерциализации ОИС, найти правильное решение по их минимизации и, тем самым, обеспечить максимальную эффективность задач коммерциализации.

Но для реализации предлагаемой схемы прогнозного моделирования задач коммерциализации (в дополнение к классическим подходам) необходим комплексный подход, позволяющий:

· аппроксимировать нечеткие исходные данные, то есть данные, полученные в условиях неопределенности;

· установить уровень возможных рисков, порожденных исходной и текущей неопределенностью процесса коммерциализации.

Другими словами, в основу институционального подхода к моделированию задач коммерциализации должны быть положены методология и технология,   лишенные недостатков и ограничений классических, вероятностных подходов, позволяющие аппроксимировать неопределенность и оценивать связанные с ней риски. Необходимым условием реализации подхода является возможность описания нечетких понятий в количественных категориях, т.е. с помощью каких-либо математических конструкций. Как представляется автору настоящей статьи, в условиях недостатка достоверной, четкой информации наиболее предпочтительным является подход на основе применения специальных методов и соответствующих инструментальных средств, обеспечивающих достоинства лингвистического и аналитического подходов к моделированию. Преимущества лингвистического и аналитического подходов в условиях воздействия тотальной неопределенности реализуются с помощью методологии институционального подхода, использования  экспертно-аналитических систем и аппарата нечетких мер и множеств .

Тогда применяемое к процессу коммерциализации ОИС прогнозное моделирование  рекомендуется рассматривать через призму решения экспертно-аналитических задач оценки и  прогнозирования  в условиях неопределенности, что обеспечивает:

· возможности по формализации и моделированию ранее «не решаемых» задач;

· максимальную приближенность к возможностям учета экспертных данных, которые в процессе коммерциализации оказываются, зачастую, единственно возможными данными;

· возможность не только сбора и обработки информации, но и адаптации ее к изменениям в процессе моделирования;

· возможность проведения операции над нечеткими числами без их предварительной дефаззификации, т.е. без потери качества.

Особые требования в этих условиях предъявляются к экспертам, персоналу, руководителям, методическому и программному обеспечению, а именно: наличию специально подготовленных кадров в области моделирования в условиях неопределенности; наличию апробированных частных инженерных методик по практическому использованию выбранной технологии моделирования.

Как показывает исследование источников [1,4,5], в условиях процесса коммерциализации, постоянно сопровождающегося высокой информационной неопределенностью, наиболее эффективной является технология сценарно-прогнозного, экспертно-аналитического моделирования и прогнозирования на основе нечетких мер и множеств. В зависимости от специфики решаемых экспертно-аналитических задач коммерциализации могут применяться различные модификации Fuzzy-технологии, отличающиеся частными инженерными методиками и программным обеспечением (таблица). Аппроксимация неопределенности исходных данных производится с помощью преобразования соответствующих суждений эксперта и чисел в  «нечетком» виде с любым необходимым распределением уверенности в их истинности. Операции над нечеткими числами осуществляются без их предварительной дефаззификации.
Модификации технологии моделирования
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 Высокая эффективность подобной технологии была подтверждена еще в 1965 году благодаря новаторским работам Л. Заде. Им была предложена теория нечетких множеств (Fuzzy Sets Theory), а впоследствии разработана специальная технология (Fuzzy-технология) решения практических задач бизнеса в условиях влияния разнородных факторов неопределенности [2, 3].

Преимущества применения модификаций Fuzzy-технологии наиболее эффективно проявляются:

· для очень сложных процессов, когда нет адекватной математической модели;

· для нелинейных процессов;

· когда необходимо выполнить обработку лингвистически сформулированного экспертного суждения.

Модификации Fuzzy-технологии дают возможность применять принципы человеческого мышления в программировании и прогнозном моделировании любых частных задач коммерциализации. Экспертно-аналитические системы, построенные на базе нечеткой логики, позволяют эффективно решать задачи моделирования и прогнозирования задач коммерциализации:

· проводить прогнозную оценку объектов интеллектуальной собственности;

· осуществлять нелинейный контроль за процессом коммерциализации;

· формировать самообучающиеся системы;

· детально исследовать критические и рисковые ситуации процесса коммерциализации;

· совершенствовать стратегию управления процессом коммерциализации (бизнес-планирование).

Реализация возможностей модификаций Fuzzy-технологии обеспечивается институциональностью  видов обеспечения: математического, программного, информационного, лингвистического, технического, организационного.

Данное обстоятельство, как мы полагаем, важно в связи с тем, что реализация Fuzzy-технологии предусматривает создание програмно-ориентированных, экспертно-аналитических систем, на базе программных продуктов, которые реализуют математические подходы и предопределяют организационные принципы к решению задач в условиях неопределенности.

Институциональный подход, лежащий в основе применения Fuzzy-технологии, обеспечивает качественно новый уровень моделирования в интеллектуальных аналитических системах, позволяющий оценить любой аспект коммерциализации – политический, социальный, технический, экономический, позволяет отойти от догматики детерминированных или стохастических подходов.
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Ye. G. Reshetnikova
Модернизация социальных институтов на современном этапе

Modernizing Social Institutions at the Present Stage

Рассматриваются основные социальные институциональные проблемы современной России: медленное формирование среднего класса, региональная дифференциация доходов, значительные различия в уровне жизни городского и сельского населения и др. Автор обосновывает направления совершенствования регулирования социально-экономической дифференциации.

The paper highlights some major social institutional challenges Russia is facing today, i.e. slow formation of the middle class, regional income differentiation, considerable differences in the living standard between urban and rural population and etc. The author substantiates ways of improving the regulation of social-economic differentiation.
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Инновационное, социально ориентированное развитие экономики на современном этапе требует модернизации социальных институтов, которая будет способствовать повышению темпов экономического роста.

Актуально рассмотреть социальную политику с позиций современных теорий социальной справедливости. Анализ теорий Дж.Роулса, А.Вагнера, В.Окенфельза, Р.Нозика позволяет сделать вывод о том, что споры о нахождении «золотой середины» между социальной стабильностью, основанной на социальной справедливости, и экономической целесообразностью в странах Запада продолжаются до сих пор. Все большее число сторонников завоевывает идея Дж.Роулса о сильной социальной политике государства, стремящейся к реальному смягчению социальной напряженности, уменьшению социального расслоения, обеспечению базового социального минимума и возможностей для развития максимального числа граждан создания условий для неформального равенства шансов путем субсидирования общественного образования, обеспечения не только равенства стартовых возможностей, но и минимизации материального неравенства  для поддержания социальной стабильности  в обществе [2].

Современный капитализм предполагает «различные режимы благополучия», но их объединяет понимание необходимости государственного регулирования в социальной сфере, того, что «социальная справедливость и социальное выравнивание могут пойти на пользу экономическому развитию и не являются чисто затратным фактором, и, наоборот, экономическое развитие должно идти на пользу социальному выравниванию» [1]. Евросоюзу удалось достичь  определённых результатов в выработке единых подходов к социальному государству. Так, на Барселонском заседании ЕС в марте 2002 г. в резолюции 22 было отмечено: «Европейская социальная модель опирается на хорошие экономические достижения, высокий уровень социальной защищённости, высокий уровень образования и социальный диалог» [1].

В странах ЕС самый низкий уровень индекса Джини, характеризующего неравномерность распределения доходов в обществе. В России индекс Джини имеет тенденцию к росту, свидетельствуя о поляризации населения по доходам.

По мнению аналитиков, социальная структура российского общества за годы реформ изменилась коренным образом. Однако в ней пока не проявились чётко те черты, которые присущи обществу в странах с развитой рыночной экономикой. Наибольшее внимание  привлекает изучение среднего класса, который должен составлять большинство общества, стать фактором укрепления социальной стабильности. Современный российский средний класс представлен людьми, которые сумели успешно адаптироваться к новой социальной реальности. Однако  он  неоднороден, существующая в нём дифференциация обусловлена различиями в уровне жизни между мегаполисами и регионами страны. В настоящее время доминирующим в обществе в количественном отношении является слой малообеспеченных, на долю которых приходится не менее 40% населения [3].

Для стабильного развития общества численность среднего класса должна составлять 60-70% населения. Существуют различные критерии отнесения к среднему классу.  Очевидно, что количественные характеристики отнесения к среднему классу в России, на Западе и в США несопоставимы (например, к бедным в США относятся лица с доходом менее 20 тыс. долларов в год). Среди качественных характеристик российского среднего класса могут быть выделены возможность регулярного отдыха за границей (1-2 раза в год), ежемесячное пополнение  сбережений, наличие недвижимости (второго жилья). В настоящее время наблюдается несоответствие между социальным статусом, уровнем образования многих категорий населения (наука, здравоохранение) и их материальным достатком. 

Важным источником повышения доходов бюджетников и, как результат, пополнения ими рядов среднего класса является пересмотр системы налогообложения, переход от плоской к прогрессивной шкале. Расчёты экономистов свидетельствуют о том, что при введении прогрессивной шкалы налогообложения доходов при предельной ставке в 24% для  сверхвысоких доходов, государство получит 1,2 трлн. руб. в год, при американской предельной ставке в 33%  –  1,7 трлн. руб. в год, при среднеевропейской в 50%  –  до 2,5 трлн. руб. [5].

Важным вопросом при изучении конкретно-экономических, прикладных аспектов проблемы преодоления бедности является установление разумного соотношения между официальной чертой бедности и минимальным размером оплаты труда. Бедность  представляет собой комплексное социально-экономическое  явление, поэтому  критерий, положенный  в основу оценки бедности, должен учитывать несколько важнейших факторов (уровень дохода, наличие детей в семье, жилищную обеспеченность). Переход от прожиточного минимума как официальной черты бедности к более объемным показателям назрел, в качестве новых критериев  бедности предлагаются восстановительный потребительский бюджет, бюджет экономической устойчивости и др. Считаем, что наиболее целесообразно использовать минимальный потребительский бюджет, однако  его величину следует дифференцировать не только по природно-климатическим зонам и половозрастным группам, но и по  месту проживания (региональный прожиточный минимум для города и села).

Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) должен устанавливаться не на уровне прожиточного минимума трудоспособного населения, как это сделано, начиная с 2008 года, а на уровне минимального потребительского бюджета, то есть больше чем в 2-3 раза. При заключении отраслевых соглашений МРОТ  необходимо устанавливать не в целом по отрасли, а в соотношении с региональным социальным стандартом. При установлении МРОТ необходимо учитывать требования Конвенции Международной организации труда №131 «Об установлении минимальной заработной платы с особым учетом развивающихся  стран», документов Европейского комитета по социальным правам, в которых  декларируется, что минимальный уровень заработной платы должен составлять не менее 60% от реального среднего уровня заработной платы.

Настораживающей тенденцией последнего времени является рост дифференциации доходов населения во всех регионах страны, однако эти процессы протекают неодинаково в территориальных составляющих России. Кроме этого, существуют различия в уровне жизни населения  между регионами страны. 

В экономической литературе справедливо ставится вопрос о необходимости изучения территориальных различий в уровне доходов. В то же время следует не согласиться с тезисом о том, что территориальные различия в уровне денежных доходов постоянно увеличиваются. На наш взгляд, ярко выраженной дивергенции денежных доходов населения, как это имело место в 90-е годы ХХ века, в настоящее время не наблюдается. Происходят разнонаправленные процессы, рассмотрение которых в целом дает возможность утверждать о тенденции к сглаживанию различий в денежных доходах населения между регионами при сохранении в настоящее время значительного разрыва между ними. 

Имеет место значительная дифференциация доходов населения в городе и сельской местности. За чертой глубокой бедности с доходом менее половины прожиточного минимума в сельской местности относят 24,7%, а в городе – 2,5%  их численности.  Если к сельскому населению применить мировые стандарты бедности, то к бедным могут быть отнесены 76% селян [6].

Если необходимость преодоления бедности сельского населения не вызывает сомнений ни у теоретиков, ни у практиков, то подходы к решению данной проблемы предлагаются различные. Справедливым является утверждение о том, что поиск путей борьбы с сельской бедностью надо начинать с изучения динамики структуры сельского населения. В настоящее время доля наёмных работников крупных сельхозпредприятий составляет 20,3%, остальные занятые сельскохозяйственным трудом представлены следующим образом: в фермерских хозяйствах – 6,3%, в ЛПХ товарного типа – 20,3%, в потребительских ЛПХ – 40,6%. По данным исследователей доля поступлений от ЛПХ достигает до 72% совокупных доходов [6]. Снижение роли заработной платы в жизнеобеспечении сельских жителей не компенсировано доходами от собственности, предпринимательской деятельности и самозанятости. По мнению учёных, наиболее целесообразной формой поддержки сельских домохозяйств на современном этапе является развитие государственной социальной помощи малоимущим и стимулирование труда в личном подсобном хозяйстве РФ.

 Положительное влияние на рост конечной продукции и добавленной стоимости в АПК  могут оказать межотраслевой подход к управлению агропродовольственным комплексом, налаживание эффективных межотраслевых взаимодействий внутри комплекса [4].

Особенностью развития социальной сферы западных стран в современных условиях является ее децентрализация. Вопросы помощи малообеспеченным гражданам переходят в ведение региональных органов управления. Важнейшим инструментом такой децентрализации выступает региональная политика как государственное вмешательство в развитие территорий с целью сглаживания социально-экономических диспропорций между ними. Прямое копирование этого опыта в нашей стране нецелесообразно, т.к. взаимодействие региональной и социальной политики на Западе прошло несколько этапов в послевоенные годы. Однако в плане перспективы развития этот опыт актуален при условии повышения эффективности региональной политики.

Основными источниками информации об уровне доходов,  платёжеспособного спроса населения в стране и регионе являются бюджетные обследования домохозяйств, баланс денежных доходов и расходов населения. Необходима его адаптация к современным условиям и международным стандартам. Направлениями совершенствования традиционной схемы баланса являются: использование элементов  дифференцированного подхода (город, село; доходные группы); дальнейшее приведение статей баланса  в соответствие с системой  национальных счетов и концепцией доходов  Дж. Хикса (движение доходов должно рассматриваться отдельно от движения  активов); боле полное отражение в балансе  доходов и расходов  индивидуальных предпринимателей без образования юридического лица, а также  наиболее обеспеченных слоев  населения, занятых  в различных рыночных структурах (покупка за счет организации автомобилей, квартир, денежная помощь на строительство и обустройство жилья и т.д.); легализация скрываемых доходов в форме заработной платы  в «конвертах», более точный учет объемов продаж товаров и оказанных услуг в сфере деятельности  малых предприятий  и индивидуальных  предпринимателей, учитываемых на выборочной основе (к ним относятся и торговые сети в регионах); учет в балансе не только сбережений населения в банковской сфере, но и в различных  паевых инвестиционных фондах (ПИФах) и брокерских фирмах.
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ПРИМЕНЕНИЕ АППАРАТА РАСТУЩИХ ПИРАМИДАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 

ДЛЯ ДИАГНОСТИКИ РЕАЛИЗАЦИИ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ МЕТАЛЛУРГИЧЕСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 

APPLICATION OF THE GROWING PYRAMIDAL NETWORKS APPARATUS FOR THE DIAGNOSIS OF INNOVATIVE PROJECTS OF METALLURGICAL PLANTS

Рассмотрено современное состояние металлургического комплекса России, выявлены основные сдерживающие факторы его инновационного развития, предложено применение алгоритмов растущих пирамидальных сетей для оценки состояния реализации инновационных проектов, а также описана процедура поэтапного проведения диагностики исполнения проекта, позволяющая повысить эффективность инновационной деятельности.

The current situation of Russian metallurgical complex is considered; the major constraints to innovative development are identified; the use of growing pyramidal networks algorithms for assessing the state of the innovation projects implementation is suggested, and the project phased diagnosis procedure to increase the innovation activity efficiency is described.

Металлургические предприятия, инновационный проект, растущие пирамидальные сети

Metallurgical plants, innovation project, growing pyramidal network

В российской экономике металлургия играет огромную роль, обеспечивая нужды таких стратегически важных отраслей, как оборонная промышленность, машиностроение, строительство и т.д. Сегодня по вкладу в формирование национального благосостояния она занимает второе место после топливно-энергетического комплекса. Так, на ее долю приходится около 5% ВВП страны, 14,2% экспорта и свыше 9% налоговых поступлений в бюджеты всех уровней. 

Металлургический комплекс России включает более 3 тыс. предприятий с общей численностью свыше 1,2 млн. человек, причем две трети из них являются градообразующими, а это означает, что результаты их работы определяют социальную стабильность в регионах. Также металлургические предприятия являются крупнейшими потребителями промышленной продукции других отраслей экономики. В процессе металлургического производства используется 32% электроэнергии, 25% природного газа, 10% нефтепродуктов от всероссийского потребления, при этом транспортировка металлопродукции занимает более 20% всех грузовых железнодорожных перевозок [1]. 

Таким образом, металлургия является системообразующей отраслью, которая формирует уровень загрузки производственных мощностей в смежных отраслях, а также определяет финансово-экономическое положение как целых регионов, так и всей страны.

В конце 2008 года отечественная металлургическая промышленность погрузилась в состояние глубокого спада, став одной из первых жертв мирового финансового кризиса, который вызвал резкое сокращение платежеспособного спроса со стороны металлопотребителей. В этой связи российские предприятия были вынуждены снижать объемы производства, сокращать персонал, сворачивать инвестиционные проекты. По итогам 2009 года сальдированный финансовый результат составил всего 43,4% от уровня 2008 года. 

В настоящее время наблюдается восстановление положения в металлургической отрасли России. Так, итоги 2010 года свидетельствуют об ее уверенном выходе из кризиса, что подтверждается ростом производственных и финансовых показателей. В значительной степени этому способствовал комплекс мер правительственной поддержки, направленных на укрепление позиций отечественных предприятий на мировом рынке и их защиту на внутреннем рынке, а также на стимулирование спроса со стороны российских металлопотребителей. 

В то же время мировой финансовый кризис выявил и обосновал необходимость внедрения инноваций в производство [2], поскольку современный технологический уровень российской металлургии существенно отстает от уровня промышленно развитых стран: лишь 30% применяемых технологий соответствуют мировому стандарту, при этом 28% являются устаревшими и не имеют резервов для модернизации.

Другим негативным фактором, обусловливающим отсталость отечественной  металлургии, является высокая степень износа основных фондов и низкий коэффициент их обновления, что также крайне отрицательно сказывается на эффективности производства и приводит к повышению ресурсопотребления, в результате снижая конкурентоспособность российской продукции. 

В этой связи перед металлургическими предприятиями России остро встает задача разработки инновационных проектов, реализация которых позволит внедрить в производство ресурсосберегающие технологии, повысить технический и технологический уровень и экологическую безопасность, что приведет к росту качества металлопродукции, а также к укреплению конкурентных позиций ее производителей на внутреннем и внешних рынках.

В современных условиях реализация инновационных проектов, в особенности в металлургической отрасли, характеризующейся высокой сложностью технологических процессов,  является длительным, дорогостоящим и рискованным бизнес-процессом, требующим постоянного контроля с целью минимизации потерь, связанных с отклонениями от намеченного плана. Вследствие этого встает необходимость проведения диагностики исполнения каждого этапа с целью предварительного выявления причин, которые в дальнейшем могут привести к срывам сроков реализации проекта и увеличению инвестиционных затрат.

В настоящее время для диагностики состояния сложных объектов и процессов принято использовать семантические, нейронные или гибридные сети. Однако указанные математические аппараты имеют один важный недостаток, обусловленный возникающими при обучении сети проблемами, вызванными нехваткой статистических данных. Этот недостаток позволяют устранить алгоритмы растущих пирамидальных сетей (РПС), предложенные Институтом кибернетики АН УССР [3]. 

РПС – это ациклический ориентированный граф, состоящий из рецепторов и концепторов. Построение сети начинается с формирования перечня рецепторов, в качестве которых выступают свойства объектов (или результаты процессов), а затем осуществляется их объединение в концепторы, соответствующие описаниям объектов (процессов) в целом и пересечениям их описаний. Важнейшим преимуществом РПС является возможность достроения сети по мере поступления дополнительных признаков, что предполагает перераспределение связей между вершинами, приводящее к изменению структуры графа, которое происходит автоматически в зависимости от вводных данных. 

Процедура диагностики инновационного проекта предполагает для каждого его этапа построение и обучение пирамиды, которая объединяет вершины, характеризующие состояние данного этапа. В качестве выхода выступает оценка соответствия результатов запланированным срокам реализации и затрачиваемым ресурсам, т.е. в определенной степени осуществляется прогнозирование итога всего инновационного проекта. В случае получения неудовлетворительного ответа разрабатывается комплекс мер по устранению причин отклонений, а также по упреждению возникновения неблагоприятных ситуаций в будущем.
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Схема диагностики реализации инновационного проекта

На рисунке 1 представлена схема проведения диагностики реализации инновационного проекта.Таким образом, использование аппарата растущих пирамидальных сетей для диагностики реализации инновационных проектов позволит повысить эффективность инновационной деятельности металлургического предприятия за счет рационального использования ресурсов и соблюдения сроков благодаря своевременному выявлению отклонений в ходе осуществления проекта и разработке корректирующих мероприятий. 
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Методика выбора оптимальных вариантов инвестирования экологической безопасности  

и страхования опасных производственных объектов

METHOD OF SELECTION OF OPTIMUM INVESTMENT OPTIONS FOR ENVIRONMENTAL SAFETY AND INSURANCE OF DANGEROUS PRODUCTION FACILITIES
Рассматривается страхование опасных объектов как инструмент управления экологической безопасностью. Предложена методика оценки целесообразности устранения (снижения) экологического риска на опасном объекте за счет внедрения инженерных, технологических, организационных, инновационных решений или передачи риска на временное хранение страхователю.

Insurance of dangerous objects is considered as an instrument of environmental safety management. The method of assessing the value of eliminating (reducing) environmental risk in hazardous industries due to the introduction of engineering, technological, organizational and innovation or risk transfer to the temporary storage of the policyholder. 

Страхование, экологическое страхование, экологическая безопасность, опасные производственные объекты

Insurance, environmental insurance, environmental safety, hazardous production facilities
Экологическое страхование, являясь одним из инструментов управления природопользованием и экологической безопасностью, призвано перераспределять экологические риски между участниками экономической деятельности, возмещать возможный экологический ущерб, который может причинить опасный объект юридическим, физическим лицам и окружающей среде [1,2]. 

Возможность экологического страхования предусмотрена Федеральным законом [3]. Обязательное страхование гражданской ответственности владельцев опасных производственных объектов включающих и экологические риски в соответствии с Федеральным законом [4] существует с 1997 г.

В соответствии со статьей 15 ФЗ-116 «О промышленной безопасности опасных производственных объектов» от 21.07.97 г. (с изм.) [4] организация, эксплуатирующая опасные производственные объекты, обязана страховать ответственность за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц и окружающей природной среде в случае аварии.

С 1 января 2012 года в полную силу вступает Федеральный закон [5], специально посвященный регулированию вопросов обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте №225-ФЗ. К сожалению, закон исключил из рассмотрения в составе вреда экологический ущерб, однако его принципы и подходы способствуют расширению возможности внедрения в российскую практику добровольного экологического страхования.

В частности, закон [5] устанавливает взаимосвязь величины страховой суммы от максимально возможного количества потерпевших в результате возможной аварии, причем страховая сумма возрастает от 10 млн. до 6,5 млрд. руб.

При установленных в статье 6 закона [5] предельных размерах выплат потерпевшим усматривается взаимосвязь величины страховой суммы от социального ущерба потерпевшим в результате аварии. Если вместо социального ущерба рассматривать экологический ущерб, можно получить реальные величины страховой суммы для экологического страхования.

В связи со сказанным интересными с точки зрения организации экологического страхования являются данные о параметрах возможных аварий во взаимосвязи с характеристиками опасных производственных объектов. В табл. 1 приведена исходная информация о количестве объектов, вероятности аварий и вероятности страховых случаев на опасных производственных объектах в Российской Федерации [6].
Таблица 1

Исходная информация о количестве объектов в Российской Федерации, вероятности аварий и вероятности страховых случаев на опасных производственных объектах [6]
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Опасный объект  Число  объектов,  тыс.  Вероятность  аварии, 1/год  Вероятность  страхового  случая, 1/год   1.Автозаправочные станции (АЗС)      1.1. Модульные топливные (МТАЗС)  с заправкой сжиженным  углеводородным газом (СУГ),  природным газом (ПГ), жидким  моторным топливом (ЖМТ)  25  3 ×10 - 4  2,1×10 - 4   1.2.   МТАЗС без заправки СУГ  10  2×10 - 4  1,4×10 - 4   1.3.   АЗС с заправкой ЖМТ  10  1×10 - 4  0,7×10 - 4   2.   Газонаполнительные станции  0,5  2×10 - 4  1,4×10 - 4   3. Базы - склады, на которых  осуществляется хранение моторного  топлива в количестве 15 т,  горюче с мазочных материалов в  количестве, превышающ ем  20 т,  лакокрасочных материалов  в  количестве, превышающем 2 т, либо  оптовая торговля указанным  топливом,   материалами  25  1×10 - 3  7×10 - 4   4.  Опасное производственные  объекты нефтепродуктообеспечения       4.1. Неф тебазы в зависимости от  массы нефти в единичной емкости      до 1000 т  0,2  8×10 - 4  5,6×10 - 4   до 10000 т  0,1  1×10 - 3  7×10 - 4   более 10000 т  0,05  5×10 - 3  3,5×10 - 3   4.2. Слады горюче смазочных  материалов (ГСМ) в зависимости от  массы ГСМ в единичной емкости      до  50 т  0,7  6×10 - 4  4,2×10 - 4   до 200 т  0,4  7×10 - 4  4,9×10 - 4   до 1000 т  0,2  1×10 - 3  7×10 - 4   до 5000 т  0,1  3×10 - 3  2,1×10 - 3   5.  Опасные производственные  объекты пищевой и масложировой  промышленности      5.1. А м миачно - холодильная  установка  5  3×10 - 4  2,1×10 - 4   6.  Опасн ые производственные  объекты хранения, переработки и  использования растительного сырья  10,5  9,6×10 - 4  6,7×10 - 4   7 . Гидротехнические сооружения   4,63  1×10 - 3  7×10 - 4    

Весьма интересной и полезной для развития экологического страхования и экономического управления экологической безопасностью является статья 7 №225-ФЗ [5], определяющая страховую премию и страховые тарифы.

В частности, страховые тарифы состоят из базовых ставок и коэффициентов.

Базовые ставки страховых тарифов устанавливаются с учетом технических, конструктивных и вероятностных аварийных характеристик опасных объектов (см. табл. 1).

Очень важным является то, что коэффициенты страховых тарифов устанавливаются в зависимости от вреда, который может быть причинен в результате аварии на опасном объекте, отсутствия или наличия страховых случаев в предыдущий период, уровня безопасности при эксплуатации опасного объекта, готовности к предупреждению, локализации и ликвидации чрезвычайной ситуации, возникшей в результате аварии на опасном объекте.

Вышеперечисленные принципы качественного стимулирования безопасности могут быть использованы и для экологического страхования.

Рассмотрим методологические основы установления страховых тарифов, используемые в [5].

В статье 8 Федерального закона [5] страховой тариф определяется как произведение базового страхового тарифа Тb и коэффициентов к нему – Ку и Кн. Коэффициент Ку учитывает уровень безопасности опасного объекта. Коэффициент Кн учитывает отсутствие или наличие страховых случаев [7].

Базовые страховые тарифы Тb определяются для каждой группы опасных объектов в зависимости от вероятности причинения вреда [7]:
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где f – нагрузка в общей тарифной ставке, f =20%; Tn – часть страхового тарифа, предназначенная для обеспечения страховых выплат по договорам страхования (нетто-ставка);

Величина Tn определяется суммой основной части нетто-ставки (То) и рисковой надбавки (Тр):
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Основная часть нетто-ставки (То) определяется как [7]:
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где q – вероятность наступления страхового случая, 1/год, Sb/S – отношение среднего страхового возмещения к средней страховой сумме, определяется по табл.2.
В качестве примера отнесения аварии к уровню последствий можно использовать рекомендации, изложенные в Постановлениях Правительства по разработке планов предупреждению и ликвидации аварийных разливов нефти и нефтепродуктов [8].

Уровень локального значения определяется как разлив нефти и нефтепродуктов  до 100 т на территории объекта. 

Уровень муниципального (местного) значения определяется как разлив от 100 до 500 т нефти и нефтепродуктов в пределах административной границы муниципального образования либо разлив до 100 т нефти и нефтепродуктов, выходящий за пределы территории объекта.

Уровень территориального значения определяется как разлив от 500 до 1000 т нефти и нефтепродуктов в пределах административной границы субъекта Российской Федерации либо разлив от 100 до 500 т нефти и нефтепродуктов, выходящий за пределы административной границы муниципального образования.

Уровень регионального значения определяется как разлив от 1000 до 5000 т нефти и нефтепродуктов либо разлив от 500 до 1000 т нефти и нефтепродуктов, выходящий за пределы административной границы субъекта Российской Федерации.

Уровень федерального значения определяется как разлив свыше 5000 т нефти и нефтепродуктов либо разлив нефти и нефтепродуктов вне зависимости от объема, выходящий за пределы государственной границы Российской Федерации, а также разлив нефти и нефтепродуктов, поступающий с территорий сопредельных государств (трансграничного значения).

В зависимости от объема разлива нефти и нефтепродуктов на водоемах и водных объектах выделяются чрезвычайные ситуации следующих категорий [8].

Уровень локального значения определяется как разлив нефти и нефтепродуктов до 500 т нефти и нефтепродуктов.

Уровень регионального значения определяется как разлив от 500 до 5000 т нефти и нефтепродуктов.

Уровень федерального значения определяется как разлив свыше 5000 т нефти и нефтепродуктов.

Таблица 2

Отношение среднего страхового возмещения к средней страховой сумме
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Опасные объекты, авария на которых может привести к  возникновению катастрофы  S b /S   Федерального значения   0,7   Регионального значения  0,85   Территориального значения  0,6   Местного значения  0,6   Локального значения  0,3    

Рисковая надбавка (Тр ) на основании уравнения (2) рассчитывается по формуле [5]:
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                                                  (4)
где n – число опасных объектов данного вида (см. табл. 1).

Вероятность наступления страхового случая (q) в формуле (4) в зависимости от типа объекта приведена в табл. 1.

Если вновь обратиться к экологическому страхованию, то можно отметить, что в настоящее время оно имеет характер добровольности. В этом случае опасные объекты, выступающие в роли страхователя, принимают решения о заключении договора и параметров экологического страхования, исходя исключительно из экономической целесообразности передачи экологического риска страховой компании, т.е. страховщику.

Рассмотрим основы методики инвестирования экологической безопасности и страхования опасных производственных объектов.

Экономическая целесообразность выбора оптимальных вариантов инвестирования может быть определена на основании анализа показателя, сравнивающего затраты опасного объекта на мероприятия по снижению (устранению) риска и величины снижения (устранения) риска в денежном эквиваленте.

На основании сказанного запишем следующее соотношение [9ч11]:
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где Ri – остаточный  экологический  риск, руб., Зi – затраты, необходимые на снижение (устранение) риска, руб.

Величину Тнi можно называть внутренним тарифом опасного объекта. В экономическом плане он показывает условную относительную величину устранения риска на рассматриваемом опасном объекте на единицу производственных затрат.

Страховой тариф страховой компании в экономическом плане отражает условную относительную величину хранения риска, как правило, в течение года на единицу страховой суммы.

Если с некоторым упрощением страховую сумму принять равной возможному ущербу и потребным затратам на устранение риска, то получим следующее соотношение между внутренним тарифом опасного объекта Тнi и базовым страховым тарифом страховой компании (Тбi, %):
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Величина фГ в формуле (6) может рассматриваться как количественный критерий принятия решений. Чем меньше эта величина, тем выгоднее устранять риск, чем больше, тем выгоднее передавать на хранение. 

Зная величину фГ и финансовое состояние опасного объекта, руководство опасного объекта может принимать экономически обоснованные инженерные и иные решения, направленные на управление риском или на ежегодную передачу риска страховой компании. При фГ > 1 (Тнi > Тбi) более выгодно страховать экологический риск, при обратном фГ < 1 (Тнi < Тбi) целесообразно проводить мероприятия направленные на снижение (устранение) риска.

В табл. 3 в качестве примера  показаны величины внутренних тарифов Тнi для различных мероприятий (стратегий), направленных на снижение (устранение) рисков, путем выполнения норм и правил промышленной, экологической и пожарной безопасности [10].

Таблица 3

Внутренние тарифы (ТHi), для различных мероприятий (стратегий), направленных на снижение (устранения) рисков путем выполнения норм и правил промышленной, экологической и пожарной безопасности, %
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Состояние исход ных данных   Стратегии  консервативный  подход  –  снижение  вероятности аварии  в 10 раз  умеренный    подход  –  снижение  вероятности  аварии в 50 раз   Стратегия В 1   Установка задвижек с дистанционным  управлением в насосной    Затраты 3 млн. руб.  0,039  0,00078   Стратегия В 2   Уста новка дополнительного датчика в  резервуарном парке    Затраты 0,25 млн. руб.  0,214  0,00428   Стратегия В 3   Установка ПАЗ топочного пространства  нагревательной печи с автоматическими  средствами   Затраты 20 млн. руб.  0,325  0,0065    

Исходя из вышеизложенного, можно сделать следующие выводы:

1. Показано, что страхование опасных объектов является эффективным инструментом управления экологической безопасностью, стимулирующим внедрение инженерных, технологических и организационных мероприятий, направленных на снижение экологического ущерба и вероятности реализации аварии.

2. Выполнен анализ современной нормативной литературы в области страхования опасных объектов, определяющей размеры страховых сумм, страховых тарифов, размеры страховых выплат, влияние уровня безопасности опасного объекта, наличие или отсутствие страховых случаев в предыдущий период и другие параметры страхования для различных типов опасных производственных объектов.

3. Теоретически обоснована методика выбора оптимальных вариантов инвестирования экологической безопасности путем снижения (устранения) экологического риска на опасном объекте за счет внедрения инженерных, технологических или организационных решений, или страхования опасных производственных объектов. В качестве инструмента принятия решения на основании полученных зависимостей предлагается рассчитывать величину временного периода, когда выплаченная страховая премия на хранение риска будет равна необходимым затратам на устранение риска.
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ФИНАНСИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

УДК336.025: 330.322.
А.Н. Айриева

A.N. Ayrieva

ФИНАНСОВЫЕ  СТИМУЛЫ И  ХАРАКТЕР  ИХ  ВОЗДЕЙСТВИЯ 

НА ИНВЕСТИЦИОННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЙ
FINANCIAL INCENTIVES AND NATURE OF THEIR IMPACT 

ON INVESTMENT BUSINESS

Рассматриваются вопросы, связанные с совершенствованием механизма государственного финансового стимулирования инвестиций, с использованием системы финансовых стимулов и рычагов воздействия на инвестиционную деятельность предприятий и организаций.

This article discusses issues related to improving the mechanism of state financial incentives for investment, using a system of financial incentives and levers of influence on the investment activities of enterprises and organizations.

Инвестиции, инвестиционная деятельность, финансы, регулирующая и стимулирующая функции финансов, государственные бюджетные инвестиции, государственное финансирование, финансовое стимулирование инвестиционной деятельности, финансовые стимулы, финансовые рычаги, эффекты и эффективность

Investments, investment activity, finance, regulatory and catalytic functions of finance, state budgetary investment, public finance, financial incentives for investment, financial incentives, financial instruments, effects and effectiveness  

Государственное финансовое стимулирование инвестиционной деятельности представляет собой деятельность государства, направленную на регулирование финансовых отношений на основе совокупности прямых и косвенных форм и методов управляющего воздействия, связанных с проведением инвестиционной деятельности. Использование государственного финансового стимулирования инвестиционной деятельности позволяет уси​лить материальную заинтересованность субъектов хозяйствования в достижении высоких показателей в процессе финансово-хозяйственной и производственной деятельности, обеспечении экономного и целесообразного использования государственных средств, выделяемых на нужды предприятий и организаций. Таким образом, по нашему мнению, целесообразно выделить схематично следующие критериальные отличительные черты процессов государственного финансового стимулирования и финансирования инвестиционной деятельности (см. табл. 1).

Немаловажное значение в процессе государственного финансового стимулирования инвестиционной деятельности имеет выбор конкретных способов его осуществления с учетом сложившейся рыночной ситуации, темпов макроэкономического развития, принятых государственных программ и намеченных социально-экономических перспектив и планов. С этой целью необходимо продемонстрировать возможные критерии классификации финансово-экономических стимулов и санкций, а также указать авторский подход к их адаптации в отечественных условиях. 

Так, «финансовые инструменты представляют собой совокупность систематизированных финансовых понятий, категорий и терминов, используемых в управлении финансами. С помощью финансовых инструментов, установленных государством, например, норм, тарифов, отчислений и т.д., осуществляется распределение валового внутреннего продукта» [3]. Учитывая целевую направленность процесса государственного финансового стимулирования инвестиционной деятельности, следует четко определить виды используемых стимулов и характер их воздействия на хозяйственную деятельность и финансовые отношения», поскольку механизм их реализации может иметь как позитивные (стимулирующие), так и ограничивающие (сдерживающие) последствия. 

В экономической литературе выделяются следующие определения содержания понятий финансовых стимулов. «Финансовые стимулы – стимулы, обеспечиваемые государством в отношении предприятий с тем, чтобы способствовать их размещению в пределах определенной территории, например, налоговые льготы» [4].

«Финансовые льготы – форма финансового стимулирования. Расширяет возможности эффективного  инвестирования  в производство и тем  самым  создает благоприятные условия для его роста. К финансовым   льготам  относятся,  например, разрешение   на ускоренную  амортизацию,  освобождение от налогообложения части прибыли, направляемой на научно-технические разработки, природоохранные  мероприятия, понижение ставок  налога,  полное  освобождение от налогов» [4].

Таблица 1

Сравнительный анализ государственного финансирования 

и государственного финансового стимулирования 

инвестиционной деятельности
[image: image87.emf]Критерии  Государственное  финансирование  Государственное  финансовое стимулирование   1. По форме участия  государства  Прямое участие   Прямое и косвенное участие   2. Обеспечение защиты  инвесторов от разного    рода рисков  Нет  за щиты, все риски  управляются самими  инвесторам и  Создание благоприятного  климата, безопасности   и привлекательности   3. Набор инструментов    и методов  Стандартный для  государственного бюджета  Более широкие возможности  за счет льгот и стимулов   4. Предоставление   гарантий государства  Избирательно  Обязательная гарантия  правительства   5. Вид эффекта  Денежная и материальная  форма (эффективность)  Денежная, материальная,  социальная, экологическая  форма (эффект)   6. Партнерство  Отсутствует  Государственно - частное  партнер ство   (70 на 30%, 30 на 70%   и 50  на 50%)   7. Свобода  предпринимательства     в сфере инвестиций  Ограничивает свободу  предпринимательства    в сфере инвестиций  Расширяет границы  свободного  предпринимательства    в сфере инвестиций  (самостоятельности)   8. Уровень раз вития  экономики  Тормозит развитие (высокие  ставки налогов, ограничения)  Способствует развитию  экономики государства   9. Развитие  и нфраструктуры    рынка инвестиций  Законодательный порядок  Развивает инфраструктуру  инвестиционного бизнеса   10. Характер воздейс твия  на регионы и территории  Конкурсный отбор  Создание доступа   к инвестиционным ресурсам  предприятиям малого  бизнеса, регионам    территориям    

«Финансовые санкции – меры принудительного материального воздействия, применяемые к нарушителям установленного порядка. Так, при нарушении налогового законодательства с предприятия берутся штрафы, пени, т.е. применяются финансовые санкции, носящие имущественный характер и означающие взыскание определенной денежной суммы в бюджет» [4]. Большой юридический словарь уточняет данное определение: «… Санкции применяются при неисполнении предпринимательских, кредитных и других видов договоров при невыполнении законодательных и иных нормативных актов» [5]. 

В условиях изменяющихся экономических условий общественного воспроизводства возможно трансформирование финансовых стимулов и санкций путем расширения спектра, объединения или создания новых инструментов на основе различных критериев. Более наглядно действующая в Российской Федерации система классификаций финансовых стимулов представлена в табл. 2 и 3.

При расходовании фондов финансовых ресурсов, как централизованных, так и децентрализованных, исполь​зуются финансовые рычаги, связанные с финансировани​ем капитальных вложений, расходованием оборотных средств, фондов экономического стимулирования, дота​ций, пенсионных источников, сумм страховых возмеще​ний по всем видам страхования, пособий, стипендий и других.

Под финансовым рычагом понимается прием действия финансового метода. В качестве финансового рычага используют изменение уровня прибыли, доходов, амортизации, процентных ставок, дивидендов и т.д.» [3]. Финансовый метод – «способ воздействия финансовых отношений на хозяйственный процесс» [3]. Каждый финансовый рычаг выполняет определен​ную функцию и имеет конкретную характеристику. Однако в совокупности они взаимосвязаны между собой и представляют целостную систему показателей, используемых при организации и регулировании финансовых отношений. Участвуя в формировании и использовании фондов денежных ресурсов, финансовые рычаги должны воздействовать на экономическую деятельность хозорганов, стимулировать экономический рост, повышение производительности труда, улучшение качества продукции, выполнять все другие задачи, связанные с организацией производства в условиях коммерческого расчета. 

Воздействие финансовых рычагов на развитие общественного производства зависит от функций, которыми они наделены, т.е. от реализации этих функций на практике. Так, исторический опыт показывает, что налоги при правильном их применении приносят огромную пользу государству, а при ошибочном – непоправимый вред. Отсюда вывод – все финансовые рычаги требуют к себе самого внимательного отношения, как при их разработке, так и при применении.

Важное значение как в производственной, так и в непроизводственной деятельности имеет система финансовых стимулов, являющихся рычагами воздействия на общественное производство. Превращение финансов в инструмент, обеспечивающий органическое включение товарно-денежных отношений в механизм управления рыночной экономикой, усиление воздействия финансов на произ​водство в современных условиях хозяйствования происходят путем совершенствования всех форм финансовых отношений, в том числе и посредством  активизации  фи​нансовых   стимулов – поощрения за хорошие показатели деятельности и применением санкций за нарушения.

Важное значение имеет и разработка количественных параметров каждого элемента финансового механизма, т. е. определение ставок, норм и нормативов выделения и изъятия средств, объема отдельных фондов, уровня расходования финансовых ресурсов и пр. Одним из основополагающих принципов деятельности законодательных и исполнительных органов в этом является оперативный учет изменений хозяйственных процессов и своевременное воздействие на них, направленное на повышение эффективности экономического развития государства. Итак, можно отметить, что основными задачами государственного финансового стимулирования инвестиционной деятельности является получение эффекта или достижения запланированного уровня эффективности. 

В зависимости от результата и направ​ленности капитальных вложений различают экономическую, социальную, экологическую эффективность. Экономическая эффективность капитальных вложений – отношение прироста выпуска продукции, прироста прибыли ккапиталовложениям, обусловившим этот прирост. Социальная эффективность капитальных вложений – отношение объема получаемых социальных благ, услуг к капиталовложениям, обеспечившим эти блага и услуги. «Социальная эффективность – отношение полученных благоприятных социальных результатов к затратам на их достижение» [6].  Экологическая эффективность капитальных вложений - отношение показателей улучшения состояния внешней среды к капиталовложениям, обусловившим эти улуч​шения. Таким образом, действующая в Российской Федерации система методов активизации инвестиционной деятельности органов управления различных уровней власти предполагает получение различных видов эффектов (рисунок). 

 По мнению автора, важным принципом классификации видов эффектов является выделение группы прямых и косвенных эффектов (отсроченных во времени). Данная классификация представляет определенную ценность для государственного контроля за инвестиционной деятельностью, так как позволяет отслеживать результаты инвестиционной деятельности в стратегическом (долгосрочном) аспекте, что является предпочтительным в условиях рыночных реформ направленных на стабилизацию экономики государства на макроуровне.

На макроуровне определяют прогнозную (ожидаемую) и фактическую эффективность капитальных вложений, на микроуровне – проектную и фактическую эффективность капитальных вложений. В тех случаях, когда финансирование инвестиционных проектов осуществляется с участием государства, возникает необходимость расчета показателей бюджетной эффективности для бюджетов разных уровней или консолидированного бюджета.

Показатели бюджетной эффективности отражают влияние  результатов осуществления проектов на доходы и расходы соответствующего (федерального, регионального и (или) местного) бюджета. По мнению автора, для оценки рациональности государственного участия винвестиционной деятельности могут применяться и другие показатели – внутренняя норма доходности бюджета, индекс доходности бюджета, срок окупаемости бюджетных затрат и другие.
Таблица 2

Авторская классификации финансовых льгот
[image: image88.emf]Критерии классификации финансовых  льгот инвестиционной деятельности  Виды льгот   В зависимости от характера процесса  стимулирования  1.   Моральное   2.   Материальное     В зависимости от условий и порядка  формирования доходов, накоплений    и ф ондов  1. Нормы ускоренной амортизации   2. Освобождение от налогообложения  части  прибыли, направляемой на научно - технические  разработки, природоохранные мероприятия   3. Использование системы иных льгот и скидок   4. Понижение ставок налогов, пошлин   5. Полное о свобождение от налогов   В зависимости от условий и принципов  финансирования и кредитования  1. Предоставлени е  кредитов и ссуд   2. Предоставление финансовых ресурсов на  безвозвратной основе   3. Предоставление государственных гарантий   Порядок разработки и    при менения ставок, норм и нормативов  1.Денежно - кредитная политика   2. Тарифы   3. Лимиты   4. Нормативы   В зависимости от территориального  уровня   1. Стимулирование через  ф едеральный бюджет    2. Стимулирование через региональный бюджет   3. Стимулирование через местн ый бюджет    В зависимости от территориальной  принадлежности субъектов  инвестиционной деятельности  1. Стимулирование отечественных инвесторов   2. Стимулирование иностранных инвесторов   По направленности санкционирования  1. Стимулирование юридических лиц - инве сторов   2. Стимулирование физических лиц - инвесторов   3. Стимулирование финансовых посредников банки  и небанковские структуры)   В зависимости от органов,  устанавливающих санкции  1. Планирование   2. Прогнозирование   3. Программирование   4. Составление смет и бюдж етов расходов   В зависимости от финансового  механизма  1.     Ценообразование   2.     Налогообложение   3.     Финансирование   В зависимости от форм  макроэкономического стимулирования   1. Посредством совершенствования  законодательства   2. Посредством управления экономическими  пр оцессами на макроуровне   В зависимости от типов инвестиционных  субъектов санкционирования  1. Государственное предпринимательство   2. Частное предпринимательство   3. Негосударственные некоммерческие  организации   В зависимости от обеспечения  безопасности для с убъектов  инвестиционной деятельности  1. Правовая безопасность   2. Социальная безопасность   3. Экономическая безопасность   По объекту стимулирующего  воздействия  1.   Тематическое стимулирование   2.   Комплексное стимулирование   По времени  действия стимулов  1.   Разовое стим улирование   2.   Систематическое  стимулирование    


Таблица 3

Авторская классификация санкций

[image: image89.emf]Критерии классификации   финансовых санкций   инвестиционной деятельности  Виды санк ций   В зависимости от характера    мер и применяющих    их органов  1. Уголовно - правовые (лишение свободы, ссылка)   2. Административно - правовые (штраф, административный         арест)   3. Дисциплинарно - правовые (понижение в должности)   4. Имущественные (возмещение ущ ерба, взыскания, уплата         неустойки)   В зависимости от сочетания   с другими мерами  1. Единичные   2. Комплексные (все виды имущественных санкций)    По направленности  санкционирования  1.    В пользу бюджета разных уровней   2.    В пользу других субъектов рынка   В зави симости от органов,  устанавливающих санкции  1. Применяемые только по решению суда   2. Применяемые по решению административных    органов         управления (власти)   3. Арбитражный  или иной суд   4.  По лиция, государственная инспекция   В зависимости от источника    ф ормирования  1. Налоговый кодекс РФ   2. Бюджетный кодекс РФ   В зависимости от  г осударственной    принадлежности   1. Санкции, применяемые к отечественным инвесторам    2. Санкции, применяемые к иностранным инвесторам   В зависимости от типов  инвестиционных субъект ов  санкционирования  1. Санкции, применяемые для юридических лиц - инвесторов   2. Санкции, применяемые для физических лиц - инвесторов   3. Санкции, применяемые для государства - инвестора    


В условиях развития рыночных отношений и преодоления последствий экономических реформ огромное значение приобретает совершенствование косвенной формы государственного финансового стимулирования инвестиционной деятельности, т.е. формирование благоприятного финансового климата в стране. Причем государственное льготирование и санкционирование финансовых отношений субъектов инвестиционной деятельности должно быть направлено на соответственное стимулирование  либо ограничение возможностей формирования их финансовых ресурсов. 

Кроме того, по мнению автора, основными направлениями региональной политики привлечения иностранных инвестиций должны являться следующие мероприятия: развитие системной правовой базы в сфере регулирования иностранных инвестиций, которая должна обеспечить стабильность условий для инвестиционной деятельности и прозрачность правовых норм и практики их применения в отношении иностранных инвесторов; создание условий для практической реализации положений правовых актов с целью обеспечения стабильности инвестиционной деятельности, предоставления гарантий и защиты инвестиций, эффективности рассмотрения и выполнения решений по судебным спорам по защите прав и интересов инвесторов, а также обеспечения личной безопасности иностранных предпринимателей; расширение форм привлечения иностранных инвестиций, в частности на основе инвестиционных соглашений. Для этого требуется усовершенствовать механизм увязки предоставляемых льгот иностранным инвесторам в рамках этих соглашений с решением задач структурной инвестиционной политики области, с объемом доходов, получаемых областным бюджетом, при учете экономических интересов местных товаропроизводителей конкурентоспособной продукции. Основным направлением взаимодействия являются совместная экспертиза и маркетингинвестиционных проектов для реализации на территории области (проведение информационных мероприятий и переговоров с потенциальными инвесторами, проведение международных инвестиционных конкурсов для выявления наиболее выгодных условий привлечения иностранных инвестиций в экономику); проведение совместных семинаров, консультаций и конференций.

Автором предлагается развитие такой формы государственного финансового стимулирования как гранты на капитальное строительство (ГКС)  с целью осуществления определенных видов капиталовложений для управления региональным развитием в заданном направлении. Схемы ГКС представляют собой хорошо продуманный механизм, который может быть использован в двух целях – развитие местной капитальной инфраструктуры и создание инструмента для стимулирования инвестиционной деятельности.
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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ПРИНЦИПЫ В СФЕРЕ СЕРВИСА И ТУРИЗМА  

КАК ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
PRINCIPLES OF LOGISTICS IN THE FIELD OF SERVICE AND TOURISM AS INNOVATION

Рассматриваются вопросы развития инновационных процессов в логистических системах сферы сервиса и туризма, особенности логистической концепции сферы сервиса и туризма, применение логистических принципов при проектировании инновационных процессов.

The article discusses questions of development of innovative processes in logistic systems of service areas and tourism, especially the concepts of logistics services and tourism areas, the application of logistics principles in the design of innovation processes.
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Актуальность данного исследования заключается в не вызывающей сомнений возрастающей значимости такой сферы экономики  как сервис и туризм. В настоящее время представляется возможным констатировать выделение двух направлений исследования логистических процессов – традиционной логистики и сервисной логистики. В исследование традиционной логистики входят материальные, финансовые, информационные потоковые процессы. В исследовательское направление сервисной логистики входят потоки услуг, человеческие и сопутствующие им потоковые процессы. Применение второго логистического направления к сфере сервиса и туризма носит фрагментарный характер и включает рассмотрение отдельных ресурсопотоковых процессов в отдельных аспектах исследований. Анализ трудов зарубежных и отечественных авторов по туризму и логистике, таких как Ардатова М.М., Гаджинский А.М., Карнаухов С.Б., Михайличенко А.И., Родников А.Н., Семененко А.И., Сергеев В.И., Смирнов И.Г. и др. показал, что в настоящее время многие аспекты управления и логистизации потоковых процессов активно применяются в туристических компаниях различных стран, однако они требуют дальнейшей проработки, изучения и совершенствования.  

 Целью данной работы является выявление признаков инновационной деятельности в процессе формирования и применения логистических принципов сферы сервиса и туризма. 

Целью инновационной деятельности является разработка инновационных предложений по развитию как отдельного предприятия, так и сектора экономики в целом. Цель инновационного процесса по применению логистических принципов в сфере сервиса и туризма представляется возможным определить при помощи логистического микса:  обеспечение нужного продукта в необходимом количестве соответствующего (заданного) качества в нужном месте в установленное время конкретному потребителю с наилучшими (минимальными) затратами.

Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи: 1) изучить теоретические экономические методические основы инновационных логистических процессов сферы сервиса и туризма; 2) провести анализ перспектив применения инновационных процессов; 3) дать предложения по направлению инновационного развития логистической системы сервиса и туризма.

Объектом исследования выступает инновационная деятельность организации, предметом исследования является инновационный логистический продукт. 

Основной задачей выполняемой сервисной логистики в туристическом секторе являются: пропорциональное развитие инфраструктуры; оптимизация потоков рекреантов с целью эффективного использования природных ресурсов; рациональное распределение рекреантов внутри курортного региона; регулирование трудовых потоков исполнителей услуг в соответствии со спросом потребителей; организация товарно-материальных потоков, направленных на обеспечение качества предоставляемых услуг. Решение указанных задач, в первую очередь, предполагает ориентир на  анализ ресурсопотоков логистической системы.

Для проведения дальнейшего анализа представляется необходимым определить основные понятия сферы данного исследования. Существует несколько видов определений понятия принцип в зависимости от сферы его применения. Остановимся на предельно общем, рассматривающим основные положения, присущие всем сферам научного исследования. Принцип – основное, исходное положение какой-либо теории, учения, науки. Концептуальными положениями (принципами) логистики являются следующие.

Принцип системного подхода. Подход к объектам исследования как системам – одна из главных особенностей логистики.  Системный подход к исследованию и управлению ресурсами предполагает рассмотрение всех категорий и законов, определяющих процесс воспроизводства ресурсов в экономике в их единстве и взаимообусловленности для обеспечения наиболее эффективного использования потенциала ресурсов в существующей экономической среде.  

Принцип тотальных затрат. Одна из основных задач логистики – минимизация совокупных логистических издержек на протяжении всей логистической цепи от первичного источника сырья до конечного потребителя. Необходимым условием является возможность точного измерения логистических издержек, что возможно лишь при условии, если система учета издержек производства и обращения позволяет выделять затраты на логистику. 

Принцип глобальной оптимизации. В процессе оптимизации структуры или управления логистической сетью необходимо согласование частных целей функционирования отдельных элементов системы для достижения глобального оптимума.

 Принцип логистической координации и интеграции. В процессе логистического менеджмента необходимо достижение согласованного, интегрального участия всех звеньев логистической сети или логистической цепи от ее начала и до конца в управлении всеми видами потоков при реализации целевой функции. 

Использование теории компромиссов для перераспределения затрат. Под компромиссом понимается гармонизация экономических интересов участников логистического процесса. Таким образом, снижение прибыли (увеличение затрат) в одном из звеньев логистической сети допустимо и необходимо при условии, что это повлечет увеличение прибыли (снижение затрат) всей логистической системы в целом. 

Отказ от выпуска универсального технологического и подъемно-транспортного оборудования. Смысл этого положения в использовании оборудования, соответствующего, в основном, конкретным условиям. Оптимизация потоковых процессов за счет использования специализированного оборудования, возможна только в условиях массового выпуска и использования широкой номенклатуры разнообразных средств производства.

 Принцип развития логистического сервиса. По сравнению с повышением качества товара или выпуском нового товара существует гораздо менее затратный путь повышения конкурентоспособности предприятия, а именно достижение современного уровня логистического сервиса и его развитие (обеспечение гибкости, надежности и высокого качества: своевременная доставка, удобная тара, приемлемые партии, подобранный ассортимент и т.п.). 

Принцип моделирования и информационно-компьютерной поддержки. При анализе, синтезе и оптимизации объектов и процессов в логистической системе широко используются различные модели: математические, графические, физические, имитационные и др. 

Принцип разработки необходимого комплекса подсистем, обеспечивающих процесс логистического менеджмента: технической, экономической, организационной, правовой, кадровой, экологической и др. 

Принцип TQM (total quality management) – всеобщего управления качеством. Обеспечение надежности функционирования и высокого качества работы каждого элемента логистической системы для обеспечения общего качества товаров, услуг и сервиса, поставляемых конечным потребителям. Данный принцип особенно важен для сферы сервиса и туризма. 

Принцип гуманизации всех функций и технологических решений в логистической системе. Все решения должны соответствовать экологическим требованиям по охране окружающей среды, эргономическим, социальным, этическим требованиям к работе персонала и т.п., что принимает особый смысл в туристической сфере экономики. 

Принцип устойчивости и адаптивности. В условиях неопределённости и неустойчивости рыночного спроса на услуги логистическая система должна уметь перестраиваться, меняя цели, параметры, критерии оптимизации, программу функционирования, т.е. приспосабливаться к новым условиям внешней среды [1]. Из рассмотренных логистических принципов представляется особо значимым применение принципа системности,  моделирования и информационно-компьютерной поддержки для сферы сервиса и турима, так как логистическая деятельность данной сферы затрагивает множество функций  и процессов  комплексной системы создания услуг, что требует совершенствования и расширения концепции современной логистики. 

Определение понятия инновационная деятельность имеет двоякий характер. Различают понятие инновационной деятельности в широком и узком смыслах. В широком смысле под инновационной деятельностью понимают любое использование в практических целях научных или научно-технических результатов во всех сферах человеческой деятельности. В узком смысле инновационной деятельностью считают использование в практических целях научных или научно-технических результатов в одной из сфер человеческой деятельности [2]. В настоящем исследовании используется преимущественно узкая трактовка понятия инновационной деятельности, областью применения которой является сфера экономики. В соответствии с официальным документом даётся следующее определение «инновации (нововведение) — конечный результат инновационной деятельности, получивший реализацию в виде нового или усовершенствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности» [3]. Опираясь на данное определение, имеющее узконаправленный характер, представляется возможным выделить несколько признаков инновационной деятельности. Во-первых, это деятельность по созданию и использованию интеллектуального продукта. Во-вторых, научно-техническая новизна. В-третьих, это деятельность по доведению новых оригинальных идей до реализации их в виде готового товара на рынке. Инновационная деятельность реализуется через инновационный процесс, направленный на разработку и реализацию результатов научно-технических изысканий в виде нового продукта или нового технологического процесса. На этапе проведения исследования логистических принципов в сфере сервиса и туризма представляется необходимым сконцентрироваться на первом элементе последовательной цепочки инновационного процесса:  инициация инновации, маркетинг инновации, выпуск (производство) инновации, реализация инновации, продвижение инновации, оценка экономической эффективности инновации, диффузия (распространение) инновации.

 Для определения инновационных признаков в логистической системе сферы сервиса и туризма представляется необходимым более подробное рассмотрение основных элементов применения логистических принципов в данной сфере экономики.

Применение логистических принципов повышает эффективность деятельности российских предприятий, в конечном счёте делает их более конкурентоспособными, создаёт основу для долговременного успеха.  Для этого необходимо разработать логистическую стратегию предприятия, которая предназначена для поддержки корпоративной стратегии.  В основе логистической стратегии должна быть положена логистическая миссия, или так называемые семь правил логистики (правило 7R (right), или логистический микс).  Они и определяют все дальнейшие действия и решения в области логистики предприятия. 

Логистический подход создает также условия для улучшения многих других показателей функционирования материалопроводящей системы, так как совершенствуется ее общаяорганизация, повышается взаимная связь отдельных звеньев, улучшается управляемость. Совокупный экономический эффект от использования логистики, как правило, превышает сумму эффектов от улучшения перечисленных показателей. Это объясняется возникновением у логистически организованных систем так называемых интегративных свойств, т. е. качеств, которые присущи всей системе в целом, но не свойственны ни одному из элементов в отдельности.

Интегративные качества логистических систем представляют собой способность этих систем реализовывать конечную цель.

Цель логистической деятельности считается достигнутой, если эти семь условий выполнены, т. е. нужный товар необходимого качества в необходимом количестве доставлен определенному потребителю в нужное время в нужное место с минимальными затратами.

Кроме логистической миссии, для формирования стратегии логистики предприятия важно определить концепцию (ведущий замысел, руководящую идею) для поддержки бизнеса и управления основными и сопутствующими потоками.  Концепция – это система взглядов, то или иное понимание явлений, процессов. Система взглядов на совершенствование хозяйственной деятельности путем рационализации управления материальными потоками характеризует концепцию логистики. Основные составляющие данной концепции:

- реализация принципа системного подхода при решении логистических задач (управляемая на основе информации, получаемой из внешней среды);

- принятие решений на основе экономических компромиссов (интересы различных подразделений предприятия);

-учет издержек на протяжении всей логистической цепи (управление затратами по доведению материального потока от первичной точки до конечного потребителя);

- ориентация на логистику как фактор повышения конкурентоспособности предприятий (с точки зрения их влияния на доходы от продажи товаров.).

Существует условное деление предпосылок, предшествующих процессу внедрения и развития логистических идей и принципов  в сфере не только экономики, но и  сервиса, на группы: научно-теоретические и производственно-технические (технологические), трудовые. Научно-теоретические предпосылки для развития логистики связаны с большим количеством трудов и методических разработок, затрагивающих в той или иной степени проблемы логистики. Широко известны работы отечественных учёных в области системного анализа, технической и экономической кибернетики, исследований операций, теории массового обслуживания, теории связи и других наук, составляющих теоретическую и научную базу современной логистики.  Трудовые предпосылки связаны с подготовкой системой высшего и профессионального образования специалистов по широкому кругу дисциплин прямо или косвенно имеющих отношение к комплексу логистики. Производственно-технические (технологические) предпосылки для развития логистики составляют различные производственные технические объекты государственных централизованных, отраслевых, территориальных и ведомственных систем снабжения и сбыта продукции, функционирующих уже в рыночных отношениях в структурах крупных автоматизированных транспортно-складских комплексов, предприятий различных видов связи и информации. 

Логистические процессы планирования, прогнозирования и управления всё более интенсивно внедряются в такие отрасли экономики как туризм, обслуживание, страхование, торговля в масштабах глобальной экономической системы. 

Принципиальная новизна логистического подхода в туристской индустрии – обеспечение структурной взаимосвязи между различными звеньями формирования, продвижения и реализации туристского продукта, а также сквозного управления материальными, финансовыми и сопутствующими потоками с помощью новейших информационных технологий. Применение логистических принципов в сфере сервиса и туризма рассматривается как эффективный мотивированный подход к управлению человеческими потоками, потоками туристов, финансовыми потоками и информационными потоками в целях снижения издержек производства турпродукта. Для эффективного функционирования субъекта туристического рынка  необходимой  является обработка большого объёма информационных потоков, что предполагает внедрение новых компьютерных технологий в туризме. Сегодня невозможно представить эффективную деятельность современной туристической организации без Интернет-технологий. Условно можно разделитьWeb-сайты туроператоров на группы: визитная карточка;  Web-витрина; система туроператор – турагент. Сайты турагентов отличаются от представленной группировки лишь отсутствием ввиду ненадобности последней категории и замены её на туристский электронный магазин. 

Сущность концепции логистики в туризме состоит в совершенствовании экономической деятельности туристских организаций за счёт интеграции и оптимизации процессов управления материальными и связанными с ними финансовыми, информационными, трудовыми и сопутствующими  потоками.

Современная теория логистики и логистического менеджмента в концептуальном плане базируется на основных методологиях: системного анализа; кибернетического подхода; исследования операций; экономико-математического моделирования. Для решения конкретных проблем, возникающих при анализе и синтезе логистических систем и методов управления, на разных экономических уровнях используются более детальные методы: программно-целевое планирование, функционально-стоимостный анализ, методы прогнозирования, методы моделирования и т. п. Методология логистики в туризме включает основные методы логистики, но с учётом специфики функционирования туристской отрасли. Так, сущностью одной из новых парадигм логистики – интегральной, развивающей маркетинговую (деловую) парадигму, является рассмотрение логистики как некоего инструмента менеджмента, интегрирующего различные функции. Логистическая система представлена как единое целое, как интегрированная система, объединяющая весь жизненный цикл формирования, производства и реализации туристского продукта в соответствии с запросами потребителей. Интегрированная парадигма представляет собой ситуационную и комбинационную перспективу по организации туристского бизнеса как на внутрифирменном, так и на межфирменном уровнях.
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Схема купли-продажи туристского продукта с применением интегрированного логистического подхода

Таким образом, концепция логистики в туризме может  заключаться, прежде всего, в смене обособленной деятельности участников формирования, продвижении и реализации туристского продукта в пользу системной (интегрированной) деятельности. Суть концепции состоит в уменьшении затрат (издержек) на перемещение (перевозку) людей (туристов) от постоянного места жительства до места (страны) временного пребывания, а также на продвижение туристского продукта от его продавца (поставщика) (туроператора или турагента) до потребителя (туриста). Перечисленные положения, объединенные в процессе принятия управленческих решений, образуют логистическую концепцию, уникальность которой состоит в интеграции всех отдельных функций в единое целое с целью минимизации общих затрат до требуемого уровня обслуживания потребителя.

Внедрение и использование логистических технологий в туристской индустрии позволит в дальнейшем:

- создать единую систему учета и контроля процесса формирования и движения туристского продукта;

- сократить временные параметры формирования, продвижения  и реализации туристского продукта;

- создать единую систему учета, контроля и управления финансовым, информационным, трудовым и клиенто-потоками;

- автоматизировать процессы учета и контроля финансового, информационного, трудового и клиенто-потоков; 

- сократить время и повысить качество обслуживания потребителей туристского продукта;

- сократить численность обслуживающего персонала, уменьшить объем циркулирующей документации, существенно уменьшить число ошибок в учетно-отчетной документации и др.

Из проведённого выше анализа видно, что применение логистических принципов в сфере сервиса и туризма обладает характерным признаком инновационной деятельности: наличие научно-технической новизны – обеспечение структурной взаимосвязи между различными звеньями формирования, продвижения и реализации туристского продукта, а также сквозного управления материальными, финансовыми и сопутствующими потоками с помощью новейших информационных технологий. На начальной стадии инициации инновационного процесса выявлены цели и задачи инноваций логистической системы сферы сервиса и туризма,  произведён поиск идей инновации, представлено материально-техническое обоснование. Системный интегрированный логистический подход к распределению потоковых процессов в сфере сервиса и туризма можно расценивать как инновационную деятельность, отвечающую предъявляемым требованиям к  начальному этапу инициации. В дальнейшем представляется необходимым  предпринять рассмотрение следующих этапов данного  инновационного процесса, таких как маркетинг инновации, выпуск (производство) инновации, реализация инновации, продвижение инновации, оценка экономической эффективности инновации, диффузия (распространение) инновации, что предполагается предпринять в последующих исследованиях.
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И РЕСУРСЫ

УДК 004: 65
О.Н. Долинина

O.N. Dolinina
О МЕТОДЕ СРАВНИТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКИ ПАРАМЕТРОВ 

ДЛЯ РАЗРАБОТКИ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ

ABOUT METHOD OF COMPATIBLE EVALUATION OF THE PARAMETERS FOR DEVELOPMENT OF EXPERT SYSTEMS

Описан метод сравнительной оценки параметров для формирования базы знаний на основе модифицированной системы продукций, учитывающих взаимное влияние фактов, на примере экспертной системы неотложной кардиологии KORDEX и  экспертной системы InfoSafety для прогнозирования угрозы информационной опасности  предприятия.

There is described a method of comparative evaluation of the parameters for development of knowledge base. It is realized with modified rules system taking into consideration mutual impact of facts. There are shown the examples of using the method: expert system of urgent cardiology KORDEX and expert system InfoSafety for prognosis of threats to information safety of the company.

Экспертная система, продукции, взаимное влияние фактов

Expert system, production, mutual influence of the facts
реди систем искусственного интеллекта наибольшую популярность приобрели экспертные системы (ЭС). ЭС предназначены для неформализованных или трудноформализуемых задач, в то же время они не отвергают и не заменяют традиционных методов обработки данных. Экспертные системы отличаются от других систем обработки данных тем, что в них в основном используются символьный способ представления, нечисловой вывод и эвристический поиск решения, а не исполнение заданного алгоритма. Они применяются для решения трудных практических задач и по качеству и эффективности решений ЭС не уступают решениям человека-эксперта.

Особую роль в экспертных системах играют сами знания, а не формальные методы рассуждений. Прежде всего, потому, что для большинства трудных проблем нет четких алгоритмических решений, так как многие важные задачи возникают в сложных контекстах социальных или физических явлений, не поддающихся строгому описанию. К таким задачам можно отнести задачи управления и социальных прогнозов, юридическую практику, медицинскую диагностику и прогноз, геологическую разведку, анализ военных ситуаций и пр.

На сегодняшний день среди форм представления знаний, используемых для представления экспертных знаний, преобладают продукционные системы или правила. Это объясняется их  универсальностью, т.е. любая формальная система, оперирующая символами, может быть реализована в виде одной из продукционных систем Поста [1], а также удобством представления знаний.

Продукционная база знаний (ПБЗ) определяется совокупностью:

P=(F, R, G, C, I),    
    (1)
где F – конечное множество фактов о решаемой проблеме. Каждый факт может быть установленным или неустановленным, совокупность установленных фактов задает некоторую ситуацию в предметной области.

R – множество продукций или правил, включающее правила вида

rm: ЕСЛИ f i де rm – имя правила, rmОR; fi ,fj...,fn – условия выполнения правила; fk - следствие правила, f I, fj ,..., fn, fk  F; G – множество целей или терминальных фактов ЭС; I – интерпретатор правил, реализующий процесс вывода. C является множеством разрешенных комбинаций фактов. В множество С не входят, например, комбинации, в которых установлены одновременно какие-либо два факта, взаимно исключающие друг друга. База правил R и множество целей G образуют базу знаний.

Однако на практике достаточно часто встречаются случаи, когда в чистом виде для формирования базы знаний продукции вида (2) применить не удается. Примером может служить медицина, в частности в области прогноза развития неотложных состояний в таких областях как кардиология, как наиболее часто встречающихся в практике и определяющих значительные потери трудоспособности и летальность.

Во многих медицинских диагностических алгоритмах связь «признак – болезнь» или «признак – прогноз» не отражает существа дела. Во-первых, наличие одних и тех же симптомов при большом числе заболеваний и большого количества комбинаций различных симптомов при одном заболевании приведет к существенному увеличению числа продукций в ПБЗ.

Во-вторых, признак (симптом) является непосредственным проявлением состояния органа или системы, а не самого заболевания или прогноза его развития. Например, в кардиологии наличие у больного такого признака, как рецидивирующая, плохо поддающаяся лечению загрудинная боль в покое, является проявлением не пессимистического прогноза развития НС, а вероятнее всего, наступающего тромбоза коронарной артерии и ишемии миокарда. Более приемлема ассоциация «признак – влияние на синдром – заболевание (прогноз заболевания)», где под синдромом понимается совокупность признаков, характеризующих состояние органа или системы.

Метод сравнительной оценки влияния параметров

Для случаев, когда продукции вида (2) не удается применить, для формализации знаний предлагается метод сравнительной оценки влияния параметров. Человеческому мышлению свойственно оперировать понятиями, связанными между собой линейными зависимостями. Эту закономерность представляется целесообразным использовать для построения модели предметной области. Кроме того, информация, которой располагает эксперт, всегда избыточна, и в процессе принятия решения он как бы взвешивает все имеющиеся аргументы и определяет силу влияния признака (факта)  на развитие синдрома (промежуточного или конечного факта).

Таким образом, предлагается использовать продукции вида 

rm: ЕСЛИ f i ТО  ВЛИЯЕТ inf НА fk,,
 (3)

где inf означает силу влияния факта fi на fk. и принимает значения из лингвистического множества D, которые, в свою очередь, преобразуются в числовые значения.

D={высокий (сильный), умеренный, низкий (слабый), практически не имеется}. Влияние может быть как отрицательным (уменьшающим возможность возникновения факта fk), так и положительным (усиливающим возможность возникновения факта fk).

Хорошо себя зарекомендовала модель знаний, состоящая из трех уровней (входного, промежуточного, выходного). Качественно модель представления знаний (рисунок) напоминает трехслойный персептрон, где в качестве промежуточного слоя выступают синдромы. 

И f j ... И fn ТО fk,,
   (2)

В структуре ПБЗ, представленной на рисунке 
[image: image91.emf])


,


,


,


(


2


1


n


x


x


x


X


K


=




) , , , (

2 1 n

x x x X





– множество входных фактов,
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– множество промежуточных фактов (синдромов), – множество конечных целей ЭС.

Математически это означает, что  каждый  промежуточный и выходной факты определяются как суммы соответствующих весовых коэффициентов(wij, vij):
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Если суммарные значения yj  и gr превысят некоторое предельные значения l1j, l2j, соответственно, то вывод можно считать сделанным. Значения yj  и gr, а также l1j, l2j могут быть представлены в виде лингвистических переменных, принимающих значения из множества D, или определены экспертным способом.
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Структура ПБЗ, сформированной по методу 

сравнительной оценки влияния параметров
Для случая построения ЭС в области неотложной кардиологии в процессе построения ПБЗ эксперт отвечает на вопрос о качественном определении влияния каждого из симптомов заболевания на прогноз его развития: «Какой вклад вносит определенный признак (значение признака, отсутствие признака) в выраженность определенного синдрома?» т.е. должен субъективно (качественно) установить нагрузку признака на фактор. Причем один и тот же признак вносит различные по величине и знаку «вклады» в различные синдромы (промежуточные факты),  которые, в свою очередь, влияют на величину целевых значений. Для удобства рекомендуется при построении базы знаний формировать таблицу (пример – таблица). Например, наличие стабильной боли за грудиной при малейшей нагрузке сильно влияет на выраженность стеноза коронарных артерий, практически не влияет на выраженность спазма, слабо влияет на развитие тромбоза, умеренно отрицательно влияет на адаптированность миокарда к ишемии.

В общем случае модель знаний может иметь z уровней, однако наиболее эффективно метод работает для одного промежуточного слоя.  Применение данного метода для формирования продукционной базы знаний экспертных систем позволяет существенно сократить размерность по сравнению с традиционным способом, а также время отладки [2].

Применение метода сравнительной влияния параметров 

Метод сравнительной оценки влияния параметров был успешно применен при создании ЭС KORDEX [2], выполняющей прогноз развития нестабильной стенокардии и определяющей риск развития осложнений от проведения антиаритмической терапии, выделено 196 входных фактов, 6 промежуточных фактов (синдромов), определяющих течение нестабильной стенокардии и прогноз риска инфаркта миокарда, а также лечебную тактику (элементы множества G): степень атеросклеротического сужения коронарных артерий, вероятность тромбоза коронарных артерий,  адаптация миокарда к ишемии, потребность миокарда в кислороде, склонность коронарных артерий к спазму,  скорость нарастания стеноза коронарных артерий.

Качественными примерами продукций, относящихся к области непосредственно прогноза и назначения лечения, являются:

НС: r150: ЕСЛИ СПАЗМ КОРОНАРНЫХ СОСУДОВ высокий, ТО это умеренно повышает РИСК РАЗВИТИЯ ИНФАРКТА, сильно повышает НЕОБХОДИМОСТЬ НАЗНАЧЕНИЯ АНТАГОНИСТОВ КАЛЬЦИЯ, немного понижает НЕОБХОДИМОСТЬ НАЗНАЧЕНИЯ В-БЛОКАТОРОВ;

ПТ: r168: ЕСЛИ АКТИВНОСТЬ СИМПАТО-АДРЕНАЛОВОЙ СИСТЕМЫ высокая, ТО это сильно уменьшает ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТЕРАПИИ.

Описанный подход к формированию продукций в БЗ за счет качественного выделения основных фактов (синдромов), влияющих на течение заболевания и назначение лечения, позволил сократить размерность БЗ до 416 продукций вида (3). В случае построения БЗ KORDEX в виде классической продукционной системы вида (2) количество правил составило  4600 [2].

Метод также был применен для построениябазы знаний экспертной системы InfoSafety для прогнозирования угрозы информационной опасности  предприятия [2, 3], в том числе с учетом социального инжиниринга и определения мероприятий по предотвращению данной угрозы. В настоящее время уровень информационной безопасности предприятия является важной характеристикой его стабильности. Целевое множество G состоит из двух элементов: мотивация персонала на участие в политике безопасности; угроза социального инжиниринга.   Общий объем продукций вида (3) составил 152. 

Качественные примеры продукций: 

R45: Факт «Хорошие отношения с начальством и коллегами» сильно увеличивает мотивацию персонала на участие в политике безопасности.

R46: Факт «Хорошие отношения с начальством и коллегами» умеренно увеличивает угрозу социального инжиниринга.

R59: Факт «Участие персонала в формировании задач информатизации» сильно увеличивает мотивацию персонала на участие в политике безопасности  и умеренно уменьшает угрозу социального инжиниринга.

Отметим, что метод сравнительного влияния параметров успешно применяется в случае, когда эксперт имеет опыт формализации знаний, владеет методами обработки многомерных данных, применяемых для  выделения наиболее информативных признаков и описания их влияния на другие признаки. Например, для предварительного анализа предметной области при формировании экспертной системы KORDEX использовался дискриминантный анализ, а в случае  ЭС – метод соответствия.

Пример заполнения матриц весовых коэффициентов 

для определения влияния входных фактов на промежуточные

[image: image95.emf].
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