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ОТ ИДЕИ К ИНВЕСТИЦИИ
Институт развития бизнеса и стратегий СГТУ -  это  инновационное высшее учебное заведение. И не только на словах. Несмотря на огромный потенциал СГТУ в сфере инноватики, большое количество талантливых специалистов и прогрессивных идей, воплотить эти идеи в жизнь зачастую не представляется возможным по единственной и очень простой причине:   инвестор не в силах оценить прибыльность проекта без точного, кропотливо просчитанного бизнес-плана. Для поддержки инновационной предпринимательской деятельности в городе и области, обеспечения связи «инновация-инвестиция» в ИРБиС был создан Инновационный бизнес-центр. Он позволяет минимизировать затраты предпринимателя на поиск свежих и интересных решений для своего бизнеса, а изобретателю, в свою очередь, дает возможность взглянуть на идею с точки зрения доходности и спроса. Благо, идей и проектов в СГТУ за последние годы создано и запатентовано порядочное количество. Дать инновационным проектам возможность реального воплощения - вот цель нового Инновационного бизнес-центра. 

Специалисты Центра стараются все время находиться в мейнстриме последних инновационных разработок. Обсуждения, встречи и семинары - постоянная практика в Центре. Одним из примеров такого обсуждения стал круглый стол на тему «Развитие инновационных кластеров в рамках региональных инновационных систем», который состоялся в июле 2010 года и проходил в новом для нашей области формате   «вебинар».  

Кроме этого, в рамках своей деятельности Инновационный бизнес-центр постоянно проводит инвестиционные сессии. На них потенциальным инвесторам представляются бизнес-планы самых перспективных изобретений СГТУ. Примером же новаторского подхода в сфере образования может послужить Летняя Бизнес-школа, учрежденная Центром для студентов ИРБиС. Её целью стало обучение молодых специалистов практической разработке инновационных проектов от стадии первоначальной идеи до готового бизнес-плана.

Точка отсчета - Инновационный бизнес-центр ИРБиС СГТУ
Реалии нынешней российской экономики таковы: современных кулибиных и левшей поддержка в их новаторской деятельности ждет в основном только на Западе. Чтобы переломить создавшуюся неутешительную ситуацию на базе Института развития бизнеса и стратегий СГТУ был создан Инновационный бизнес-центр. Специалисты Центра во главу угла ставят необходимость привлечения потенциальных инвесторов к инновационным идеям и проектам. 

Но, к сожалению, изобретатель не привык размышлять категориями рыночной экономики, не разбирается в её особенностях и, в большинстве случаев, не имеет финансовой возможности самостоятельно вывести свою инновацию на рынок. Продать инновацию на российском рынке очень тяжело, особенно если она не облечена в форму точных экономических расчетов и прогнозов о прибыли. Преодолеть препятствие во взаимопонимании между изобретателем и инвестором порой бывает необыкновенно сложно. Здесь вступают в силу опыт и умения специалистов Инновационного бизнес-центра ИРБиС СГТУ, накопленные за годы практики.

Инновационный бизнес-центр ИРБиС дает возможность представленную «техническую» идею довести до уровня законченного бизнес-плана, который будет интересен для потенциального инвестора. Специалисты Центра оказывают комплексную поддержку в формировании новой бизнес-идеи, начиная с предоставления базовых знаний о составлении бизнес-плана, курирования и консультативного сопровождения проекта, и заканчивая подготовкой презентации бизнес-идеи для будущего инвестора. Реализация может быть различной, от адаптации проекта под уже существующий бизнес, до создания нового бизнеса на основе предоставляемого проекта. 

Когда к нам приходит изобретатель, мы сначала с ним просто общаемся, чтобы понять, насколько серьезны его намерения: просто хочет деньги получить или заинтересован в развитии проекта, -  говорит директор Института развития бизнеса и стратегий СГТУ Варвара Даньшина.   Инвестор рискует деньгами, и это умные деньги, так как фактически развивается какое-то инновационное направление. И если этот проект реализовался, если риск оправдался, то на выходе инвестор получает совсем другие суммы. К сожалению, изобретатели, которые к нам приходят, вообще в этом не ориентируются, сколько денег надо, какую долю они готовы отдать инвестору... Задача Инновационного бизнес-центра - настроить изобретателя на конструктивный диалог с инвестором. 

Одним из партнёров Центра на данный момент является Национальное содружество бизнес-ангелов (СБАР). Это ассоциация бизнесменов, которая своей целью ставит поиск креативных, инновационных идей и команд, помогает им в финансировании и реализации проектов. В рамках партнерства с Инновационным бизнес-центром ИРБиС содружество бизнес-ангелов принимает участие в инвестиционных сессиях, организуемых Центром. Воспользовавшись профессиональной помощью специалистов Центра, представить свой проект на такой встрече может каждый. Опыт регулярно проводимых Центром инвестиционных сессий показал хороший инновационный потенциал области и перспективность проведения подобного рода мероприятий. 

Вебинар -   технология для образования и инноваций
Объем и потенциал такой темы как «инновации» необыкновенно огромен во всех сферах деятельности человека. В Инновационном бизнес-центре ИРБиС СГТУ 6 июля этого года не только говорили об инновациях, но и использовали их. Поводом для встречи стал круглый стол «Развитие инновационных кластеров в рамках региональных инновационных систем». 

Озвучить свои мысли и поделиться мнением на заданную тему в бизнес-центр ИРБиС пришли представители вузов, бизнеса и науки. Использование формата вебинара   (веб-семинара) с использованием новейших интернет-технологий   помогло организаторам расширить круг общения, и к дискуссии присоединились коллеги из Курганской области, Тюмени и Москвы. Формат интерактивного общения  и виртуальных презентаций для Саратова вполне может считаться новинкой. Использованный отделом информационных систем ИРБиС программный продукт «Виртуальная комната» и самые современные компьютерные технологии Инновационного бизнес-центра позволили присутствующим в разных концах страны собеседникам собраться вместе и обсудить перспективы инноваций в сферах бизнеса и образования. «Виртуальная комната» дает возможность пользователям общаться, проводить лекции и осуществлять выступления с трансляцией видео-, аудиоматериалов, презентаций и документов непосредственно для Интернет-аудитории в прямом эфире. Данный фор мат необыкновенно интересен для учебных заведений. Например, в Институте развития бизнеса и стратегий СГТУ он помогает проводить для студентов специализированные лекции, семинары и практические мастер-классы с приглашенными из других городов специалистами.

В результате сложившейся на семинаре дискуссии его участники пришли к единому мнению о том, что инновационная система в стране находится в зачаточном состоянии и предстоит провести огромную совместную работу по её формированию. «Объединение образования, науки, бизнеса и власти - эта цепочка формирует инновационную систему»,   сказал президент научно-исследовательской организации Академии инноватики «Глобеликс-Р» Вазген Атоян. Одним из самых важных  направлений в развитии инновационной системы страны рассматривается необходимость формирования инновационного мышления. В частности, и у будущих поколений предпринимателей и бизнесменов. 

«Сейчас существует разрыв между системой образования и производством. Производство не получает необходимых специалистов, а вузы зачастую разрабатывают собственные новые программы автономно от потребностей предприятий. Надо создать единую образовательную среду, чтобы сфокусироваться на воспитании личности, отвечающей требованиям инновационной экономики», -    размышляет в своем блоге Варвара Даньшина.

По мнению директора ИРБиС СГТУ, искренний интерес со стороны участников к подобным мероприятиям говорит о сложившемся понимании необходимости создания инновационной системы в нашем регионе. Все участники круглого стола выразили благодарность Институту за инициативность и активную работу по формированию инновационного образа мышления у студентов. В результате общения наметились пути совместной работы, способствующей построению инновационной системы нашего региона.

Летняя Бизнес-школа: работа 

на будущее
Одной из методик воспитания инновационного мышления у студентов в ИРБиС без труда можно назвать программу «Летняя Бизнес-школа». Бизнес-школа - это образовательный проект Инновационного бизнес-центра для участников программы «Выпускник ИРБиС». Особенностью обучения в Летней Бизнес-школе является то, что студенты  Института  работают  в  тесном взаимодействии   с   кураторами.  Преподаватели - доктора и кандидаты наук-    консультируют студентов по всем возникающим вопросам.  Цель участия студента в проекте - под руководством специалистов написать жизнеспособный, привлекательный для потенциального инвестора бизнес-план по заданной теме. Работа над планом происходит в команде, что позволяет, кроме прочего, наработать будущему специалисту навыки коллективной работы. 

Инноваторов интересует само изобретение, а если возникает необходимость его внедрения, нужен другой взгляд. «Нужен подход с точки зрения экономики: каков объем инвестиций, какая ожидается прибыль, когда окупится проект», - говорит куратор проекта «Летняя Бизнес-школа», доктор экономических наук, профессор Александр Владимирович Фоменко. Для студентов участие в Летней Бизнес-школе очень важно. Это, прежде всего, возможность на практике применить полученные знания и получить навыки работы в команде. Кроме того, это приобретение некоторого опыта выступления перед коллегами и инвесторами, выработка умения четко формулировать свои мысли.  

Почти все разработанные в Школе бизнес-планы не пылятся на полках в институтской библиотеке, а находят своего инвестора и претворяются в жизнь. Ближайшая Летняя Бизнес-школа пройдет в период с 16 по 19 июля 2010 года. На ней специалистами будет оценена  жизнеспособность разработанных студентами бизнес-планов.

Сейчас Инновационный бизнес-центр Института  развития  бизнеса и стратегий СГТУ - это, пожалуй, единственная площадка в области, дающая возможность предпринимателю и изобретателю начать конструктивный диалог о перспективах инновационного проекта, достичь взаимопонимания и реализовать идею к всеобщей выгоде.
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 ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

MODERN REALITIES OF DEVELOPMENT 

OF INNOVATIVE ECONOMY
Рассматриваются инвестиции в  инновации, как основное направление устойчивого социально-экономического роста региона. В настоящее время инновационная деятельность предприятий находится на чрезвычайно низком уровне. Это отрицательно сказывается на экономической безопасности страны.

Инновации, инновационная инвестиционная политика, экономическая безопасность.
Innovation investment is an influential part of a stable socioeconomic growth of the region. At the present time innovative activity within domestic enterprises  is on the extremely low level. That  negatively affects the economic safety of the country.
Innovations, innovative investment policy, economic safety.
На всех этапах развития общества основной движущей силой смены экономических эпох являлись радикальные инновационные процессы, обусловливающие движение экономики по спирали от одной научно-технической революции к другой. Поскольку именно крупные достижения научной и технической мысли являются основой экономического развития, в каждой стране мира эти процессы находятся под пристальным вниманием государства и бизнеса. Заметно повысилось внимание к данным проблемам и в России. 

Безусловно, основной чертой экономической ситуации в нашей стране является сохранение тенденции экономического роста в последние годы, исключением является значение ВВП в 2009 году, что обусловлено влиянием мирового финансового кризиса (см. рисунок) [2]. Уровень ВВП составил в 2009 году 93 % уровня ВВП 2008 года. 

В решении задач выхода страны из кризиса, обеспечения динамически устойчивого развития экономики первостепенная роль принадлежит инновациям и инновационной деятельности, способным обеспечить непрерывное обновление технической и технологической базы производства, освоение и выпуск новой конкурентоспособной продукции, эффективное проникновение на мировые рынки товаров и услуг. Это требует реформирования всех сфер общественной жизни, и прежде всего, экономики.

Согласно прогнозам экспертов, в 2010 году темп прироста ВВП составит около 3,1%, возобновится рост инвестиций в основной капитал на 2,9%, высокие цены на сырье будут способствовать не только росту доходов экспортеров, но и в целом снижению рисков и желанию инвестировать, кроме того во второй половине года ожидается существенное облегчение условий кредитования. В сырьевом секторе ожидается, что инвестиции дополнительно вырастут за счет их наращивания в сельском хозяйстве, транспорте (включая трубопроводный транспорт и дорожное хозяйство) и связи. Рост инвестиционного и внешнего спроса будет опорой для восстановления индекса промышленного производства, который вырастет на 2,8%. Значимый вклад в рост промышленности внесет рост на 3,5% обрабатывающих производств [1].
[image: image1.emf]


Динамика валового внутреннего продукта за 2002-2009 годы
Вместе с тем, несмотря на убедительные темпы роста российской экономики в 2002-2008 годы, все заметнее проявляются долгосрочные структурные барьеры развития, которые препятствуют использованию в полной мере благоприятных возможностей, предоставляемых внешней конъюнктурой. При этом наряду с такими факторами, как недостаточное развитие экспортной инфраструктуры для нефтегазового сектора (что тормозит увеличение добычи российской нефти); неразвитость современной транспортной инфраструктуры (дороги, аэродромы, порты); недостаточная мощность энергетической системы, сдерживающая рост новых производств в урбанизированных регионах (Москва, Санкт-Петербург, Урал, Западная Сибирь), все больше проявляет себя такой важный фактор как структурно-технологическое отставание России от развитых стран, а по некоторым направлениям и от развивающихся государств [3].

Анализ подтверждает необходимость форсированного смещения приоритетов в сторону формирования экономики инновационного типа, то есть экономики общества, основанной на знаниях и инновациях, на готовности общества к практической реализации новых идей в различных сферах человеческой деятельности. 

В инновационной экономике под влиянием научных и технологических знаний традиционные сферы материального производства трансформируются и радикально меняют свою технологическую основу, ибо производство, не опирающееся на новые знания и инновации, в инновационной экономике оказывается неконкурентоспособным.
В настоящее время создание инновационной экономики является стратегическим направлением развития нашей страны.

Увеличение инновационной активности – важнейшее условие формирования эффективной инновационной экономики. Печален тот факт, что удельный вес инновационной продукции в общем объеме произведенной продукции в России не превышает 6 %, тогда как в развитых странах этот показатель в среднем составляет не менее 15 %. Затраты на НИОКР в России составляют порядка 10 % всего объема инвестиций, тогда как в европейских странах аналогичный показатель составляет 50 % и более [4]. 

Доля   инвестиций   в   основной капитал в ВВП  на  протяжении  2002-2009 гг.  не превышала 21 %, тогда как требуется увеличение ее доли для усиления инвестиционной (и как следствие – инновационной) направленности экономического роста России. Тем более, что с точки зрения обеспечения экономической безопасности  страны  необходимо минимум 25 % от ВВП.

На наш взгляд, необходимо обеспечить уже в ближайшие годы повышение вклада инновационной и инвестиционной компонент в развитие экономики России. Для этого важнейшими приоритетами государственной политики должны стать следующие направления: 1) научно-технологическая модернизация экономики; 2) ускоренное развитие инновационной инфраструктуры, в том числе рынка инновационных ресурсов; 3) улучшение инвестиционного климата российской экономики.

В результате активизации инновационной деятельности бизнеса, модернизации государственного сектора науки и образования, реализации наукоемких федеральных целевых программ к концу 2009 года ожидалось повышение предложения новых прорывных технологий на 40-50 %, рост доли инновационной продукции в общем объеме продаж промышленности должен был составить  до  15 % [5]. Тем не менее, развитие инновационного сектора было недостаточным для компенсации замедления роста нефтегазового и сырьевых секторов экономики и обеспечения экономического роста экономики России по инновационному    типу. 

Переход отечественной экономики на инновационный путь развития позволит осуществить ее инновационное обновление, повысить конкурентоспособность выпускаемой продукции на внутренних и внешних рынках, в том числе на рынках инновационных ресурсов, и тем самым создать предпосылки для ускорения темпов экономического роста и повышения уровня и качества жизни населения.
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АНАЛИЗ МЕХАНИЗМОВ СТИМУЛИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА РУБЕЖОМ

ANALYSIS OF INNOVATION STIMULATION ABROAD
Рассмотрен опыт стимулирования инновационной деятельности в ведущих зарубежных странах. Созданные там механизмы обеспечивают активное участие в инновационном развитии, как государственных структур, так и частного бизнеса.
Механизмы стимулирования, инновации, инновационная деятельность.
The article covers experience of innovation stimulation in leading foreign countries. Stimulation tools that have been worked out there encourage active participation of both public organizations and private businesses in innovation development.
Stimulation tools, innovation, innovative  activity.
Важнейшим направлением стимулирования инновационной деятельности за рубежом является предоставление налоговых льгот, прежде всего не научным организациям, а предприятиям и инвесторам. Это позволяет государству целенаправленно стимулировать инновационную активность в приоритетных отраслях, влиять не только на структуру и численность научных и инновационных организаций, но и на структуру производства.

В большинстве стран (Канада, США, Япония, Франция и др.) предусматривается 100-процентное исключение из облагаемого налогом дохода затрат на инновации, а в отдельных странах стимулы даже превышают инвестиции (например, в Австралии налоговая льгота составляет 150 процентов).

Один из мировых лидеров в сфере инноваций, Япония, традиционно использует следующие методы стимулирования инновационного развития: 

- возможность применения ускоренной амортизации для научно-исследовательского оборудования; 

- налоговые скидки по расходам на инновационные разработки;

- налоговые льготы по затратам на приобретение зарубежных технологий;

- налоговая льгота на научно-исследовательские затраты. 

В ряде промышленно развитых стран, помимо налоговых льгот, используются и другие методы поддержки инновационной деятельности, например, гранты и субсидии. Широкое распространение получила система ускоренной амортизации основных средств, предназначенных для использования в сфере научных разработок. 

Механизм формирования и реализации научно-технической и инновационной политики в странах мирового сообщества различен, поскольку в разных странах неодинаково соотношение функций государства и рынка, различны организационные структуры управления наукой. Однако в странах с рыночной экономикой сходны закономерности развития производства и одинаковы подходы к инновационной деятельности, в частности, к учету ее долгосрочных тенденций и последствий.

К особенностям реализации научной и инновационной политики в разных странах относятся также и различные доли расходов на исследования и разработки в валовом национальном продукте. Лидером здесь является Швейцария, затем идут Германия, далее Япония, Швеция, Южная Корея и США. По объему финансирования НИР и ОКР в число лидирующих стран мира входят Япония, Германия, Швеция, Швейцария, Южная Корея и США. Ко второй группе «стран высокой технологии» относятся Великобритания, Франция, Нидерланды, Италия, ряд других европейских стран и Тайвань.

По уровню и формам поддержки в мировой практике принято выделять государственные стратегии:

- активного вмешательства;

- децентрализованного регулирования;

- смешанные.

При осуществлении стратегии активного вмешательства государство признает научную, научно-техническую и инновационную деятельность главными и определяющими факторами экономического роста национальной экономики. Как правило, избрание данной стратегии предполагает существенные изменения в законодательстве и во внешней политике государства.

Так, в Японии, руководствующейся данной стратегией, наблюдаются тесные связи между органами государственного управления и товаропроизводителями. Государство не только выполняет ориентирующие функции, но и играет активную роль в организации и финансировании многих важных программ и проектов.

Стратегия активного вмешательства наряду с финансированием высшей школы и значительными льготами коммерческим организациям, осуществляющим собственные НИОКР, активизирует инновационную деятельность в Японии, Франции, Нидерландах и других странах.

Стратегия децентрализованного регулирования - более сложный механизм участия государства в научной и инновационной сферах. Государство, использующее эту стратегию, сохраняет главную, лидирующую роль, но при этом отсутствуют жесткие директивные связи, характерные для стратегии активного вмешательства.

Например, государство предлагает в экономической сфере созданные в госсекторе научно-технические новшества и создает инфраструктуру инновационной сферы; формирует условия, способствующие повышению инновационной активности всех участников инновационной сферы; выделяет государственные ресурсы для создания начального спроса на нововведения. При осуществлении этой стратегии используются налоговые льготы и прочие стимулы инновационной активности. Данная стратегия реализуется в США, Великобритании и ряде других стран.

В отличие от стратегии активного вмешательства, при которой ведущая роль в выборе приоритетов научно-технического развития принадлежит государству, в стратегии децентрализованного регулирования на первое место в научно-технической и инновационной деятельности выходят субъекты хозяйствования, а государство стремится  создать им благоприятные правовые, экономические и другие условия для этой деятельности. 

Смешанная стратегия используется в странах, где в экономике значительную часть составляет государственный сектор, и государство заинтересовано в поддержании высокого экспортного потенциала отраслей этого сектора. В этом случае по отношению к государственным предприятиям государство использует стратегию активного вмешательства, а к остальным - стратегию децентрализованного регулирования. Подобная практика получила распространение в Швеции.

К основным направлениям инновационной политики, осуществляемой странами, входящими в Евросоюз, относятся:

- единое антимонопольное законодательство;

- система ускоренной амортизации оборудования;

- льготное налогообложение НИОКР;

- поощрение малого наукоемкого бизнеса;

- прямое финансирование предприятий, осуществляющих инновационные проекты в области новейших технологий;

- кооперация университетской науки и предприятий, производящих наукоемкую продукцию.

Повышение роли государства в области инновационной деятельности - одно из важнейших факторов при условии, когда фирме выгодна и доступна непрерывная инновационная деятельность, а рынок не всегда может ей это предоставить.

Функция дополнительного стимулирования осуществляется государством посредством инструментов экономической политики (кредит, налоги, антитрестовское законодательство, регулирование международного обмена технологиями и др.), что позволяет существенно уменьшить стоимость ее ресурсов и повысить их доступность и качество.

Таким образом, за рубежом используется широкий спектр механизмов стимулирования инновационной деятельности, которые существенно различаются в отдельных странах, но при этом имеют ряд общих черт:

- государство активно участвует в инновационном строительстве;

- налоговые льготы ориентированы, прежде всего, на предприятия и инвесторов, а не научные организации, при этом размер этих льгот весьма значителен (до 100% и более);

- огромную роль в инновационном развитии ведущих зарубежных стран играет сегодня частный бизнес.
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ОСВОЕНИЕ ИННОВАЦИЙ
В ДОРОЖНОМ ХОЗЯЙСТВЕ
ORGANIZATION OF ASSIMILATION OF INNOVATIONS
 IN A ROAD ECONOMY
Рассматриваются структура и содержание нормативно-методического документа Федерального дорожного агентства об организации освоения инноваций в дорожном хозяйстве на сети федеральных автомобильных дорог.

Инновация, внедрение, инженерное сопровождение, авторский надзор, банки данных.
In the Road facilities Is considered structure and the maintenance of the methodical document of Federal road agency about development of innovations in a road facilities on a network federal roads.
Innovation, integration, engineering support, architectural supervision, databanks.
твержденное в Федеральном дорожном агентстве Руководство по организации освоения инноваций в дорожном хозяйстве содержит рекомендации по освоению инноваций на общеотраслевом уровне, а также в федеральных управлениях автомобильных дорог, управлениях автомагистралей, дирекциях строящихся дорог, территориальных органах управления  дорожным хозяйством субъектов Российской Федерации. В Руководстве определен порядок планирования, реализации, финансирования и информационного обеспечения инновационной деятельности, а также мониторинга результатов ее осуществления, приведены виды работ по организации освоения инноваций, определены взаимоотношения Заказчика, проектной, подрядной строительной и научно-исследовательской организаций в период инновационной деятельности. 

Целью документа является обеспечение массового освоения в дорожном хозяйстве новых технологий, материалов, конструкций, машин, механизмов и технических решений, направленного на повышение долговечности и обеспечение сохранности автомобильных дорог и искусственных сооружений, повышение безопасности дорожного движения и экологической безопасности, обеспечение качества проектирования, строительства (реконструкции), ремонта и содержания дорог и искусственных сооружений с учетом обеспечения экономической эффективности инновационной деятельности. Руководство предназначено для использования в практической деятельности органов управления дорожным хозяйством, проектных, научно-исследовательских, строительных и эксплуатационных дорожных предприятий при организации применения прогрессивных дорожных технологий, техники и материалов.

С целью создания благоприятных условий для внедрения в дорожном хозяйстве прогрессивных отечественных и зарубежных технологий, техники и материалов, а также защиты от необоснованного применения инновационных продуктов, способных оказать негативное влияние на надежность, безопасность и долговечность дорог и искусственных сооружений, органам управления дорожным хозяйством рекомендуется обеспечение стадийного освоения инноваций, при котором внедрению прогрессивных технологий, техники и материалов предшествует их опытно-экспериментальное внедрение.

Опытно-экспериментальное внедрение - первая стадия освоения инноваций - включает апробацию в производственных условиях (при проектировании, строительстве, ремонте и содержании дорог) инновационной продукции.

Опытно-экспериментальному внедрению подлежит (при условии наличия стандарта организации, оформленного в соответствии с требованиями ГОСТ Р 1.4-2004) вновь разработанная отечественная инновационная продукция; инновационная продукция, требования к которой полностью или частично отсутствуют в действующих в дорожном хозяйстве нормативно-технических и методических документах; впервые осваиваемая зарубежная инновационная продукция.

Отбор инновационных разработок, планируемых к опытно-экспериментальному внедрению, осуществляется проектными организациями из соответствующей базы данных о завершенных  НИОКР (в том числе, не имеющих достаточной апробации на практике или по которым разработаны методические документы для опытного применения).

Для работ, предусмотренных разделом «Опытно-экспериментальное внедрение», проводится инженерное сопровождение реализации инновационных продуктов на стадии проектирования, строительства (реконструкции), ремонта, а также мониторинга эксплуатации опытного дорожного объекта (участка) в сравнении с объектами, сооруженными по традиционным технологиям.

Внедрение новых технологий, техники, конструкций и материалов - вторая стадия освоения инноваций, целью которой является доведение их до стадии массового освоения и введения в хозяйственный оборот. Стадия внедрения включает реализацию в производственных условиях (при проектировании, строительстве, реконструкции, ремонте и содержании дорог и дорожных сооружений) инновационных продуктов, ранее прошедших стадию опытно-экспериментального внедрения и имеющих положительное заключение от организаций, проводивших опытно-экспериментальное внедрение, о результатах с позиций расчетной экономической эффективности, ресурсо- и энергосбережения, экологических свойств и требований, обеспечения безопасности движения. Указанные инновационные продукты должны иметь техническое и методическое обеспечение на уровне утвержденных (одобренных) Росавтодором отраслевых дорожных методических документов, регламентирующих их применение.

Освоение инноваций на стадии проектно-изыскательских работ достигается за счет:

 - замены типовых проектных решений новыми прогрессивными техническими решениями, обеспечивающими снижение строительных затрат, повышение долговечности и сроков службы конструктивных элементов дорог и дорожных сооружений (при соответствующем технико-экономическом обосновании), решение проблем выполнения дорожных работ, а также функционирования автомобильных дорог и сооружений на них в сложных природно-климатических и грунтово-гидрогеологических условиях;

- применения в проектах новых эффективных дорожно-строительных материалов и конструкций;

- применения ресурсо- и энергосберегающих технологий производства работ;

- применения высокопроизводительной техники;

- использования новых технологий, приборов и оборудования при производстве изыскательских, лабораторных и контрольно-измерительных работ;

-применения современных информационных технологий, банков и баз данных, средств информатизации и связи.

В соответствии с Положением о подготовке и составе технического задания на проектирование, утвержденным Росавтодором, органы управления дорожным хозяйством предусматривают:

 - в составе технического задания на разработку обоснования инвестиций - выполнение необходимых опытно-конструкторских работ; 

- в составе технического задания на разработку проекта строительства (реконструкции) - внедрение новых технологий, техники, конструкций и материалов; 

- в проекте капитального ремонта - раздел «Применение инноваций» и раздел «Необходимость выполнения научно-исследовательских работ при проектировании». 

Разделы технических заданий на разработку проекта строительства (реконструкции) «Внедрение новых технологий, техники, конструкций и материалов» и на разработку проекта капитального ремонта «Применение инноваций»  содержат перечень рекомендуемых к применению прогрессивных технологий, техники, материалов и технических решений. Основой для подготовки перечня рекомендуемых инноваций являются методическая документация, регламентирующая применение прогрессивных технологий, техники и материалов, введенная в действие (одобренная) Росавтодором, а также информация, содержащаяся в отраслевом банке данных прогрессивных технологий. При этом учитывается эффективная область применения рекомендуемых технологий, существующий опыт строительства (реконструкции), ремонта и содержания автомобильных дорог региона, а также результаты диагностики дорог и искусственных сооружений. 

Разделы технических заданий на разработку обоснования инвестиций «Необходимые научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы» и на разработку проекта капитального ремонта «Необходимость выполнения научно-исследовательских работ при проектировании»  соответствуют стадии внедрения и содержат состав НИОКР, требуемых для:

- выполнения опытно- экспериментальных работ по внедрению новых технологий, техники и материалов, ранее не применявшихся в рассматриваемых условиях строительства (реконструкции), ремонта и содержания дорог и искусственных сооружений;

- проверки и подтверждения пригодности инновационной продукции, от которой зависят эксплуатационные свойства дорог и искусственных сооружений, их надежность и долговечность, безопасность движения и экологическая безопасность (вновь разработанная инновационная продукция, требования к свойствам и условиям применения которой полностью или частично отсутствует в действующей нормативной или методической документации; инновационная продукция, впервые осваиваемая по зарубежным технологиям, соответствующая зарубежным нормам);     

- разработки проектов капитального ремонта крупных и сложных объектов.

При формировании состава таких НИОКР используется информация базы данных о завершенных НИОКР, выполненных по заказу Росавтодора (в том числе, не имеющих достаточной апробации на практике, по которым разработаны методические документы для опытного применения), стандарты организаций на применение новой отечественной и зарубежной инновационной продукции, оформленные в соответствии с ГОСТ Р 1.4-2004.  

При определении стартовой цены на выполнение проектно-изыскательских работ учитываются затраты на выполнение опытно-конструкторских работ, рассчитанные в соответствии с Временными методическими рекомендациями по определению стартовой стоимости научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ при проведении конкурсных торгов на выполнение НИОКР (введены в действие распоряжением Минтранса России № РС-39-р от 30.01.03).

Если необходимость выполнения опытно-конструкторских работ выявится после проведения инженерных изысканий,  проектная организация готовит аргументированное обоснование  Заказчику,  в  котором  приводятся причины   необходимости  выполнения опытно-конструкторских работ, объем работ и стоимость их проведения. Заказчиком принимается решение о целесообразности проведения  опытно-конструкторских  работ  и  определяются  источники финансирования. 

Проектная организация в пояснительной записке к конкурсному предложению на торги указывает конкретные инновационные продукты, которые предусматривается внедрить при реализации проекта.

Органы управления дорожным хозяйством при подведении итогов конкурсных торгов на выполнение проектных работ учитывают, в качестве одного из основных критериев при выявлении победителя, обоснованность предлагаемых инновационных решений и расчетный экономический эффект от внедрения новых технологий, материалов, конструкций, машин и механизмов, которые могут быть предусмотрены проектом.

Проектная организация, выигравшая торги при подготовке задания и программы изыскательских работ (в соответствии с утвержденным Заказчиком составом задания и требованиями к программе изысканий) ставит задачу изыскательской группе (отряду) о необходимости предусмотреть внедрение новых технологий, техники, конструкций и материалов. При защите материалов изысканий и при предварительном согласовании предполагаемых проектных решений проектная организация в отчете по изысканиям предлагает принципиальные решения по новым технологиям, материалам, конструкциям, машинам и механизмам, которые предусматривается включить в состав проекта, а также уточненное техническое задание на выполнение НИОКР.  

В проектах содержатся соответствующие разделы «Применение инноваций», «Внедрение новых технологий, техники, конструкций и материалов» и «Научно-исследовательские  и  опытно-конструкторские работы при проектировании». 

Форма контрактной документации на разработку указанных разделов инженерного проекта соответствует указанной в «Положении по планированию, организации, приемке и использованию результатов НИОКР в системе Федеральной дорожной службы России», утвержденном приказом ФДС России №79 от 18.12.97 (с изм. и доп. №221 от 19.05.2000).

В случаях, когда проектная организация является разработчиком инновационных продуктов, применение которых предусмотрено заданием на проектирование, подготовка проекта может осуществляться собственными силами без привлечения научных организаций.

Государственные контракты на проектно-изыскательские работы, предусматривающие применение инноваций и выполнение НИОКР, содержат следующий пункт: «После определения стоимости строительно-монтажных работ по дополнительному соглашению к государственному контракту предусмотреть выполнение авторского надзора». Затраты на выполнение авторского надзора определяются расчетом.

Освоение инноваций при строительстве (реконструкции), ремонте и содержании автомобильных дорог осуществляется подрядными строительными и эксплуатационными организациями, в соответствии с заключенными в установленном порядке контрактами на производство  работ по  инженерным  проектам, которые предусматривают применение новых технологий, техники и материалов.

При  производстве дорожных работ проектная организация выполняет авторский надзор за освоением инвестиций, который предусматривает контроль за внедрением новых технологий, техники, конструкций и материалов.

Освоение инноваций на стадии производства дорожных работ выполняется, как правило, с привлечением научных организаций и предприятий, участвовавших в разработке проекта по контрактам на инженерное сопровождение работ. 

 При освоении инноваций, не требующих выполнения проектных работ, допускается организация инженерного сопровождения освоения инноваций только на стадии производства. Такие работы могут выполняться по заданию Заказчика или по инициативе производственной организации (по согласованию с Заказчиком) по субподрядным контрактам на инженерное сопровождение работ по освоению инноваций с научными организациями и предприятиями, являющимися разработчиками внедряемых инновационных продуктов.

Контракт на инженерное сопровождение заключается между подрядной организацией (Заказчик) и организацией-разработчиком инновационной продукции (Исполнитель). При этом перечень инновационных разработок,  при  реализации которых требуется инженерное сопровождение, утверждается Заказчиком (отражается в техническом задании на выполнение работ).

Порядок организации опытно-экспериментального внедрения новых дорожных  технологий,  техники,  материалов на стадии производства дорожных работ аналогичен разделу «Научно-исследовательские  и  опытно-конструкторские работы при проектировании».

На стадии инженерного сопровождения строительства (реконструкции), ремонта и содержания дорог и дорожных сооружений, связанного с освоением инноваций, осуществляются следующие виды работ: 

- разработка технологических карт на дорожные   работы,   связанные   с  применением новых технологий, техники и материалов;

- дополнительные опытно-конструкторские работы, связанные с реализацией инновационных продуктов в процессе производства дорожных работ;

- экспериментальные наблюдения, лабораторные испытания и контроль соблюдения новых технологических процессов и применения новых материалов, предусмотренных в спецификациях на выполнение работ, связанных с освоением инновационной продукции;

- передача технологий и обучение персонала подрядных строительных организаций видам работ, связанным с освоением инноваций;

- участие в сдаче Заказчику (органам управления дорожным хозяйством) работ, связанных с освоением инновационной продукции;

  - разработка отраслевых дорожных методических документов для последующего массового распространения прогрессивных инновационных продуктов в дорожном хозяйстве.

В качестве информационных источников реализации инновационной деятельности в органах управления дорожным хозяйством используются следующие ресурсы:

- методическая документация, регламентирующая применение прогрессивных технологий, техники и материалов, введенная в действие (одобренная) Росавтодором;

- база данных научно-технических разработок, содержащая информацию о результатах завершенных научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, в том числе и в порядке реализации планов важнейших НИОКР Росавтодора;

- отраслевой банк данных по мониторингу, планированию, сопровождению и вовлечению в хозяйственный оборот НИОКР дорожного хозяйства;

- отраслевой банк данных прогрессивных технологий, техники, материалов;

- отраслевой фонд алгоритмов и программ.

По результатам выполнения работ, предусматривающих освоение инноваций, органы управления дорожным хозяйством представляют в Росавтодор итоговые отчеты о выполненных работах за прошедший год. Отчеты представляются по установленной форме и используются банком данных прогрессивных технологий.

На основании анализа полученных материалов в Росавтодоре составляется  перечень новых технологий, техники, конструкций и материалов, рекомендуемых к использованию в дорожном хозяйстве,  и организуется информирование органов управления дорожным хозяйством, проектных и подрядных организаций дорожного хозяйства о разработках, включенных в перечень прогрессивных технологий, техники, конструкций и материалов, рекомендуемых к использованию в дорожном хозяйстве.

Средства на работы по опытно-экспериментальному внедрению новых технологий, техники, конструкций и материалов предусматриваются в составе сметы на выполнение работ. 

Затраты на выполнение проектно-изыскательских работ и услуг по ОКР на стадии проектирования включаются в стоимость проектных работ, в то время как затраты на авторский надзор и инженерное сопровождение предусматриваются в стоимости строительно-монтажных работ. Работы по авторскому надзору проводит проектная организация, а по инженерному сопровождению – организация, победившая в конкурсных торгах на инженерное сопровождение, при этом предпочтение отдается научным организациям и предприятиям, являющимся разработчиками внедряемых инновационных продуктов.

Затраты на выполнение работ и оплату услуг по ОКР включаются в главу  «Прочие работы и затраты» Сводного сметного расчета стоимости строительства и принимаются в размере 1,5% себестоимости строительной продукции. Затраты на выполнение авторского надзора включаются в главу «Проектно-изыскательские работы, авторский надзор и экспертиза» Сводного сметного расчета и определяются расчетом. Затраты на выполнение инженерного сопровождения (оказание инжиниринговых услуг при сопровождении государственных инвестиционных программ) включаются в главу «Прочие работы и затраты» и принимаются в размере до 0,15% от суммы строительно-монтажных работ по главам 1-8 Сводного сметного расчета.

При определении базовых цен на проектирование автомобильных дорог и сооружений на них для формирования органами управления дорожным хозяйством планов проектных работ следует руководствоваться Методическими рекомендациями по определению стоимости проектных работ на строительство (реконструкцию) автомобильных дорог и сооружений на них (введенными в действие распоряжением Минтранса России от 28.11.03 № ОС-1042-р, с изменениями, введенными в действие Распоряжением Федерального дорожного агентства от 05.11.04 №ВБ-361-р с 01.01.05). При этом стоимость работ по авторскому надзору, опытно-экспериментальных работ, а также инженерного сопровождения (инжиниринговых услуг, не относящихся к проектным работам) определяется на основании калькуляции затрат и включается в итоговую стоимость проектных работ.

Учет выполнения работ по контрактам,  связанным с освоением инноваций, осуществляет заказчик (орган управления дорожного хозяйства). Система учета помимо стандартной информации включает сведения о наличии объектов интеллектуальной собственности (№ патентов, наименование объекта, патентообладатель, приоритет); наличии лицензионных соглашений; объектах интеллектуальной собственности, созданных в процессе выполнения работ (№ заявок на выдачу патентов и свидетельств, приоритет, заявитель).

Мониторинг результатов реализации инновационных проектов осуществляется в рамках авторского надзора проектной организацией. Результаты мониторинга направляются для дальнейшего учета и обобщения в органы управления дорожным хозяйством.
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ОСОБЕННОСТИ НОРМИРОВАНИЯ ТРУДА УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ПЕРСОНАЛА В ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКЕ

SPECIAL FEATURES OF MANAGERIAL WORK MEASUREMENT 

IN INNOVATIVE ECONOMY 
Рассмотрены особенности нормирования труда управленческого персонала промышленных предприятий, специфика применяемых на машиностроительных предприятиях норм: времени, управляемости, соотношений и др., а также обозначены основные проблемы в нормировании управленческого труда на предприятиях промышленности Саратовской области.
Нормирование труда, норма времени, норма численности, норма управляемости.
The article covers the specifics of work measurement of manufacturing enterprise’s managerial staff, specificity of various norms and rates in machine-building enterprise.  The article also faces the main problems in rate setting on the manufacturing enterprises in Saratov region.
Work measurement, time allowance, rate of quantity. span of control.
В ежегодном Послании Федеральному Собранию, 26.04.2007 г., Президент РФ В.В. Путин отметил, что «Богатство образовательного, научного, творческого достояния России дает нам видимые преимущества для создания конкурентоспособной, основанной на интеллекте и знаниях экономики. Такой экономики, где основным двигателем являются не темпы освоения природных ресурсов, а именно идеи, изобретения и умение быстрее других внедрять их в повседневную жизнь».

Промышленное производство является основой существования и развития любого государства и его экономики. В последние годы большое значение приобретает проблема системного реформирования российских предприятий для достижения поставленных  уже Президентом России   Д.А. Медведевым целей. Известно, что эффективная разработка и внедрение инноваций позволяют предприятию успешно функционировать в уже освоенных областях и открывают возможности выхода на новые направления. На успех реализации инноваций на предприятиях оказывают влияние множество факторов. Для того, чтобы достичь высоких темпов развития промышленности, необходимо решить комплекс проблем:

- макроэкономических, определяемых низкоэффективной промышленной политикой государства;

- рыночных, характеризующихся неразвитостью инфраструктуры рынка;

- межотраслевых, отражающих неэффективность взаимодействия предприятий смежных отраслей с естественными монополиями;

- внутриотраслевых, включающих кризисное состояние основных фондов, инвестиционных и инновационных проблем предприятий отрасли, низкую структурированность отрасли машиностроения, а также дефицит квалифицированных специалистов. 

Возрастающий недостаток квалифицированных кадров, сокращение притока молодых специалистов на предприятия и в научно-исследовательские организации отрасли, потеря преемственности и старение ИТР на предприятиях создают объективные сложности проведения инновационной политики на предприятиях машиностроения, и как следствие – приводят к снижению интеллектуального потенциала отрасли.

Самые большие трудности по восполнению недостатка квалифицированных кадров связаны с резким сокращением числа специалистов по организации и нормированию труда в общей численности работников и свертыванию работ по научному обоснованию норм и нормативов деятельности машиностроительных предприятий. 

Действительно, отказ от государственного вмешательства в управление процессами в сфере труда, который наметился в российской экономике в 1990-х гг., привел к сокращению, а по некоторым направлениям к прекращению работ в области исследований, разработки, обоснования внедрения межотраслевых и отраслевых норм и нормативных материалов. Поэтому нормативный и научно-методический задел, используемый для расчета норм, в значительной степени устарел, и не может быть в полной мере использован для современного производства. Нарушены органичная взаимосвязь и тесное взаимодействие организаций и отраслевых НИИ труда, занимающихся прикладными исследованиями, связанными с мониторингом состояния нормирования труда в различных отраслях экономики и разработкой типовых норм и нормативов по труду, а также проведением фундаментальных исследований в области нормирования труда.

На большинстве крупных машиностроительных  предприятий  страны, г. Саратова и Саратовской области, таких как ОАО «Саратовдизельаппарат», ООО Завод «Саратовгазавтоматика», ОАО «НЕФТЕМАШ»-САПКОН,      ОАО «СПЗ»,  ОАО «Волжский   дизель   имени   Маминых» г. Балаково Саратовской области и ряда других, деятельность в области нормирования труда носит эпизодический характер, связанный с внедрением новой техники и технологий, и используется в основном для решения вопросов оплаты труда. В значительной степени на данных предприятиях снизился кадровый потенциал системы нормирования труда, сократился приток молодых кадров в эти службы, а имеющиеся работники в большинстве своем не могут обеспечить решение задач по организации и нормированию труда.

Сложившаяся ситуация во многом обусловлена и спадом промышленного производства в 1990-е гг., развитием предпри-нимательской деятельности в сфере финансов, торговли, услуг и недостаточным вниманием государственных структур к произ-водственному сектору, на который традиционно ориентировалась система нормирования труда. Подъем промышленности в последние предкризисные годы, рост объема производства  в  наукоемкой сфере и оборонной промышленности выявили большую потребность не только в квалифицированных рабочих, но и в качественном управленческом составе, нормирование труда которого позволит своевременно решать вопросы эффективности деятельности организации в условиях рыночной экономики.

Нормирование труда управленческого аппарата -  очень противоречивый и сложный процесс, поскольку умственный труд руководителя и специалиста, сочетающий выполнение операций аналитических, организационных, административных, технических и творческих, поддается нормированию лишь частично. Особенности нормирования труда управленческого персонала связаны и со спецификой применяемых норм: времени, управляемости, соотношений, предмета труда и др.

Труд руководителя и специалиста связан с особым предметом труда – информацией. К сожалению, недостаточная и устаревшая производственно-техническая база очерчивает ряд проблем в области нормирования труда управленческого персонала по обоснованию норм времени на выполнение определенного вида работ, связанных с системой информационного обеспечения принятия управленческих решений даже по основным аспектам требований: 

- во многих отделах машиностроительных предприятий не все рабочие места управленческого персонала оснащены необходимой оргтехникой, отсюда низкая производительность труда и завышенная численность управленческого персонала;

-отсутствуют современные специализированные компьютерные сети в инженерной и производственной сфере, что влечет за собой потерю производительности труда инженеров, снижение качества и увеличение сроков проведения разработок;

-отсутствуют современные специализированные компьютерные программы в сфере управления на промышленных предприятиях;

-нерационально распределяется объем получаемой и передаваемой информации и, как следствие, ответственности и делегирования прав между уровнями управления;

- информация, которая имеется у руководителя, слишком обширна и представлена бессистемно, существует множество источников однотипной, но несопоставимой информации;

- создаваемые  собственными силами системы управленческой
информации сложны, громоздки и используются не всегда эффективно;

- получение нужной информации занимает слишком много времени, что не позволяет эффективно использовать ее для принятия оперативных хозяйственных решений;

- показатели по поступлениям и расходам, представляемые разными отделами одной организации, не обеспечивают полноты информации для принятия решений;

- обработка первичных данных производится несвоевременно и с большой задержкой;

- сама форма представления информации не удовлетворяет потребности  руководителей для принятия решений  на всех  уровнях управления;

- отсутствует единая информационная сеть.

Так какие нормы и нормативы для управленческого персонала существуют на предприятиях сегодня и как они выполняются?

Для качественного выполнения возложенных на работников управленческого труда функций (или работ) при определенных организационно-технических условиях применяются нормы численности, которые устанавливаются или по нормативам времени, или на основе непосредственного изучения уровня организации работ и затрат труда в конкретном производстве. При очевидной простоте применения эти нормы имеют и некоторые недостатки, одним из которых является их относительно невысокая точность. Объясняется это тем, что при расчете норм численности учитываются наиболее типовые для данной категории персонала состав и объем работ. При отклонении реального состава работ от типового снижается точность получаемого результата. В настоящее время норма численности на промышленных предприятиях Саратовской области, в особенности категории руководителей, не соблюдается и уменьшается. Наиболее быстро уменьшается численность рабочих, в меньшей степени - специалистов и руководителей, что противоречит западным тенденциям в области расстановки численности отдельных категорий работников, где удельный вес специалистов и рабочих повышается, а руководителей - уменьшается.  

Внутри служб и подразделений предприятий в целях рациональной трудовой нагрузки и расстановки работников применяются нормы соотношений численности различных категорий работников управленческого труда (число работников одной и той же квалификации или должности, приходящееся на одного работника другой квалификации). С помощью норм соотношений устанавливаются оптимальные соотношения между численностью основных категорий управленческого персонала (руководителей, специалистов и других служащих), а также между отдельными должностными группами внутри этих категорий. На фоне уменьшения производимой продукции, сокращения общей численности персонала меняется норма соотношения в сторону уменьшения числа специалистов, технических исполнителей и рабочих, приходящихся на одного руководителя. Так, если в 1990 г. на ОАО «Саратовдизельаппарат» на одного руководителя приходилось 1,5 специалиста, то в 2007 г. данное соотношение выравнялось. Также наблюдается снижение количества рабочих, приходящихся на одного руководителя (практически в 2 раза).

При определении количества работников или подразделений, которыми должен управлять руководитель соответствующей квалификации при определенных оргтехусловиях, используется норма управляемости. Норма управляемости (норма контроля) определяет число сотрудников, непосредственно подчиненных управленцу. Данная норма определяет степень, с которой управленец на производстве отслеживает действия подчиненных. В соответствии с традиционными воззрениями теории организационного контроля норма управляемости не должна превышать семи подчиненных на одного менеджера. К концу 1990-х гг. и по настоящее время на указанных промышленных предприятиях Саратовской области наблюдается снижение нормы управляемости, особенно на низшем уровне управления, в 1,2-1,4 раза, что вызвано сокращением численности основных и вспомогательных рабочих при сохранении численности руководителей. Но это в большей степени затрагивает особенности нормирования на нижних уровнях производственной структуры. На высшем административном уровне крупных промышленных предприятий   сегодня норма управляемости завышена и зачастую составляет 20-30 человек.

Таким образом, диапазон нормы управляемости весьма широк и определяется несколькими факторами. В общем случае, если руководитель постоянно тесно взаимодействует с подчиненными, норма управляемости невелика; в тех случаях, когда необходимость непосредственных связей отсутствует, норма управляемости может быть увеличена. К факторам, воздействующим на увеличение нормы управляемости, относят следующие:

- стабильный, рутинный характер выполняемых подчиненными заданий;

- выполнение сотрудниками однотипных рабочих заданий;

-  концентрация подчиненных в одном помещении;

- сотрудники опытны, жесткий контроль над их деятельностью нецелесообразен;

- выполнение рабочих заданий регламентируется правилами и процедурами;

- управленец имеет доступ к системам поддержки и решению кадровых вопросов;

- отсутствует острая необходимость в осуществлении не связанных с непосредственным управлением персоналом функций (координация действий с другими отделами);

- индивидуальные предпочтения и стиль руководства адекватны высокой норме управляемости.

В целом, основными проблемами в нормировании управленческого труда на машиностроительных предприятиях Саратовской области можно назвать:

- отсутствие единой методической базы нормирования труда
управленческого персонала;

- слабую оснащенность средствами учета, хранения, обработки
и предоставления информации;

- слабую оснащенность рабочих мест специалистов системами
автоматизации проектных работ;

-низкую обеспеченность высококвалифицированными кадрами
в области проведения инженерных и конструкторских работ, проектирования технологических процессов;

- длительное сокращение численности основных и вспомогательных рабочих;

- завышенную и растущую численность некоторых категорий руководителей;

- занижение/завышение норм соотношения и управляемости между различными категориями работников;

- слабую мотивацию руководителей на снижение затрат на управленческий персонал;

-слабый приток молодых квалифицированных кадров.

Вместе с тем существуют резервы, связанные с нормированием труда управленческого персонала на данных предприятиях. В первую очередь, это огромный потенциал роста использования информационных технологий при установлении рациональных норм времени и принятии управленческих решений. В результате их использования происходит оптимизация процедур управления исходя из установления рациональных норм времени, необходимых для достижения заданного результата управленческого воздействия. Активизация работ по разработке и внедрению в производственный процесс, а также использование научно обоснованных норм и нормативов должны помочь персоналу предприятий при движении к инновационной экономике, и прежде всего руководству в большинстве случаев приспособиться  к новым условиям хозяйствования, которые диктуют рынок, мировой кризис и промышленная политика государства. 

Нормирование труда управленческого персонала необходимо для повышения эффективности использования трудового потенциала, оптимизации их численного и профессионального состава, что является дополнительным условием для высокой работоспособности и роста конкурентоспособности на протяжении всей трудовой деятельности. Процесс нормирования труда требует четкого понимания работодателем состояния дел в своей компании. То, что подходит для одной организации, может абсолютно не работать в другой (пусть даже в той же отрасли). Нормы труда и их техническое обоснование должны разрабатываться руководителями или специалистами самих структурных подразделений, согласовываться с финансовой, бухгалтерской, юридической службами, службой охраны труда, профсоюзным органом и утверждаться руководителем организации.
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СОГЛАСОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИНТЕРЕСОВ УЧАСТНИКОВ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ

THE COORDINATION OF ECONOMIC INTERESTS AMONG THE PARTICIPANTS OF INNOVATIVE PROCESSES

Рассматриваются объективные  сложности согласования экономических интересов сторон, участвующих в процессе создания и коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности. Отмечается, что  в качестве методологической основы эффективного согласования экономических интересов участников инновационных процессов могут быть использованы положения теории игр, а также теории потребительского поведения. 

Интеллектуальная собственность, коммерциализация, инновационные процессы.

The article considers objective complexities of the coordination of economic interests of the parties participating during creation and commercialization of results of intellectual activity. In addition it is highlighted, that as a methodological basis of the effective coordination of economic interests of participants of innovative processes positions of the theory of games and  theories of consumer behaviour can be used. 
Intellectual property, commercialization, innovative processes.
Анализ литературных данных, а также практического опыта [1] свидетельствует о том, что одним из наиболее существенных факторов, сдерживающих развитие инновационного сектора экономики России, являются объективные сложности согласования экономических интересов сторон, участвующих в процессе создания и коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности (РИД). 

К числу наиболее значимых факторов, обостряющих конфликты интересов на рынке РИД на современном этапе развития экономики, можно отнести следующие:

·
сложность идентификации прав на объекты ИС, обусловленная  нематериальным характером результатов интеллектуальной деятельности;

·
возрастание роли работника - автора объекта ИС, как самостоятельного субъекта рынка инноваций;

·
объективные сложности адекватной оценки объектов ИС на ранних этапах их создания, обусловленные отсутствием ретроспективных данных;

·
объективные сложности контроля за нарушением интеллектуальных прав третьими лицами, обусловленные нематериальным характером  объектов ИС и ограниченным характером предоставляемых интеллектуальных прав.

Формальные условия возникновения и разделения прав на РИД достаточно четко регламентируются как российским, так и международным  законодательствами. В частности, в соответствии с российским законодательством, исключительные права на служебные изобретения принадлежат работодателю, если договором  не предусмотрено иное. Аналогичные принципы взаимоотношений существуют и для отношений «заказчик – исполнитель», когда права на результаты работ «по умолчанию» принадлежат заказчику. Исключение составляет случай, когда заказчиком является государство, и исполнитель, как хозяйствующий субъект, может более эффективно использовать права на полученные результаты интеллектуальной деятельности.

Вместе с тем существующие в рамках института ИС формальные правила разделения прав на РИД на практике нередко оказываются недостаточными, что приводит к возникновению трудноразрешимых конфликтов. Это связано с тем, что отношения в сфере использования результатов интеллектуальной деятельности, как правило, выходят за рамки права и, как следствие, особую значимость приобретают социально-экономические и психологические аспекты управления конфликтами экономических интересов.

Анализ зарубежного опыта в сфере разрешения внутренних и внешних конфликтов, связанных с правами на объекты ИС, а также пока небольшой российской практики показывает, что  основой успеха здесь является реализация подхода «выиграл-выиграл», основанного на принципе эффективной взаимозависимости [2]. В основе применения этого подхода лежит формирование взаимовыгодного партнерства на основе согласования экономических интересов сторон. Это относительно новая конкурентная стратегия в бизнесе, принципиально отличающаяся от типичного понимания  конкуренции, где, как правило, есть выигравшие и проигравшие. Появление этой стратегии принято связывать с работами Дж. Нэша («равновесие Нэша»), посвященными анализу игр с ненулевой суммой, где выигрыш одного игрока не означает проигрыша другого [3]. Впоследствии принципы взаимовыгодного сотрудничества, получившие название «выиграл-выиграл», были развиты в работах других исследователей применительно к различным видам деятельности. 

Ситуация разделения интеллектуальных прав в терминах теории игр может быть формализована, в частности, в виде решения «проблемы сделки», когда суммарное распределяемое благо соответствует, например, чистому доходу Y от использования изобретения. Тогда каждый участник (например, изобретатель и работодатель) либо получает соответствующую долю Y1, Y2, при условии Y1 + Y2     Y, либо не получает ничего.  

Этап создания объекта ИС. При создании объектов ИС в соответствии с подходом «выиграл-выиграл»  провозглашение и признание прав организации-работодателя на создаваемые служебные объекты ИС должны являться лишь элементом системы стимулирования творческой деятельности персонала и сопровождаться набором выгод, получаемых работником. В терминах теории игр ситуация может быть представлена следующим образом: игроки – изобретатель, организация; доминирующие стратегии – «сотрудничать» (автор передает права на изобретение в обмен на вознаграждение) или «не сотрудничать» (автор не готовит заявку на изобретение из-за отсутствия стимулов со стороны администрации). 

Описанная ситуация может быть представлена также в виде оптимизационной задачи распределения благ, где эффективность распределения следует понимать в смысле эффективности по Парето. Соответствующая ситуация обмена может быть проиллюстрирована в рамках такой графической модели, как «коробка Эджворта», которую используют для анализа распределения двух благ между двумя экономическими субъектами. На рис. 1 проиллюстрированы возможные варианты распределения этих благ с использованием модели Эджворта в виде серии кривых безразличия, соответствующих различным типам организаций.
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Рис.1. Семейства кривых безразличия для ситуации распределения результатов интеллектуальной деятельности и доходов 

от их использования между работником (субъект А) организации 

и администрацией (субъект B)

Экономическими субъектами в модели Эджворта, в частности при коммерциализации технологий, могут являться, с одной стороны, изобретатель (субъект А, рис.1), а с другой стороны, администрация организации (субъект Б, рис.1). Причем независимо от наличия между ними трудовых отношений есть ряд оснований рассматривать эти субъекты в качестве самостоятельных участников рынка инноваций. Во-первых, практический опыт свидетельствует о том, что заключение гражданско-правовых соглашений между администрацией и работниками организаций, регулирующих отношения в сфере ИС, существенно снижает риски в сфере изобретательской деятельности. Кроме того, даже при служебном характере создаваемых объектов ИС работодатель как правообладатель обязан выплачивать работникам «отдельное» от заработной платы вознаграждение за использование объекта ИС. 

Следует, однако, подчеркнуть, что степень самостоятельности автора как экономического субъекта в процессе создания и коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности существенно зависит от типа организации. В частности, в вузах и научно-исследовательских организациях этот показатель выше, чем на промышленных предприятиях.

Анализ патентно-лицензионной деятельности выборки организаций Свердловской области свидетельствует о том, что начальное распределение благ между участниками инновационных процессов, как правило, неэффективно (рис. 1,а), т.е. соответствующие точки на графике  не лежат на кривой контракта k. Вместе с тем стремление повысить эффективность инновационных процессов на основе справедливого распределения интеллектуальных прав и соответствующих им денежных потоков между участниками этих процессов будут способствовать достижению Парето-эффективного распределения (рис.1,б). 

Одним из экспериментально определяемых показателей эффективности такого распределения могут являться временные и статистические зависимости изобретательской активности в организациях. Для иллюстрации на рис. 2 приведены обобщенные данные проведенного нами в 2003-2008 годах мониторинга изобретательской активности выборки из 80 ведущих российских вузов. Зависимость, приведенная на рис. 2, свидетельствует о наличии, по меньшей мере, двух равновесных состояний для ситуации обмена благами в системе «администрация – работник» в сфере изобретательской деятельности. Аналогичный результат получен нами при экспериментальном исследовании динамики развития изобретательской активности в вузе при последовательном введении серии экономических механизмов мотивации изобретательской деятельности в ГОУ ВПО УГТУ-УПИ с 1998 по 2009 годы, рис.3. 

Следует также отметить, что кривые безразличия для различных типов организаций будут принципиально отличаться. Так, например, для исследовательских организаций наборы кривых безразличия,                     по- видимому, будут  смещены в сторону субъекта В (рис.1,б), что следует учитывать при расчете авторского вознаграждения за использование служебных изобретений. Можно также полагать, что взаимное расположение кривых безразличия во многом определяется степенью согласования интересов всех участников инновационного процесса. 
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Рис. 2. Распределение изобретательской активности в российских вузах
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Рис. 3.  Динамика изобретательской активности в УГТУ-УПИ:  A,B,C,D – равновесные состояния обмена между работниками и работодателем университета  (I, II – равновесные состояния обмена)

Этап трансфера технологий. В настоящее время получили распространение две формы трансфера технологий – внутрифирменный и внешний, причем наиболее проблематичным с точки зрения количества и сложности возникающих конфликтов интересов является внешний трансфер, осуществляемый, как правило, в системе «вуз-предприятие». Основными участниками внешнего трансфера могут являться изобретатель, вуз, предприятие, инвестор, а основными формами – лицензирование и создание малых инновационных предприятий – startup-компаний. 

Следует отметить, что, несмотря на активную поддержку startup-идеологии со стороны государства, стратегия сотрудничества в этой области не получила пока реального развития на практике. Вместе с тем, создание startup-компаний является одним из инструментов реализации главной миссии университетов – распространения знаний, и понимание этого обстоятельства должно стать новым элементом организационной культуры. 

Основные способы компенсации возможных конфликтов интересов между изобретателями - предпринимателями, с одной стороны, и администрациями  вузов и других исследовательских организаций, с другой стороны, – это поиск консенсуса, основанного на понимании того, что малое предприятие – необходимый этап передачи технологии в промышленность. Отсюда важнейшим элементом инновационной политики вузов и других исследовательских организаций является развитие отношений между организацией и изобретателями, снятие барьеров и введение мотивационных схем, причем особую значимость имеет общий климат таких отношений, основанный на понимании причастности к общему делу, которое должно принести выгоду обеим сторонам [4]. 

Исследование опыта венчурного инвестирования в России свидетельствует о том, что одним из основных противоречий между компаниями-соискателями венчурных инвестиций и инвесторами является разногласие по методам и результатам оценки стоимости инвестируемых компаний. Существенной проблемой является принципиальное несогласие изобретателей отдавать контрольный пакет акций в ситуации, когда сравнительная оценка стоимости ИС и объема запрашиваемых инвестиций не позволяет разработчику претендовать более чем на 50 % акций компании. Вместе с тем разработчик должен понимать, что чем выше уровень рисков, тем на больший процент в инвестируемой компании может претендовать инвестор, повышая степень своего участия в управлении компанией. 

Принцип «выиграл-выиграл», формализованный в виде решения «проблемы сделки», весьма эффективен и при определении цены лицензии, поскольку лицензирование технологии изначально предполагает получение дохода от использования технологии и распределения его между лицензиаром и лицензиатом с учетом таких факторов, как этап разработки, риски, отраслевые особенности и другие. 

Этап промышленного использования объектов ИС. Анализ литературы, а также практического опыта свидетельствует о том, что конкурентные конфликты интересов, возникающие при использовании промышленными предприятиями введенных в хозяйственный оборот объектов ИС, обостряются в основном следующими факторами:

-
преувеличение правообладателем возможностей, предоставляемых интеллектуальными правами;

-
недостаточно высокое качество формулировки притязаний в материалах заявок на регистрацию объектов ИС;

-
незнание механизмов и процедур пресечения правонарушений в сфере интеллектуальной собственности;

-
отказ от использования методов досудебного разрешения конфликтов.

Однако, несмотря на то, что права ИС изначально предполагают конкурентную борьбу, в этой ситуации также весьма целесообразным является применение принципов взаимовыгодного партнерства. Эффективность применения принципа «выиграл-выиграл» в конкурентной борьбе на рынке объектов ИС во многом обусловлена двойственным характером интеллектуальных прав как временной монополии. Известны , в частности, ситуации, когда «жесткое» применение правообладателем наступательной стратегии охраны ИС приводит к потере исключительных прав и возможности получения соответствующих конкурентных преимуществ обеими сторонами конфликта интересов. 

Вышеизложенное позволяет сделать следующие выводы.

1. Объективные сложности согласования интересов сторон, участвующих в процессе создания и коммерциализации объектов ИС, являются одним из основных факторов, сдерживающих развитие инновационного сектора экономики. 

2. Существующие в рамках института ИС формальные правила разделения прав на РИД  на практике нередко оказываются недостаточными, что приводит к возникновению трудноразрешимых конфликтов.

3. В качестве методологической основы эффективного согласования экономических интересов участников инновационных процессов могут быть использованы положения теории игр, а также теории потребительского поведения. 

4. Модель управления конфликтами экономических интересов, основанная на принципе эффективной взаимозависимости, применима на различных этапах инновационного процесса как на внутрикорпоративном уровне, так и во внешних взаимодействиях вузов, предприятий и других участников рынка инноваций.
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ПРОБЛЕМАТИКА ВНЕДРЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ
PROBLEMATICS OF INTRODUCTION OF ORGANIZATIONAL - ADMINISTRATIVE INNOVATIONS

В статье рассматривается тема внедрения управленческих инноваций. Приводятся  основные методы и инструменты управления, способствующие повышению эффективности менеджмента в различных общественных структурах и организациях. 

Управленческая инновация, бережливое производство, метод, стратегическое планирование.
The article deals with the adoption  of managerial innovation and the basic management techniques and tools that improve the efficiency of management in different social structures and organizations. 
Managerial innovation, prudent manufacture, method, strategic planning.
С начала тысячелетия в экономике России начались серьёзные преобразования, связанные с выбором инновационного пути экономики, и можно наблюдать попытки  выстроить эффективную, высокотехнологичную экономическую систему. Для этого необходима реализация инноваций в области организации производства, труда и управления.  Российские организации  на сегодняшний день нельзя назвать активными пользователями организационно-управленческих инноваций, что говорит о недопонимании их сути и роли в современных экономических условиях. 

Во всём мире в различных экономических, социальных, политических, образовательных системах этим проблемам уделяют особое внимание. Долгое время трансферт управленческих технологий в Россию был существенно  ограничен.  Долго  главенствовала концепция  несовместимости западных  корпоративных культур с российской реальностью. На сегодняшний день развивается  глобальный  рынок  производства, услуг, труда, образования. Такой системой невозможно эффективно руководить, применяя старую систему менеджмента. На уровне управления возникают многочисленные проблемы, связанные с недостаточной мотивированностью кадров, малоэффективной организацией процесса. Также возникают трудности, связанные с ориентацией деятельности на процесс, а не на результат. 

Последствия от недостаточного внимания к организации процесса менеджмента могут быть следующими:

Во-первых, персонал не понимает ценности создаваемого продукта, процесса, услуги и, как следствие, отсутствует заинтересованность в том, чтобы наиболее качественно выполнить свою работу.

 Во-вторых,  теряется  большое количество рабочего   времени   на   процессы,  не  имеющие ценности для конечного результата деятельности.  Это  связано с  недостаточно эффективной организацией процесса менеджмента.

В-третьих, недостаточная информационная связь между группами приносит потерю возможности получения дополнительного эффекта, развития.

Наконец, большая часть затрат идет на обеспечение ненужных процессов неэффективной  модели  движения  создания ценности продукта, услуги, процесса.

Если настолько негативны последствия от недостаточного внимания к способам, методам и инструментам менеджмента, то следует найти пути решения данной проблемы. Каковы же они?

Мировой опыт говорит о новых инновационных инструментах управления, способных  вывести  любую  организацию  на новый, более качественный уровень деятельности.  Остановимся  на о сновных из них:

Бережливое производство (от англ. lean - постный без жира, стройный; в русской версии lean - бережливое) - логистическая концепция менеджмента, сфокусированная на оптимизации бизнес-процессов с максимальной  ориентацией на рынок и учетом мотивации каждого работника. Бережливое производство составляет основу новой  философии  менеджмента. Целью такого производства является достижение минимальных  затрат труда, минимальных сроков по созданию новой продукции, гарантированной поставки продукции заказчику,  высокое  качество при минимальной стоимости [3]. Во многих странах распространению бережливого производства оказывается государственная поддержка.  В период высочайшей конкуренции и обостряющегося кризиса  у предприятий  всего  мира нет другого пути, чем,   используя   лучшие   мировые   технологии менеджмента,  создавать продукты  и услуги, максимально    удовлетворяющие  клиентов   по качеству и цене. Основной лейтмотив данной концепции – сокращение процессов, которые не приносят дополнительной стоимости, и избежание потерь. В рамках бережливого производства выделяют 8 видов потерь.

1. Перепроизводство.

2. Транспортировка.

3. Ожидание.

4. Запасы.

5. Дефекты.

6. Излишняя обработка.

7. Лишние движения.

8. Потери творческого потенциала.

Основные инструменты бережливого производства следующие:

·
Система TPM (Total Productive Maintenance – «Всеобщая эксплуатационная система»); 

·
Система 5S (сортировка; рациональное расположение; уборка (содержание в чистоте), стандартизация, совершенствование); 

·
Система быстрой переналадки SMED (Single-Minute Exchange of Die - Переналадка/переоснастка оборудования менее чем за 10 минут) [4].

В целом использование принципов Lean может дать значительные эффекты. Преимущество  Lean  в  том,  что система  на 80 % состоит из организационных мер и только 20% составляют инвестиции в технологию.

Лучшая зарубежная и российская практика внедрения инструментов бережливого производства дает такие результаты: сокращение этапов производственного процесса, сокращение производственного цикла, высвобождение производственных площадей. 

ТРМ - система всеобщего ухода за оборудованием

Система ТРМ охватывает основные виды деятельности компании – проектирование, производство и управление. Все мероприятия, осуществляемые в рамках системы ТРМ, направлены на устранение основных видов потерь, снижающих эффективность компании. Такими потерями являются:

• потери времени функционирования оборудования (потери, вызванные поломками оборудования; потери из-за наладки оборудования);

• потери энергоресурсов, сырья, материалов;

• потери рабочего времени.

Ключевым направлением развертывания системы TPM является самостоятельное обслуживание оборудования оператором. При традиционных методах организации производства оператор занимается изготовлением продукции, а обслуживание оборудования осуществляют наладчики, механики-ремонтники, то есть функционально эти два вида деятельности разграничены. При этом ремонты оборудования носят планово-предупредительный характер, а действительная потребность в ремонте не учитывается. Наладчики не успевают выполнять все увеличивающийся объем работы. Все это ведет к увеличению времени простоя оборудования и увеличению затрат на поддержание оборудования в рабочем состоянии. Самостоятельное обслуживание оборудования в системе ТРМ – это такой порядок работы, при котором оператор, помимо выпуска продукции, осуществляет чистку, смазку, проверку и затяжку соединений, устранение мелких неисправностей и т.д. закрепленного за ним оборудования [3].

5S Рациональная организация рабочих мест

Данная система предполагает уборку, рационирование рабочих мест, поддержание порядка и чистоты.  Основная идея - мусор,  беспорядок, посторонние предметы, лишние детали и инструменты, отсутствие правил и ответственности должны быть ликвидированы.

Как ни парадоксально, использование простых правил системы 5S позволяет существенно повысить организационную культуру,  безопасность и производительность труда.

SMED (Single Minute Exchange of Die) — быстрая переналадка оборудования
SMED дословно переводится как «Смена штампа за 1 минуту». Концепция была разработана японским автором Сигео Синго и произвела революцию в подходах к переналадке и переоснастке. В результате внедрения системы SMED смена любого инструмента и переналадка могут быть произведены «в одно касание» (концепция «OTED» — «One Touch Exchange of Dies») [2].

Следующие инструменты лин-менеджмента такие:

Вытягивающая система GIT

Гибкие методы управления производством - использование приемов производственно-предпринимательской деятельности, воплощающих современную организацию производства. К ним относят, например, систему «точно вовремя» (англ. сокр. GIT), ее японскую модификацию «Канбан» - информационную систему, ориентированную на интенсификацию спроса. Идея таких систем заключается в вытягивании производства по запросу со стороны заказчика, а не производителя. Таким образом, вместо производства товаров на склад используется выпуск на конкретный заказ. Каждый этап производственного цикла привязан к потребности в нем на следующем этапе, внутрипроизводственные запасы (пролеживание деталей в ожидании операций) минимизируются. Подобная система поддерживается комплексным контролем качества (англ. сокр. TQC), упреждающим появление брака.

Использование системы «точно вовремя» ведет к значительному сокращению материально-производственных запасов и более высокой реакции потребителей. 

Цель - постоянное улучшение качества и надежности процесса при минимизации времени от момента получения заказа до его выполнения,  минимизации  затрат  от  брака и минимизации необходимых площадей.

Метод развертывания функций качества (QFD - Quality Function Deployment)

Метод QFD представляет технологию проектирования изделий и процессов, позволяющую преобразовывать пожелания потребителя в технические требования к изделиям и параметрам процессов их производства.

Учет взаимосвязи требований потребителей с параметрами сравниваемых продуктов, инженерными  характеристиками компонентов и параметрами производства реализован в методе структурирования функции качества QFD (quality function deployment), или, как его ещё называют, «методе домов качества» или методе синхронного инжиниринга.

В основе QFD лежит использование серии матриц, так называемых «домов качества» (houses of quality), позволяющих увязывать требования потребителей к уровню качества с параметрами продукта, параметры продукта с инженерными характеристиками компонентов, характеристики компонентов с производственными операциями, а производственные операции с требованиями производства. Обычно используется четыре «дома качества». 

Метод домов качества имеет следующие преимущества:

- позволяет установить связь между требованиями потребителей, техническими характеристиками изделия, параметрами его функциональных подсистем и их компонентов на всех этапах разработки (т.е. QFD имеет алгоритм, которого не достает инженерному анализу);

- обеспечивает средства перевода потребительских требований в совокупность контролируемых характеристик (проведения именно этой операции требует бенчмаркинг продуктов) и требований к методам реализации технологических операций.

Таким образом, метод QFD является универсальным инструментом разработки продуктов, интегрирующим методики обработки маркетинговой информации, бенчмаркинга продуктов и инженерного анализа, и формирующим непрерывный информационный поток, гарантирующий, что все элементы производственной системы взаимосвязаны и подчинены потребительским требованиям.

Метод структурирования функций качества позволяет связывать требования потребителей с характеристиками продуктов и процессами производства, эффективно интегрируя методики обработки маркетинговой информации, бенчмаркинг продуктов и инженерный анализ в непрерывный алгоритм разработки новых продуктов [5],

Стратегическое планирование хосин канри

Хосин канри - подход к управлению компанией, который сочетает в себе стратегический и оперативный менеджмент, достижение целей старших руководителей и рутинное управление на оперативном уровне. В частности, он ассоциируется с управлением переменами. Хосин канри опирается на два хорошо известных метода: управление на основе поставленных целей (МВО) и общее управление качеством (TQM). В его основе лежит хосин, который описывает стратегическую цель, способы ее достижения и параметры контроля над процессом ее реализации.

На первый взгляд кажется, что в России уже изданы все книги и описаны все концепции разработки стратегии. Но это не так. Методика разработки стратегии «хосин канри», позволяющая представить стратегию компании на одном листе, до сих пор была неизвестна российским читателям.

Сама эта техника не нова. Понятие «хосин канри» появилось в 1960-х годах. В 1964 году компания Bridgestone Tire ввела в обращение термин «хосин канри». После знакомства с хосин канри компании Toyota и Komatsu дополнили эту концепцию, и с тех пор она является отличительным признаком, критерием бережливого производства, так же как и система управления качеством и др.

Одним из основных инструментов хосин канри является так называемая Х-матрица. Чтобы понять, что это такое, давайте обратимся к современной практике разработки стратегии. Опустим вопрос участников разработки стратегии компании. Это может быть консалтинговая компания, руководство компании или отдел стратегического планирования. Обратим внимание на финальный документ, описывающий стратегию. Как правило, это очень красиво оформленная презентация, состоящая из N слайдов (N - часто трехзначное число).

Итак, стратегия разработана, у нас есть большой документ. Теперь осталось ответить на вопросы: кто, что и как должен делать для того, чтобы стратегия была реализована, а цели достигнуты. Разработчики методики хосин канри настаивают, что для того, чтобы стратегия «работала», все планы действий (стратегические, тактические, оперативные) и целевые показатели должны быть представлены на одном листе формата А3 [6].
PDCA – методика решения проблем

Цикл PDCA (или «круг управления», «цикл Деминга») в литературе по менеджменту рассматривается как технология непрерывного совершенствования процессов, универсальный метод решения проблем, который можно применить в любой сфере деятельности. Цикл PDCA кажется простым и понятным, но эта простота обманчива. Аббревиатура PDCA сложилась из первых букв английских обозначений этапов решения проблемы Plan (планирование) - Do (выполнение) - Check (проверка и контроль результата на основе ключевых показателей эффективности (KPI) – Act (принятие мер по устранению причин отклонений).

Достаточно простая методика, но большинство организаций преуспели в реализации стадии выполнения, некоторые хорошо осуществляют планирование. Однако основная задача - делать проверку систематически и регулярно. На практике очень часто анализ первых результатов реализации плана сводят к выявлению степени достижения ожидаемых показателей. Если промежуточные итоги неудовлетворительные, в план вносят соответствующие коррективы, выделяют  новые ресурсы, изменяют сроки и т. д. Но все это – в соответствии с прежними предпосылками. Если не осуществлять их регулярную корректировку, то люди и организации будут обречены на бессмысленную и неэффективную трату времени и ресурсов, двигаясь по одной и той же «колее», пытаясь достичь намеченного результата, затрачивая все больше усилий. Последний этап  (A) состоит из мероприятий, направленных на исключение возможности повторного появления проблемы, что требует документального закрепления и стандартизации соответствующих действий, с помощью которых ее можно решить.

Таким образом, концепция непрерывного совершенствования PDCA может применяться ко всем без исключения аспектам деятельности предприятия и персонала. Именно поэтому цикл PDCA стал одним из фундаментов менеджмента качества, среди основных целей которого в организации выступает создание таких условий, когда постоянно улучшается каждый из ее процессов. А усиливая друг друга, эти изменения делают систему более совершенной [7].

Применение данных организационно-управленческих инноваций помогают ориентировать персонал и организацию в целом на конечный результат, а не на процесс. Помимо ориентации на результат, важен курс на постоянное совершенствование процесса и повышение качества результата. На наш взгляд, непрерывный поиск и  внедрение эффективных организационно-управленческих инноваций – основное условие модернизации таких инерционных систем как промышленные предприятия, образовательная система, система здравоохранения и т.д. 

Юлий Цезарь на вопрос о причинах побед и достижений отвечал: «Никогда не прекращайте начинать, никогда не начинайте прекращать!». Догмы традиционного менеджмента не справляются со стремительными изменениями в социально-экономической жизни. Страны, претендующие на лидерство в современном мире, уже не могут позволить себе жить так, как жилось раньше. Они начали работать на создание своего социального будущего,  активно включают в этот процесс общество и соответствующим образом пытаются трансформировать устаревшие институты. Поэтому основная задача, которая озвучена Президентом  РФ Д.А. Медведевым  в своём Послании Федеральному Собранию в 2009 г. - это преодоление отсталости нашей страны посредством модернизации всего общества, социальной сферы, экономики на долгосрочный период.

Таким образом, внедрение управленческих инноваций в российскую действительность является очень важным фактором на пути к построению успешного, достойного общества и высокоэффективной, умной экономики.
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИННОВАЦИОННОГО АНАЛИЗА

METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF INNOVATIVE ANALYSIS 

Рассматриваются предмет и метод инновационного анализа как составной части комплексного экономического анализа хозяйственной деятельности организации (предприятия). 

Анализ, инновационная деятельность, инновации.
This article studies the subject and method of  nnovative analysis as apart of the complex of economical analysis of enterprises activity.
Analysis, innovative, activity, innovations.
В современных условиях инновации и инновационная деятельность являются единственной альтернативой инерционного энергосырьевого развития страны. Востребованность анализа проблем и оценки результатов инновационного развития всё больше проявляется как на уровне отечественной экономики в целом, так и в её отдельных отраслях и хозяйствующих субъектах. Кроме того, некоторые вопросы анализа до сих пор не получили должного развития в рамках учётно-аналитического подхода. Инновации и инновационная деятельность не рассматриваются в качестве самостоятельных объектов бухгалтерского учёта, отсутствуют их учётно-аналитические определения и классификации, которые позволили бы выделять их по сравнению с иными, не инновационными (традиционными) видами деятельности. Соответственно, анализ и оценка инноваций не включены в систему комплексного экономического анализа, недостаточно развиты представления о внутренней структуре и взаимосвязях данного направления экономических исследований. Неисследованными и неразработанными остаются многие направления анализа и контроля, имеющие важное теоретическое и прикладное значение, в частности вопросы формирования информационной базы, организации и проведения анализа и контроля инновационной деятельности. Отсутствуют единые подходы к определению системы показателей анализа и методов оценки рисков нововведений. Вне сферы активных разработок остаются методические аспекты анализа, оценки и внутрихозяйственного контроля инноваций и инновационной деятельности, без чего невозможно или крайне затруднено применение накопленного потенциала в практической учётно-аналитической работе коммерческих организаций [6].

Таким образом, из-за отмеченных недостатков  текущее состояние теории и практики инновационного анализа не отвечает потребностям эффективного управления современными организациями. Это требует от молодых специалистов в области бухгалтерского учёта формирования уже на студенческой скамье современного подхода к анализу инновационной деятельности и оценке инноваций.

Проекты образовательных программ нового поколения по направлениям «Экономика» и «Менеджмент», а также основная образовательная программа подготовки экономистов по специальности 080109.65 «Бухгалтерский учёт, анализ и аудит» в цикле специальных дисциплин рекомендуют примерный перечень дисциплин по выбору студента. В их число входит дисциплина «Инновационный анализ», которая в современных условиях экономического развития России является актуальной и содержательно дополняет такие дисциплины федерального компонента цикла как «Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности», «Анализ финансовой отчётности» и другие [5].

Традиционно, по аналогии с анализом инвестиционной деятельности, т.е. инвестиционным анализом, образовательный стандарт [5] анализ инновационной деятельности именует инновационным анализом.

Цель дисциплины «Инновационный анализ» – формирование у студентов (бакалавров, магистров) основ знаний и практических навыков в области анализа инновационной деятельности хозяйствующих субъектов и оценки эффективности инноваций и инновационных проектов.

 Слово «анализ» в обыденной жизни трактуется достаточно широко. Аналитические методы получили такое распространение, что в настоящее время применяются как в естественных и гуманитарных науках, так и в практической деятельности. Процедура анализа является начальным этапом в изучении практически любого процесса или явления, когда исследователь переходит от простого описания к изучению внутренней структуры и взаимосвязей.

С научной точки зрения, определение предмета науки имеет принципиальное значение для обоснования самостоятельности и обособленности той или иной отрасли знаний. Философия под предметом любой науки понимает изучение одной из сторон объективной действительности. Таким образом, в самом общем смысле предметом любой науки является процесс изучения конкретного объекта исследования, возможный только в рамках данной отрасли знаний. Для всех экономических наук общим объектом изучения являются производственные отношения во всем их многообразии. Благодаря такому подходу все экономические науки объединены в систему, при этом каждая из них имеет свой, присущий только ей предмет. Например, статистика изучает количественные стороны экономических явлений и процессов, экономическая теория – воздействие общих, частных и специфических законов на ход экономических процессов. Бухгалтерский учет занимается документальным отражением всех хозяйственных операций, сопровождающих процесс кругооборота капитала. Анализ хозяйственной деятельности изучает хозяйственные процессы предприятий с точки зрения оценки результатов деятельности и выявления возможных резервов повышения ее эффективности. Анализ инновационной деятельности  или инновационный анализ изучает инновационные процессы организации (предприятия), ее инновационные потенциал и активность, эффективность инновационных проектов и мероприятий. Инновационная деятельность является одним из составляющих и актуальных в настоящее время видов практической (экономической, хозяйственной) деятельности хозяйствующих субъектов, поэтому положения, заложенные в определении предмета экономического анализа (анализа хозяйственной деятельности), в полной мере распространяются и на инновационный анализ. 

В специальных литературных источниках встречаются различные подходы к определению предмета анализа хозяйственной деятельности [1;4]. Самый простой из них, дошедший до нас со времен социалистической системы хозяйствования, определяет предмет экономического анализа как использование предприятием своих финансовых, материальных и трудовых ресурсов в соответствии с установленным планом. При этом объектом изучения выступают результаты хозяйственной деятельности предприятия, отраженные в системе экономической информации. Исходя из этого, предметом экономического анализа является изучение совокупности данных о финансово-хозяйственной деятельности предприятия и ее результатах, отражаемых в системе экономической информации в целях разработки мероприятий, направленных на повышение ее эффективности.
Однако инновационный анализ имеет свою специфику, обусловленную особенностями инновационной деятельности, которые в основном сводятся к следующему:

- состав, содержание и качество информации, которая привлекается к анализу, играют определяющую роль в эффективном инновационном развитии организации, поэтому инновационный анализ не ограничивается только экономическими данными, а широко использует научно-техническую, технологическую, статистическую, патентную и другую информацию;

- использование в производстве инновационной продукции уникальных ресурсов (специалистов высокой квалификации, лиц творческого труда, уникальных материалов, приборов и т.д.) предполагает анализ и оценку использования интеллектуального потенциала;

- высокая вероятность получения неожиданных (не традиционных), но представляющих самостоятельную коммерческую ценность, промежуточных и/или конечных результатов, предъявляет дополнительные требования к аналитическим подходам инновационного анализа;

- более высока степень риска и неопределенности производственных и финансовых результатов, сроков достижения намеченных целей организации при использовании отдельных методов анализа (например, трендового);

- объектами инновационного анализа (исследования) могут быть не только организации (предприятия) и их объединения, но и отдельные отрасли народного хозяйства, муниципальные образования, регионы (субъекты Федерации) и экономика страны в целом.

Учитывая вышеизложенное, можно сформулировать следующее определение предмета инновационного анализа:

- предметом инновационного анализа является изучение совокупности данных об инновационном потенциале и результатах инновационной деятельности объекта анализа, отражаемых в научно-технической, экономической, технологической, статистической, патентной, экологической, социальной и другой информации, с целью определения эффективности инноваций (инновационных проектов) и выявления факторов, способствующих и сдерживающих инновационное развитие субъекта [10].

Учитывая, что инновационный анализ является составной частью комплексного экономического анализа, сущность его метода можно сформулировать на основе метода экономического анализа. Под методом любой науки в широком смысле слова понимается способ подхода к изучению явлений природы и общества. Специфические для различных наук способы подхода к изучению своего предмета базируются на всеобщем диалектическом методе познания, отличительной чертой которого является изучение явлений в их взаимосвязи и взаимообусловленности. Одной из характерных особенностей метода экономического анализа является представление хозяйственных процессов, происходящих на предприятии, в качестве результата разнонаправленного воздействия различных факторов. В ходе анализа изучается степень влияния на конечные результаты деятельности предприятия внешних и внутренних факторов, оценивается степень их положительного и отрицательного влияния на хозяйственные процессы. Степень детализации изучения влияния отдельных факторов в процессе анализа зависит от ряда обстоятельств. Первичных, неразложимых факторов, т.е. тех факторов, которые не могут быть представлены в качестве производной от других факторов, практически не существует. Ограничение степени детализации того или иного фактора обусловливается стоящими перед аналитиком конкретными задачами.

Таким образом, все хозяйственные процессы (включая инновационные) взаимосвязаны и взаимообусловлены и соответственно не должны рассматриваться в отрыве друг от друга. Однако, это не исключает возможности (а порой и необходимости) логического обособления факторов в процессе экономических расчетов. При этом степень влияния каждого фактора на изменение исследуемого объекта определяется при условии, что влияние остальных факторов принимается неизменным. Сущность свойственного анализу хозяйственной деятельности метода достаточно полно и подробно сформулирована профессорами С.Б. Барнгольц, Г.М. Тацием, другими учеными и применительно к современному этапу экономического развития России может быть определена следующим образом: метод экономического анализа представляет собой способ системного комплексного изучения и обобщения влияния отдельных факторов на результаты хозяйственной деятельности организации (предприятия), осуществляемой на основе имеющейся в распоряжении аналитика информации [4].

Наиболее существенная особенность метода экономического анализа – это системность и комплексность подхода к изучению предмета, что достигается при помощи изучения объекта с учетом всех его внутренних и внешних связей и взаимозависимостей. Например, участок рассматривается как часть цеха, цех рассматривается как часть предприятия, предприятие – как часть холдинга и т.д. При этом деятельность анализируемого объекта оценивается не только с точки зрения достижения локальных целей, но и с точки зрения их согласованности с целями систем более высокого уровня.

Следующая характерная особенность заключается в измерении влияния отдельных факторов на исследуемый объект и выделении наиболее существенных из них. Ещё одна особенность заключается в обобщении результатов анализа и разработке на их основе практических рекомендаций по повышению эффективности работы отдельных исполнителей, подразделений предприятия, выявлении степени и направления влияния каждого из них на совокупный результат деятельности хозяйствующего субъекта. 

Исходя из определения метода экономического анализа, метод инновационного анализа представляет собой способ системного (комплексного) изучения инновационного потенциала и инновационной активности, определения результатов и эффективности инновационной деятельности, выявления факторов, способствующих и сдерживающих инновационное развитие хозяйствующего (или другого) субъекта на основе имеющейся в распоряжении аналитика информации [10].

Приведенные выше особенности метода экономического анализа в целом можно отнести и к методу инновационного анализа. Однако он имеет свои следующие характерные особенности:

·комплексность изучения инновационной и интеллектуальной деятельности;

·рассмотрение инновационных процессов в их взаимосвязи с другими хозяйственными процессами;

·выявление факторов и определение степени их влияния на инновационную деятельность и финансовые результаты организации;

·объектом инновационного анализа могут быть не только хозяйствующие, но и другие субъекты (отдельные отрасли народного хозяйства, муниципальные образования, субъекты РФ, экономика страны в целом);

·результатом анализа являются предложения (план мероприятий) по устранению недостатков и дальнейшему улучшению экономических и социальных показателей субъекта.

  Следует различать метод инновационного (или другого) анализа и методику, используемую при анализе. В экономической литературе нет достаточно чёткого разграничения между методами и методиками анализа [9].

По мнению автора, метод анализа – это способ достижения какой-либо цели либо решения конкретной задачи, а методика анализа – это инструмент или механизм, с помощью которого реализуется метод анализа. Такой инструмент (механизм), как правило, состоит из набора специфических способов, приёмов, критериев, показателей, индикаторов и моделей для измерения величин, систематизации данных и обобщения характеристик и свойств анализируемого объекта.

Совокупность способов измерения результатов, параметров, специальных приёмов, критериев, показателей, индикаторов и моделей, которые являются основой алгоритма анализа и могут применяться для оценки инновационного потенциала и уровня инновационной активности, для определения результативности и эффективности инновационной деятельности и инновационных проектов, для выявления факторов, способствующих и сдерживающих инновационное развитие хозяйствующего (или другого) субъекта, составляет методику инновационного анализа [9, 10].

Существующие методики инновационного анализа или оценки инновационного потенциала и результатов инновационной деятельности отличаются многообразием. Обращают на себя внимание исследования и разработанные методики А.А. Трифиловой [12], В.М. Аньшина и др. [3], В.Н. Зинченко   [8], Ю.П. Анисимова и др. [2], В.А. Сергеева и др. [11], А.А. Захаровой [7] и др. Способы и приёмы инновационного анализа (по аналогии с экономическим анализом) иногда называют методами по причине уже сложившейся терминологии, хотя при проведении анализа они играют вспомогательную роль и обеспечивают возможность более организованного и рационального проведения отдельных этапов инновационного анализа.

В инновационном анализе применяются способы и приёмы, традиционные для экономического анализа. В специальной литературе можно встретить различные способы экономического анализа, которые часто именуют методами. Наиболее простой из них – деление используемых в ходе аналитического исследования приёмов на две основные группы: классические приёмы экономического анализа и используемые в экономическом анализе модели, разработанные в рамках других наук.

К первой группе можно отнести сравнение, балансовый метод, факторный анализ, метод цепных подстановок и абсолютных разниц и т.д. В качестве основных методов, заимствованных экономическим анализом из других наук (вторая группа), можно выделить статистические и экономико-математические методы. К статистическим методам относятся методы статистического наблюдения, методы обработки и анализа статистических данных, методы средних и относительных величин, группировки, индексный метод и др. Экономико-математические методы включают корреляционный анализ, регрессионный анализ, методы оптимизации (симплекс-метод, теория игр и др.) и т. д. [10].
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V.V. Pustoshkin

ИННОВАЦИОННЫЕ СХЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ОБЪЕКТОВ ЖИЛИЩНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

(на примере применения в финансовых схемах института ЖСК)

INNOVATIVE SCHEME OF FINANCING THE HOUSING CONSTRUCTION OBJECTS

(based on the example of application in financial schemes of the housing construction co-operative institution)

Рассматриваются вопросы привлечения инвестиций при строительстве объектов капитального строительства. Автором раскрыты инновационные методы финансирования строительства, с привлечением жилищно-строительного кооператива, который выступает не только в роли организатора, аккумулирующего средства дольщиков, но и может быть единым заёмщиком или залогодателем при привлечении кредитных средств. В статье даётся авторское видение роли ЖСК как инструмента управления финансовыми потоками.
Привлечение инвестиций, инновационные методы,  жилищно-строительный кооператив.

The article examined the question of engaging the  investments under construction of the capital building objects. Author describes innovative methods of construction financing with involvement of the housing construction co-operative, which acts not only as organizer, accumulating shareholder funds, but also as a single debtor or mortgagor under attraction of the credit funds. The article defines the author’s vision of the role of housing construction co-operative as financial flow management instrument.
Attraction of investments, innovative methods, housing construction co-operative.
Грамотное привлечение инвестиций в капитальное строительство имеет важное значение как для данной отрасли, так и для смежных областей (жилищно-коммунальное хозяйство, развитие инфраструктурного комплекса, производство стройматериалов), и может помочь в решении многих экономических и социальных проблем (обеспечение граждан жильём, трудовая занятость и другие). 

Сегодня в мировой и российской экономиках начинает складываться  новая экономическая ситуация. На смену прежним устойчивым точкам опоры мировых финансов и центрам финансовой стабильности приходят новые источники финансовых ресурсов. Возникает необходимость разработки инновационных методов привлечения инвестиций, в том числе и при строительстве нового жилья. 

Кроме основных схем финансирования капитального строительства, к которым относятся прямые продажи, приобретение недвижимости за счёт кредитных средств и государственных субсидий, всё большую роль играют инновационные механизмы с привлечением института жилищно-строительных кооперативов (в дальнейшем ЖСК).

ЖСК в соответствии с действующим законодательством может выступать как в качестве застройщика, так и в качестве приобретателя жилья для своих членов.

Фактически ЖСК выступает коллективным инвестором, объединяющим своих членов.
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На указанной схеме отмечены следующие основные этапы привлечения денежных средств:

1 – вступление юридического (физического) лица в ЖСК;

2–заключение ЖСК договора инвестирования (или договора участия в долевом строительстве) с застройщиком, в котором фиксируются основные условия финансирования, «зеркальным» образом отраженные в документах, подписанных ЖСК со своим членом. Если договор инвестирования подразумевает внесение первоначального взноса за квартиру, то член ЖСК должен его внести;

3 – ЖСК осуществляет оплату застройщику по договору инвестирования;

4 – застройщик расплачивается полученными деньгами с подрядчиками и поставщиками и компенсирует свои бюджетные расходы;

5 – член ЖСК вносит необходимый объём паевых взносов в соответствии с графиком платежей, повторяющим график платежей по договору инвестирования.

Схема финансирования с использованием ЖСК достаточно привлекательна для застройщика. Фактически ЖСК становится промежуточным звеном, аккумулирующим денежные средства «дольщиков» и нивелирующим негативные моменты. Граждане и юридические лица, желающие поучаствовать в финансировании проекта строительства, просто могут либо заключить прямой договор участия в долевом строительстве с застройщиком, либо вступить в ЖСК практически на аналогичных условиях (с получением рассрочки, полной оплатой и проч.).Также ЖСК позволяет реализовывать различные средства привлечения кредитных ресурсов банков на финансирование проектов строительства жилых домов.
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Остановимся на ряде принципиальных схем привлечения кредитных ресурсов посредством ЖСК. В соответствии с данной схемой  финансирования банковская организация осуществляет кредитование самого ЖСК, который расходует кредитные средства на приобретение квартир у застройщика по договору инвестирования.

Самым важным вопросом для банка является формирование обеспечения возвратности кредита. Нами уже отмечалось, что в качестве обеспечения могут выступать, прежде всего, активы застройщика либо объект незавершенного строительства. Однако активов застройщика, как правило, не бывает достаточно для обеспечения полноценного залога.

Объект незавершенного строительства - тоже весьма сложное обеспечение. Для того, чтобы его принять в залог, оно должно быть зарегистрировано, то есть, прежде всего, описано. Таким образом, для регистрации объекта незавершенного строительства нужно приостановить все работы на стройке, чтобы органы инвентаризации могли его описать. После всех вышеописанных действий банк может принять в качестве обеспечения объект незавершенного строительства.

Еще одним обеспечением может выступать залог имущественных прав. Применительно к строительству жилого дома можно говорить об имущественных правах требования объекта строительства после его постройки и ввода дома в эксплуатацию. Другими словами,  фактически в залог банком принимаются конкретные квадратные метры жилья, входящие в жилой дом. Вся трудность заключается в том, что право требования к застройщику может возникнуть только у стороннего лица, но никак ни у застройщика. Следовательно,  для того, чтобы иметь возможность передать в залог право требования к застройщику,  оно должно у кого-то возникнуть. Этим лицом и выступает ЖСК, которое приобретает у застройщика имущественное право требования на конкретные квартиры.

В предлагаемой схеме финансирования присутствуют следующие этапы:

1 – заключение договора инвестирования между ЖСК и застройщиком. По данному договору ЖСК обязан инвестировать в строительство определенную сумму денежных средств. Важным условием указанного договора выступает указание на то, что финансирование осуществляется кооперативом с использованием кредитных средств, благодаря чему после сдачи дома на квартиры может быть установлена ипотека;

2 – заключение кредитного договора между ЖСК и банком и заключение договора залога имущественных прав (залогодержателем выступает банк, а залогодателем – ЖСК);

3 – предоставление банком кредита на приобретение квартир (осуществление оплаты по договору инвестирования). Кредит может предоставляться как в момент подписания договора инвестирования и договора залога, так и после подписания договора инвестирования спустя определённое время;

4 – осуществление оплаты ЖСК по инвестиционному договору, в том числе и с использованием кредитных средств банка;

5 – оплата застройщиком работ, реализуемых подрядчиками, и материалов поставщиков, а также покрытие расходов самого застройщика;

6 – вступление юридического (физического) лица в ЖСК. Привлечение третьих лиц в ЖСК может осуществляться на любой стадии с момента организации кооператива;

7 – осуществление членами ЖСК платежей, которые идут, в том числе, на погашение основного долга и процентов по кредитам, привлеченным ЖСК для финансирования строительства дома. При изменении рыночных цен на «долёвки» происходят перерасчёты цены 1 кв. м площади квартиры. Разница между первоначальной ценой и рыночной может либо покрывать расходы по погашению процентов перед банком, либо оставаться в ЖСК в качестве его прибыли, либо передаваться застройщику (в случае, если цена договора инвестирования является не определённой, а определимой (или определяемой));

8 – осуществление ЖСК гашения кредита перед банком;

9 – подписание ЖСК и банком соглашения о расторжении договора залога имущественных прав полностью (или в части) в случае полного погашения кредита (или погашения кредита в отношении отдельно взятой квартиры).

Таким образом, квартира становится юридически чистой и право на неё может переходить на члена ЖСК, полностью выплатившему паевой взнос без каких - либо обременений. В соответствии с третьей схемой финансирования, банк кредитует непосредственно застройщика, т.е. выдает кредит на текущую деятельность. Эта схема менее привлекательна для банка, так как кредит в данном случае носит нецелевой характер и при недобросовестности застройщика последний может отвлекать деньги на сторонние объекты или расходовать их на свое содержание.

Однако иногда возникает необходимость в кредитовании самого застройщика, несмотря на указанные минусы:

· у банка может не быть соответствующих банковских  продуктов,   позволяющих  выдавать кредиты потребителям на «первичном рынке»;

· у банка может быть ограничен лимит выдачи на одного заёмщика суммой, которой не  хватает  для  полноценного  финансирования строительства (тогда возможно кредитовать и ЖСК и застройщика (две схемы совмещаются)). Однако в этом случае нужно учитывать характеры взаимосвязанности, предусмотренные банковским законодательством;

· у застройщика достаточные активы, тогда как ЖСК фактически ничем, кроме прав требований к застройщику, не владеет.

Обеспечением по этой схеме выступают права требования, которые существуют у ЖСК по отношению к застройщику, то есть здесь присутствует залог в пользу третьего лица, когда залогодатель не совпадает с кредитором.

Обеспечением по этой схеме выступают права требования, которые существуют у ЖСК по отношению к застройщику, то есть здесь присутствует залог в пользу третьего лица, когда залогодатель не совпадает с кредитором.
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На указанной схеме отмечены следующие основные этапы привлечения денежных средств:

1 – заключение договора инвестирования между ЖСК и застройщиком. В зависимости от объёма осуществляемой ЖСК проплаты по данному договору и источников этой оплаты договор может быть или полностью оплачен, что для банка предпочтительней, или частично. В последнем случае обеспечение будет менее надежным и ликвидным, потому что у ЖСК будет существовать еще и долг по отношению к застройщику;

2 - заключение договора залога имущественных прав (залогодержателем выступает банк, а залогодателем – ЖСК за застройщика);

3 – заключение застройщиком договора кредитования на необходимый объем строительства. Договор кредитования заключается на сумму, которую покрывает предоставленный ЖСК залог (т.е. фактически на сумму, не превышающую сумму, оплаченную ЖСК по договору инвестирования, помноженную на определённый коэффициент (необходимый для покрытия всевозможных расходов в случае дефолта застройщика));

4 – оплата по договору инвестирования в рассрочку, в случае, если ЖСК сразу не проплатил всей необходимой суммы;

5 – оплата работ подрядчикам и материалов поставщикам. Оплата производится как за счёт кредитных средств, так и за счёт средств, получаемых от ЖСК;

6,7 – вступление юридических (физических) лиц в ЖСК и уплата взносов. Данная работа не прекращается. Именно за счёт членов ЖСК происходят выплаты по договору инвестирования, за счёт которых застройщик осуществляет погашение кредита и расплачивается с поставщиками и подрядчиками;

8 – гашение за счёт полученных от ЖСК средств кредита. Необходимо учитывать, что застройщик получает от ЖСК сумму, большую, чем привлекаемые кредитные средства (за счёт роста цен на кв. метр), поэтому он может не только гасить кредит, но и погашать проценты по нему, а также компенсировать свои бюджетные расходы;

9 – подписание ЖСК и банком соглашения о расторжении договора залога имущественных прав полностью (или в части) в случае полного погашения кредита (или погашения кредита в отношении отдельно взятой квартиры).

Следует заметить, что данные инновационные методы привлечения инвестиций показали свою эффективность не только в условиях роста цен на недвижимость, но и в условиях их стабилизации и даже падения, т.к. взаимодействие с единым инвестором в лице ЖСК облегчает принятие решений и способствует улучшению мобильности во взаимоотношениях с застройщиком. 

Сейчас, когда инвестиционная активность снизилась, необходимо наполнять данные методики новыми механизмами, разрабатывать инновационные программы и схемы участия частных и корпоративных инвесторов в новом строительстве, расширять доступ к ипотеке (как с помощью двухуровневой, так и одноуровневой систем кредитования). В данных схемах должны более активно участвовать банковские структуры, объединения дольщиков, инвестиционные фонды и иные организации, контролирующие застройщика и помогающие ему. Также необходимо учитывать возросшую за последние два года роль государства в реализации строительных проектов.
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ИННОВАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
УДК 372.8
О.А. Баклушина
О.А. Baklushina

МЕХАНИЗМ ГЕНЕРАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ИННОВАЦИЙ
THE MECHANISM OF GENERATION OF EDUCATIONAL INNOVATIONS
Рассматриваются варианты создания инноваций в вузах, а именно процесс поиска оптимального решения заданной проблемы.
Приемы активизации, инновации, интеллектуальная деятельность, высшее образование, качество.

The article contemplates the variantions of creation of innovation in universities, specifically the process of finding the definitive for the problem.

Receptions of activization, innovation, intellectual activity, higher education, quality.
Осуществление вузом инновационной деятельности диктуется интересами экономики страны, так как эффективное сотрудничество «производство — университеты» гораздо более продуктивно, чем создание новых компаний для инновационной деятельности. Процесс превращения обычного университета в инновационно-исследовательский начинается с обретения миссии.  Четкая миссия и цель развития университета позволяют разработать стратегический план развития, детально и поэтапно расписав пути достижения поставленных целей и разработав критерии оценки промежуточных этапов в количественных и качественных показателях.  Дальнейший процесс генерации инноваций заключается в поиске  идей, отвечающих принятой стратегии развития. Двойственность реализации данного этапа заключается в том, что часть исследователей  действуют чисто эмпирически, рассчитывая на спонтанный поток идей, исходящих от внутренних и внешних источников (однако уровень выбраковки таких  идей очень высок, следовательно, их возникновение  нужно организовывать и стимулировать), а часть руководителей стимулируют генерацию инноваций, ставя перед сотрудниками конкретные задачи и цели. 

 Для сбора инновационных  идей можно применять различные методы, способные предвидеть эволюцию потребностей. Приведем перечень возможных методов: 

- Методы психологической активизации: мозговой штурм, обратная мозговая атака, теневая мозговая атака, корабельный совет, метод фокальных объектов, аналогии/синектика, метод  «Приемы аналогий», оператор РВС, конференция идей, метод маленьких человечков, метод гирлянд ассоциаций и метафор, метод «Шесть шляп мышления», метод «Коучинг», методы систематизированного поиска, списки контрольных вопросов, морфологический анализ, функциональный анализ, функциональный метод проектирования Мэтчетта, метод фокальных объектов, метод гирлянд ассоциаций и метафор, метод многократного последовательного классифицирования, метод синтеза оптимальных форм, метод системного экономического анализа и поэлементной отработки конструктивных решений, метод «Пять почему».

- Методы направленного поиска: «Шесть сигм», «Семь инструментов управления качеством», «Семь основных инструментов контроля качества»,  «ABC-анализ», Бережливое производство», «PDPC», «Контрольный листок», Дельфи, «Диаграмма разброса», «Диаграмма Парето», «Гистограммы»,  «Диаграмма Исикавы», «Контрольные карты», «Матрица приоритетов»,  «Модель Кано», «Параллельная инженерная разработка», «Развертывание политики», «Защита от ошибок», анализ видов и последствий отказов,  Тагути, «Стрелочная диаграмма», «Стратегические карты», функционально-физический метод поискового конструирования Р. Коллера, теория решения изобретательских задач (ТРИЗ).

Методы, способные генерировать новые идеи, можно сгруппировать в две категории (см. таблицу).
Методы генерирования новых идей
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Название  Описание   Методы  функционального  анали за,  исследующие товар с  целью выявления  возможных  улучшений  Опираются на систематический анализ потребности в  предполагаемой услуге/ работе /товаре или  его характеристик.  Анализируется поведение пользователя. Каждая выявленная  проблема может привести к ид ее усовершенствования. Метод  инвентаризации характеристик имеет ту же цель, но исходит из  свойств самой услуги/работы/товара. Предусматривает  составление перечня главных характеристик и их варьирование с  целью выявления новой комбинации, ведущей к улучшени ю. В  рамках этого метода разработан набор вопросов, которые  должны помочь в выдвижении новых идей     Методы, прямо или  косвенно  адресующиеся к  потребителям с целью  обнаружения  проблем,  неудовлетворительно  решаемых с помощью  имеющихся товаров    Анализ проводи тся путем работы с  потребителями: можно ли  изменить, увеличить, уменьшить, заменить, переоснастить,  развернуть, скомбинировать, адаптировать,  применять по  другому назначению.       


Другой подход генерации инновационных идей делит все методы по их созданию на три группы:

1) Методы психологической активизации мышления.

2) Методы систематизированного поиска.

3) Методы направленного поиска.

Каждый из методов имеет целью облегчить поиск решения творческой задачи по сравнению с так называемым методом «проб и ошибок», которым обычно пользуется человек. Целесообразность применения метода, принадлежащего к той или иной группе, в частности, зависит от сложности решаемой задачи. На приведенном рисунке   показаны для различных групп методов условные графики зависимости трудоемкости решения творческой задачи от ее сложности.

Для решения сравнительно простых задач целесообразно использовать методы, относящиеся к двум первым группам. Методы направленного поиска специально создавались для решения сложных задач и, несмотря на сложность этих методов, их применение в данном случае оказывается оправданным. Применение же методов направленного поиска для простых задач может оказаться нецелесообразным из-за того, что сложность самих методов будет выше сложности решаемой задачи или по причине непригодности этих методов для решения таких задач.

Подход  при выборе метода должен быть не столько реактивным, сколько проективным. Творческая идея - это в сущности неожиданная комбинация двух и более концепций. Поэтому творчество можно определить как «интеллектуальную деятельность по увязыванию информации непредсказуемым образом с целью создания новой структуры».

Процесс создания инноваций в вузе обязан своим появлением конкурентной борьбе между вузами за получение конкурентного преимущества.  Руководящий состав вуза осознает быстрый рост значимости инноваций для достижения благоприятного конкурентного положения.

Процесс создания инновации уникален и неповторим, однако при всем разнообразии  можно выделить общие стадии:

1. Процесс решения как развитие проблемы. 

2. Группировка предложенных решений.

3. Выявление оптимального решения по минимизации ресурсов и максимизации эффектов [1].

Первая стадия укладывается в формулировку: «Цель есть, но пути достижения неизвестны». Мышление должно наметить ведущее к цели действие прежде, чем это действие будет выполнено. «Решение» практической проблемы должно поэтому удовлетворять двум требованиям: во-первых, его осуществление (воплощение в практике) должно иметь своим результатом достижение желаемого состояния, и, во-вторых, оно должно быть таким, чтобы, исходя из данного состояния, его можно было осуществить путем «соответствующего действия». В практических задачах проблема возникает  из того, что не видно прямого пути, ведущего от наличной действительности к цели. В теоретических - проблема возникает из того, что не видно пути, ведущего от данных условий к определенному утверждению или предположению.

Вторая стадия  заключается в составлении списка всех полученных решений проблемы (от одного или многих участвующих в поиске решения) и  группировке  их по методике осуществления/реализации. Весь процесс, от постановки проблемы до окончательного решения, представляет собой ряд более или менее конкретных предложений решения. Если сопоставить различные содержащиеся в протоколе решения, то, естественно, выделяются некоторые группы очень сходных друг с другом решений.  

Последняя стадия заключается в поиске конкретного решения поставленной задачи. При осуществлении этого решения эффект  достигается не сразу: обычно сначала возникает принцип, функциональное значение решения и лишь с помощью последовательного конкретизирования (воплощения) этого принципа развивается  окончательная форма соответствующего решения. Другими словами, общие, «существенные» черты решения генетически предшествуют более специальным, и эти последние организуются с помощью первых. Полученная  на предыдущей стадии классификация решений представляет собой дерево решения  для поставленной задачи. При этом нахождение определенного общего свойства решения всегда равносильно определенному  преобразованию первоначальной проблемы. Таким образом, анализируя проблему, можно рассматривать процесс решения  не только как развитие решения, но и как развитие проблемы. Конечная форма определенного решения в типическом случае достигается путем, ведущим через промежуточные фазы, из которых каждая обладает в отношении к предыдущим фазам характером решения, а в отношении к последующим – характером проблемы.  В отдельных случаях  окончательная форма решения достигается не путем, ведущим сверху вниз, т. е. не через функциональное значение этого решения,  а исходя из имеющихся решений. Постановка вопроса в корне звучит следующим образом: как решить проблему имеющимися ресурсами.  В общем и целом всякое решение имеет в известном смысле два корня, один – в том, что требуется, другой – в том, что дано. Точнее: всякое решение возникает из рассмотрения данных под углом зрения требуемого. Причем эти два компонента очень сильно варьируют по своему участию в возникновении определенной фазы решения. Определенное свойство решения иногда очень ясно осознается раньше, чем оно обнаруживается в особенностях ситуации, а иногда не осознается. 

Движение к решению может осуществляться как от  более общих этапов решения к более конкретным, так и  наоборот, т. е. движение происходит по генетической линии решения или возвращаясь  к фазе проблемы. Разумеется, при таком возвращении назад мышление никогда не возвращается в точности к тому же самому пункту, на котором оно уже однажды находилось. Неудача определенного предложения имеет своим следствием по крайней мере то, что теперь пробуют решить задачу «иначе». Исследователь ищет,  в рамках прежней постановки вопроса,  другой зацепки для решения. Для улучшения эффекта возможно изменять прежнюю постановку вопроса – и притом в совершенно определенном направлении, в силу вновь присоединившегося к ней требования – устранить то свойство предложенного неверного решения, которое противоречит условиям задачи. Это «учение на ошибках» играет в процессе решения задачи такую же важную роль, как и в жизни. Простое понимание, что «так не годится», может привести лишь к непосредственной вариации старого приема;  выяснение того, почему это не годится, осознание основ конфликта имеют своим следствием соответствующую определенную вариацию, корригирующую осознанный недостаток предложенного решения.  Следует уточнить, что  анализ ситуации не исчерпывается анализом конфликта. Проблемная ситуация содержит в себе в более или менее развернутой форме всевозможный материал для различных решений. Наряду со свойствами ситуации, которые при решении устраняются или изменяются, существуют и такие свойства, которые в решении применяются. На относительно спонтанной действенности этих последних основывается так называемое  «побуждение снизу». В то время как конфликтные моменты отвечают на вопросы: «Почему не получается? Что я должен изменить?», материал отвечает на вопрос: «Что я могу использовать?» Таким образом, анализ ситуации выступает в двух видах: как анализ противоречий и как анализ материала.  Наряду с анализом ситуации в его двух указанных формах, для типичного процесса мышления характерным является анализ цели, требуемого, вопрос – «Чего, собственно, я хочу?» и часто дополнительный вопрос – «Без чего я могу обойтись?». Сходную роль играет намеренное обобщение постановки проблемы, цели, т. е. вопрос: «Что, вообще говоря, делают, когда...»

Таким образом, в типическом процессе генерации инноваций решающую роль играют определенные эвристические «методы», которые обусловливают возникновение следующих друг за другом стадий решения. Эти эвристические методы не указаны в приведенных выше «родословных» решений задачи. Они являются не фазами или свойствами решения, а «путями» к нему. Они спрашивают: «Как мне найти решение?», а не «Как мне достигнуть цели?».
 По какому направлению в каждый данный момент пойдет процесс решения поставленной инновационной задачи, это зависит от психологического рельефа ситуации, от «податливости» или «рыхлости» соответствующих моментов ситуации. 

Следует заметить, что «рельеф устойчивости», свойственный определенной проблемной ситуации, не зависит от произвольного распределения внимания. Напротив, непроизвольный рельеф ситуации управляет вниманием. Решение поставленной задачи при этом является изменением настоящей ситуации. И  изменяются не только те или другие части ситуации, но изменяется, кроме того, общая психологическая структура ситуации (или определенных, имеющих значение для решения ее частей). Такие изменения называют «переструктурированием задачи». Выявим, какие же задачи ставит перед собой вуз, приступая к созданию инновационного продукта/услуги/работы: 

- совершенствование и повышение эффективности функционирования субъектов вузовской инновационной инфраструктуры;

- сотрудничество вузов и предприятий промышленности по совместной коммерциализации результатов научных исследований и разработок;

- изучение опыта ведущих вузов российских и зарубежных вузов по реализации основных и дополнительных образовательных программ подготовки «инновационных менеджеров».

Результативность вышеописанных процессов тем выше, чем качественнее будет подобран персонал для выполнения процессов. Основная проблема  стимулирования исследовательской и инновационной  деятельности в высших учебных заведениях заключается в  отсутствии связей между исследованиями и образованием в университетах. Именно исследования двигают инновации. Поэтому для поддержки инновационного развития помимо чисто обучающих университетов необходимо наличие вузов, сочетающих образование и исследовательскую работу. Такая модель действует во всех развитых странах, и в первую очередь в США, где большинство университетов являются исследовательскими. Они не только готовят бакалавров и магистров, но и содержат собственные научные центры, в которых работают как профессора, так и студенты. 

Большинство российских вузов представляют собой обучающие университеты, решающие задачу массового обучения стандартному набору знаний и навыков, которые востребованы на рынке труда. Но если ставится цель инновационного развития экономики, то университеты необходимо сделать центром проведения всей исследовательской работы в стране. Подобная трансформация – очень непростой процесс, в котором все проблемы неразрывно связаны. Чтобы вести исследования, нужны знающие профессора, имеющие к тому же достаточно свободного времени. Следовательно, требуется менять систему контрактов с преподавателями, уменьшать их учебную нагрузку, которая сейчас чрезвычайно высока даже в ведущих вузах.  Опыт ведущих столичных вузов России позволяет констатировать, что в ряде таких учебных заведений преподаватель активно занимается исследованиями на международном уровне. Это достигается за счет нескольких факторов:

- уровень профессоров, приходящих на работу в вузе, соответствует международным стандартам: они нанимаются только на международном рынке труда. Большинство профессоров – выпускники ведущих докторантур американских и европейских вузов. Отметим, что система докторантуры и в США, и в Европе построена так, что докторант во время учебы активно занимается исследованиями. Для примера:  в столичном экономическом вузе профессор половину времени тратит на преподавание, 40% – на соответствующего решения. Другими словами, общие, «существенные» черты решения генетически предшествуют более специальным, и эти последние организуются с помощью первых. Полученная  на предыдущей стадии классификация решений представляет собой дерево решения  для поставленной задачи. При этом нахождение определенного общего свойства решения всегда равносильно определенному  преобразованию первоначальной проблемы. Таким образом, анализируя проблему, можно рассматривать процесс решения  не только как развитие решения, но и как развитие проблемы. Конечная форма определенного решения в типическом случае достигается путем, ведущим через промежуточные фазы, из которых каждая обладает в отношении к предыдущим фазам характером решения, а в отношении к последующим – характером проблемы.  В отдельных случаях  окончательная форма решения достигается не путем, ведущим сверху вниз, т. е. не через функциональное значение этого решения,  а исходя из имеющихся решений. Постановка вопроса в корне звучит следующим образом: как решить проблему имеющимися ресурсами.  В общем и целом всякое решение имеет в известном смысле два корня, один – в том, что требуется, другой – в том, что дано. Точнее: всякое решение возникает из рассмотрения данных под углом зрения требуемого. Причем эти два компонента очень сильно варьируют по своему участию в возникновении определенной фазы решения. Определенное свойство решения иногда очень ясно осознается раньше, чем оно обнаруживается в особенностях ситуации, а иногда не осознается. 

Движение к решению может осуществляться как от  более общих этапов решения к более конкретным, так и  наоборот, т. е. движение происходит по генетической линии решения или возвращаясь  к фазе проблемы. Разумеется, при таком возвращении назад мышление никогда не возвращается в точности к тому же самому пункту, на котором оно уже однажды находилось. Неудача определенного предложения имеет своим следствием по крайней мере то, что теперь пробуют решить задачу «иначе». Исследователь ищет,  в рамках прежней постановки вопроса,  другой зацепки для решения. Для улучшения эффекта возможно изменять прежнюю постановку вопроса – и притом в совершенно определенном направлении, в силу вновь присоединившегося к ней требования – устранить то свойство предложенного неверного решения, которое противоречит условиям задачи. Это «учение на ошибках» играет в процессе решения задачи такую же важную роль, как и в жизни. Простое понимание, что «так не годится», может привести лишь к непосредственной вариации старого приема;  выяснение того, почему это не годится, осознание основ конфликта имеют своим следствием соответствующую определенную вариацию, корригирующую осознанный недостаток предложенного решения.  Следует уточнить, что  анализ ситуации не исчерпывается анализом конфликта. Проблемная ситуация содержит в себе в более или менее развернутой форме всевозможный материал для различных решений. Наряду со свойствами ситуации, которые при решении устраняются или изменяются, существуют и такие свойства, которые в решении применяются. На относительно спонтанной действенности этих последних основывается так называемое  «побуждение снизу». В то время как конфликтные моменты отвечают на вопросы: «Почему не получается? Что я должен изменить?», материал отвечает на вопрос: «Что я могу использовать?» Таким образом, анализ ситуации выступает в двух видах: как анализ противоречий и как анализ материала.  Наряду с анализом ситуации в его двух указанных формах, для типичного процесса мышления характерным является анализ цели, требуемого, вопрос – «Чего, собственно, я хочу?» и часто дополнительный вопрос – «Без чего я могу обойтись?». Сходную роль играет намеренное обобщение постановки проблемы, цели, т. е. вопрос: «Что, вообще говоря, делают, когда...»

Таким образом, в типическом процессе генерации инноваций решающую роль играют определенные эвристические «методы», которые обусловливают возникновение следующих друг за другом стадий решения. Эти эвристические методы не указаны в приведенных выше «родословных» решений задачи. Они являются не фазами или свойствами решения, а «путями» к нему. Они спрашивают: «Как мне найти решение?», а не «Как мне достигнуть цели?».
 По какому направлению в каждый данный момент пойдет процесс решения поставленной инновационной задачи, это зависит от психологического рельефа ситуации, от «податливости» или «рыхлости» соответствующих моментов ситуации. 

Следует заметить, что «рельеф устойчивости», свойственный определенной проблемной ситуации, не зависит от произвольного распределения внимания. Напротив, непроизвольный рельеф ситуации управляет вниманием. Решение поставленной задачи при этом является изменением настоящей ситуации. И  изменяются не только те или другие части ситуации, но изменяется, кроме того, общая психологическая структура ситуации (или определенных, имеющих значение для решения ее частей). Такие изменения называют «переструктурированием задачи». Выявим, какие же задачи ставит перед собой вуз, приступая к созданию инновационного продукта/услуги/работы: 

- совершенствование и повышение эффективности функционирования субъектов вузовской инновационной инфраструктуры;

- сотрудничество вузов и предприятий промышленности по совместной коммерциализации результатов научных исследований и разработок;

- изучение опыта ведущих вузов российских и зарубежных вузов по реализации основных и дополнительных образовательных программ подготовки «инновационных менеджеров».

Результативность вышеописанных процессов тем выше, чем качественнее будет подобран персонал для выполнения процессов. Основная проблема  стимулирования исследовательской и инновационной  деятельности в высших учебных заведениях заключается в  отсутствии связей между исследованиями и образованием в университетах. Именно исследования двигают инновации. Поэтому для поддержки инновационного развития помимо чисто обучающих университетов необходимо наличие вузов, сочетающих образование и исследовательскую работу. Такая модель действует во всех развитых странах, и в первую очередь в США, где большинство университетов являются исследовательскими. Они не только готовят бакалавров и магистров, но и содержат собственные научные центры, в которых работают как профессора, так и студенты. 

Большинство российских вузов представляют собой обучающие университеты, решающие задачу массового обучения стандартному набору знаний и навыков, которые востребованы на рынке труда. Но если ставится цель инновационного развития экономики, то университеты необходимо сделать центром проведения всей исследовательской работы в стране. Подобная трансформация – очень непростой процесс, в котором все проблемы неразрывно связаны. Чтобы вести исследования, нужны знающие профессора, имеющие к тому же достаточно свободного времени. Следовательно, требуется менять систему контрактов с преподавателями, уменьшать их учебную нагрузку, которая сейчас чрезвычайно высока даже в ведущих вузах.  Опыт ведущих столичных вузов России позволяет констатировать, что в ряде таких учебных заведений преподаватель активно занимается исследованиями на международном уровне. Это достигается за счет нескольких факторов:

- уровень профессоров, приходящих на работу в вузе, соответствует международным стандартам: они нанимаются только на международном рынке труда. Большинство профессоров – выпускники ведущих докторантур американских и европейских вузов. Отметим, что система докторантуры и в США, и в Европе построена так, что докторант во время учебы активно занимается исследованиями. Для примера:  в столичном экономическом вузе профессор половину времени тратит на преподавание, 40% – на исследования, а 10% – на выполнение различных административных функций. Все это зафиксировано в его контракте [2]; 

- комфортные условия для инновационной деятельности профессорско – преподавательского состава также крайне важны. Желательно, чтобы у каждого преподавателя был собственный офис, где он мог бы читать книги, писать статьи, встречаться со студентами (на кафедре перечисленными делами заниматься невозможно). Для молодых профессоров такое отношение наиболее важно, ведь потенциал ученого наиболее полно реализуется в возрасте до 35 лет. В некоторых российских столичных, а также во   многих зарубежных   вузах практикуется система tenure - профессор после шести лет работы (активной исследовательской и преподавательской деятельности, публикации статей в ведущих международных журналах)  принимается в штат на постоянной основе и получает пожизненный контракт. 

С учетом того, что инновационный вуз — это постоянно саморазвивающаяся система, в ней необходим поиск эффективных путей управления организационным, учебным, научным, воспитательным процессами. Гибкость управления предполагает внедрение экспериментальных систем построения инновационного процесса, качественное развитие организационно-штатной структуры.
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УПРАВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫМ ВУЗОМ:

ПРИНЦИПЫ, ПРОБЛЕМЫ
MANAGEMENT OF INNOVATIVE UNIVERSITY:

PRINCIPLES, PROBLEMS

Рассматриваются основные проблемы и принципы управления инновационным вузом. Отмечается необходимость  перехода к образованию, которое предполагает создание новых знаний в процессе обучения.

Образование, инновации, экономика, знания, навыки, умения.
The article examines the basic problems and principles of management of innovative university. Also the necessity of transition to education,  which assumes creation of new knowledge during the process of studies, is marked.

Education, innovations, economics, knowledge, skills,skills.
Современную систему образования РФ характеризует достаточно существенный разрыв между знаниями, получаемыми в процессе обучения, и реальными потребностями науки и производства, что приводит к необходимости коренного изменения принципов функционирования образовательных учреждений, перехода от традиционного образования к инновационному, которое предполагает создание новых знаний в процессе обучения за счет интеграции фундаментальной науки, учебного процесса и производства, что позволяет нивелировать разницу между потребностями рынка и уровнем знаний, умений и навыков выпускника вуза.

Однако ориентироваться на нивелирование требований рынка и уровня выпускника – заведомо проигрышный вариант в условиях современной экономики. В этом случае российское образование и, соответственно, российские специалисты будут постоянно догонять уходящий вперёд научно-технический прогресс. В этом случае профессиональное образование будет ориентироваться на реактивный стиль управления. И призывы, встречающиеся в средствах массовой информации, о необходимости привести в соответствие подготовку выпускников высших профессиональных заведений с требованиями рынка не оставляет перспектив российской экономике в современном мировом хозяйстве, поскольку упомянутое выше реактивное управление, приемлемое для начала ХХ века, в начале XXI века является безусловным анахронизмом.

Для российского профессионального образования, особенно высшего, необходимо ориентироваться не на подгонку специалиста под рынок, а на подготовку специалиста, опережающего требования рынка, поскольку именно этот специалист должен формировать новые направления развития рынка, новые направления развития экономики, базирующиеся на интенсивном росте, на инновациях в науке, технике, управлении, образовании.

Более того, даже методы активного управления в настоящее время неоднородны: если для середины ХХ века, когда скорость реакции организаций была примерно равна скорости изменения их внешней среды, было оправдано управление на основе реакции на сильные сигналы окружающей среды организации, которые возникали в среде факторов прямого воздействия и были очевидны, то для конца ХХ – начала XXI века  данный подход не актуален, особенно для сфер, в которых инновации относятся к ключевым факторам успеха. Следовательно, для высших учебных организаций необходимо активно применять методы управления, реагирующие на слабые сигналы, то есть на те вызовы рынка, которые существуют в среде факторов косвенного воздействия, ещё не оформившиеся и не принявшие ясных очертаний. Только в этом случае, учитывая такую специфику образовательного процесса, как значительный временной диапазон, требующийся для подготовки специалиста, можно обеспечить подготовку и реализацию адекватного ответа на вызовы рынка.

Однако всё это требует принципиального пересмотра многих элементов внутреннего устройства учреждений высшего профессионального образования. И в первую очередь пересмотра систем управления ими. Следует признать, что высшие учебные заведения – это организации, действующие в условиях высокодинамичной, неопределённой и сложной внешней среды, что подразумевает необходимость активного и широкого использования новейших принципов и методов стратегического управления в высшем профессиональном образовании. Как отмечается в целом ряде источников, суть инновационного образования можно выразить фразой: «Не догонять прошлое, а создавать будущее».

Только в этих условиях можно подготовить не статиста, механически выполняющего отработанные операции, а передового специалиста, отвечающего современным мировым требованиям, который может формировать новую экономику России, базирующуюся на инновационных принципах. 

Следует отметить, что присутствуют возражения о возможных конфликтах при взаимодействии данного специалиста и рынка и могут возникать определённые объективные и субъективные проблемы. Появление данных специалистов, прибегая к аналогиям промышленного производства, можно сравнить с появлением товаров, обогнавших своё время и потому не востребованных на рынке. Но товары пассивны, а человек – активен. 

Да, подобные проблемы весьма вероятны, а потому должны быть учтены в образовательном процессе. Если мы говорим о подготовке специалиста – инноватора, в любой из сфер человеческой деятельности, то его мало обучить новейшим знаниям, мало сформировать на основе данных знаний умения и навыки. В подготовке данного специалиста серьёзное внимание следует уделить формированию в нём предпринимательских навыков. Он должен быть способен не только разрабатывать инновационные проекты, но также уметь реализовывать их на практике, несмотря на неизбежное сопротивление переменам, с которым сталкивается любое нововведение. Для этого данный специалист должен обладать навыками экономиста, политика, психолога и т.д. 

Именно на подготовку такого специалиста должно ориентироваться инновационное образование в России.

Основными субъектами инновационного образования должны стать в рамках российской образовательной системы инновационные вузы. 

На сайте http://www.rost.ru/, освещающем приоритетные национальные проекты, в том числе связанные с образованием, отмечается:  «Система образования в инновационном вузе должна быть открыта современным научным исследованиям и современной экономике. В учебном плане такого вуза должны присутствовать такие формы обучения, как проектные разработки, тренинги, стажировки на производстве, в научно-исследовательских организациях. Технологическое оснащение учебного процесса должно соответствовать уровню передовой науки».

В качестве основных целей инновационных вузов можно выделить следующие: 


повышение конкурентоспособности отраслей российской экономики, подготовка высококвалифицированных специалистов; 


укрепление научно-образовательных и производственно-технологических связей;


развитие научно-исследовательской деятельности; 


развитие кадрового потенциала трудовых ресурсов.

Для обеспечения инновационного характера развития образовательной деятельности для вузов необходимо осуществлять три типа процессов:


разработка студентами реальных проектов в различных секторах экономики (позволяет ориентировать студентов на специфику профессиональной деятельности в отдельных отраслях экономики, развить их знания, навыки и умения и т.д.);


проведение исследований фундаментального и прикладного характера;


использование образовательных технологий, обеспечивающих студентам возможность выбора учебных курсов (что позволит учесть предпочтения студентов, конъюнктуру рынка труда и т.д.).

Эффективное функционирование инновационного вуза предполагает формирование инфраструктуры инновационного образования по следующим направлениям:


получение вузами средств, аккумулированных в результате участия государства в региональных и отраслевых венчурных фондах, получение научных грантов и т.д.;


развитие центров трансфера технологий, создаваемых на базе государственных научных центров Российской Федерации, высших учебных заведений и т.д.;


реализация концепции непрерывного образования и многоуровневой системы подготовки, переподготовки, повышения квалификации и консультирования специалистов для инновационной деятельности в сфере образования, науки, промышленности и других сфер российской экономики;


создание системы внебюджетных фондов федеральных органов исполнительной власти для поддержки научно-технической и инновационной деятельности.

При этом элементы инновационной структуры могут создаваться как в рамках самого вуза, так и в форме самостоятельного юридического лица.

В процессе управления любой организацией возникают такие проблемы, как несовпадения поставленных целей и достигнутых результатов. Поскольку образовательное учреждение высшего профессионального образования, как было отмечено выше,  действует в условиях динамичной, изменчивой и неопределённой внешней среды, то возникновение управленческих проблем усугубляется объективным наличием не только оперативно-тактического, но и стратегического уровня, на котором управленческие проблемы нередко принимают форму «стратегических разрывов» как несогласования между стратегическими целями организации и имеющейся ресурсной базой в широком её понимании.

Таким образом, в процессе управления инновационным вузом менеджмент сталкивается с необходимостью решения следующих проблем: 

Низкий уровень развития ресурсной базы образовательных учреждений и необходимость ее укрепления (подготовка квалифицированных кадров возможна лишь в случае соответствия полученных знаний современным требованиям и специфике будущей трудовой деятельности, что невозможно в условиях устаревшего оборудования или его нехватки).

Необходимость модернизации образовательного процесса и внедрения новых технологий в образовательный процесс (динамика современной экономики диктует необходимость постоянного внедрения новых технологий в образование, что позволит повысить эффективность образовательного процесса). Отсутствие полноценных связей образования и практической деятельности приводит к тому, что содержание образования и образовательные технологии становятся все менее адекватными современным требованиям и задачам обеспечения конкурентоспособности российского образования на рынке образовательных услуг. Это негативным образом влияет на готовность российской системы образования к интеграции в мировое образовательное пространство.

Недостаточно высокий уровень кадрового потенциала образовательных учреждений (обеспечение качественной подготовки во многом зависит от кадрового и научного потенциала. Сложившаяся система оплаты труда, характеризующаяся низким уровнем официальных заработных плат, и неразвитость механизмов дополнительного легального заработка  приводят к необходимости поиска дополнительных заработков, коррупции и оттоку квалифицированных кадров из образовательных учреждений. Отстает от реальных потребностей преподавателей и система переподготовки и повышения квалификации, она не позволяет осуществлять модернизацию и формирование кадрового корпуса, способного обеспечить современное содержание образовательного процесса и работать в перспективных образовательных технологиях. Наиболее привлекательный для преподавателя вариант карьерного роста связан с перспективой назначения на административные должности. Однако эффективные механизмы ротации управленческих кадров в системе образования не разработаны. Таким образом, повысив привлекательность образовательной системы образования, можно будет снизить дефицит квалифицированных кадров в системе и создать нормальные условия работы, при этом повысив престиж преподавательской деятельности и обеспечив здоровую конкуренцию в преподавательской среде).

Необходимость повышения качества менеджмента образовательных учреждений и совершенствования структуры вуза (для многих вузов в данный момент характерна устоявшаяся громоздкая структура, однако, переход к инновационному образованию подразумевает развитие нескольких направлений: образовательная деятельность, научно-исследовательская деятельность, проведение исследований прикладного характера и т.д., что требует оптимизации структуры вуза и повышения качества и эффективности управления образовательными учреждениями в соответствии  с     рыночными    законами,  ужесточения  требований
   к          топ-менеджменту учреждений и их деятельности, повышения ответственности за результаты деятельности и степень достижения целей).

Несоответствие знаний выпускников требованиям рынка труда (отставание системы образования от требований социально-экономического развития в настоящий период, в первую очередь, выражается в отсутствии адекватной реакции профессионального образования на потребности рынка труда. Более четверти выпускников высшего профессионального образования и 30% выпускников среднего профессионального образования не трудоустраиваются по полученной в учебном заведении специальности. Это приводит к тому, что работодатели все активнее осуществляют инвестиции преимущественно в развитие альтернативных действующей системе образовательных практик, таких как корпоративные университеты, тренинговые компании, системы внутрифирменной подготовки кадров, стремясь совместить процесс обучения и профессиональной деятельности. Таким образом, существующий разрыв между спросом на молодых специалистов и их предложением можно будет минимизировать лишь тогда, когда механизм финансирования образовательных учреждений будет допускать и приветствовать инвестиции в образовательную систему различных субъектов рыночной экономики, причем эти инвестиции будут давать социальный и экономический эффект).

Использование, в основном, традиционных форм и методов обучения, низкая способность потребителей влиять на образовательный процесс (для успешного функционирования инновационному вузу необходимо модернизировать образовательный процесс, что позволит более гибко приспосабливаться к новым условиям рынка труда и рыночной конъюнктуры путем изменения значений параметров функционирования: форм обучения, методов обучения, программ и т.д.).

Преодоление управленческих проблем непосредственно связано с эффективностью принципов и методов управления. И, как уже было указано выше, основополагающей в данной ситуации представляется реализация принципов и методов стратегического менеджмента. В современном стратегическом менеджменте выделяется несколько направлений или школ, каждые из которых предлагают свои подходы и модели для решения проблем стратегического управления организацией. Поэтому в первую очередь необходимо определить, какая или, скорее, какие из школ больше подходят для изучаемой организации. Если целесообразно комплексно применять подходы нескольких школ, то необходимо определить, в какой последовательности и в какой взаимосвязи. 

На эти вопросы, в отношении формирования стратегии высших учебных заведений, позволяет ответить стратегический анализ. Создание первоначальной аналитической базы, а также определение направлений приведения в соответствие ресурсов организации и внешней среды, осуществляются на основе методов школы дизайна, определение позиции и основных элементов плана обеспечивают соответственно подходы школ позиционирования и планирования, формирование стратегического процесса на основе принципа поведения может быть осуществлено методами школы предпринимательства. Также методы школы предпринимательства определяют формирование видения перспективы, которая, совместно с принципами школы культуры, позволит обеспечить ограничения. Наконец, адаптацию профессиональной организации к условиям динамичной внешней среды, при условии наличия ограничений, обеспечивают методы школы обучения. Обобщение в комплексную модель обеспечивается искусством управленцев и подходами школы трансформации.

Рассмотренные методы применительно к образовательным организациям, безусловно, требуют дальнейшего изучения. Формирование комплексной стратегии позволит существенно повысить адаптивность и эффективность учебных заведений и, как следствие, повысит уровень качества обучения и востребованность выпускаемых специалистов на рынке труда, а также конкурентоспособность российских предприятий.

Менеджмент инновационного вуза должен обеспечить перманентный процесс формирования и оптимизации комплексной стратегии, учитывающей все направления деятельности, все подразделения и ресурсы. Если данное условие не будет соблюдено, то данная организация рискует столкнуться с невыполнимостью разработанной стратегии, поскольку один или несколько составляющих её факторов не были учтены в долгосрочном периоде. В этом случае как бы хорошо ни была сформирована стратегия и реализовывалось стратегическое управление, в конечном итоге организация столкнётся с необходимостью реактивного управления по ряду факторов, не совместимого со стратегическим подходом.
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I.D. Kotliarov
УПРАВЛЕНИЕ ПРОДУКТИВНОСТЬЮ НАУЧНОЙ РАБОТЫ ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКОГО СОСТАВА

FACULTY STAFF SCIENTIFIC WORK MANAGEMENT
Предложена классификация показателей продуктивности научной деятельности, составлен перечень критериев, которым должны удовлетворять такие показатели, выполнен анализ используемого в России показателя результативности научной деятельности (ПРНД), показана его непригодность для измерения результатов научной деятельности, разработаны новые показатели продуктивности научной деятельности и методика их расчета, предложен способ расчета заработной платы профессорско-преподавательского состава на основе этих показателей.

Показатель результативности научной деятельности, индекс цитирования, импакт-фактор.
The article contains a classification of indexes of scientific work and an analysis of the index of effectiveness of scientific activity used in Russia to evaluate productivity of scholars. A list of criteria is proposed to meet an effective index of scientific work. It is demonstrated that this index has major flaw and should not be used for measurement of scientific work. New indexes are proposed. The explanation is presented of how  these indexes can be used to calculate a professor’s salary.

Index of scientific work, citation index, impact factor.
Для российской высшей школы проблема эффективной организации научной работы имеет особую актуальность, так как профессорско-преподавательский состав в ряде случаев относится к этому аспекту своих служебных обязанностей весьма формально: по сути дела, о необходимости демонстрации своих научных результатов (как правило, в виде публикаций в сборниках заочных конференций или в платных журналах,  не рецензирующих поступающие статьи) преподаватель высшей школы вспоминает только перед прохождением конкурса на замещение должности или при подаче документов на получение звания доцента (профессора). Такой отрыв профессорско-преподавательского состава от науки ведет к отсутствию знакомства (вследствие отсутствия необходимости в нем) с современными результатами, полученными в соответствующей отрасли науки в России и за рубежом, и к отсутствию новых по содержанию учебных пособий (публикуемые учебные материалы чаще всего представляют пересказы старых учебников), что влечет за собой низкое качество профессиональной подготовки выпускников вузов и их несоответствие требованиям работодателей.

В силу этого стимулирование профессорско- преподавательского состава к участию в научной работе имеет большое значение для обеспечения качества российского высшего образования. Одним из методов такого стимулирования является использование количественных показателей для оценки результативности научной деятельности, с последующим учетом этих показателей при расчете величины заработной платы и при продвижении по карьерной лестнице.

Специфика научной работы не позволяет разработать абсолютно объективные показатели продуктивности научной деятельности (ППНД), на что многократно указывали противники такой методики. Однако столь же очевидно, что управление любым видом деятельности нуждается в наличии формальных количественных показателей. Поэтому, при всей несомненной спорности существующих ППНД, от их использования, на наш взгляд, не только не следует отказываться, но, напротив, необходимо повсеместно внедрять их в практику управления профессорско-преподавательским составом высших учебных заведений. При этом, разумеется, следует четко очерчивать пределы применения этих показателей.

Ниже рассматриваются основные виды показателей продуктивности научной деятельности (ППНД), используемые в России и мире, исследуются принципы, которым должны соответствовать эти показатели, и способы применения ППНД, а также предлагается новая методика расчета ППНД.

1. Виды показателей продуктивности  научной деятельности
В мировой и российской практике итогом научной деятельности считается регулярное информирование исследователем своих коллег о полученных им результатах. Это информирование принимает форму публикаций научных статей и монографий, выступлений на конференциях, регистрации патентов и т. д. Соответственно, измерение продуктивности научной деятельности происходит путем оценки интенсивности и эффективности этого информирования.

Изучение используемых в мире методов оценки научной работы позволяет сделать вывод о том, что существующие показатели могут быть классифицированы по двум основным критериям – по способу оценки значимости научных результатов и по однородности.

По способу оценки значимости научных результатов, полученных отдельным исследователем, существующие показатели  можно разбить на следующие основные группы:

1. Валовые показатели – при их расчете значимость научных результатов во внимание не принимается, оценивается лишь их количество. Эти показатели обычно рассчитываются как суммарное число научных работ, опубликованных исследователем за определенный период, как объем этих работ в авторских листах, как число выступлений на конференциях и т. д. Они служат подтверждением факта ведения исследователем научной деятельности, но ничего не говорят о ее качестве. Достоинство этих показателей – простота расчета, недостаток – возможность подмены подлинно научных результатов потоком наукообразных публикаций;

2. Качественные показатели – характеризуют научный уровень полученных исследователем результатов. Как правило, качество этих результатов определяется на основе оценки качества изданий, в которых они были опубликованы. Примером может служить более высокий вес статей в журналах из «списка ВАК» при расчете применяемых в России ПРНД;

3. Показатели восприятия – описывают влияние научных результатов исследователя на общее развитие науки. В основе расчета этих показателей лежит оценка использования опубликованных исследователем результатов другими учеными. Характерным примером такого показателя является индекс цитирования (Scientific Citation Index, SCI), рассчитываемый Thomson Reuters и представляющий собой число ссылок на работы исследователя за определенный период. Среди научного сообщества эти показатели воспринимаются как наиболее престижные. В России существует собственный Российский индекс научного цитирования (РИНЦ); данный проект реализует Научная электронная библиотека Elibrary.ru;

4.Смешанные показатели – при расчете этих показателей используются параметры разных групп. В качестве примера можно привести показатель вклада монографий ПВМПРНД  в   общий показатель результативности научной деятельности (ПРНД) ученого, который используется в российских учреждениях науки и высшего образования и рассчитывается по следующей формуле:
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где M – множитель, учитывающий качество монографии (принимает более высокие значения для монографий, изданных за рубежом, и для монографий, поддержанных некоторыми грантами); этот множитель относится к факторам второй группы;

V – объем монографии в авторских листах (показатель первой группы).

По критерию однородности ППНД делятся на:

· однородные (для их расчета берутся однотипные научные результаты – например, только публикации в журналах, или только число зарегистрированных патентов);

· неоднородные (при их расчете во внимание принимаются разные виды научных результатов).

В настоящее время в России в разных ситуациях используются следующие ППНД:

1. При получении ученого звания претендент должен подтвердить наличие у него установленного числа научных и учебно-методических публикаций за определенный промежуток времени. Это число различно для соискателей звания доцента и профессора. Например, для получения звания доцента исследователь должен за последние три года выступить в качестве:

· автора (соавтора) учебника (учебного пособия) или не менее двух учебно-методических работ; · автора (соавтора) монографии (главы в монографии) или не менее двух научных работ.

Таким образом,  в этом случае используются два валовых показателя, причем их абсолютная величина значения не имеет – важно лишь, чтобы они были не ниже установленного порога;

2. Для защиты диссертации на соискание ученой степени кандидата (доктора) наук диссертант обязан иметь не менее одной (соответственно, семи) статьи в журналах, вошедших в «список ВАК». Очевидно, что здесь речь идет о показателе второй группы (качественном), при этом также задается лишь его нижний порог (т. е. превышение этого порога никак не поощряется, важно лишь наличие минимально требуемого числа публикаций);

3. При расчете стимулирующих выплат за ведение научной деятельности используется уже упоминавшийся выше показатель результативности научной деятельности (ПРНД). Общая формула расчета этого показателя имеет следующий вид:
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где ПК – повышающий коэффициент, присвоенный определенной категории ученых (принимает более высокие значения для молодых исследователей);

n – число видов научной деятельности (к самостоятельным видам относятся, как правило, публикация статей, участие в конференциях, публикация монографий, руководство аспирантами,  дипломниками  и т. д.);

m – число подвидов научной деятельности в рамках i-го вида (например, для вида деятельности «Публикация статей» подвидами будут публикация статей в российских журналах и публикация статей в зарубежных журналах);

l – число научных результатов, полученных в рамках j-го подвида i-го вида научной деятельности (например, число статей, опубликованных в зарубежных научных журналах);
Зijk – значимость k-го результата (например, для статей, опубликованных в журналах с высоким импакт-фактором, она выше);

Vijk – объем k-го результата в выбранных единицах измерения (например, для монографий – число авторских листов, для статей – одна статья);

САijk – коэффициент, позволяющий учесть наличие соавторов у k-го результата.

Первые два показателя по своей сути имеют разовый характер (т. е. используются в исключительных ситуациях – при присвоении ученого звания или присуждении ученой степени), тогда как третий показатель призван служить для непрерывной оценки текущей научной деятельности исследователя. По этой причине первые два показателя останутся за пределами рассмотрения данной статьи, а ниже будут описаны проблемы, связанные с использованием ПРНД.

Основным показателем, используемым в мировой практике для оценки результативности научной деятельности, является уже упоминавшийся выше индекс цитирования SCI.

2. Использование ПРНД как инструмента управления 

эффективностью научной деятельности
Сформулируем следующие требования, которые должны соблюдаться при использовании показателя продуктивности научной деятельности:

1. При его расчете должны использоваться только те переменные,  которые  характеризуют собственно научную деятельность. Характеристики других видов деятельности (например, педагогической) не могут быть включены в показатель ППНД;

2. Методика расчета показателя не должна допускать скрытой или явной дискриминации отдельных категорий научных работников;

3. Методика расчета показателя должна стимулировать научных работников на получение важных и востребованных обществом  результатов   научной  деятельности.  Из  этого  требования   вытекают  следующие выводы:

· методика расчета не должна подгоняться под возможности отдельного ученого или научного учреждения;

· методика расчета показателя не должна делать возможной ситуацию, при которой малое число  хороших  научных работ и большое число работ низкого уровня будут описываться формально равными значениями показателя;

· значения и единицы измерения величин, входящих в формулу расчета ППНД (например, в случае формулы (1) – величина значимости Зijk и единица измерения объема научного результата), должны определяться или рассчитываться по определенной методике, а не задаваться произвольно;

4. При использовании ППНД для расчета оплаты труда научного работника необходимо принимать во внимание его абсолютное значение – чем оно больше, тем выше оплата.

Рассмотрим, насколько этим принципам соответствуют используемые в России ПРНД. Анализ проводится на основе методики расчета ПРНД, принятой в Институте физики Земли РАН, однако его результаты справедливы для всех ПРНД, применяемых в научных и высших учебных заведениях Российской Федерации, так как принципы расчета этих показателей во всех учреждениях одинаковы и различаются только числом слагаемых n и m и значимостью Зijk каждого вида научной деятельности.

Согласно этой методике, при расчете ПРНД учитываются следующие виды научной деятельности:

1. Публикация статей в российских и зарубежных научных журналах;

2. Публикация в сборниках материалов конференций;

3. Публикация монографий, учебников и учебных пособий;

4. Выступления на конференциях;

5. Патенты;

6. Карты;

7. Разработка и доработка учебных курсов, читаемых в вузе;

8. Руководство соискателями научной степени и дипломниками.

Из этого перечня очевидно, что ПРНД не является «чистым» показателем продуктивности научной деятельности, так как в него входят факторы, к науке имеющие весьма опосредованное отношение, а именно – публикация учебников и учебных пособий, разработка учебных курсов и руководство дипломными работами.

Безусловно, учебник или учебное пособие могут содержать новые научные результаты, полученные его автором, но они ни в коем случае не могут рассматриваться как место первичной публикации этих результатов – по всем правилам научной работы, они должны быть предварительно опубликованы в статьях или монографиях и получить одобрение научного  сообщества. В противном случае речь идет о том, что студентам под видом научных результатов преподносят непроверенные и неапробированные гипотезы, что является нарушением научной и педагогической этики.

Это утверждение в еще большей степени справедливо для разработки учебных курсов.

Что касается дипломных проектов, то они представляют собой в первую очередь квалификационные работы и претендовать на научную новизну не могут.

Таким образом, ПРНД не соответствует первому требованию, так как в него включены показатели, характеризующие не научную, а педагогическую деятельность исследователя.

Особо следует отметить, что речь не идет о том, что педагогическая деятельность не важна – напротив, нужно всячески поощрять участие ученых в преподавательской работе. Однако эффективность этой работы не должна включаться в показатели результативности научной деятельности, так как это приводит к путанице и к нарушению логики самого ПРНД. Гораздо разумнее для этих целей было бы разработать отдельный показатель результативности педагогической деятельности.

Формула (1) позволяет убедиться в том, что ПРНД допускает в силу наличия в нем повышающего коэффициента для молодых сотрудников явную дискриминацию сотрудников старшего возраста (более 40 лет), так как для них повышающий коэффициент равен 1. Для сотрудников до 40 лет значение этого коэффициента варьирует в ИФЗ от 1,5 до 3 в зависимости от срока, истекшего с момента окончания вуза – этот срок для получения повышающего коэффициента не должен превышать 10 лет, - и от возраста, в котором была защищена кандидатская или докторская диссертация (не более 40 лет).

Приведенный выше перечень видов научной деятельности, включаемых в расчет ПРНД, кроме того, показывает, что методика определения ПРНД допускает неявную дискриминацию сотрудников, не имеющих ученой степени – поскольку они не имеют права руководить аспирантами, и у них в принципе отсутствует соответствующее слагаемое в расчете ПРНД. Важно отметить, что вклад любого вида научной деятельности в суммарную величину ПРНД может быть равен нулю по двум причинам:

·научный сотрудник по собственной воле не занимается соответствующим видом научной деятельности (что может служить основанием для организационных выводов, но дискриминацией названо быть не может);

·научный сотрудник не имеет права заниматься данным видом научной деятельности – и в этом случае речь о дискриминации.

Таким образом, второму требованию методика расчета ПРНД также не соответствует, так как допускает явную и скрытую дискриминацию отдельных категорий научных сотрудников, что говорит о необъективности показателя.

В мировой практике наиболее важным показателем интенсивности научной деятельности является число публикаций в ведущих мировых журналах. Именно такие публикации служат основой для расчета наиболее престижного ППНД – индекса цитирования SCI. Остальные виды публикаций (монографии,  доклады  на  конференциях  и  т. д.) носят  вторичный характер. Следовательно, целью ППНД должно стать преодоление изоляционизма российской науки и побуждение исследователей публиковать свои работы в признанных международных журналах.

Рассмотрим вклады отдельных подвидов научной деятельности в расчет ПРНД (см. таблицу)1.
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Вид научной  деятельности  Подвид научной деятельности  Показатель  значимости  полученного  результата, З  Единица  измер ения  полученного  результата   1.1.  Публикация в журнале  «Физика Земли»  30  Одна  публикация   1.2.  Публикация в российских  рецензируемых журналах по  профилю ИФЗ  20  Одна  публикация   1.3.  Публикация в российских  журналах из «списка  ВАК»  -  9, если 

2 , 0


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;   -  45 IF , если  IF  > 0,2  Одна  публикация   1.4.  Публикация в зарубежных  научных журналах  -   6 , если 

2 , 0



IF

;   -   30 IF , если  IF  > 0,2  Одна  публикация   1.  Публикация  научных  статей  1.5.  Публикация в сборниках  конференций  4  Одна  публика ция   2.1.  Публикация монографий,  поддержанных грантом  РФФИ, Президиумом РАН или  Отделением РАН  3  Авторский лист   2.  Публикация  монографий  2.2.  Публикация монографий  по рекомендации ученых или  редакционно - издательских  советов институтов РАН или  ведо м ственн ых вузов, а также  учебников с грифо м   Министерства образования и  науки России или УМО  2  Авторский лист   3.  Разработка  новых учебных  курсов  3.1.  Разработка новых учебных  курсов  20  Семестр (т. е.  учитывается  число  семестров,    в течение  которых  читается  учебны й курс)    

 1 Обозначения соответствуют формуле (1), IF – импакт-фактор журнала, рассчитывается как отношение числа ссылок на статьи, опубликованные в данном журнале, к числу опубликованных статей за определенный период. Для удобства из таблицы исключен способ учета соавторов – предполагается, что результаты получены одним исследователем самостоятельно. В таблицу включены не все виды и подвиды научной деятельности, учитываемые в методике ИФЗ расчета ПРНД.
Из таблицы видно, что:

· методика расчета ПРНД подогнана под специфику российских научных учреждений вообще и ИФЗ в частности, так как, во-первых, публикации в профильных для ИФЗ российских журналах (с низким импакт-фактором или без такового вообще; см. п. 1.2 таблицы) имеют очень высокую значимость, во-вторых, публикации в российских журналах имеют более высокую значимость, чем в зарубежных (ср. п. 1.3 и 1.4 таблицы);

· публикация большого количества работ недостаточно высокого уровня позволит исследователю получить то же итоговое значение ПРНД, что и публикация малого числа работ высокого уровня. Например, публикация в зарубежном журнале с импакт-фактором 0,5 может быть легко заменена публикацией четырех статей в сборниках материалов конференций. Как известно, публикация в сборниках материалов конференций представляет собой самый простой и быстрый способ публикации, используемый российскими исследователями – отсев материалов в большинстве случаев отсутствует, и за сравнительно небольшую плату организаторы конференций готовы публиковать все, что угодно, тогда как публикация в зарубежном журнале, входящем в базу SCI, требует от автора значительных усилий по подготовке и доработке статьи;

· величины значимости вкладов видов научной деятельности заданы произвольным образом – например, неясен источник столь высокой значимости публикаций в журнале «Физика Земли» (по прилагаемой таблице импакт-фактор этого журнала равен 0,092, и, в таком случае, значимость публикаций в нем должна была бы, в соответствии с п. 1.3 таблицы  быть равной 9, но никак не 30).

Таким образом, третьему критерию ПРНД также не соответствует.

Что касается учета значения ПРНД при расчете дополнительных выплат, то информации на этот счет источник не содержит. Однако, по данным высших учебных заведений, дополнительные выплаты назначаются в одинаковом размере всем сотрудникам, у которых величина ПРНД превысила определенное значение, т. е. прослеживается нарушение четвертого критерия.

Из сказанного очевидно, что ПРНД, рассчитываемый по описанной выше методике (которая, как уже говорилось, одинакова у всех использующих ее научных и высших учебных заведений), не может служить объективной мерой эффективности научной деятельности.

3. Разработка показателей продуктивности научной деятельности 

и методики его использования для расчета выплат профессорско-преподавательскому составу
В п. 2 настоящей статьи были перечислены требования, которым должен удовлетворять ППНД.

Выше было сказано, что, на наш взгляд, приоритетной задачей российской науки является преодоление изоляционистских тенденций и активное включение в мировой научный процесс – в том числе и путем публикаций результатов своих исследований в ведущих международных журналах. Следовательно, ППНД должен рассчитываться таким образом, чтобы поощрять такие публикации (иными словами, размещение статей в иностранных журналах как вид научной деятельности должно иметь максимальную значимость). При этом, однако, следует также поощрять отечественных исследователей публиковать свои статьи в ведущих российских журналах, чтобы содействовать формированию в нашей стране пула признанных на международном уровне высококлассных научных изданий.

Проблема «компенсации» (когда исследователю не важно, публиковать одну хорошую статью или много плохих, и в ряде случаев он предпочитает идти по пути наименьшего сопротивления и размещать статьи низкого качества в непрестижных журналах или сборниках) может быть решена двумя способами:

1. ППНД определяется как однородный показатель, т. е. при его расчете учитывается только один вид (или даже подвид) научной деятельности;

2. ППНД определяется как неоднородный показатель, т. е. при его расчете учитывается несколько видов научной деятельности. Однако, занимаясь «нецелевым» видом деятельности, ученый может набрать строго ограниченное число баллов (т. е. величина вклада этого вида деятельности, независимо от объема полученных результатов, имеет верхний предел), тогда как при «целевом» виде деятельности (в данном случае – при размещении статей в ведущих мировых журналах) такой верхний порог отсутствует. При этом методика расчета показателя этого типа должна быть рассчитана таким образом, чтобы достигнуть требуемого для получения выплат минимального значения ППНД можно было, только опубликовав не менее одной статьи в ведущем мировом журнале.

На наш взгляд, наиболее удобен первый путь в силу своей простоты и однозначной направленности на целевой результат.

ППНД, как представляется автору, должен формироваться как качественный показатель: валовые показатели ничего не говорят об уровне научной деятельности, тогда как до получения индекса цитирования ученым может пройти слишком много времени с момента публикации. Кроме того, индекс цитирования во многом субъективен – наибольшая его величина характерна для обзорных и методических работ. Наконец, ученый, направления работы которого не соответствуют текущей научной «моде», также будет характеризоваться низким уровнем индекса цитирования – хотя его работы могут быть высокого класса. 

В качестве основы для расчета ППНД следует взять импакт-фактор журнала, в котором опубликована статья.

Методика расчета ППНД будет в этом случае иметь следующий вид:

1. ППНД за истекший период равен сумме импакт-факторов журналов (взятых за последний доступный год, как правило, величина импакт-фактора рассчитывается за год, предшествующий истекшему), в которых исследователь опубликовал свои статьи за истекший год. Для российских журналов берется импакт-фактор, рассчитываемый Научной электронной библиотекой, для иностранных журналов – импакт-фактор Thomson Reuters. Для российских журналов, имеющих англоязычную версию, для которых рассчитываются оба индекса, берется максимальный из них (в зависимости от выбора импакт-фактора соответствующая публикация засчитывается либо как международная, либо как российская);

2. Если исследователь публиковался как в российских, так и в иностранных журналах, и при этом максимальный импакт-фактор российского или иностранного журнала равен или больше 1, то ППНД удваивается;

3. Если исследователь публиковался как в российских, так и в иностранных журналах, и при этом максимальный импакт-фактор и российского, и иностранного журнала равен или больше 1, то ППНД умножается на 3;

4. Если исследователь публиковался только в российских журналах, то ППНД умножается на 0,75.

Предлагаемый показатель можно назвать индексом научной продуктивности (ИНП).

Методика расчета выплат профессорско-преподавательскому составу на основе ИНП может иметь следующий вид:

1. Общий фонд выплат за научную деятельность разбивается на три части – стимулирующий фонд СФ, ден. ед. (90% общего фонда), фонд единовременных выплат  ФЕВ, ден. ед. (10%) и фонд компенсации текущей научной деятельности (10%);

2. Рассчитывается суммарное значение ИНПсум всех научных сотрудников учреждения за истекший год:
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где n – число научных сотрудников;

3. Размер стимулирующих выплат для i-го сотрудника ВСi, ден. ед., рассчитывается по формуле

[image: image15.emf] 

СФ

ИНП

ИНП

ВС

сум

i

i




4. Стимулирующие выплаты могут выплачиваться сотруднику единовременно или равномерно частями в течение года;

5. Фонд единовременных выплат служит для разовых поощрений научных сотрудников за публикацию монографий в ведущих российских и международных издательствах, получение научных премий, регистрацию патентов и т. д. Порядок расчета этих выплат регламентируется самим учреждением;

6. Фонд компенсации текущей научной деятельности распределяется в порядке, установленном ученым советом научного или образовательного учреждения, для стимулирования участников очных конференций.

Предлагаемая методика расчета и использования ИНП, как легко видеть, позволяет создать однозначное соответствие между оплатой труда исследователя и результатами его научной деятельности, ориентируя его при этом на создание приоритетных с точки зрения развития отечественной науки результатов.

Разумеется, предложенное выше распределение (90-10-10) носит условный характер. На практике могут быть использованы другие пропорции, однако, по нашему мнению, стимулирующий фонд должен составлять большую часть общего фонда выплат за научную деятельность.
Заключение
Разработанная в данной статье методика не свободна от недостатков. В частности, может вызвать неприятие отказ от учета всех видов научной деятельности, кроме публикаций в журналах с импакт-фактором. Однако, на взгляд автора, эта методика прозрачна и задает четкие целевые ориентиры для российских ученых, тогда как другие виды научной деятельности могут оплачиваться за счет единовременных выплат из специально для этого предусмотренных фондов.
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