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COIEPXAHHUE ITPOT'PAMMBbI
Pa3znen 1 YnpagBiieHne ka4ecTBOM

1. Tlpeamer u 3amaum oOecrieueHus kadecTBa. OCHOBHBIC MOHSTHS, TEPMHUHBI U
onpeaeIeHus.

2. CocTaBifoIIMe KaTeropuu «kadectBoy». CBOMCTBa M TMOKa3aTeld KauecTBa
MPOYKLUH.

3. Bugsl gestenbHoCcTH B 001acTu KauecTBa. CrucremMa ynpaBieHHs] KaYeCTBOM Ha
npeanpuatud. OTaen oOecreyeHns] KauecTBa; MEpOIPUATHS, POBOJANMbBIE OTIAEIOM Ha
MPEANPUATHH.

4. Opranuzanus ciayxObl kauecTBa. [IpuBepKeHHOCTh KauecTBY. 3aJaul U MECTO
OTJIeJIa YIIPABJIEHUS Ka4E€CTBOM.

5. Meroasl u3mepenus kauectBa. [lokasarenu kauecTBa. DKCHEPTHBIM METOJ
U3MEPEHNUs KauecTBa.

6. MHcTpymeHTHl ynpaBiieHusi KayecTBOM. «MosroBas araka». JluarpaMMel
Hcukassl.

7. Monenu nnanupoBanust padboT. Ctpenounble quarpamMmbl ['antra. CeTeBble
rpadsi.

8. HHcTpyMmeHTanbHBIE CpEACTBA B YIOPABICHWHM KadyecTBOM. MaTpuyHas
auarpaMma (Ta0imila KauecTBa).

9. OOmas HOMEHKIIaTypa MoKa3aTeliel KadyecTBa MPOTyKIUH.

10. MeTtoas! onpeneneHus moka3aTeNeid KauecTBa.

11. Posib nH(DOpMAIMOHHBIX TEXHOJIOTUHM B YIPABICHUH KAYECTBOM.

12. CooTHOIIEHNE W B3aWMOCBSI3b PA3JIMYHBIX BHUIOB 3aTpaT Ha oOOecredeHue
KayecTBa MPOILYKIIHH.

13. Tlpunnunsl u conepxkanue ¢uiaocopun TQM. Csizp TQM co crangapramu
cepun M1CO 9000 u 1CO 14000.

14. dunocodusi ¥ KOHIETIINU «IaTPUAPXOB KadecTBay. Punocodust 1 KOHIEIIUN
Hewmenra, [Ixypana, KpocOu u qpyrux y4eHbIx, Co3AaBIMX uaeoioruo TQM.

15. ®yHkiuu ynpasiaeHus: kauectBoM. [lonuTrka B 0071aCTH KauecTBa.

16. IlmarupoBanue kauectBa. O0ydyeHHE U MOTHBAIIMS TTIEPCOHAIA.

17. Kontponb kauectBa. MHpopmanms o kadectBe. PazpaboTka MepOnpUSITHIA.
Peanuzanus meponpusTui.

Pa3nen 2 CucreMbl MeHEI)KMEHTA KaYecTBa

1. AyauT v aHanu3 CUCTEM YIMpaBJICHUS KauecTBOM. EBporeiickue opraHuzaiuu,
OCYIIECTBJISIONINE CEPTUPUKAIINIO U Ay TUT.

2. Mexnynaponubie crannapthl cepur MCO 9000 mo ynpaBieHHIO Ka4eCTBOM H
o0ecreyeHnIo KayecTBa

3. Mogenu MeHeKMeHTa KauecTBa. [IpuHIUIBI 1 MeToabl Moaean TQM.

4. Cuctema KadecTBa Kak cHcTema ympasieHus. Pa3paboTka crparerun B
00J1aCTH Ka4yecTBa.

5. MexaHu3M KOOpJMHAILIUK: IIEJIH, CTPYKTYpa, IPOLEAYPhl, KOMUTETHI, COBETHI.


http://pandia.ru/text/category/informatcionnie_tehnologii/

6. CuctemHbIi TOIXOJ K MEHEIKMEHTY KauecTBa. OmnpeneseHuss CUCTEMBI.
Obecnieuenue 3a1anHbIX Henel. [loaxoq Kk MEHEIKMEHTY KayecTBa Kak K IIPOLIECCY.

7. Ormpenenenust mporecca JUisl  JOCTHXKEHHUS  JKEJIaeMOro  pe3yJbTara.
WNnentuduxaus 1 U3MepeHus: BXOJ0B. YIIPaBJIE€HUE IPOLECCAMH.

8. OTBETCTBEHHOCTh 3a HEKAYECTBEHHYIO NPOAYKIHIO. OTBETCTBEHHOCTH IIO
KOHTPAaKTY, rapanTuu. HarmonaabHble M MEKyHApOIHBIE HOPMATHUBBI.

9. CoBpeMeHHass METOAOJOTHS B YIPaBICHUU MPOU3ZBOJACTBOM IO KPHUTEPHUSIM
KauyecTBa MPOAYKIIUH.

10. OcHoBHBIEC TPUHIIUIIBI MEHEKMEHTA KauecTBa B cTannaptax MCO 9000.

11. Moaens mpoliecca MEHEIKMEHTa KadecTBa. VICmosib30BaHHE pPa3IMYHBIX
MOJEJIEN B IEATEIbHOCTH OPraHU3auu (PEITPHUSITHS)

12. Metonpl aHanu3a 3aTpaT Ha KauecTBO MNpOAyKIuH. OnrtumMusaunus o
KPUTEPHUIO CTOMMOCTH/TIPUOBLIb.

13. U3mepenuss u omnpezaeneHue TeHAECHUUHN yiyuiieHus. OnucaHue KpUTEpUEB
YJIy4LIEHUS U CIIOCOOBI UX UCIIOJIb30BaHUA. beHuMapKuHr, posib OeHUMapKUHTa.

14. [lonsitTne Ayaut kadectBa. @unocodust Aynura kadectBa (IpeaoTBpalleHHUE
po0JieM Mpexe, 4eM OHU 00pa3yroTcs).

15. Bugel ayauToB. AyAUT CHUCTEMBI KadecTBa. AyIuT mpouecca. Ayaur
MPOIYKITHH

16. [IpuHIMIBE TPOBEACHUS ayAUTOB CUCTEM MeHemkMeHTa kadectBa (CMK).

17. IlpoBepka BbIoOJNHEHHS TpeOoBaHuii  gokymeHToB CMK. @ukcanus
HecooTBeTcTBUM. CocTaBieHUE OTUETA.

18. Metons! paboTsl ayautopa. Habmogenune. Onpoc. Jloka3aTenbCcTBO. AHaAM3.
OuenuBanue.

Pa3znesn 3 MeToabl ynpaBjieHUs KA4eCTBOM

1. TlpuHIMMBI CTATUCTHYECKOTO MOAXOJa K YIMPaBICHUIO KAaYeCTBOM U aHAIIU3Y
npoieccoB (SPC). Mcropus pa3Butusi ctatuctudeckux meroqoB ot . Teitnopa no /.
Taryru.

2. CrartucThyeckre METOAbl M KOHIICTIIUS BCEOOIIEro yIpaBJICHHWs Ha OCHOBE
kauectBa TQM.

3. OCHOBHBIE TMOJIOKEHUS CTATUCTUKU. 3aKOHBl PACHPEACIICHUS CIIy4yalHbBIX
BEJIMYMH B YIIPABJICHUHN Kau€CTBOM.

4. TunoBsie 3aKOHBI pacrpeieieHus U OIlEHUBaHUE UX TTapaMeTPOB.

5. IlpoBepka CTaTUCTUYECKUX THUIIOTE3 O BHUJIE pacHpeAcieHUsT W pa3Iuduu
CpPaBHUBAEMBIX COBOKYMHOCTEM TIO BBIOOPOYHBIM 3HAUCHUSM TAPaAMETPOB  HX
pacnpeaeneHun.

6. Hemapamerpuueckue kpurepuu. Pacnpenenenne [lyaccona u ero mpumeHeHue
B 3a/la4ax KayecTBa.

7. HopManbHbIli 3aKOH U €ro NPUMEHEHHUE B 3aJja4aX KauecTBa.

8. CeMb OCHOBHBIX HHCTPYMEHTOB (METOIbI OOITIETO KOHTPOJIs ). Opranu3amnus ux
MPAKTUYECKOTO TPUMEHEHUS (BH3yalu3alusl NaHHBIX, UX COOp W MpeACTaBlIeHUE IS
MPUHSATUS PEIICHUN ).


http://pandia.ru/text/category/benchmarking/
http://pandia.ru/text/category/vizualizatciya/

9. Texkymuii KOHTPOJb KauecTBa C MOMOUIBI0O KOHTPOJIBHBIX KapT (X-R-kapTshl,
KapThl JIJISl YUCIIa U A0 1€PEKTOB, KyMYJISATUBHbBIE KOHTPOJIbHBIE KAPTHI).

10. CratucTudyeckuii MPUEMOYHBIM KOHTpOJb. Ilmanbl koHTposia. Ilapamerps
IUTAHOB U UX BBIOOD, MOHSATHE O IBYKPATHBIX U MHOTOKPATHBIX IJIAHAX KOHTPOJIS.

11. CucteMbl HEYETKOrO BBIBOJAA B 3ajlayax yOpaBJIEHUS KAayeCTBOM B
MIPOU3BOJICTBEHHO-TEXHOJIOTMYECKUX CUCTEMaX.

12. OcHOBHBIE TOHATHS TEOPUU NPUHATHUSA perieHuil. CxeMa MPUHSTUS PEeIICHUH.

Pa3znesn 4 MeTposiorusi, CTaHIAPTU3ANUA U cepTUPUKATMS

1. Ponp wMerponoruu, CTaHAApTU3allUd W CepTU(UKAIMM B  yIPaBICHUH
KayeCTBOM.

2. Meroasl u3Mepenuil. [lorpemHocTy U3MepeHuil U UX BIUSHUE HA KaueCTBO
npoaykuuu. O6paboTka pe3yabTaTOB U3MEPEHUM.

3. HopmaTuBHBIE =~ OCHOBBI ~ METPOJIOTMH.  METpONOTHYECKUEe  CIYXKOBbI.
Knaccudukanus cpeacTB U3MEpeHHH.

4. Poccuiickue  opraHu3alud 10  CTaHAapTH3auuu.  MexayHapoaHble
OpraHu3alliy M0 CTaHAAPTU3ALIMH.

5. Kareropun u Buawsl ctangaptoB. OpraHu3aiusi AEATEIbHOCTH OPraHOB IO
CEepTU(PUKALINU U UCTIBITATENBHBIX JIAOOPATOPHIA.

6. AxkpeauTanus OpraHoOB MO cepTU(UKAIMHM W UCTIBITATENBHBIX JIa00paTOPUH.
Ceprudukanus yciuyr.

Pa3nen 4 YnpasiieHue nNpou3Bo/ACTBEHHBIMH MPOLECCAMHA

1. TexHONOrHs NPOEKTUPOBAHUS TEXHOJIOIMUECKOIro Mpolecca, MO3BOJISIOIAs
peo0pa3oBbIBATh MOXKEIAHUS MOTPEOUTENeH B TEXHUUECKHE TPEOOBAHUS K U3CIUSIM U
napaMeTpam MpoleccoB UX MPOU3BOJCTBA.

2. MogenupoBaHue M NPOEKTUPOBAHUE MPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJIOTHUYECKUX
cucteM. Kpurtepuu npu npoeKTHpOBaHUU CUCTEM.

3. KaugectBo nporpammuoro obecneueHusi. OmeHka mporpaMMHOTO 00eCIIEYEeHNS.

4. HudopmanmoHHbIE TEXHOJIOTUU U PYHKIUU MOAPA3/AEIICHUNA, OTBEYAIOIIMX Ha
NpEaNpUITAN 32 00eCTIeYeHIE KauecTBa

5. Ponb ¥ COOTHOIIEHNE MMOMCKOBBIX UCCIIEIOBAHUHN, HAYYHO-UCCIIEI0BATEIbCKIX
U OIBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX paboT B 00ECmeYeHHH KauecTBa MPOMBIIUICHHBIX
TIPOU3BOICTB M BBIITyCKaeMON TPOAYKIIHH.


http://pandia.ru/text/category/metrologiya/
http://pandia.ru/text/category/standartizatciya/
http://pandia.ru/text/category/konstruktorskoe_i_tehnologicheskoe_proektirovanie/
http://pandia.ru/text/category/programmnoe_obespechenie/

MNEPEYEHb PEKOMEHAYEMbBbIX HCTOYHUKOB
OcHoBHas JMTEpaTypa

1. Bacun, C.I. YmpaBinenue kadecTBoM. BceoOmuii moaxop : y4eOHUK IS
By30B/ C.I'. Bacun. — 2-e usn., nepepad. u gon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit,
2025. — 334 c.

2. Cyposa, H. 1O. UckycctBennsiii naTEIEKT : MoHOTpadus / Cypora H. 1O. -
Mocksa : OHUTU-ITAHA, 2021. - 408 c.

3. YmpaBineHue KayecTBOM: Yy4YeOHMK JuUisi  BY30B/ TOA  pedakuuei
A.T. 3ekynoBa. — MockBa: U3znatensctBo FOpaiir, 2025. — 460 c.

4. ABTOMaTM3aiusi ~ TEXHOJOTMYECKUX  TpoleccoB:  yueb. mocobue  /
A.T'. Cxuptnanse [u ap.]. - Crapsiit Ockon: THT, 2012.

5. Apxapoma, 3.I1. MexnayHnaponusie crangaptel ayauta (MCA): ydeOHOe
noco6ue/ 3.I1. Apxaposa. — M.: EBpa3uiickuii OTKpBITEII HHCTUTYT, 2011.

6. Bacunbe, B.U. UHTemnexkTyaibHble CUCTEMBI 3aIIUTHI HHGOPMALIUK: yueOHOe
noco6ue / B.W. Bacunbes. - Mocksa: Mamunoctpoenue, 2013.

7. BceoOmiee ympaBieHHWEe KadyecTBOM: YydyeOHoe mocobue. — benropoa.
benroponckuii rocynapctBeHHbl TexHuueckuil yHuBepcuteT um. B.I'. IllyxoBa, DbC
ACB, 2010.

8. Hymmun, B.K. Teopetnueckue ocHOBBI HH()OPMAIIMOHHBIX MPOIIECCOB U CUCTEM
[Tekct]: Yueonuk / B.K. {ymun. - Mocksa: JlamkoB u K, 2014. - 348 c.

9. Epmos, A.K. Ympasnenue kadectBoMm: yuebHoe mocodbue / Epmor A.K. —
Mockaa: Jloroc, 2008.

10. KanamrankoB, B.M. DnekTpoTeXHWKa ¥ MHKPOMPOIIECCOpHAS TEXHUKA:
yueonuk/ B.M. Kamamnukos, C.B. Hedenos, nmon pen. I'.I'. PanneBa. — M.: UI]
«Axanemus», 2012.

11. Kupwinos, B.B. Beeaenue B pensuuonusie 0a3nl ganHbsix / B.B. Kupuos,
I".YO. I'pomos. — CI16.: BXB-IlerepOypr, 2012.

12. Knsukun, B.H. Craructuueckrie MeETONbl B  YIPaBIECHUU Kavde€CTBOM:
KOMITBIOTEpHBIC TeXHOJIOTHH: yueOHoe nocodue / B.H. Knsukun — MockBa: ®UHAHCH U
cratucrtuka, 2014.

13. Kynpsmo B.C. MoaenmupoBanue cucrem: yaeoHoe mocodue/ B.C. Kynpsios,
M.B. AnekceeB—  Boponex:  BOpOHEXKCKHMH  TOCYIapCTBEHHBIH  YHUBEPCUTET
WHKEHEPHBIX TEXHOJOTHM, 2012.

14. Mamuxuna, T.II. HMuHpopmarimoHHbIE TEXHOJOTHHM YIPABJICHUS: Yy4eOHOE
nocobue / T.II. Mammxuna. - Bosrorpan: Bonarorpaackuii WHCTUTYT Ou3Heca,
By3oBckoe o6pazoBanue, 2013.

15. Hukauaposa, FO.A. OcuoBer SQL: yue6. mocoOue st CTya. BYy30B (CIell.:
«MadopmanrionHbie cucteMbl u TexHosorunm» u «llpuknagHas wHbopmaTuka (10
obmactsam)» / FO.A. HukannpoBa; MockoBckast puHaHCOBO-TIpOM. akaj., hak. MHpopm.
cucteM u Texnonoru, kad. Uudopm. cucrem. — M.; Caparos: Hayxka, 2009.

16. Hukomnaes, M.N. Mertposnorus, CTaHJapTU3aIus, cepTuduKanus
U yIipaBJieHHe KauecTBoM: yueOHoe mocobue / M.M. HukonaeB. — MockBa: MutepHer-
VYuusepcuretr Uupopmanmonnsix Texnonoruit (MHTYUT), 2016.

17. Mutsamma H.II. CrnenuanbHbie BONPOCHI TEOPUU NPHUHATUS PEIISHUN: y4eo



nocobue / H.II. Mursmmn, E.E. Mupropoackas, F0.b. Tomamesckuii. — CapaTos:
Capar. roc. TexH. yH-T, 2016. — 75 c.

18. Onaguuii, 10.D. AHasioroBas U nudpoBas AJIIEKTPOHUKA:
yueOHuK/FO.®. Onaquuii, O.I1. I'mynkun, A.U. I'ypoB. — M.: T'opsiuast nmunust — Tenexkom,
2008.

19. PanneB I'.I'. Metonas! u cpeacta usmepenuit / I'.I'. Pannes, A.Il. Tapacenko —
M.: U1 «Akanemus», 2010.

20. YopaBieHre KadyeCTBOM B aBTOMAaTH3MPOBAHHOM IIPOM3BOACTBE: B 2 U.:
yueOnuk / A.I'. JIrotoB [u mp.]. Ctapsrit Ockon: THT, 2015.

21. ummapes, B.}O. HagexHOCTh TEXHUYECKUX CHUCTEM: YYCOHHMK TSI CTYI.
By30B / B.1O. Hlummapes. — M.: UL «Axkagemusi», 2010.

22. lllummapes, B.1O. Texunueckue n3mMepeHus U MpUOOpHI: YUeOHUK IS CTYI.
By30B, OOydYarOnmIMxcsi 10 HAMpaBICHUIO TOJATOTOBKH  «ABTOMAaTHU3WPOBAHHbBIC
TEeXHOJIOTUHU U Tpou3BoacTBay / B.IO. Ilummaper. — M.: U1 «Akanemus», 2010.

23. YukypoB H.I'. MopenupoBanue cuUCTEM M MpoleccoB: yuebd. mocodue /
H.I". Yukypos. M.: PUOP: UHOPA-M, 2013.

MNPUMEP TECTOBBIX 3AJJAHUIA

1. UtoOsbl o1ieHKa ObLTa «XOPOIIIE», OHA NOKHA YAOBIETBOPAThH yCiaoBUiIM duiiepa, TO
€CTh J0JDKHA OBITh

d) CMEIICHHOM, COCTOSATENBHOM, 3P HEKTUBHON

b) HecmemeHHOM, cocTosTEIBHOM, (D (HEKTUBHOM

C) HeCMEIIEHHOW, HECOCTOSATENLHOM, HeA((DEKTUBHOU

d) Tounoit

2. THCTpyMEHT, MO3BOJISIONINI pacnpeeuTh YCUIIHS TS pa3peiieHUs] BO3HUKAIOIINX
npo0JieM U BBISIBUTH OCHOBHBIC NMPUYHMHBI, C KOTOPBIX HY)KHO HA4YMHATh JICHCTBOBATH,
Ha3bIBACTCS

a) muarpammoii [Tapero

b) auarpammoii MicukaBs

C) IOJIMTOHOM

d) xoHTpOJILHO¥ KapTOii

3. Paccunraiite koahduirieHT Koppessiiuu st nepeMeHHbIX X 1 Y:
Xi -2 -1 0 1 2
Vi -6.5 -4 -1 2.5 3)

4. BeIOOpOYHBIN KOHTPOJIb, IPU KOTOPOM pEIICHUE O MPUEMKE WJIH OTKJIOHCHUH TapTHH
B COOTBETCTBUU C ONPEACICHHBIMU NpaBUJIAMHU MPUHUMAIOT HA OCHOBE PE3YJIhTATOB
KOHTPOJIs, TOJy4aeMbIX U3 OJHOW BBIOOPKM 3apaHee OMNpeNesIeHHOTO o00beMma,
Ha3bIBAIOT. ..

5. YKaxuTe OCHOBHBIE ITAIIbI IMOCTPOCHUA AUarpaMmbl HapeTo.



