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7 октября 2010 г. на 71-м году жизни скоропостижно скончался выдающийся ученый, общественный деятель, первый проректор СГТУ с 1998 по 2008 гг., заслуженный работник высшей школы РФ, Лауреат премии Президента РФ в области образования, член Международной сети исследователей, политиков и практиков «Глобеликс», президент Академии инноватики «Глобеликс-Россия», член головного совета НТП Минобразования РФ «Государственная поддержка региональной научно-технической политики высшей школы и развития ее инновационного потенциала», эксперт ВАК РФ, председатель диссертационного совета по экономическим наукам при СГТУ, советник ректора СГТУ, председатель совета старейшин СГТУ, главный редактор журнала «Инновационная деятельность», доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой «Экономика и управление в машиностроении» Атоян Вазген Рубенович.
Вазген Рубенович Атоян отдал САДИ-СПИ-СГТУ более полувека. Закончив САДИ в 1962 г., Вазген Рубенович прошел все ступени научно-образовательной деятельности: занимал должности инженера НИС, старшего преподавателя, доцента, декана энергетического факультета, заместителя проректора по научной работе, проректора по научной работе, первого проректора, директора департамента науки и инноваций СГТУ, заведующего кафедрой «Экономика и управление в машиностроении».

Под руководством В.Р. Атояна была разработана модель одного из первых в России вузовских научно-технологических парков «Волга-техника», который он несколько лет возглавлял в должности генерального директора.

Вазген Рубенович Атоян внес значительный вклад в формирование научной школы по проблемам становления и развития инновационной экономики РФ и Саратовской области: неоднократно по поручению Минобразования РФ возглавлял научно-технические программы инновационного направления; разработал ряд законодательных актов по проблемам инновационной деятельности, принятых Саратовской областной думой; руководил подготовкой Концепции межвузовской инновационной деятельности Минобразования России на основе научно-технических программ - 2000 г.;   Губернаторской научно-технической программы «Индустрия образования  Саратовской  области» - 2000 г.;   Программы   научных исследований в сфере промышленного производства в Саратовской области на 2001-2003 гг.; Программы развития промышленности Саратовской области на 2001-2003 гг.; Основных направлений развития инновационной деятельности Саратовской области на 2001-2005 гг.; Региональной инновационной научно-технической пятилетней программы развития высоких технологий в Саратовской области на 2009-2013 гг. и др. 
Большой вклад внес Вазген Рубенович в создание Российского отделения Международной исследовательской сети «Глобеликс» в виде некоммерческого партнерства «Научно-исследовательская организация «Академия инноватики ГЛОБЕЛИКС-Р», в которую входят более 100 ученых, исследователей инновационной экономики России  и ближнего зарубежья. С 2009 г. В.Р. Атоян  являлся президентом Академии инноватики как отделения GLOBELICS и принимал активное участие в создании евразийской инновационной системы.

За плодотворную деятельность в сфере высшего образования и науки В.Р. Атоян  награжден медалью «За трудовое отличие», ему присвоено звание почетного работника высшего профессионального образования; присуждена премия им. С.И. Мосина за значительный вклад в развитие науки и техники; он неоднократно  награждался почетным знаком губернатора Саратовской области.

Научное сообщество России и других стран, высшее профессиональное образование, весь коллектив СГТУ, родные и близкие  Вазгена Рубеновича Атояна понесли тяжелую невосполнимую утрату. Светлая память о В.Р. Атояне навсегда сохранится в наших сердцах.

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ ЖУРНАЛА
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Ш.Т. Алиев 

Sh. T. Aliyev
ВЕКТОР СПЕЦИАЛЬНЫХ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗОН 

В ИННОВАТИЗАЦИИ

THE VECTOR OF SPECIAL ECONOMIC ZONES IN INNOVATIZATION

Исследованы факторы, влияющие на ускорение инновационных процессов и формирование инновационной экономики. Проанализированы процессы мировой экономической системы, ее глобализации и трансформации.

Указано влияние эффективных экономических рычагов, особенно специальных экономических зон (СЭЗ) на ускорение развития национальных экономик, их интернационализацию, вхождение в мирохозяйственную систему и применение новейших технологий, ключевых инновационных функций. Даны проблемы и перспективы применения СЭЗ в экономической системе Азербайджанской Республики на пути к инновационной экономике страны.
In this article the factors are investigated, which influence on acceleration of innovation process and organization of innovation economy. The globalization and transformation processes are analyzed. 
The influences on effective economic instrument are indicated, especially on development and acceleration of national economics in SEZ, their internationalization, entering in the world system and usage of the new technology, the key innovation functions. The problems and perspectives of SEZ in Economic system of Azerbaijan Republic on the way to Innovation economy in the country are considered.
Инновация, инновационная экономика, специальные экономические зоны, Азербайджан, глобализация, эффективность, ускорение, национальная экономика, интеграция.

Innovation, innovative economy, special economic zones, Azerbaijan, globalization, effectiveness, acceleration, national economy, integration.
За последние 10-15 лет пространство рыночных экономических отношений практически охватило более 90 процентов стран и территории мира. Элементы глобализации расширились и вторглись в ключевые сферы экономической системы мира. Более того, длительные укрепившиеся тенденции и приоритеты мирохозяйственной системы серьезно трансформируются, продолжаются их совершенствование, модернизация, порой деформация, приводящая к более эффективным конструкциям экономического устройства. В результате подобных мирохозяйственных процессов углубляется международное разделение труда,  происходит интернационализация национальных экономик, ускорение движения капитала, применяются новые эффективные экономические инструменты, которые придают дополнительные стимулы к расширению инновационной среды и активизируют инновационную деятельность. Если учесть, что в мирохозяйственной системе каждая страна стремится занять достойное место и с этой целью постоянно совершенствуется экономическая модель соответствующей страны, то эти процессы особое значение имеют в странах с переходной экономикой и странах, которые находятся на пути к развивающимся странам. Это объясняется следующим:

· желание страны рационально использовать свои природные ресурсы и другие доминантные факторы для усиления экономического развития;

· необходимость расширения географии внешнеторговой деятельности и торгово-экономического сотрудничества, усиление интеграционных процессов в мирохозяйственную систему;

· обеспечение динамичного развития реальных секторов экономики страны и решение вопросов социально-экономического блока;

· рациональное использование трудовых ресурсов страны и активизация участия в процессах международного разделения труда;

· и, наконец, внедрение более прогрессивных методов воздействия экономических рычагов на ускорение проводимых экономических реформ и процессов экономического развития страны и обеспечение ее перехода к инновационной экономике.

Рассмотрим вышеуказанные факторы на примере одной из постсоветских республик, какой является Азербайджан. В Азербайджане, как и в других странах СНГ, вопросы экономических процессов переходного характера особенно стали актуальными сразу после распада СССР. Ведь в составе Союза эти страны настолько сильно кооперировались и переплетались, что не приходилось рассматривать такие вопросы, как интеграционные процессы, конкурентоспособная продукция, внешне-экономические связи и прочие. Централизованные методы управления в отраслях народно-хозяйственного комплекса, присутствие строгого планирования, сделали бессмысленными другие важные критерии иных (капиталистических) мирохозяйственных элементов управления. Кроме того, эти страны не участвовали в международном разделении труда в качестве субъекта и не осуществляли внешнеторговую деятельность в отдельности, эти функции выполнялись в централизованном виде. Поэтому, получив  независимость, Азербайджанская Республика, как и другие страны СНГ, стремилась найти свое место в мирохозяйственной системе с формированием самостоятельной внешнеторговой политики, модели экономического развития и других важных приоритетных стратегических направлений социально-экономического развития. Опыт мировой хозяйственной системы подтвердил, что одним из важнейших факторов активного участия в экономических процессах  мира соответствующей страны является уровень развития национальной экономики данной страны. Такого рода взаимосвязи и взаимозависимости проявляются в интернационализации хозяйственной жизни, усилении интеграционных процессов, расширении пространства регионального сотрудничества и других форм международного  сотрудничества.

Следует отметить, что в результате неравномерности протекания научно-технического нововведения, применения новых экономических средств, функций инновации и других важных факторов ускорения экономического развития, особенно в странах с переходными экономиками, образуются существенные разрывы между странами-партнерами и мирохозяйственной системой, в результате чего эти страны лишаются важных элементов по продвижению на более высокий уровень развития. Если моделировать приоритетные пути решения этих проблем, ими могли бы быть: тщательное изучение и осмысление элементов глобализации и конкурентных преимуществ участников стран мирохозяйственной системы, признание задачи реализации глобальной стратегии как серьезной проблемы в проводимых экономических реформах. Как показывает мировой опыт, в этих условиях элементы конкурентоспособности и глобализации выступают в контексте системной интеграции мировых рынков и региональных экономик, всех сфер человеческой деятельности, в результате чего наблюдается ускоренный экономический рост с внедрением новых прогрессивных экономических средств, современных  технологий и методов управления  [1].

В этих условиях страны с переходными экономиками, особенно страны СНГ, в том числе Азербайджан, в начале XXI столетия оказались перед нелегкими проблемами вхождения в мировую экономику и необходимостью полностью перестроить унаследованные от советских времен производственные структуры, испытывающие существенные трудности перехода от командной к рыночной системе хозяйствования, обеспечить высокий научно-технический уровень и эффективность производственной базы, выпуск продукции экспортного назначения, создание условий в процессах экономического развития в своих странах для соответствия мировой рыночной мирохозяйственной системе [2].  Кроме того, в условиях нынешнего развития мирохозяйственной системы, вопросы конкурентоспособности товаров, производимых с применением новейших и современных технологий, создание профильных технопарков и целых комплексов производственно- технологических зон с внедрением функции инновации и использованием формы специальных экономических зон, стали более актуальными и экономически выгодными. В целом, конкурентоспособность – совокупность потребительских свойств производимой продукции, характеризующая их отличия от товара-конкурента по степени соответствия  конкурентным общественным потребностям, с учетом затрат на их удовлетворение, цен. Важнейшими факторами конкурентоспособности являются, как было сказано ранее, технический уровень и качество продукции, ориентированные на потребности определенного потребителя. Исходя из теоретических соображений, приоритетными направлениями обеспечения конкурентоспособности Азербайджана должны стать модернизация промышленных и производственных мощностей, создание современных капиталоемких и инновационных промышленных предприятий [3].  Ведь Азербайджан, как и другие страны СНГ, не входит в число самых конкурентоспособных стран мира. Исследования показали, что в условиях глобализации мирохозяйственных отношений ужесточается борьба за укрепление своих позиций между странами, и они в этих процессах испытывают серьезные трудности. Для повышения конкурентоспособности на мировом рынке Азербайджану следует, кроме традиционных мер, смело применять более прогрессивные экономические рычаги на основе углубления интеграционных процессов, одними из которых являются специальные экономические зоны (СЭЗ).

Опыт развития мировой экономики подтвердил целесообразность применения СЭЗ для ускорения развития реальных секторов экономики, проводимых реформ, и для решения социально-экономических проблем отсталых регионов (отраслей) [4].  Так, в последние 30 лет ХХ века многие страны мира активно стали использовать СЭЗ  как новый экономический инструмент для усиления притока крупного капитала (США, Южная Корея, Китай, Польша, Турция, Венгрия и др.). Исключением не стали и страны СНГ, которые после развала СССР пытались выйти на мировой рынок, подключаясь  к различным интеграционным процессам с применением более прогрессивных экономических инструментов [5].

Следует особо отметить, что применение инновационных новшеств, создание инновационной экономики является стратегическим направлением развития стран с переходными экономиками в первой половине XXI  века [6]. Предполагается, что в инновационной экономике под влиянием научных и технологичных знаний традиционные сферы материального производства трансформируются и радикально меняют свою технологическую основу, ибо производство, не опирающееся на новые знания и инновации, в инновационной экономике оказывается нежизнеспособным [7].

Важно отметить, что в  Азербайджане создание СЭЗ рассматривалось сразу после распада СССР, однако реальные продвижения в этой сфере не отмечены. К сожалению, проводимые мероприятия не были последовательны, и к тому же отсутствовала законодательная база по созданию подобных зон. Кроме того, отсутствие комплексного и системного изучения мирового опыта и концепции правительства по этим зонам мешало реализации применения подобных эффективных экономических инструментов в экономических процессах Азербайджана  для интеграции в мирохозяйственную систему [8].  Следует отметить, что ситуация изменилась только после Указа Президента Азербайджана И.Алиева « О создании в Азербайджанской Республике СЭЗ» (№ 538 от 06.03.2008). В Указе отмечена важность создания особых экономических зон для решения социально-экономических проблем и применения новых экономических инструментов, инновационных рычагов для развития реальных секторов экономики страны. 

В 2009 г. был принят соответствующий Закон и подписан Указ Президента Азербайджана о его применении. За прошедший период после принятия Закона в стране разработаны и утверждены нормативные акты, правила, режимы по созданию и функционированию СЭЗ. Более того, утверждены правила выбора оператора по организации конкурса по созданию подобных зон и управлению ими в экономической системе Азербайджана.

В этих документах подробно обозначены налоговые и таможенные  льготы и предполагается, что СЭЗ окажут серьезное влияние на ускорение интеграционных процессов, применение элементов инновации, прежде всего в реальных секторах экономики страны, в том числе в области ИКТ, туризма и прочих. 

Следует подчеркнуть, что при усилении межстрановых экономических отношений и ускорении интеграции национальных экономик на пути к получению статуса развивающейся страны важное значение имеет применение эффективных элементов новых экономических инструментов, одним из которых являются СЭЗ. Исследования дают обоснованные предпосылки об эффективности и рациональности подобных зон в усилении экономических процессов, увеличении интенсификации производств и производственных мощностей, применении новых технологий инновационной ориентации, наукоемких (капиталоемких) элементов инновационной экономики, которые в конечном результате обеспечили бы повышение благосостояния как в самих зонах, так и на территории соответствующих стран с активизацией внешнеторговой деятельности, увеличение объемов экспорта, создание дополнительных рабочих мест, стимулирование промышленного производства, усиление притока инвестиционного капитала [9].
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ ИНОСТРАННЫХ ГОСУДАРСТВ

THE BASIC TENDENCIES OF DEVELOPMENT OF THE INNOVATIVE POLICY OF THE FOREIGN STATES
Статья посвящена исследованию государственной инновационной политики развитых стран и стран, демонстрирующих высокие темпы экономического развития, а также анализу основных тенденций инновационной политики. Особое внимание уделено косвенным методам стимулирования инновационной деятельности, приобретающим в настоящее время приоритетное значение. Сформулированные выводы проиллюстрированы примерами инструментов регулирования, применяемых в разных странах.
 Article is devoted to research of the state innovative policy in developed countries and the countries that show high rates of economic development, and also the analysis of the basic tendencies of the innovative policy. The special attention is given to indirect methods of stimulating the innovative activity, which now gets the priority value. The formulated conclusions are illustrated with the examples of the regulation tools, applied in different countries.
Инновационная деятельность, инновационный процесс, инновационная политика, государственное регулирование, прямые и косвенные методы стимулирования, финансирование НИОКР, налоговые льготы.
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tc "Desember 2010"tc "Славнецкова Л.В. - к.э.н., доцент кафедры «Экономика и управление  в машиностроении» Саратовского государственного технического университета."tc "Декабрь 2010 "Глобализация мировой экономики ставит перед правительствами современных государств задачу обеспечения конкурентоспособности национальных экономик. Одним из важнейших условий повышения конкурентоспособности страны является развитие инновационной сферы.  В этом контексте большой интерес представляет изучение опыта развитых стран Запада, а также стран, демонстрирующих высокие темпы экономического развития.

Анализ накопленного опыта позволяет сделать вывод, прежде всего, о том, что на современном этапе развития мирового сообщества неотъемлемой частью государственного регулирования является система регулирования инновационной деятельности. В настоящее время ни в одной стране из числа развитых и приближающихся к ним в своем развитии формирование инновационной сферы не происходит стихийно, на основе действия одних только рыночных сил без вмешательства государства. Таким образом, широко распространенный в начале 1990-х гг. в России постулат о том, что рынок являет собой универсальный регулятор, который способен обеспечить прогрессивное и сбалансированное развитие экономики любой страны, представляется весьма сомнительным.

Многочисленные примеры подтверждают активное   участие  государства в формировании инновационной сферы страны. Так, в США в решение вопросов инновационного развития страны вовлечены все органы государственной власти на всех ее уровнях и ветвях в рамках своей компетенции. Наиболее важные инициативы и решения вырабатываются при этом в верхних эшелонах власти – в Аппарате президента и в Конгрессе. В администрации президента ключевая роль в этой сфере принадлежит Управлению по научно-технической политике. Также были созданы специализированные институты: Совет при президенте по науке и высоким технологиям, Национальный совет по науке и технологиям. 

Вообще в США одной из особенностей научной и инновационной политики является традиционно высокая роль, которую играют в определении ее приоритетов президенты и Конгресс. Дж. Буш-старший (1989-1993 гг.) был первым президентом, при котором в федеральной научной политике стала ясно просматриваться технологическая составляющая, т.е. озабоченность государства на самом высоком уровне проблемами взаимосвязи науки и технологий, оказания поддержки важнейшим направлениям технологического развития. Наиболее важным решением в этом русле стало резкое увеличение финансирования, а следовательно, размеров влияния и зоны ответственности Национального института стандартов и технологий.

В 1990-е гг., в период правления администрации Клинтона, правительство США направило свои усилия на использование достижений науки и техники для решения проблем конкурентоспособности американской промышленности и подъема на этой основе благосостояния населения. «Инвестирование в технологии – это инвестирование в будущее Америки» – под таким лозунгом осуществлялась вся деятельность в области науки и технологий. Было твердо заявлено, что искусственные попытки вытеснения государства рынком на самом деле вредны и создают преграду на пути самого рынка, ибо без государства невозможно решить многочисленные  социальные и политические проблемы, урегулированность которых отвечает долговременным  интересам общества и в конечном итоге соответствует текущим рыночным интересам самих же предпринимателей и предприятий, предпочитающих работать в стабильной социальной среде [6, с. 48-49].

Особое место в системе государственного регулирования и поддержки инновационной сферы занимают отраслевые федеральные ведомства и фонды: Министерство обороны, Министерство здравоохранения, НАСА, Министерство энергетики, сельского хозяйства, внешнеэкономической деятельности, Управление по охране окружающей среды, Национальный научный фонд и т.д. На сегодняшний день эти ведомства курируют до 90% всех государственных исследований [2, с.239].

На пороге нового тысячелетия многие правительства стран Западной Европы также приступили к реализации политики, направленной на  стимулирование инновационной деятельности, развитие высоких  технологий и наукоемких производств. Так, в Великобритании в 2001 г. был утвержден план действий «Science and Innovation Strategy», основной целью которого является содействие повышению конкурентоспособности и уровня развития науки для стабилизации роста экономики и производительности труда. Во Франции в 2002 г. была принята программа «Инновационный план», направленная на стимулирование научно-исследовательской и внедренческой деятельности, действие которой охватывает период до 2010 г., цель которой связана с дальнейшей активизацией инновационной деятельности в стране.

В Германии ведущим государственным органом, осуществляющим комплексное управление национальной инновационной системой, является федеральное министерство образования, науки, исследований и технологий. В его компетенцию входят разработка и курирование программ развития образования и исследований, укрепление кооперации между всеми сегментами национальной инновационной системы, стимулирование кадровых и информационных потоков. 

Инновационная политика как государственный приоритет наиболее четко реализуется малыми западно-европейскими странами – Ирландией, Швецией, Финляндией. За последние десятилетия экономический рост Финляндии происходил в основном за счет инновационных факторов, которые преобразили облик традиционных отраслей – деревообрабатывающей, целлюлозно-бумажной, металлургической, и позволили вырваться вперед в информационно-коммуникационной сфере [4, с. 25]. Финское общество продемонстрировало свою способность адаптироваться к использованию новых технологий и международной конкурентной борьбы. Страна занимает первые места в мировых рейтингах конкурентоспособности. 

При активной государственной поддержке происходили  все  экономические «чудеса» в ХХ в. Этим путем, например, были обеспечены не только высокие темпы роста японской экономики, которая является сегодня одним из лидеров высоких технологий, но и стремительный подъем новых индустриальных стран региона Юго-Восточной Азии. По мнению экспертов Конференции ООН по торговле и развитию (ЮНКТАД), поразительные экономические достижения Южной Кореи и Тайваня являются, в сущности, также отражением глубоко продуманной и высокоэффективной государственной политики, проводившейся в этих странах. Ее основная цель заключалась в ускорении накопления капитала, индустриализации, технологической трансформации, развитии диверсификации экспорта.

Результатом активной государственной политики в инновационной сфере является постоянный рост затрат на науку, образование и развитие информационных услуг. Так, в странах ОЭСР данные затраты за период 1994-2002 гг. возросли по отношению к валовому внутреннему продукту на 23%, причем доля затрат на НИОКР в них составляла более 50% [3, с. 20].

 Теория и практика государственной инновационной политики позволяют выделить два основных ее направления, представленных соответственно прямыми и косвенными методами стимулирования. Характерной чертой современной инновационной политики большинства развитых стран является широкое распространение прямых методов государственного стимулирования инновационной деятельности, предусматривающих вложение государственных средств в инновационные проекты.

В США широко применяются различные методы воздействия на инновационную сферу, среди которых особое место занимают такие методы прямого государственного воздействия, как федеральное финансирование и субсидирование НИОКР. Государственное субсидирование фундаментальных исследований в университетах началось еще в конце ХIХ века, с принятием Акта Хашша по федеральному финансированию исследований в области сельского хозяйства, и получило наибольшее распространение в послевоенный период [1, с. 240]. С тех пор использование средств государственного бюджета превратилось в важнейший финансовый инструмент научно-технической политики США.

Финансовая поддержка исследований и разработок, основы инновационного развития, осуществляется большинством министерств и ведомств: обороны, здравоохранения, НАСА, энергетики, сельского хозяйства и др. В среднем по федеральным министерствам на НИОКР расходуется более 15% министерских бюджетов. Очень высокие показатели имеют ведомства, ориентированные в основном на поддержку НИОКР – Национальный научный фонд, Национальные институты здоровья, НАСА. 

В настоящее время в США активно применяется финансирование разработок через систему федеральных контрактов, позволяющих привлекать к проведению исследований и разработок наиболее компетентные компании и корпорации. В числе соисполнителей выступают представители промышленности, университетов, национальных лабораторий. Именно   с контрактной  федеральной  системой в США связано  успешное выполнение в 1980-1990-е гг. крупнейших научно-технических программ типа «Поларис», «Титан», «Аполлон», «Шаттл». Ныне в 17 министерствах и агентствах США работает около 700 лабораторий и научных центров, выполняющих федеральные программы по перспективным наукоемким технологиям [6, с. 49].

Во Франции были созданы специальные фонды по финансированию науки – Национальное агентство по научным исследованиям и Агентство по промышленным инновациям. Именно через эти фонды проходит значительная часть государственных средств, направляемых на поддержку совместных проектов между государственными научными учреждениями и промышленными предприятиями. 

Распространены представления, что китайские экономические успехи – следствие иностранных  капиталовложений в экономику КНР. Однако, как было доказано российскими учеными [7, с. 85], фактически те функции, которые молва приписывает иностранным инвестициям, в КНР выполняют государственные инвестиции и государство как стратегический инвестор. Государство вкладывает средства в капиталоемкие сектора экономики, непривлекательные для частного бизнеса, частный сектор – в остальную экономику. Такая комбинация использовалась не раз и всюду давала отличные результаты, в том числе и в КНР, которая стала в настоящее время безусловным мировым лидером капиталовложений в экономику и особенно в промышленность. 

Именно потому, что доля капиталовложений в государственные унитарные предприятия и контролируемые государством компании в КНР очень велика (по официальным данным, в 2004 г. – 25% ВВП), страны с чистым или почти чистым частным хозяйством не в состоянии конкурировать с КНР не только в темпах экономического роста, но и в темпах модернизации экономики на основе ее технологического обновления [7, с. 49]. 

Однако активная государственная поддержка инновационной сферы не означает, что государство распыляет средства, предоставляя их каждому инноватору, вкладывая их в каждый проект, имеющий инновационное содержание. Государственная поддержка инновационной сферы большинства современных стран характеризуется тем, что государственное финансирование осуществляется дифференцированно: во-первых, бюджетные средства предоставляются преимущественно на проведение фундаментальных исследований, а, во-вторых, государство поддерживает лишь определенные, особенно важные с точки зрения эффективности развития страны направления инновационной деятельности. 

Следует отметить, что центральной задачей бюджетного финансирования науки в развитых странах Запада является поддержка фундаментальных исследований, роль которых в современных условиях возрастает. Фундаментальные достижения в области научных знаний формируют задел для прикладных разработок в промышленности на ближайшие 10-20 лет, создавая, по сути дела, предпосылки для будущего экономического роста. По оценкам американских экспертов, в США на 1 долл., вложенный на этой стадии НИОКР, приходится 9 долл. прироста ВВП [6, с. 65]. 

В целях содействия развитию фундаментальных исследований Федеральный консультативный совет выступил с рекомендацией к администрации президента Дж. Буша об увеличении вдвое к 2010 г. объемов финансирования фундаментальных исследований в области физики, машиностроения и биомедицинских технологий. Уже в 2004 г. расходная статья бюджета на фундаментальные исследования была повышена до 115 млрд долл. – при этом большая часть выделенных средств была направлена на поисковые военные разработки, на исследования проблем обеспечения национальной безопасности, включая финансирование разработок перспективных образцов вооружений и военной техники.

Европейская наука традиционно тратит на фундаментальные исследования больше средств, чем США и Япония. Это прежде всего относится к Германии, которая по сравнению с другими промышленно развитыми странами имеет наибольшую долю фундаментальных исследований в государственном финансировании НИОКР. В то же время в европейских странах отмечается снижение объемов финансирования прикладных НИОКР, что ведет к их отставанию по уровню инновационной активности от США и Японии. Так, расходы на создание принципиально новой продукции в США и Японии составляют более 60% от общих расходов на НИОКР, в то время, как в Европе – менее 50% [6, с. 65-66].

Несмотря на ту важную роль, которую государственное финансирование играет в экономике развитых стран, в современном мире на первый план выходят косвенные методы поддержки инновационной сферы. В настоящее время в большинстве стран признается тот факт, что более эффективными являются косвенные методы государственной инновационной политики, направленные на создание условий для привлечения частного капитала в инновационную сферу путем предоставления разного рода льгот и привилегий для субъектов, финансирующих инновационную деятельность.

Так, в феврале 2006 г. президентом США Дж. Бушем была провозглашена «Национальная инициатива по конкурентоспособности: мировое лидерство по инновациям», в рамках которой предлагалось в течение 10 лет удвоить финансирование исследований, выполняемых ключевыми для инновационной сферы федеральными ведомствами; улучшить систему подготовки кадров; сделать налоговые скидки для НИОКР бессрочными. Принципиально новым является создание Программы по технологическим инновациям (Technology Innovation Program – TIP) в рамках Национального института стандартов и технологий. Целью ее формирования является «поддержка и стимулирование инноваций в США через содействие исследованиям с высоким  потенциалом, но значительной степенью риска в областях, критически важных для социальной сферы». Через данную программу на долевой основе (не более 50% общей стоимости) будут финансироваться НИОКР исключительно в рамках малого и среднего бизнеса, а также университетов. Другие компании, национальные и коммерческие лаборатории, различные консорциумы могут претендовать на гранты по данной программе лишь при сотрудничестве и лидирующей роли основных грантополучателей. Реализация соответствующих мер, предусмотренных программой, закреплена в принятом в 2007 г. специальном американском законе о конкуренции.

Учитывая высокую вероятность неудач на уровне компании, государство создает систему льгот и стимулов для инновационной деятельности на макроуровне. В США с 1981 г. применялась налоговая скидка, уменьшавшая налоговые выплаты до 25% прироста вложений в НИОКР (базой для определения прироста служил средний уровень этих расходов за предыдущие 3 года). После реформы 1986 г. эта налоговая скидка была сохранена, но в размере до 20% соответствующего прироста [2, с. 515]. 

Стимулом инновационной активности является также система амортизации основного капитала, особенно в отношении ускоренного списания его активной части.

Во Франции с 1983 г. действует налоговый кредит на поддержку НИОКР. Он составляет для частных фирм 50% прироста затрат на квалифицированные НИОКР по сравнению со средними расходами в предыдущие два года. К квалифицированным затратам относятся расходы на проведение НИОКР, приобретение научного оборудования, выплату заработной платы научным работникам и специалистам и некоторые другие виды расходов [5, с. 183].

В Нидерландах выработана особая схема налоговых льгот, ориентированная на привлечение исследовательского персонала в частные компании. Начиная с 1994 г., компании могут вычитать из своих налоговых обязательств и обязательств по социальному страхованию часть своих затрат на выплату заработной платы работникам, участвующим в осуществлении НИОКР. Работодатели имеют право уменьшать для целей налогообложения сумму выплачиваемой исследовательскому персоналу заработной платы на 40% на первые 90 756 евро и на 13% – свыше  этого уровня [5, с. 185].

Важнейшим направлением инновационной политики Финляндии явилась установка на инновационное сотрудничество государственного и частного секторов, постоянное содействие НИОКР во всех важнейших отраслях экономики. 

Китаю удалось добиться быстрого развития инновационных процессов за счет создания сложной институциональной структуры. Эта институциональная структура включает помимо системы крупных корпораций, контролируемых государством и отечественным капиталом, систему предприятий с участием зарубежного (на 80-90% китайского) капитала, систему финансирования капиталовложений, в том числе за счет кредитных источников. 

Важнейшую роль в стимулировании инновационной сферы играет организация партнерства государства и бизнеса. Так, Корея завоевала важные позиции на рынке высоких технологий во многом благодаря своим бизнес-группам (челоби), таким как Huinday, Samsung, LG и другие. Эти бизнес-группы действовали при энергичной поддержке государства, особенно на первых стадиях функционирования. 

Другим, не менее распространенным способом привлечения частного бизнеса к осуществлению инновационной деятельности является организация государственно-частных партнерств. 

Сотрудничество государства и бизнеса стало основой реализации во Франции так называемых «больших проектов», связанных с решением задачи кардинального обновления самолетостроения, атомной энергетики, космической технологии, производства крупных ЭВМ. «Большие проекты», особенно мирного назначения, например, самолет «Конкорд», ракета «Ариан», сверхскоростные поезда, осуществлялись с широким участием частного капитала. В целях привлечения частных ресурсов создавалась система поощрительных стимулов: от бонификации процента до предоставления государственных гарантий и страхования рисков, особенно на стадии научных и опытных разработок. «Большие проекты» стали полюсами технического и научного прогресса, к которым были привлечены тысячи фирм, каждой из которых в отдельности было не по силам реализовать столь масштабные предприятия.

Сегодня во многих странах ОЭСР на государственно-частные партнерства приходится все возрастающая доля государственных бюджетов на науку и технологию. Так, в рамках государственно-частного партнерства Финляндия мобилизует на НИОКР около 6 млрд долл. ежегодно, при этом 70% этой суммы составляют частные инвестиции, а 30% – бюджетные средства. В Нидерландах реализуется восемь программ государственно-частного партнерства, бюджет которых составляет около 6,3% всего бюджета по науке и технологии. В Европе за период 2004-2005 гг. было реализовано 152 проекта государственно-частного партнерства на 21 млрд евро [6, с. 85]. Результатом усилий государства стало увеличение вложений частного капитала в инновационную деятельность. 

В настоящее время можно констатировать активное участие частного бизнеса в финансировании инноваций. Так, доля предпринимательского сектора в финансировании НИОКР в 2006 г. составляла: в Японии – 77,1%, в США – 66,4%, в Германии – 68,1%. В этих странах предпринимательский сектор в большей степени ориентирован на развитие инновационной сферы. В целом по странам ОЭСР финансирование из негосударственных источников возросло с 55% в 1981 г. до 63% в 2006 г. При этом существует ряд стран (например, Италия, Франция), где доля государственного сектора традиционно высока, и предпринимательскому сектору принадлежит менее 50% общего объема финансирования [6, с. 64]. 

В настоящее время государственный сектор в развитых странах занимает второстепенное место в финансировании НИОКР. На протяжении последних десятилетий в большинстве развитых стран (США, Германии, Франции, Великобритании, Японии) доля государства в общих расходах на НИОКР снижалась, и сегодня она в 1,5-2 раза меньше доли частных инвестиций. Большую часть расходов на научные исследования и разработки берут на себя частные компании, среди которых лидируют национальные и транснациональные корпорации. Именно они, финансируя исследования и воплощая в реальные продукты технологии, научные результаты и изобретения, берут на себя ответственность за основные направления научно-технического прогресса. В настоящее время их расходы на НИОКР весьма значительны. Государство же играет роль катализатора частных инвестиций в осуществление исследовательской деятельности в промышленности. Оно поощряет развитие предпринимательского сектора в научно-технической сфере, создает для него специальную инфраструктуру, предоставляет некоторые льготы экономического характера, в рамках государственной системы образования обеспечивает подготовку кадров научных работников и специалистов.

Таким образом, на основании проведенного исследования можно сделать следующие выводы:

1. В современном мире развитые страны характеризуются активным участием государства в создании инновационной системы, что выражается в формировании инновационной политики, включении в этот процесс всех звеньев государственного аппарата, придании инновационной политике всеобъемлющего характера, последовательном претворении в жизнь ее положений.

2. Важной составляющей инновационной политики являются методы прямого стимулирования инновационной сферы, т.е. участие государства в инновационной деятельности своими ресурсами путем государственного финансирования и субсидирования, организации системы государственных контрактов, предоставления средств через специальные фонды.

3. В настоящее время налицо тенденция к увеличению воздействия косвенных методов государственного стимулирования, в числе которых налоговые и амортизационные льготы для участников инновационного процесса, механизмы частно-государственного партнерства, создание общей атмосферы, благоприятствующей инновационной деятельности, и т.д. В результате в экономике  развитых стран проявляется тенденция увеличения частного финансирования инновационной деятельности, которое в ряде стран соотносится с государственным как 3:2. Таким образом, воплощается в жизнь отмеченная еще М. Портером особенность государственной политики в сфере инноваций, заключающаяся в том, что «ведущая к успеху политика правительств – это та политика, которая создает среду, где компании могут достигать конкурентных преимуществ, а не та, при которой правительство вовлекается в сам процесс». 
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ПОСТРОЕНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА  ПО РЕИНЖИНИРИНГУ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ

CONTROL SYSTEM CONSTRUCTION AT PROJECT REALIZATION ON REENGINEERING OF INVESTMENT PROCESSES
Рассматриваются способы построения системы управления инвестициями предприятия как одной из важнейших составляющих полноценного проекта по реинжинирингу инвестиционных процессов.
This article studies the ways of construction of a control system by enterprise investments as one of the major components of the high-grade project on reengineering of investment processes are considered.
Инвестиции, инвестиционные проекты, реинжиниринг, инновации.
Investments, investment projects, reengineering, innovations.
Рынок инвестиционного инжиниринга является специфическим сегментом рынка инвестиций и рынка инноваций одновременно. На данном рынке реализуют не материальный продукт, а индивидуальную (не имеющую аналогов на момент заключения инвестиционного контракта) инвестиционную услугу, исполнение которой связано с техническим риском инвестирования. Поэтому заказчик приобретает право использования технологий инвестирования инвестиционной инжиниринговой компании только с оплатой за конечный результат инвестирования. Инвестиционный инжиниринг,  рассматриваемый  как взаимосвязанный комплекс моделей инвестиционного процесса, процедур и работ в процессе инвестирования, можно характеризовать как рационализацию инвестирования бизнеса и его инвестиционный реинжиниринг.

Инвестиционный реинжиниринг – это радикальное перепроектирование инвестиционных процессов предприятий и организаций для получения существенных эффектов в снижении стоимости затрат, повышении качества и роста рентабельности продаж продукции и собственного капитала.

Под инвестиционным реинжинирингом в широком смысле понимается осуществление изменений не только в инвестиционном процессе внутри предприятия, но и в механизме разработки и реализации инвестиционной политики предприятия в целом, предназначенных для повышения эффективности инвестиций и скорости реакции предприятия на изменения рынка инвестиций (требований и действий конкурирующих реципиентов и инвесторов). В общий инвестиционный реинжиниринг необходимо включать и реинжиниринг инвестиционной политики предприятия как такового, и постепенное радикальное совершенствование инвестиционных процессов. 

В инвестиционном реинжиниринге можно использовать подход           Д. Харрингтона [1]  (Business Process Improvement — улучшение бизнес-процессов) для реализации разработок наиболее выгодного, нацеленного на будущее инвестиционного решения. Тогда реинжиниринг инвестиционного процесса должен состоять из четырех задач:

Задача № 1. Анализ общей структуры инвестиционного процесса предприятия. Решая эту задачу, команда проектных менеджеров по улучшению инвестиционного процесса не ограничена рамками своего видения. Результаты мероприятий по реинжинирингу инвестиционного процесса должны соответствовать корпоративной миссии и инвестиционной стратегии. Кроме того, они должны усиливать ключевые возможности и компетенцию в инвестировании развития организации. Все другие парадигмы инвестирования могут и должны быть оспорены. Прежде чем команда начнет разрабатывать новый инвестиционный процесс, необходимо понять, в каком направлении движется организация, как развиваемые инвестиционные процессы поддерживают будущие потребности бизнеса и какие изменения инвестирования дадут организации наибольшее конкурентное преимущество.

Задача № 2. Теория единиц структуры инвестиционного процесса. Как только сформулированное представление готово, команда менеджеров по улучшению инвестиционного процесса должна определить необходимые действия в рамках инвестиционного процесса, начиная с инвестиционных ресурсов на входе и заканчивая капиталоотдачей, завершением инвестиционного проекта и отгрузкой проектной продукции потребителю. Необходимо задаться вопросом: почему инвестиционный процесс не может быть выполнен в ходе одного мероприятия? Команда менеджеров инвестора должна быть крайне осторожна при добавлении в инвестиционный процесс мероприятий и инвестиционных ресурсов.

Задача № 3. Имитация инвестиционного процесса. Когда проект нового инвестиционного процесса теоретически согласуется с инвестиционными целями, установленными в сформулированном представлении, строится имитационная модель. Затем на имитационной модели проверяется, как будет функционировать новый инвестиционный процесс. Если имитационная модель окажется нестабильной или даст результаты, не удовлетворяющие сформулированному представлению, команда по улучшению инвестиционного процесса должна вернуться к этапу 2, «теории единиц». Затем подготавливается и испытывается новая имитационная модель. Этот цикл повторяется до тех пор, пока не будет создана приемлемая имитационная модель инвестиционного процесса.

Задача № 4. Моделирование инвестиционного процесса. Как только имитационная модель показывает, что вновь разработанный инвестиционный процесс соответствует сформулированному представлению, теоретическая модель реализуется физически для подтверждения концепции. Обычно проектирование нового инвестиционного процесса оценивается следующим образом:

· моделирование в конференц-зале (без помощи компьютера) для подтверждения обоснованности проекта нового инвестиционного процесса;

· пилотное моделирование инвестиционного процесса в небольшой части организации для подтверждения деталей концепции;

· пилотное моделирование всего инвестиционного процесса в рамках небольшой части организации.

Для того, чтобы инвестиционный реинжиниринг достиг этих целей, необходимо также обеспечить должную мотивацию системы поощрений высшего звена управления, поскольку без уверенности руководства в необходимости перестройки инвестиционного процесса предприятия невозможно добиться конечного результата инвестиционного реинжиниринга – высокой капитализации инвестиций. Все ответственные за инвестиционный реинжиниринг сотрудники должны быть наделены соответствующими полномочиями, в противном случае они будут отторгнуты средним звеном управления, выполняющим текущие функции по управлению инвестиционными ресурсами. Работа по инвестиционному реинжинирингу должна широко освещаться в средствах внутренней информации предприятия, что обеспечивает понимание всеми сотрудниками инвестиционного процесса происходящих изменений, в противном случае наблюдается реализация принципа: «Незнание рождает страх, страх рождает насилие».

При проведении реинжиниринга инвестиционных процессов предприятия выделяют несколько ключевых ролей [2]:

· владелец инвестиционного процесса; 

· лидер команды; 

· коммуникатор; 

· участник команды; 

· внешний инвестиционный консультант; 

· координатор. 

Владелец инвестиционного процесса отвечает за ход и результат всего инвестиционного процесса в целом, занимается измерением и совершенствованием эффективности всего инвестиционного процесса. Лидер команды – руководитель группы по инвестиционному реинжинирингу, занимающий влиятельный пост в организации, инициирует проведение инвестиционного реинжиниринга и берет на себя всю ответственность и инвестиционный риск, связанный с ним.

Коммуникатор является дополнительным звеном между лидером и группой инвестиционного реинжиниринга. Его задачей является формализация в соответствии с технологией инвестиционных идей лидера, проведение обучения группы. Внешний инвестиционный консультант является сторонним по отношению к организации экспертом, что имеет как положительные стороны  для результата проекта, так и отрицательные, об этом не следует забывать. В больших организациях могут параллельно выполняться несколько проектов, следовательно, имеется необходимость в их согласовании, обеспечении связи между разными реинжиниринговыми проектами. Данными вопросами занимается координатор. При малом количестве проектов эта роль может быть совмещена с ролью коммуникатора.

Оптимальное число участников команды по инвестиционному реинжинирингу колеблется в зависимости от величины проекта от 5 до 7 человек, включая лидера и не считая коммуникатора. Для реализации проекта не обязательна полная занятость всех членов команды, так как выполнение своих непосредственных обязанностей не дает возникнуть чувству оторванности от организации.

Для перепроектирования инвестиционного процесса  реинжиниринговая  команда  должна получить  основную информацию о состоянии текущего инвестиционного процесса: в чем он, собственно, состоит, насколько хорошо (или плохо)  он  функционирует,  какие  основные проблемы  влияют на его результаты. Поскольку целью команды не является улучшение имеющегося инвестиционного процесса, нет необходимости анализировать и документировать  его,  раскрывая  все детали. Наоборот, члены команды нуждаются в укрупненном обзоре, часто достаточном для создания абсолютно нового, лучшего проекта на основе интуиции и творческих озарений. 

Установлено, что источником получения ценных инвестиционных идей и знаний руководителями компаний  были беседы с коллегами и знакомство с инвестиционным опытом  других   предприятий.  Поэтому методы «передача передового опыта» и «сравнение с показателями других предприятий» (бенчмаркинг) становятся популярными.  Команда  по  инвестиционному реинжинирингу  при  анализе существующих и представляемых (будущих)  инвестиционных процессов не должна пренебрегать инвестиционным опытом коллег. 

Инвестиционный реинжиниринг и его быстрое и эффективное осуществление требуют выделения специального инвестиционного бюджета (минимально необходимого), без которого начало и проведение всего комплекса работ по управлению инвестициями невозможны. В ходе реализации программы реинжиниринга инвестиционного процесса предприятия необходимо  опираться на принцип Парето (20% усилий могут дать 80% результата), а это значит, что необходимо выбирать приоритетные  инвестиционные задачи и делать упор на их решение.

Разработка менеджером наиболее подходящего способа построения системы управления инвестициями предприятия является важной составляющей полноценного проекта по реинжинирингу инвестиционных процессов. С методической точки зрения, существует два альтернативных способа межфункционального решения проблем инвестирования:

· Использовать формальную структуру (группу) для постановки проблемы инвестирования, инвестиционного анализа и сбора данных по инвестированию, разработки и тестирования возможных альтернативных инвестиционных решений, перед тем как прийти к окончательному инвестиционному решению (этот способ относительно безопасен с точки зрения организации).

· Применить системный подход реинжиниринга инвестиционных процессов предприятия (при выборе данного способа следует учитывать инвестиционные риски, опасности и основные ошибки при реализации такого радикального подхода, особенно если его использовать как инструмент всего инвестиционного развития предприятия или всего процесса радикального совершенствования инвестирования).

Второй способ использования знаний об инвестиционных процессах предприятия – описание – более упорядочен. Он предусматривает определение важных инвестиционных процессов в соответствии с едиными принципами (например, на базе метода управления эффективностью бизнеса), указание миссии фундаментальных целей инвестиционной деятельности предприятия, формулирование миссии подразделений или отделов, а также перечень ключевых факторов успеха инвестирования, которые необходимы и достаточны для достижения миссии.

После формулирования миссии и перечня ключевых факторов успеха инвестирования следующим шагом является описание инвестиционных процессов, существующих сегодня и новых, которые потребуются для достижения миссии. На этой стадии инвестиционные процессы ранжируются по важности, существующей эффективности каждого из них. Инвестиционное решение принимается обычно по принципу, кто больше всех выиграет от эффективной работы инвестиционного процесса и кто больше всех проиграет от плохой. Эти избранные всегда включаются в группу, описывающую инвестиционные процессы. На уровне предприятия это могут быть, например, генеральные директора и их заместители.

Владельцы (держатели) инвестиционных процессов отвечают за улучшение выполнения инвестиционного процесса, для чего наделяются соответствующими полномочиями и получают доступ к необходимым инвестиционным ресурсам. Держатели инвестиционных процессов сохраняют свои должности, поэтому увеличения численности на предприятии не происходит. Следует учесть, что нередко они заявляют, что у них нет времени на дополнительную работу с инвестиционным процессом. Здесь необходимо убедить, что если инвестиционный процесс, который действует на предприятии, взять под контроль, то сократится ненужная работа, будут разрешены проблемы и высвободятся время и другие инвестиционные ресурсы для более эффективной работы. Важно отметить, что держатель инвестиционного процесса не должен выполнять всю работу по радикальному улучшению инвестиционного процесса сам, однако он несет ответственность за то, что эта работа будет сделана.

Держатель инвестиционного процесса может воспользоваться различными инвестиционными инструментами решения задачи, один из которых – реинжиниринг инвестиционных процессов. При использовании последнего необходимо быть осторожным и четко координировать свои инвестиционные действия с остальными держателями инвестиционных процессов и руководителями подразделений, ибо без поддержки последних возможен инвестиционный риск возникновения хаоса и конфликтов на предприятии. 

Реинжиниринг оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия чаще проводят «с чистого листа». И выделяют десять основных этапов разработки и внедрения новой оргструктуры:

1. Формирование команды из 3- 5 человек при гендиректоре для разработки оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

2. Выработка и принятие основных принципов работы группы.

3. Выработка набора инвестиционных целей новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

4. Согласование ключевых характеристик оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

5. Оценка действующей оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия с точки зрения ключевых характеристик процесса инвестирования.

6.  Выработка набора возможных вариантов оргструктур управления инвестиционными процессами предприятия.

7. Оценка различных возможных вариантов оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

8. Выбор наиболее предпочтительного варианта оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

9. Определение основных барьеров и рисков, с которыми может столкнуться предприятие при переходе на новую оргструктуру управления инвестиционными процессами предприятия.

10. Разработка компенсирующих мероприятий в управлении инвестиционными процессами предприятия.

На первом этапе определяются человек или группа людей, которые будут осуществлять работу новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия. Основными участниками группы должны быть первые лица, отвечающие за то, чтобы существующая структура была наилучшим вариантом для инвестиционных целей организации, а также рационально распределялись люди по должностям.

Управления инвестиционными процессами позволяет определить организационно-управленческую структуру и управлять всей инвестиционной деятельностью предприятия. Оргструктура оказывает решающее влияние на эффективность и скорость протекания инвестиционных процессов предприятия, но, как показывает практика, большинство оргструктур построено так, что они скорее мешают эффективной работе, нежели содействуют ей. Это происходит потому, что в функционально ориентированной структуре отдельные подразделения часто полностью сосредоточиваются на частных функциональных задачах инвестирования.

Поэтому избежать последней ситуации возможно, переориентировав структуру на управление инвестиционными процессами, создавая рабочие команды – группы по управлению инвестиционными проектами и бизнес-планами, которые укомплектованы необходимыми специалистами и отвечают за весь инвестиционный процесс, а не за отдельную его часть, относящуюся к их технической специализации.

На втором этапе группа вырабатывает основные принципы инвестирования:

· пятидневная работа (для небольших предприятий трехдневная);

· группа начинает работу не с определения неэффективности старой структуры инвестирования, как это традиционно принято, а с чистого листа, ибо новая оргструктура управления инвестиционным процессом должна стать лучшим вариантом, обеспечивающим достижение миссии и реализацию более эффективной инвестиционной стратегии предприятия;

· активное обсуждение должно затрагивать структуру инвестиционного процесса, а не конкретных людей, которые занимают ту или иную должность. Задача распределения людей по должностям – это прерогатива генерального директора. 

Наибольшую трудность здесь вызывает оценка уровня компетенции действующих специалистов (создание эффективной оргструктуры инвестирования может занять несколько лет и включать ряд этапов развития, главное, она не должна быть «наименьшим злом» в существующей ситуации при имеющемся персонале);

· работа должна быть творческой, следует рассматривать все возможные варианты инвестирования.

На третьем этапе методом мозгового штурма начинается  наработка  вопроса,  чего  мы  хотим  от новой  оргструктуры инвестирования. Эффективнее всего использовать профессиональных     консультантов.

На четвертом этапе формулируются, обсуждаются и согласовываются ключевые характеристики процесса инвестирования, вокруг которых должна строиться новая оргструктура инвестиционных процессов предприятия. Дебаты на этой стадии проходят достаточно долго, поскольку требуется полный консенсус. И то, сколько раз обсуждается данная характеристика, не является показателем ее важности. Если группа не готова к такой форме работы, можно предложить ей рассмотреть ключевые характеристики инвестирования в виде главных строительных блоков, на которых будет базироваться новая оргструктура. Наконец, возможен вариант представления, при котором члены группы должны дать предложения в ситуации, когда новая оргструктура будет согласована, она ясно будет отражать заложенные в ней ключевые характеристики инвестирования.

Только на пятом этапе группа приступает к оценке действующей оргструктуры с точки зрения выработанных ключевых характеристик процесса инвестирования. Результаты оценки фиксируются и размещаются в виде плакатов на стенах кабинета и показывают:

а) где действующая оргструктура соответствует наработанным характеристикам процесса инвестирования;

б) где не соответствует. С помощью инвестиционных консультантов проводится оценка.

На шестом этапе генерируются все возможные варианты новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия. Здесь важно, чтобы не сужались возможности генерации идей вариантов новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия.

Седьмой этап проводится после некоторого перерыва вынашивания идей и размышления над возможностями. Он заключается в оценке предложенных вариантов новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия с точки зрения ключевых характеристик процесса инвестирования. Нередко по окончании данного этапа члены группы получают итоговый результат, резко отличающийся от ожидаемого.

На восьмом этапе выбирается наиболее предпочтительный вариант новой оргструктуры управления инвестиционными процессами предприятия. На данном этапе анализируются сильные и слабые стороны новой оргструктуры.

На девятом этапе рассматриваются вопросы перехода на новую оргструктуру управления инвестиционными процессами предприятия, детально оцениваются барьеры и риски, препятствующие переходу.

На десятом этапе разрабатываются мероприятия, расписанные по срокам, с указанием ответственных за выполнение мероприятия, детально прописываются первые шаги с обязательной фиксацией сроков контроля за ходом реализации плана мероприятий реинжиниринга инвестиционных процессов предприятия, вплоть до стимулирования ответственных менеджеров и руководителей за разработку и внедрение.

К факторам, содействующим успешной реализации программы инвестиционного реинжиниринга, следует отнести, прежде всего, готовность руководства к изменениям инвестиционного процесса, понимание и веру в конечный результат – радикальное повышение эффективности бизнеса за счет инвестиций, разумную оценку инвестиционных рисков, с которыми сопряжена реализация программы. При наличии готовности со стороны руководства целесообразно наделить соответствующими полномочиями персонал, реализующий программу, и четко определить роль и обязанности каждого. Для поддержания темпа проведения программы важно предусмотреть необходимый инвестиционный бюджет для реализации, прежде всего, приоритетных инвестиционных целей и мониторинг результатов реализации программы инвестиционного реинжиниринга. Наконец, данная программа должна быть поддержана соответствующей технологией инвестирования, методическими материалами по управлению инвестициями и инвестиционными инструментами, отработанными в ходе реализации программ инвестиционного реинжиниринга на других предприятиях и в организациях. Носителями таких методических материалов по управлению инвестициями и инвестиционными инструментами являются консалтинговые фирмы, наработавшие большой практический опыт в управлении инвестициями.

Очень важно учитывать следующие необходимые условия сопровождения реинжиниринга инвестиционных процессов предприятия:

1. Постоянное кураторство проектных групп со стороны высшего руководства. Оно осуществляется для того, чтобы группы ощущали важность своей миссии и необходимость результатов своей работы для организации.

2. Проекты реинжиниринга инвестиционных процессов должны быть увязаны с другими проектами организации.

3. Реинжиниринг инвестиционных процессов используется только там, где имеются большие возможности для совершенствования и получения конкурентных преимуществ с помощью качественного прыжка в повышении эффективности инвестирования или где конкуренты за привлечение инвестиций ведут себя сверхагрессивно.

4. Персонал необходимо проинформировать о работе по инвестиционному реинжинирингу.

5. Сотрудники должны понимать, что управление изменениями процесса инвестирования является постоянным требованием.

6. Работа должна быть осмысленной. 

Очень важно выделять отдельных субъектов реинжиниринга инвестиционных процессов на предприятии – хозяина инвестиционного процесса и руководителя группы по реализации проекта реинжиниринга инвестиционных процессов.

Хозяин инвестиционного процесса отвечает за ход и результат всего инвестиционного процесса в целом, т.е. за работу различных функциональных подразделений (поскольку инвестиционные процессы пронизывают всю организацию насквозь). Он оценивает и повышает эффективность работы на уровне всего предприятия, уточняет представление о потребностях инвестора и их обоснованности, в том числе о возможности удовлетворения этих потребностей иным способом, т.е. при привлечении других групп сотрудников или инвестиционных процессов. Хозяин постоянно контролирует, чтобы люди, занятые в инвестиционном процессе, делали именно то, что нужно. Он отвечает за выполнение работы «на стыках между отдельными подразделениями», где чаще всего возникают проблемы, и определяет правильные показатели оценки работы. Наконец, он несет ответственность за работу всего инвестиционного процесса, ликвидацию деструктивных конфликтов. Статус хозяина закрепляется во внутреннем хозяйственном законодательстве компании (чтобы не возобладала функциональная иерархия). Выбор хозяина базируется на таких критериях, как: знание инвестиционного процесса, умение влиять на людей, коммуникативные способности, активность в решении проблем инвестиционного реинжиниринга.

Ответственность за инвестиционный процесс обязательно включается в должностную инструкцию и учитывается при разработке системы стимулирования. Хозяином инвестиционного процесса часто выступает член совета директоров.

Руководитель группы по реализации проекта инвестиционного реинжиниринга выбирается исходя из следующих критериев: высокая квалификация, опыт руководства подразделением, высокая активность, восприимчивость к инновационным инвестициям.

Команда инвестиционного реинжиниринга должна состоять из юристов, бухгалтеров, макроэкономистов, специалистов в области налогообложения, математического моделирования и программирования и, естественно, лидера — основного носителя идей и замыслов проекта инвестиционного реинжиниринга.

Такая команда в результате инвестиционного реинжиниринга позволит объединить несколько операций по закупке, хранению, производству и сбыту в один инвестиционный процесс, ответственность за него возлагается на одного человека или ситуационную команду. При этом ответственность сочетается с правом принимать инвестиционные решения. Это приводит к вертикальному сжатию управленческой пирамиды, минимизирует необходимость многочисленных согласований и связанных с ними потерь времени, а, с другой стороны, способствует сокращению объемов проверок и контроля, снижению расходов в  управлении инвестициями.

Структурные перемены при всей их важности ничего не значат, если не наделить необходимыми полномочиями руководителей и специалистов подразделений, чтобы они в соответствии с требованиями руководства начали действовать как предприниматели, а не как агрессивные и узкие профессионалы.

Осознав, что незаинтересованные руководители ориентируются лишь на свои приоритеты, собственники инвестиционных ресурсов через инвестиционный реинжиниринг и инвестиционных менеджеров должны контролировать денежные потоки инвестиционной деятельности и реализовывать изощренные методы экономии инвестиционных затрат и планировать налоги, поскольку рискуют своим инвестиционным капиталом и хотят получить отдачу на вложенный капитал.
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СОВРЕМЕННЫЕ ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ  

ИНВЕСТИЦИОННЫМ ПРОЕКТОМ

MODERN FUNCTIONS OF MANAGEMENT 

BY THE INVESTMENT PROJECT
Рассматриваются функции управления общего характера, такие как планирование, организация, регулирование, реализация, контроль и мотивация совместно с функциями управления проектом, которые приобретают специфические формы. 

Functions of management of the general character, such as planning, the organisation, regulation, realisation, the control and motivation together with functions of management by the project which get specific forms are considered. 
Управление, инвестиции, инвестиционные проекты, инвестиции, инновации.

Management, investments, investment projects, investments, innovations.
роцессы управления проектом воздействуют на достижение конкретного результата через целый набор функций, которые оказывают на проект непосредственное и косвенное влияние.

Функции управления общего характера, такие как планирование, организация, регулирование, реализация, контроль и мотивация, подробно описанные в литературе по управлению и менеджменту, следует рассматривать в связи с функциями управления проектом, которые приобретают специфические формы.

Раскроем основные характеристики функций управления проектами:

1. Управление замыслом проекта. Возникновение идеи проекта не является достаточным условием его рождения и реализации. Чтобы замысел обрел логические очертания и стал проектом, он должен быть управляем. Необходимо придать ему техническую и экономическую привлекательность, оценить альтернативные варианты в схожей области, реализовать действия по его продвижению и сделать это наиболее эффективным способом и в кратчайшие сроки. Данная функция составляет основу процесса инициации проекта.

Если компания динамично развивается, диверсифицирует свое производство или является инновационной, то для принятия решения о реализации замыслов целесообразно использовать матрицу доходности проектов, которая позволяет оценить стратегические элементы проектов на разных фазах развития путем сопоставления доходов от реализованных замыслов и потенциальных темпов роста доходов в будущем. Преимущество этого метода состоит в том, что он позволяет оценивать замыслы проектов даже высокодиверсифицированных компаний.

2.  Управление предметной областью. Данная функция позволяет учесть особенности реализации результата проекта, накладываемые отраслевой спецификой, рынком и потребительскими предложениями.

Предметную область проекта можно определить как производную от выполняемых работ и как характеристику результатов реализации проекта. Для предприятия-заказчика важен не столько процесс реализации проекта, сколько конечный результат или товар. В то же время для предприятий, выполняющих работы по реализации проекта, важен сам процесс реализации. Для них предметной областью проекта будет не конечный результат (товар), а создаваемые промежуточные материальные ценности в виде отдельных узлов, схем, деталей, заготовок и т. п. Все они должны соответствовать стандарту, иметь высокое качество и вписываться в общий конечный результат (или товар) проекта.

Качественный результат проекта (товар) можно получить только при высоком качестве промежуточных составляющих и их соответствии стандартам и назначению. Поэтому управление предметной областью должно быть направлено как на количественное создание конечного результата (товара), так и на промежуточные материальные объекты и ценности, входящие в состав конечного продукта.

3. Управление проектом по временным параметрам. Время является одним из ключевых факторов, влияющих на эффективность реализации проекта. Сроки реализации проекта в целом, его составных частей, а также отдельных процессов должны планироваться заранее. У минимизации сроков реализации проекта есть три естественных ограничения - технические возможности, технологические требования и качество работ. Эти и некоторые другие параметры необходимо учитывать при выполнении данной функции.

К основным причинам возникновения потерь времени в проекте относятся ошибки в планировании; неудовлетворительное управление качеством и составление смет; отсутствие плана непредвиденных затрат в случае неопределенности воздействия внешней среды; неадекватное распределение рисков между участниками проекта; неструктурированная система коммуникаций и нереалистичная система отчетности по проекту.

Другим аспектом управления проектами по временным параметрам является управление личным временем. Данный вопрос актуален для всех участников и исполнителей проекта, но особенно важен для управляющего проектом. Этот человек отвечает за успех проекта и должен успевать делать всю необходимую работу.

4. Управление стоимостью и финансированием проекта. С данной функцией связано обеспечение оптимальной стоимости проекта, при которой достигаются его максимальная рентабельность и стабильное финансирование на разных фазах жизненного цикла. Особенности проектов определяют специфику их финансирования - венчурное, государственное, выпуск облигаций, эмиссия акций и иные нормы привлечения инвестиций. Рассматриваемая функция должна обеспечить финансирование с оптимальным соотношением затрат и результатов для предприятия.

Основными целями управления стоимостью проекта являются:

· накопление информации о производительности труда и оборудования в форме, позволяющей лучше рассчитать стоимость проекта в будущем, что является ключом к успеху любого проектно-ориентированного предприятия;

· поддержание затрат по проекту в заранее запланированных рамках.

Для управления стоимостью и финансированием проекта составляют бюджет проекта - документ, в котором планируемые расходы и доходы от реализации проекта распределены по временным периодам.

При определении стоимости проекта используется смета проекта, содержащая структурированный перечень работ и ресурсов, а также планируемых расценок на них. Смета является обязательной и очень важной частью бюджета проекта.

5.Управление качеством. Качество является неотъемлемым показателем работы не только производственной сферы предприятия, но и его управленческого персонала. Реализация функции должна обеспечивать соответствие качества управления и реализации проекта в заданных границах. 

Современный подход к управлению качеством включает следующие положения:

· ответственность за качество несут все участники проекта - от заказчика до временных рабочих;

· качество должно быть ориентировано на потребителей;

· люди хотят производить качественные товары;

· качество начинается на стадии инициации проекта и должно быть спланировано до его завершения;

· необходимо выявлять и устранять все дефекты, возникающие при реализации проекта:

· все мероприятия по управлению качеством, устранению дефектов и других проблем должны быть документально оформлены;

· более качественный товар экономит деньги и способствует развитию бизнеса.

В настоящее время разработан подход, который позволяет добиться наилучшего соответствия производимого товара ожиданиям потребителей, он носит название «всеобщее управление качеством».

6.  Управление рисками в проекте. При реализации проектов всегда существует вероятность неудачи. Максимальные риски связаны с инновационными проектами, однако они являются и самыми прибыльными. В этой ситуации предприятию необходимо определить максимально допустимый уровень риска реализации проектов. На разных фазах жизненного цикла риски проекта могут меняться, поэтому эффективное управление рисками является необходимым условием успешного достижения целей проекта.

Определение источников риска начинается с выявления факторов, которые могут оказать негативное воздействие на проект и препятствовать его реализации. Общие риски можно разделить на четыре основных группы:

· временные риски, связанные с тем, что проект не будет завершен в запланированные сроки и в наихудшем случае задержки в его реализации окажут негативное воздействие на участников проекта;

· финансовые риски, связанные с тем, что затраты превысят средства, которые планируется вложить в проект, или себестоимость проекта превысит цену продажи;

· риски, связанные с низким качеством работ, материалов и результатов
проекта;

· целевые риски, связанные с тем, что задача, ради которой был инициирован проект, не будет выполнена или будет выполнена не полностью.

В управлении риском принято выделять три категории рисков, характеризующие особенности реакции на него предприятия:

· риск, который можно исключить;

· риск, от которого можно застраховаться;

· риск, для компенсации которого необходимо принятие профилактических мер.

Анализ и оценка рисков являются одними из самых важных этапов управления риском проекта, так как масштаб и качество оценки сильно влияют на последующие действия по снижению рисков.

7. Управление человеческими ресурсами. Именно целенаправленная работа людей обеспечивает эффективную реализацию проекта. Здесь важны подбор персонала, мотивация и стимулирование, создание комфортных условий труда и т. д. 

Ключевой фигурой в управлении человеческими ресурсами проекта является менеджер по персоналу, который входит в команду проекта. Этот человек должен быть не только отличным управляющим, но и профессиональным психологом, так как приоритет в управлении человеческими ресурсами отдается психологическим факторам и мотивации.

8. Управление материальными ресурсами. Эта функция заключается в координации деятельности подразделений, отвечающих за своевременную поставку материалов, логистику, достаточность запасов, выбор поставщиков и подрядчиков, лизинг, франчайзинг и т. д.

Для успешного управления материальными ресурсами принимают следующие меры:

- Диагностика потребностей проекта в материальных ресурсах на основе данных сметной документации по проекту в целом. Разработка календарных графиков поставок ресурсов в увязке с общим планом проекта.

- Выбор поставщиков материальных ресурсов на основе изучения квалификационных данных претендентов в результате торгов или путем переговоров со знакомыми надежными поставщиками.

- Поэтапная поставка материальных ресурсов. На первом этапе предприятие размещает заказы у выбранных поставщиков, на втором – материальные ресурсы поставляются в соответствии с графиком.

- Контроль поставки материальных ресурсов на основе сопоставления
плана с фактическим временем поставок отдельно по каждому виду материальных ресурсов.

9.  Управление контрактами. Предприятие связано контрактами со всеми участниками проектов, работниками, заказчиками, банками и другими заинтересованными сторонами. Процедуры выбора партнеров и особенности контрактных отношений с ними должны быть тщательно продуманы. Взаимоотношения с другими компаниями, государством, работниками и клиентами должны обеспечивать достижение целей проекта и улучшение репутации предприятия.

Контракт представляет собой официальное соглашение между заинтересованными сторонами, в котором одна из них обязуется выполнить определенные виды работ в обмен на вознаграждение, предоставляемое другой стороной.

Управление контрактами в проектах осуществляется специализированным подразделением предприятия и включает планирование контрактов, выбор контракторов и заключение контрактов, контроль изменения контрактов.

Планирование контрактов заключается в определении набора необходимых взаимодействий с внешней и внутренней средой, а также в унификации условий планируемых контрактов, которые включают обязанности сторон, порядок расчетов, условия поставки, способы обеспечения обязательств, порядок разрешения споров, основания для изменения контракта, порядок принятия выполненных работ и др.

10. Управление изменениями. В процессе реализации проектов внутренние и внешние факторы могут порождать ситуации, которые осложняют реализацию проекта или делают ее невозможной без комплексных изменений в различных функциональных сферах управления проектами. Но не только компетентность и быстрота реакции руководителей определяют эффективное решение проблем, в этой ситуации важен комплексный подход к управлению изменениями на предприятии.

Управление изменениями взаимосвязано:

· с влиянием факторов внутренней и внешней среды проекта;

· с прогнозированием возможных изменений в проекте;

· с распознаванием и изучением происходящих изменений;

· с планированием превентивных действий, направленных на снижение отрицательных воздействий на проект;

· с реализацией принятых и утвержденных изменений;

· с координацией изменений по всему проекту.

Изменения, происходящие в проекте, можно разделить на контролируемые и неконтролируемые.

При контролируемых изменениях управляющий проектом может прямо воздействовать на них или на их причины и выполнять корректирующие действия. Неконтролируемые изменения, как и их причины, находятся вне зоны ответственности управляющего проектом. В этом случае управляющий может воздействовать только на снижение вероятности наступления негативных последствий и их объем.

11. Управление безопасностью. Предприятию необходимо обеспечить безопасное функционирование, конфиденциальность корпоративной информации, безопасность материальной и нематериальной собственности предприятия и других участников проекта, а также личную безопасность персонала.

Безопасность - такая же необходимая часть управления проектами, как проектирование, выполнение работ по проекту и др. Забота о безопасности должна проявляться на всех уровнях и на каждой фазе проекта. Несчастные случаи затрагивают рабочих, их семьи, а в отдельных случаях и многих других людей. Непредвиденные затраты и обязательства, репутация компании - все это зависит от управления безопасностью проекта.

Управляющий должен работать в тесном контакте с участниками проекта, чтобы включить вопросы, связанные с безопасностью, во все сферы реализации проекта: планирование, проектирование, бюджетирование, выполнение работ проекта и др. Управление безопасностью должно передаваться от высшего руководства предприятия к конечным исполнителям через все уровни управления.

12. Правовое обеспечение. Деятельность предприятия и реализация проекта должны проходить в строгом соответствии с государственным законодательством.  Все взаимоотношения с партнерами по проекту должны быть документально оформлены. Это поможет снизить риски потери платежеспособности в случае непредвиденных судебных издержек и укрепит доверие к предприятию.

Правовое обеспечение проекта состоит из следующих этапов:

· правовое планирование проекта;

· реализация правового планирования;

· адаптация к изменению правовых аспектов внешней среды;

· внутренняя координация правовой сферы проекта;

· правовые аспекты мотивации и компенсации работников и участников проекта;

·
контроль выполнения обязательств.

13. Управление конфликтами. Конфликты всегда сопутствуют управлению проектами. Они могут оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на реализацию проекта. Функция управляющего проектом состоит в том, чтобы вовремя выявить конфликт и принять необходимые меры по его нейтрализации.

14.  Управление системами. Предприятие и проект рассматриваются как совокупность систем, связанных общими задачами и процедурами. Системы финансов, маркетинга, производства и др. посредством функций управления приобретают определенную направленность на достижение целей проекта. 

Системный подход к управлению проектами можно охарактеризовать как логический и упорядоченный процесс решения проблем. Управление в данном случае выступает в качестве постоянной функции развития подсистем, характеризующихся входными данными, обработкой и выходным результатом, которые определяют поток ресурсов (денег, оборудования, зданий, персонала, информации, сырья и материалов). Системный подход позволяет пересмотреть взаимоотношения этих подсистем. С помощью системного подхода разрозненные части объединяются в единое целое, а проблемы находят оптимальное решение.

15. Управление коммуникациями. Важной функцией управления проектами является обеспечение атмосферы взаимодействия между членами команды и участниками проекта. Необходимо проводить совещания, встречи, презентации, разъясняя особенности реализуемого проекта, обсуждая его сильные и слабые стороны.

Необходимо взаимопонимание между участниками проекта, так как у каждого из них есть свои взгляды на то, как проект должен быть реализован. Нарушения в системе коммуникаций могут привести к самым неожиданным результатам. Управляющий проектом несет ответственность за непрерывный, достоверный и всесторонний поток информации между членами команды и другими участниками проекта. Особое внимание должно уделяться информации, которая может повлиять на успешную реализацию проекта. Эти коммуникации включают неформальные переговоры, встречи, совещания, деловую переписку, отчеты и презентации.

16. Бухгалтерский учет. Правильное ведение бухгалтерского учета играет огромную роль при внутреннем анализе финансово-хозяйственной деятельности, а также во взаимоотношениях с партнерами, кредитными организациями, государством и т. д.

Бухгалтерский учет представляет собой упорядоченную систему сбора, регистрации и обобщения информации в денежном выражении об имуществе, обязательствах организаций и их движении путем сплошного, непрерывного и документального учета всех хозяйственных операций, связанных с реализацией проектов.

17. Управление гарантийными обязательствами. Данная функция обеспечивает ответственность предприятия за результаты своей работы. Выполняя гарантийные обязательства, предприятие формирует тесные связи с потребителями (клиентами) и улучшает свою репутацию, что дает дополнительные конкурентные преимущества.

Обязательства по информационной поддержке потребителей товаров после завершения проекта определяют специфику работы службы технической поддержки. Это могут быть - разъяснение положений, указанных в инструкции по использованию товара, консультации по устранению мелких неполадок, замене износившихся деталей или расходных материалов. Служба технической поддержки может оказывать дополнительные, в том числе платные, информационные услуги: организовывать выезд эксперта для оценки поломки товара, вызов специалиста для производства гарантийного (или иного) ремонта.

Таким образом, важна каждая отдельная функция управления проектом, без учета которых невозможно качественно составить и реализовать инвестиционный проект.
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ИННОВАЦИОННЫЙ КАДРОВЫЙ МАРКЕТИНГ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ПРЕДПРИЯТИЙ СЕТЕВОЙ ТОРГОВЛИ

INNOVATIVE PERSONNEL MARKETING IN RETAIL CHAIN ACTIVITY

Инновационный кадровый маркетинг рассматривается как важнейший элемент маркетинга предприятия сетевой розничной торговли. Исследуются терминологические аспекты понятий маркетинга отношений, сети, инноваций, структуры интеллектуального капитала.

In this article innovative personnel marketing is considered as the most important component of retail chain enterprise marketing in context of the intellectual capital marketing. Terminological aspects of the concepts relationship marketing, chain stores, innovations and the intellectual capital structure are investigated in the article too. 
Маркетинг сделок, маркетинг отношений, инновационный кадровый маркетинг, интеллектуальный капитал, CRM (управление взаимоотношениями с клиентами).

Transaction marketing, relationship marketing, innovative personnel marketing, intellectual capital, CRM (Customer Relationship Management).
В литературе широко представлены  различные определения термина «инновация» и предложена разнохарактерная типология процессов, связанных с этим явлением. 

К инновациям относятся все изменения (новшества), которые впервые нашли применение на предприятии и приносят ему конкретную экономическую и/или социальную пользу. Поэтому под инновацией понимается не только внедрение нового продукта на рынок, но и целый ряд других нововведений, в том числе, как отмечают исследователи, социальные и кадровые инновации [2].

В практике предприятия все виды инноваций переплетаются между собой. В условиях современных технологий технические, хозяйственные, организационные и социальные изменения в производственных процессах вообще неотделимы друг от друга.

В новых экономических условиях внедрение сетевых информационных технологий привело к появлению понятия «сетевая экономика». Сеть можно рассматривать как организацию, которая представляет собой взаимозависимые специализированные экономические единицы со своими целями (независимые фирмы или автономные организации). Они действуют без иерархического контроля, однако задействованы в системе с общими целями через многочисленные горизонтальные связи, взаимную зависимость и обмен.

Сетевую форму управления можно использовать как в сетевых организациях, так и в сетевой экономике для согласования совместной деятельности. Главным отличием данной формы от рыночной и командной является прямое и равноправное участие всех членов в процессе согласования их деятельности.

Наиболее распространены и открыты для изучения глобальные ритейловые сети. На первый план выходит отслеживание предпочтений покупателей; логистика – система управления товаропотоками. Российские сети ритейла исчисляются сотнями магазинов уже не только в городах-«миллионниках», но и в регионах. Среди них можно отметить следующие: «Пятерочка», «Магнит» – продукты питания; «Эльдорадо», «М-Видео», «Эксперт» – электроника; «Билайн», «Мегафон», «Мобайл-Центр» – сотовые телефоны. Сетевая организация торговли позволяет добиваться снижения издержек при одновременном улучшении качества обслуживания и предоставлении покупателю лучших услуг.

Основной тенденцией развития торговли является стремительный рост сетевых форм организации магазинов, укрупнение розничной торговли, увеличение доли покупателей крупных торговых комплексов, сохранение позиций универсамов и специализированных магазинов на фоне существенной потери покупателей рынками и маленькими магазинами самообслуживания. Исключение составляют рынки, где правительство сдерживает рост цен (пос. Юбилейный, пл. Театральная).

Среди основных причин, способствующих увеличению продаж, предприниматели называют эндогенные факторы: изменение ассортимента, качества, производственных мощностей, системы реализации и продвижения. Осознание того факта, что внешняя среда для бизнеса будет меняться мед-ленно, приводит к необходимости уделять особенно пристальное внимание кадровой политике предприятия [3]. Обучение персонала, изменение мотивации и рост компетенции становятся важнейшими источниками роста конкурентоспособности. В этой связи можно прогнозировать усиление конкуренции на рынке труда за наиболее квалифицированные ресурсы [1].

Среди сетей, на которых основываются современные формы организации экономики хозяйствующих субъектов, выделяются интеллектуальные сети, основные связи в которых существуют по поводу распространения и обмена информацией и знаниями. Они могут быть различными: внутрикорпоративными, сетями средних компаний, сетями глобальных транснациональных корпораций, информационными сетями территориальных кластеров, общенациональными информационными сетями различных функциональных направлений, международными сетями.

Опыт успешно развивающихся компаний показывает, что сегодня выживает тот, кто умеет быстро реагировать на изменения и постоянно разрабатывает и применяет инновации. 

Нововведения, связанные с поиском и отбором кадров, т. е. созданием нового и эффективного кадрового потенциала – это новые методы поиска кадров на рынке труда и внутри организации [9].

К первым относятся новые методы инновационного маркетинга (включая формирование банков данных о новых кадровых потребностях и предложениях), рекламы рабочих мест, работы с биржами труда, организациями и бюро по подбору кадров, новые методы оценки и приема кадров.

Ко вторым относятся новые методы поиска собственных кадров, формирования кадрового резерва, работы с этим резервом и т. п. Эти нововведения – предмет инновационного маркетинга.

Для осуществления инновационной деятельности необходимо наличие инновационного потенциала предприятия, который характеризуется как совокупность различных ресурсов. От состояния инновационного потенциала зависят выбор стратегии, выполнение поставленных целей в области инновационного развития предприятия, способность реализовать различные инновационные проекты.

Фирмы – сторонники инноваций знают: «единственное, что отличает их от конкурентов, – это присущие их сотрудникам навыки, знания, приверженность своим обязательствам и способность к инновациям. Инновация не может быть ограничена одним отделом или элитарной группой... Инновация должна пронизывать компанию и охватывать всю ее деятельность: новые продукты, услуги, процессы, стратегии, бизнес-модели, каналы сбыта и рынки. Она должна стать частью ДНК всей организации» [8].

Эффективность функционирования сетевых форм организации экономики во многом определяется тем, насколько широко и результативно они наполнены инновационным знанием и как используются. Знания представляют собой глобальный ресурс, в который входят человеческий капитал и технология. Существенным становятся процессы не только создания новых знаний, но их передачи, тиражирования, трансформации и использования. В новых условиях начинают по-новому действовать школы, университеты, консалтинговые организации, а также конкретные предприятия, государственные и общественные учреждения и организации, то есть все участники процесса создания, трансформации и использования знаний.

«Первое поколение методик управления знаниями уже прошло, – отмечают Крис Коллинсон и Джефф Парселл. – Второе поколение, которое обещает более глубокое проникновение в сущность вопроса и более значительную практическую отдачу, будет менее ориентировано на «данные» и более – на социальный характер знаний, менее на «фиксацию и воспроизведение» и более – на инновации и обмен опытом, и особенно – на know-how (знать как). В отличие от know about (знать о), know-how – это единственный вид знаний, который имеет смысл для организации» [4].

Таким образом, в рамках интеллектуальных и иных сетей формируется интеллектуальный капитал, при этом именно сети делают его столь значимым в современной экономике. Он играет определяющую роль в функционировании и развитии национальной инновационной системы, которая является одним из проявлений сетевого характера организации хозяйственных систем в национальной экономике.

Как представляется, основной резерв инновационности в кадровой политике любого предприятия в настоящий момент нужно искать прежде всего в изменении приоритетов кадрового маркетинга, который занимается вопросами долгосрочного обеспечения предприятия кадровыми ресурсами. Основные положения кадрового маркетинга практически не отличаются от маркетинга товаров и услуг и не противоречат его принципам [6]:

- рабочее место рассматривается как продукт, который нужно продать на рынке труда;

- основные задачи решаются в рамках обеспечения предприятия кадровыми ресурсами;

- профессиональный маркетинг, как основной принцип управления, обеспечивает согласование целей планирования с кадровой стратегией предприятия;

- создается информационная база для работы с кадрами с помощью методов исследования персонала и рынка труда;

- кадровый маркетинг дифференцированно, по сегментам рынка распространяет информацию о привлекательности рабочих мест с позиции работодателя.

Именно ориентация кадрового маркетинга на маркетинг интеллектуального капитала позволит современным предприятиям задействовать скрытые резервы инноватики.

Современный маркетинг реагирует прежде всего на глубокие изменения в людях и продуктах их деятельности: обществах, рынках и культурах. Маркетинг интеллектуального капитала – это, в свою очередь, составная часть маркетинга организации, это маркетинг ее нематериальных активов. Он ориентирован на удовлетворение потребностей разнообразных категорий клиентов – как тех, кто потребляет или будет потреблять продукцию фирмы, так и тех, кто готов работать, делать свою карьеру на предприятии.

В структуре интеллектуального капитала А. Панкрухин выделяет следующие компоненты – человеческий, организационный и потребительский капитал. Человеческий капитал – это знания, практические навыки, творческие и мыслительные способности людей, их моральные ценности, культура труда. Особенно важен такой капитал при осуществлении инноваций. По данным Всемирного банка и Программы развития ООН (ПРООН), сегодня на планете физический капитал, или накопленные материальные блага, составляют лишь 16 % общего достояния, природные богатства – 20 %, человеческий же капитал, или накопленные вложения в человека, – 64 %. Во многих развитых странах доля последнего достигает 80 % [5].

Маркетинг интеллектуального капитала – это маркетинг человеческого капитала (маркетинг рабочей силы и рабочих мест, маркетинг знаний и образования, маркетинг интеллектуальных продуктов и услуг); маркетинг организационного капитала (маркетинг технического и программного обеспечения; патенты, лицензии, авторское право; маркетинг товарных знаков); маркетинг организационной структуры (маркетинг культуры организации, фирмы); маркетинг потребительского (клиентского) капитала; связи с клиентами – маркетинг долгосрочных партнерских отношений (МДПО, Relationships Marketing).
Сущностное преимущество МДПО – это баланс интересов трех главных субъектов: потребителя, общества, производителя; еще точнее – общность общения с потребителем, отношение к клиенту, как к самому себе, но с учетом его индивидуальности. Ядро МДПО – индивидуальный маркетинг.

Доверительные отношения при этом важнее, чем низкие цены, чем активное (и навязчивое) продвижение товара, чем современные технологии (хотя он сам на них опирается). Как утверждают сторонники и пропагандисты индивидуального маркетинга, изменения рынка могут изменить цену и технологию, но хорошие отношения могут сохраняться пожизненно и передаваться преемникам. Речь при этом уже напрямую идет об успехе взаимоотношений будущих поколений предпринимателей (производителей, посредников) и клиентов (потребителей). Индивидуальный маркетинг уже стал основой нового стиля, новой разновидности управления – менеджмента взаимоотношений с потребителями CRM (Customer Relationship Management – управление взаимоотношениями с клиентами), который является наиболее перспективной стратегией по налаживанию долговременных контактов с существующими и потенциальными клиентами. При реализации этой стратегии клиент выполняет контролирующую, а менеджмент – интегрирующую (координирующую) функцию, оптимизирующую бизнес-процессы основных подразделений компании на основе горизонтальных технологических цепочек.

Итак, в последние годы в России происходят революционные процессы в сфере распределения потребительских товаров, через сетевые формы организации хозяйствующих субъектов, вызванные глобализацией и изменением поведения и предпочтений покупателей. Сетевые формы организации экономики хозяйственных систем по своей природе инновационны.

Клиентоориентированная стратегия CRM завоевывает все больше приверженцев. Но ее внедрение требует изменения корпоративной культуры и психологии сотрудников, перестройки ключевых бизнес-процессов. Важнейшим ресурсом становятся компетентность и лояльность сотрудников компании.

Кадровый маркетинг в условиях определяющей роли в функционировании и развитии национальной инновационной системы интеллектуального капитала должен быть направлен на поиск и анализ структуры интеллектуального капитала, его компонентов – человеческого, организационного и потребительского капитала. Именно в таком контексте – маркетинга интеллектуального капитала – кадровый маркетинг получит мощную мотивацию и стимулы к развитию и может стать важнейшим инновационным резервом предприятия сетевой розничной торговли.

В Российской Федерации до сих пор нет по-  настоящему транснациональных компаний в сфере оптовой и розничной торговли (например, «Теско»); представленные операторы розничной торговли носят несколько «локальный» характер («Метро», «АШАН», как известно, всего 4-7 компаний в Европе.

Как показывает практика деятельности европейских компаний в сфере потребительского рынка России,  инновационными методами работы с персоналом можно назвать труд лиц пожилого возраста, домохозяек, студентов, лиц с ограниченными возможностями, составление «точечного» графика выхода на работу и т.п., что позволяет компаниям-операторам значительно сократить издержки.

Работа в сфере потребительского рынка на «рабочих» должностях является «непрестижной» (особенно по мнению молодых людей), что приводит к тому, что основные рабочие места занимают мигранты, либо сотрудники с низкой образовательной и профессиональной квалификацией.
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ И ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В УНИВЕРСИТЕТСКИХ КОМПЛЕКСАХ 

И ИХ РОЛЬ В РАЗВИТИИ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ

INTELLECTUAL CAPITAL AND INNOVATION IN UNIVERSITY COMPLEX AND THEIR ROLE IN THE DEVELOPMENT OF INNOVATION ECONOMY

Как показывает опыт индустриально развитых стран, в современном обществе интеллектуальный капитал становится основой богатства. Именно он определяет конкурентоспособность экономических систем, выступает ключевым ресурсом их развития. Экономика, базирующаяся на знании и ориентированная на формирование и использование интеллектуального капитала, становится главным фактором социально-экономического развития стран и отдельных регионов.

As the experience of industrialized countries in modern society shows that the intellectual capital is the basis of wealth. The intellectual capital determines the competitiveness of the economic systems, it is a key resource for their development.  The economy, which is based on knowledge and focused on the development and usage of the intellectual capital, is becoming a major factor in the socio-economic development of the countries and individual regions.
Интеллектуальный капитал, инновации, инновационная деятельность, университетские комплексы

The intellectual capital, innovations, innovative activity, university complexes
Стратегия и механизмы инновационного развития России в первую очередь зависят от того, насколько эффективно будет задействован накопленный и созданный в стране интеллектуальный капитал. Переход к устойчивому экономическому росту и улучшению благосостояния и качества жизни населения страны невозможен без использования достижений науки и образования, высоких технологий, без активизации инновационной деятельности, опирающейся на прочный фундамент знаний. Поэтому в современных условиях интеллектуальный капитал определяет главные тенденции экономического роста, выступает как управляющая система экономики.

В настоящее время в России имеются необходимые резервы для интенсивного роста интеллектуального капитала. В стране накоплен человеческий капитал, что выражается в высоком уровне образования населения и значительном количестве работников, занятых наукой. Несмотря на снижение объёмов финансирования и особенности экономической ситуации в стране, университеты по-прежнему сохраняют свой интеллектуальный потенциал и перспективы научно-изобретательской и патентно-лицензионной деятельности, являясь источником фундаментальных знаний, передача которых позволяет создавать инновационную продукцию и конкурентоспособные, высокоэффективные наукоемкие технологии. Поэтому назрела необходимость полноценного сохранения и коммерческого использования интеллектуального потенциала университетов и встает вопрос об управлении всем комплексом интеллектуальных ресурсов университетских комплексов для повышения эффективности труда творческих работников и качества выпускаемых инновационных продуктов.

Одним из направлений модернизации системы образования, в первую очередь высшего профессионального, является создание университетских комплексов (УК) и как их разновидности - учебно-научно-инновационных комплексов (УНИК). Университетские комплексы - это интеграция по уровням образования, повышение качества подготовки специалистов на основе научной и инновационной деятельности учёных университета, интеграция университетов с реальным промышленным сектором, где необходимо претворять результаты научных работ учёных университета в реальную наукоёмкую продукцию, в товар, востребованный рынком, и на базе интегрирования науки и инноваций с промышленным сектором экономики вести подготовку специалистов по всем уровням образования.

Университетским учебно-научно-инновационным комплексом (УНИК) является высшее учебное заведение всех форм собственности, независимо от отраслевой принадлежности, обеспечивающее единство образовательного процесса, научно-исследовательской, научно-технической и инновационной деятельности на всех стадиях и этапах подготовки специалистов, научных и научно-педагогических кадров, деятельность которого направлена на социально-экономическое и духовное развитие общества, страны, региона [1]. 

Возможные направления деятельности УНИК изображены на рис.1.
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Рис. 1. Направление деятельности УНИК (вуза) [3]

Статус университета как учебно-научно-инновационного комплекса присваивается Министерством образования и науки Российской Федерации (рис. 2).
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Стату с УНИК  присваивается    высшему учебному заведению    присваивается вузу  

1 )  учрежденному и  действующему на основании  законодательства РФ об  образовании, имеющему  статус юридического лица и  реализующему в  соответствии с лицензией  образовательные программы  ВПО ,  прошедшему  аттестацию  и  государственную  аккредитацию     2 )  ведущему научные  исследования и  научно - техническую деятельность   3 )  имеющему в своем  составе инновационные  структуры (технопарк,  ИТЦ, ИПК, бизнес - центры, инкубаторы  бизнеса), прошедшие в  установлен ном порядке  государств енную  общественную  аккредитацию  


Рис. 2. Присвоение статуса УНИК высшему учебному заведению [1]
Как следует из третьего блока (рис. 2), одним из важнейших условий создания УНИК является наличие в вузе технопарковых структур, которые, в свою очередь, состоят из малых наукоемких высокотехнологичных предприятий. В Саратовском государственном техническом университете такие технопарковые структуры созданы, а поэтому есть все основания перейти на более высокий уровень организации инновационной деятельности.

Перечисленные на рис. 3 критерии оценки деятельности инновационных структур УНИК также свидетельствуют о возможности аккредитации, в этом плане, Саратовского государственного технического университета. В частности, в составе СГТУ имеются в наличии малые инновационные предприятия. Со стороны технопарка им оказывается содействие в использовании научных результатов, удовлетворяется спрос на простые и сложные услуги. Сами же малые наукоемкие предприятия не только создают новую высокотехнологичную продукцию, но и участвуют в совершенствовании учебного процесса вуза, в обучении студентов основам инновационной деятельности, в развитии материально-технической базы вуза. Но самое главное заключается в оказании реального влияния инновационных структур (в т.ч. малых наукоемких и высокотехнологичных предприятий) на социально-экономическое и технологическое развитие региона.

Миссия учебно-научно-инновационного комплекса заключается в производстве инновационного продукта, что является спецификой УНИК, когда наряду с вещественным (материальным) и информационным (идеальным) инновационными продуктами он должен выпускать специфический, традиционный для высшей школы инновационный продукт - специалистов.

В соответствии с этим основными, главными целями УНИК, в процессе выполнения которых реализуется миссия УНИК, являются:

- высококвалифицированные специалисты нового, инновационного
типа как особый вид инновационного продукта;

- информационная  продукция  —  новые  фундаментальные  и
прикладные разработки, программная продукция и т.п.;

- материальный инновационный продукт — практическая реализация
научных разработок ученых УНИК в виде востребованной на рынке
наукоемкой инновационной продукции.
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Рис. 3. Критерии оценки деятельности инновационных структур УНИК (университета) при их государственно-общественной аккредитации [1]
В выпуске инновационной продукции учебно-научно-инновационно​го комплекса (высококвалифицированные специалисты, информационная продукция, материальный инновационный продукт) задействованы все ресурсы, которыми обладает УНИК, но главную роль в этом процессе играют интеллектуальные ресурсы и интеллектуальный труд работников. Поскольку УНИК является сложной системой, включающей ряд подсистем и осуществляющей различные виды деятельности, то необходимо решение вопроса об управлении всем комплексом интеллектуальных ресурсов как единым целым для повышения эффективности труда творческих работников и качества выпускаемых инновационных продуктов. Настоящая задача в современной экономике встает перед многими предприятиями и организациями, деятельность которых все в большей степени основывается на использовании новых знаний и технологий (особенно в наукоемких отраслях). Как рациональное направление ее решения, в мировой практике управления активно развивается концепция управления интеллектуальным капиталом организаций.

Как показывает зарубежный опыт, в настоящее время существует множество подходов к структурированию интеллектуального капитала. Предложенные в зарубежной литературе концепции управления интеллектуальным капиталом касаются в первую очередь коммерческих организаций, действующих в условиях развитой рыночной экономики.

Структура интеллектуального капитала и управление им в учебно-научно-инновационном комплексе отличны от существующих в коммерческих организациях. Это объясняется спецификой УНИК как организации:

1. УНИК — это государственное учреждение, деятельность которого
финансируется и жестко контролируется государственными органами.

2. УНИК — это некоммерческое учреждение, деятельность которого
не ориентирована исключительно на получение прибыли, следовательно,
ценность   интеллектуального   капитала   определяется   не   объемом
финансовой прибыли, приносимой этими нематериальными активами.

3. УНИК — это многопрофильное учреждение, осуществляющее
различные    виды    деятельности    и    выпускающее    разные    типы
инновационной продукции.

4.    УНИК  в    своей   деятельности  использует преимущественно
интеллектуальные ресурсы, информацию и знания различных типов.

5.
УНИК в процессе деятельности осуществляет воздействие не
только на неодушевленные, но и на одушевленные объекты воздействия — студентов, играющих в этом воздействии не пассивную, а активную роль.

Все перечисленные особенности УНИК повлияли на выработку концептуальных и методических подходов к классификации и управлению интеллектуальным капиталом. На основе анализа зарубежных концепций и адаптации их к реалиям отечественных университетов предложена следующая структура интеллектуального капитала УНИК:

1. Человеческий капитал - совокупность коллективных знаний
сотрудников, их творческих способностей, управленческих, руководящих
и предпринимательских качеств, поведения в различных ситуациях.

2. Структурный капитал - формы, методы, структуры, позволяющие
эффективно осуществлять сбор, тестирование, организацию, фильтрацию,
сохранение и распределение существующего знания.

3. Интеллектуальная собственность.

4. Капитал внешних связей - отношения УНИК с внешней средой. 

В состав человеческого капитала УНИК входят профессора и преподаватели, научные сотрудники, руководство вуза, административно-хозяйственный и учебно-вспомогательный персонал, докторанты и аспиранты. Инновационные технологии обучения сегодня предполагают активное участие студентов в процессе обучения, большой объем их самостоятельной работы, в том числе и научной, а в УНИК они могут быть вовлечены и в инновационное производство в качестве технического персонала, поэтому, в составе человеческого капитала УНИК необходимо учитывать также студентов, исходя из того, что первостепенной задачей УНИК является воспитание высококвалифицированных специалистов, творчески мыслящих и инновационно-ориентированных, которые уже в процессе обучения способны аккумулировать и генерировать новые знания и участвовать в инновационных процессах УНИК.

Человеческий капитал - это способность предлагать неочевидные решения, он источник обновления и прогресса. Продуктом человеческого капитала является новизна. Человеческий капитал - это самая «видимая» часть интеллектуального капитала - знания, практические навыки, творческие и мыслительные способности людей, их моральные ценности, культура труда. Главное предназначение человеческого капитала УНИК -создание и распространение инноваций. Человеческий капитал УНИК -это органическое единство творческого потенциала сотрудников (работников учебных, научных и производственных структурных подразделений), а также студентов, аспирантов и докторантов, представляющее собой совокупность индивидуальных интеллектуальных способностей, отражающих, в первую очередь, способности к воспроизводству и потреблению знаний, а также реализованные и нереализованные креативные возможности, в том числе инновационную способность и инновационную восприимчивость (рис. 4).

Для того, чтобы человеческий капитал заработал, необходимо не только движение знаний, но и управление ими, нужна коллективная работа, и следовательно, нужна соответствующая организация, структура которой включала бы исследовательские лаборатории, базы знаний и базы данных, маркетинг, центры доведения исследований и разработок до конкретного применения.

Самоценность структурного капитала, как капитала вообще, определяется не его наличием, а эффективностью использования. Таким образом, можно утверждать, что структурный капитал является проявлением организационных способностей предприятия отвечать требованиям рынка, возможности их использования вновь и вновь для создания новых ценностей.

Структурный капитал должен отвечать за то, как человеческий капитал используется в организационных системах, преобразуя информацию, это все организационные аспекты, обеспечивающие производительный труд работников.

В основе структурного капитала учебно-научно-инновационного комплекса лежит организационная структура УНИК, состоящая из взаимодействующих структурных подразделений образовательной, научно-инновационной и производственной сфер деятельности и их инфраструктуры поддержки.

Важными составными частями структурного капитала УНИК являются социальный структурный капитал (культура конкретного университета, сложившиеся в нем нормы поведения, неформальные связи, академические свободы), базы знаний, существующие в двух видах — электронном (Интернет и другие системы компьютерной связи, внутренние электронные коммуникации и базы данных) и документарном (библиотеки, отделы научно-технической информации, служебная документация по различным видам деятельности и т.д.).

Так как основной целью УНИК является выпуск инновационной продукции во всех его подсистемах, необходима фиксация прав разработчиков на продукцию и объекты интеллектуальной собственности на всех этапах инновационного процесса. Поэтому любая деятельность в УНИК (образовательная, научная, производственная) на настоящий момент принципиально невозможна без надежной правовой охраны и эффективного юридического регулирования отношений интеллектуальной собственности — необходимо выделение в структуре интеллектуального капитала интеллектуальной собственности как самостоятельного вида интеллектуального капитала.

УНИК как открытая система оказывается вовлеченным во взаимодействия с элементами внешней среды, это одна из самых сложных систем отношений в УНИК, сюда относятся взаимосвязи с обществом в целом и отношения с государством, отношения с хозяйствующими субъектами как потребителями продукции УНИК и как поставщиками и партнерами в создании этой продукции. Поэтому стоит объединить весь широкий диапазон внешних связей в группу, которую можно определить как «капитал внешних связей», или потребительский капитал.

Как уже говорилось, миссия УНИК состоит в выпуске инновационного продукта (специалистов, информационного и материального), поэтому предназначение интеллектуального капитала и его составляющих - содействие производству инновационного продукта во всех подсистемах УНИК. Человеческий капитал осуществляет передачу знаний, создание и распространение инноваций, структурный капитал призван создать условия для производительного труда работников, интеллектуальная собственность обеспечивает защиту прав разработчиков на продукцию и другие объекты ОИС, а капитал внешних связей должен содействовать созданию и потреблению инновационных продуктов (рис. 5).
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Рис. 4. Понятие и предназначение человеческого капитала УНИК
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Рис. 5. Структурные составляющие интеллектуального капитала 

УНИК и их предназначение
Проблема качественного развития деятельности в области интеллектуальной собственности, ориентированной на инновационное развитие российской экономики, является одной из наиболее актуальных задач университетских комплексов и страны в целом. Поэтому интеллектуальный капитал университетского комплекса, прежде всего человеческий капитал, который воспроизводит продукт умственного, интеллектуального труда, продукт творческих усилий, и интеллектуальная собственность как результат интеллектуальной творческой деятельности, результат творческого поиска, являются главнейшим ресурсом высшей школы для её развития.

Понятие интеллектуального капитала и связанное с ним понятие интеллектуальной собственности в настоящее время неотделимы от рыночной экономики и, прежде всего, от её новых направлений. Это самые существенные компоненты, которые в наибольшей мере идентифицируют новую экономику - экономику знаний.

Как показывает мировая практика, правильно сформированная и организованная политика в сфере управления интеллектуальной собственностью является важным фактором активизации инновационной деятельности и коммерциализации результатов научных исследований. Поэтому для эффективного использования объектов интеллектуальной собственности в качестве товара при их коммерческой реализации необходимо создавать в университетах систему управления интеллектуальной собственностью.

Учёными СГТУ предлагается концепция системы управления объектами интеллектуальной собственности в университетском комплексе, которая должна стать одним из ключевых моментов его перспективного развития (рис. 6).

Целью концепции системы управления интеллектуальной собственностью должно являться: повышение конкурентоспособности университетского комплекса за счет создания, защиты и реализации ОИС для удовлетворения потребностей рынка в сфере коммерциализации объектов интеллектуальной собственности, а также создание системы управления интеллектуальной собственностью в целях ее эффективного использования.

В рамках этой концепции ставятся следующие задачи:

1.
Осуществление политики сохранения и развития интеллектуального
капитала университетского комплекса.

2.
Создание интеллектуальной собственности, адекватной требованиям
отечественного и мирового рынков, с целью укрепления конкурентных
позиций и получения стратегических преимуществ.

3.
Организационное обеспечение правовой охраны и коммерческой
реализации объектов интеллектуальной собственности на всех стадиях
инновационного процесса и во всех сферах деятельности университетского
комплекса - образовательной, научной и производственной.

Для решения поставленных задач необходимо обеспечить:

1. Создание специального подразделения университетского комплекса
-   Центра   трансфера   технологий    и    коммерциализации    объектов
интеллектуальной собственности, являющегося главным организационным
механизмом формирования и практической реализации политики в области
ОИС университетского комплекса.

2. Проведение    экспертизы    научно-технической    деятельности
университетского комплекса на предмет охраноспособности технических
решений, возможности создания объектов интеллектуальной собственности и
определения целесообразности их правовой защиты.

3. Проведение  патентной экспертизы  коммерческого  потенциала
результатов деятельности университетского комплекса - образовательной,
научной,   инновационной   на  предмет  выявления   объектов,   наиболее
перспективных и представляющих коммерческий интерес для рынка.
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Рис. 6. Концептуальный подход к системе управления интеллектуальной собственностью  университетского комплекса
4. Проведение     инвентаризации     и     мониторинга    объектов
интеллектуальной собственности с целью выявления коммерчески значимых
ОИС.

5. Выявление     стратегических     ресурсов     интеллектуальной
собственности УНИК и использование их для включения в нематериальные
активы и вовлечения в хозяйственный оборот для получения максимальной
прибыли.

6. Исследование   потребностей   рынка   в   использовании ОИС
университетского комплекса и содействие ее коммерческой реализации -
организация и проведение маркетинговых исследований, анализ перспектив -
включая исследование рынка и коммерческих предложений, осуществление
рекламных кампаний и др.

7. Создание   системы   стимулирования   изобретателей   и   лиц,
содействующих изобретательской деятельности с целью её активизации.

Реализация предложенной концепции системы управления интеллектуальной собственностью университетского комплекса должна явиться рациональным механизмом содействия развитию научных исследований и изобретательства и созданию необходимых условий для передачи технологий промышленности и обществу.

Управление интеллектуальной собственностью становится одной из наиважнейших задач университетов, наряду с образованием и исследованиями. Главным организационным звеном управления ОИС университетских комплексов должны стать Центры трансфера технологий и коммерциализации объектов интеллектуальной собственности, способствующие созданию интеллектуальной собственности, адекватной требованиям отечественного и мирового рынков на всех стадиях инновационного процесса университетского комплекса. Если целью Центра являются трансфер технологий и коммерциализация объектов интеллектуальной собственности, то основными задачами его должны стать регулирование организационных, правовых, экономических отношений, возникающих в университетском комплексе при создании, защите и реализации продуктов интеллектуального и творческого труда (ОИС) в результате образовательной, научной, научно-технической и инновационной деятельности и осуществление эффективного управления их коммерческим использованием. Деятельность Центра трансфера технологий и коммерциализации объектов интеллектуальной собственности должна быть направлена на реализацию концепции системы управления интеллектуальной собственностью университетского комплекса (рис. 7).
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Рис. 7. Деятельность Центра трансфера технологий 

и коммерциализации ОИС в УНИК
Научно-технический прогресс порождает новые условия предпринимательства, для которых характерна повышенная степень опасности нарушения прав на интеллектуальную собственность. Производство и сбыт продукции в современных условиях невозможны без детальной проработки вопросов охраны и защиты прав на интеллектуальную собственность. Университетским комплексам, не позаботившимся об охране и защите своих прав, угрожают либо прямые потери прибыли, либо ущерб для предпринимательства вследствие утраты исключительных прав на продукты (изделия) или услуги, поэтому в структуре Центра запланировано специальное подразделение правовой защиты объектов интеллектуальной собственности.В целях информационно-аналитического обеспечения учебно-научно-инновационной деятельности вуза по созданию объектов интеллектуальной собственности в составе Центра предусматривается информационное подразделение, обеспечивающее: создание специализированного информационного портала; создание и поддержание широко доступной базы данных о технических новшествах как основы коммерциализации результатов деятельности университетского комплекса и ОИС УНИК; проведение информационных исследований по новизне технических решений и патентной чистоте объектов техники; создание и поддержание интернет- сайта Центра.

Отдельным и наиважнейшим направлением деятельности Центра является маркетинг, заключающийся в определении цен, позиций на рынке и создании благоприятных условий для коммерциализации результатов интеллектуальной деятельности в области интеллектуальной собственности, а также в поиске партнеров, инвесторов, установлении деловых контактов и т.п. Для этого в составе Центра предусматривается специальное подразделение -подразделение маркетинга.
На современном этапе развития мировой экономики обмен научно-техническими достижениями и объектами интеллектуальной собственности стал самостоятельной сферой экономических отношений. Становление и развитие патентной системы создали предпосылки для распространения передовых научно-технических знаний в товарной форме, в частности через продажу патентов и лицензий. Создание финансово-экономического подразделения в составе Центра трансфера технологий и коммерциализации объектов интеллектуальной собственности УНИК необходимо в качестве самостоятельного направления деятельности центра, основными задачами которого должны являться финансовое обеспечение процессов, протекающих в Центре трансфера технологий и коммерциализации объектов интеллектуальной собственности, и формирование нематериальных активов УНИК как стратегического ресурса повышения конкурентоспособности университета.

Опыт развитых стран показывает, что создание и функционирование Центров трансфера технологий из университетов в промышленность являются одним из рациональных механизмов управления интеллектуальной собственностью университетских комплексов, благодаря комплексному сочетанию в них правовых, экономических и коммерческих функций, направленных на достижение желаемых результатов.

Для региона предприятиями и фирмами УНИК СГТУ производится такая наукоемкая и высокотехнологичная продукция, как: нестандартные подшипники качения, станки для производства и доводки элементов подшипников; системы безопасности крановых устройств, теплообменники с ребристыми поверхностями, теплосчетчики, приборы медицинского контроля, стоматологические имплантаты и инструментарий, приводы и редукторы для автотранспорта и сельхозмашин, изделия с применением высокоэнергоемких постоянных магнитов, различное технологическое оборудование и др.

Схема взаимодействия региональной власти с УНИК изображена на рис. 8.

Абстрагируясь от детального содержания инновационного процесса, осуществляемого в УНИК, и имея в виду основные функциональные составляющие – «образование – наука - производство», можно предположить, что инновационный процесс представляет собой систему, в которой соединены отдельные составляющие рыночного пространства [2].

Рассматривая университетский учебно-научно-инновационный комплекс как систему, а в дальнейшем – как микрологистическую систему, следует выделить в ней три подсистемы: образовательную, научную, производственную (рис. 9). В каждой подсистеме создаются взаимосвязанные между собой наукоемкие высокотехнологичные продукты.

Создание каждого вида высокотехнологической продукции сопровождает движение соответствующих информационных, финансовых, инвестиционных, материальных потоков, а также потоков трудовых ресурсов, т.е. непосредственных ее разработчиков. 

В УНИК перечисленные потоки взаимосвязаны и их движение обеспечивает единство образовательной, научной, инновационной и производственной деятельности в процессе создания различного рода высокотехнологичной продукции.
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Риc. 2.7. Взаимодействие региональной власти с УНИК


Рис. 8. Взаимодействие региональной власти с УНИК [2]

[image: image10.emf] 

УЧЕБНО-НАУЧНО-ИННОВАЦИОННЫЙ КОМПЛЕКС

Образовательная

подсистема

Научная

подсистема

Производственная

подсистема

Объекты авторского

права

Произведения

литературы

учебники;

учебно-методические пособия;

учебные программы;

программы для ЭВМ.

Объекты

промышленной

собственности

изобретения;

полезные модели.

Произведения науки

базы данных

Научные открытия

Топологии интегральных

микросхем

Коммерческая тайна

Объекты авторского

права

монографии;

научные статьи;

программы для ЭВМ.

Произведения

литературы

Объекты

промышленной

собственности

полезные модели;

промышленные образцы;

товарные знаки и знаки

обслуживания;

наименование места

происхождения.

Рационализаторские

предложения

Коммерческая тайна

Объекты авторского

права

научные статьи;

программы для ЭВМ.

Произведения

литературы

Топологии интегральных

микросхем

Произведения науки

базы данных

Тра-

дици-

онные

ветви

права

Нетра-

дици-

онные

объекты

интел-

лекту-

альной

собственн

ости

Рисунок 6 – Университетский учебно-научно-инновационный комплекс


Рис. 9. Университетский учебно-научно-инновационный комплекс [4]
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РОЛЬ ИННОВАЦИЙ В ФОРМИРОВАНИИ НАЦИОНАЛЬНОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

ROLE OF INNOVATIONS IN FORMATION OF NATIONAL COMPETITIVENESS

Рассмотрены факторы, влияющие на конкурентоспособность предприятий, и определена  роль инноваций  в формировании национальной конкурентоспособности.
The factors influencing competitiveness of the enterprises are considered, and the role of innovations in formation of national competitiveness is defined.
Инновации, инновационное развитие, конкурентоспособность.
Innovations, innovative development, competitiveness.

Конкурентоспособность субъекта хозяйственной деятельности зависит от множества факторов. Основными факторами большинство исследователей считают качество и цены. Но совершенно очевидно, что предприятие в конкурентной борьбе не должно забывать об обновлении продукции. Опережение конкурентов в создании и реализации новой инновационной продукции дает преимущества по сравнению с ними и тем самым повышает конкурентоспособность предприятия. Для бизнесмена инновации являются основным средством повышения прибылей, ключом к новым рынкам сбыта. Американцы посчитали, что норма прибыли от 17 самых удачных нововведений, сделанных в 70-х гг., составила в среднем около 56 %. В то же время средняя норма прибыли от всех инвестиций в американский бизнес за последние 30 лет составляет лишь 16 %.

В современном мире проблема конкурентоспособности возрастает до уровня страны. Правительства делают ставку на инновации, пытаясь преодолеть экономические кризисы. Приоритеты инновационного развития давно заменили популярную в послевоенные годы концепцию «благополучной экономики». По словам профессора Кембриджского университета Грегори Дейнса, инновации стали новой промышленной религией, объединившей левых и правых политиков [5].

Чтобы выявить роль инноваций в формировании международной конкурентоспособности страны, необходимо дать определение самому понятию «инновация»:

1) обычно под инновацией понимают создание новой улучшенной продукции или производственного процесса;

2) с другой стороны, инновацией является и использование более дешевого сырья для производства уже известного товара, изменение маркетинговой политики, выход на новые рынки или новый уровень сервиса;

3) самое важное свойство инноваций состоит в том, что они не просто нарушают существующие традиции, а приносят гораздо больший доход, чем обычные рискованные деловые предприятия.

В российской статистической практике наиболее часто используется следующее расширенное определение инновации: инновация — результаты инновационной деятельности в любой сфере жизнедеятельности человека, направленные на улучшение удовлетворения традиционных, обновленных или новых потребностей, существую​щих либо в платежеспособном рыночном спросе, либо в практической деятельности производителя и владельца данных инноваций. Это могут быть новые продукты в виде техники, технологии, нового или обновленного изделия или процесса, новые услуги, новая организация производства и труда или отдельные ее элементы, новые методы выработки решений, формы мотивации, информационные технологии, методы мониторинга, анализа, исследования и  т. п. В соответствии с действующими международными статистическими стандартами в мировой практике категория «инновация» используется применительно к новшествам в области техники и технологий. Согласно им новшества в области организации и управления производством и трудом, информационных технологий, социальных и коммунальных услуг не учитываются и не рассматриваются в составе технико-технологических инноваций.

С точки зрения получения прибыли, инновация представляет собой конечный результат внедрения в производство новшества, приносящий больший доход, чем простой экстенсивный рост, связанный с вложением дополнительных трудовых, земельных или капитальных ресурсов. Под новшеством здесь понимается любая новая идея, связанная с повышением качества продукта, улучшением технологии его производства, оптимизацией маркетинговой политики, повышением уровня сервиса, выходом на новые рынки сбыта.

Инновации обеспечивают гораздо больший уровень отдачи, чем простое привлечение дополнительных ресурсов, поэтому именно сегодня инновационная деятельность страны становится важнейшим фактором ее конкурентоспособности в системе мирового хозяйства. Неудивительно, что международная гонка за инновациями приобретает размах гонки вооружений в период «холодной войны». По данным британского журнала «The Economist», по сравнению с предыдущим годом среднемировой уровень затрат на НИОКР вырос в 1999 г. на 10 %! А предприятия Швеции, Дании, Канады и США подняли уровень отчислений на 17-26 %! Это связано с тем, что в этих странах уделяется повышенное внимание развитию производств, связанных с высокими технологиями, тогда как старые отрасли промышленности постепенно теряют свое значение. Для сравнения: британские и итальянские фирмы увеличили уровень расходов на НИОКР лишь на 5 и 3 % соответственно. В настоящее время затраты на НИОКР в России постепенно увеличиваются. Так, в 2000 г. этот показатель составлял 1,01 % федерального бюджета, в 2003 г. — 1,28, в 2006 г.,— 1,5. Однако в России доля государственного бюджета в ВВП в 2-4 раза уступает соответствующим показателям ведущих западных стран [3]!

В связи с вышесказанным крайне любопытно проследить, какое же место занимает РФ в мировой экономике среди стран-лидеров в области инноваций. По оценке Всемирного экономического форума, по рейтингу конкурентоспособности Россия в 2006 г. занимала 62-е место среди 80 стран (находилась среди развивающихся стран). Рейтинг России по этому комплексному показателю продолжает падать (в 2005 г. в этом же рейтинге наша страна занимала 53-е место)[4].

Россия занимает низкие места не только по конкурентоспособности и качеству жизни, но и по эффективности использования ресурсов (в 2-3 раза хуже, чем в развитых странах), инвестиционному   климату  (в 2006 г. — на 90-м месте), обновлению основного капитала (ежегодно стареет примерно на 2,5%, средний износ составлял в 2007 г. около 50 %).

Это явилось прямым следствием того, что в формировании международных отношений и внутренней политики российским государством в начале реформирования был допущен, с точки зрения автора. ряд ошибок: внешняя и внутренняя политика была ориентирована не на кропотливую работу сегодня ради повышения качества жизни россиян в будущем, не на повышение конкурентоспособности товаров, услуг, персонала, организаций и страны в целом, увеличение доли экспорта наукоемкой продукции и стимулирование инновационной активности предприятий, а на ускоренную либерализацию всех сфер деятельности по опыту США как самой рыночной страны, ускоренную приватизацию по рецептам МВФ, решение краткосрочных проблем за счет увеличения долгового бремени и т. д.

Одним из этих факторов стало отсутствие стимулирования инновационной деятельности предприятий отечественной промышленности. Доля инновационной экономики в развитых странах составляет 40-50 %. Доля инновационных отраслей в ВВП России — максимум 3 %. Доля инвестиций НИОКР в любой уважающей себя иностранной компании равна минимум 40 % (до 50 % ВВП по большинству развитых стран). Наша доля опять же не поднимается выше 3-5 %. И никакой другой стратегии у России нет [1].

Насколько могут вырасти наши сырьевые отрасли за ближайшие 10 лет? Примерно в три раза. Дальше наступает технический предел. При этом мы даже близко не подойдем к ВВП развитых стран. Единственная зона, где рост может быть не в 2-3 раза, а в 10-100 раз, — это инновационные технологии.

При этом крайне необходимы тщательное изучение и применение на практике новейшего опыта инновационной деятельности предприятий и государственной политики в области инноваций самых развитых зарубежных промышленных стран.

В настоящее время инновационная деятельность отдельных стран включает в себя все возрастающее воздействие глобализации и интернационализации — процессов, которые становятся основополагающими в формировании и развитии мирового хозяйства. Либерализация международных экономических отношений — главный двигатель развития глобальной экономики и экономической интеграции различных стран. Постоянно повышающаяся степень открытости мирового хозяйства стимулирует его развитие, затрагивая все существенные компоненты жизни человеческого общества. По данным Всемирной торговой организации, только в 2005 г. долларовый эквивалент мирового экспорта товаров вырос на 13 % — до $ 10,16 трлн, а тот же показатель для экспорта торговых услуг — на 10 % (до $ 2,41 трлн [2]), и из года в год темпы роста мирового экспорта продолжают расти. Вполне очевидно, что такой рост невозможен без интернационализации мировой экономики. Формирование новой экономической инфраструктуры основывается на выделении качественно новых видов товаров — результатов интеллектуальной деятельности. Причем транснациональное производство таких товаров не связано ни с исчерпанием ограниченных природных ресурсов, ни с эксплуатацией национальных экономик слаборазвитых стран, ни с использованием дешевой и неквалифицированной рабочей силы (что было характерно для экономики РФ в 90-е гг.; в настоящее время, по многочисленным заявлениям первых лиц страны, Россия «слезла с нефтяной иглы»). Двигателями такого нового типа интернационализации являются экспоненциальный рост распространенности информационных и телекоммуникационных технологий и неуклонная либерализация мировых рынков труда и капитала. Флагманами такой интернационализации выступают Япония и США.

Интернационализация инновационной составляющей деятельности крупных японских фирм достаточно сложна и включает пять стадий.

Первая стадия — отбор технологии, связана с первым этапом интернационали​зации, на котором японские компании производят изделия в Японии для импорта. На этой стадии компания сосредоточивается на развитии организационных систем с целью сбора научно-технической информации и информации об изделии для использования ее в организации производства изделия в Японии. Некоторые компании посылают индивидуальных «скаутов» с миссией сбора определенных технологий. Другие открывают отдельные офисы в США и Европе, которые занимаются только просмотром технологий. Компании полагаются, прежде всего, на своих соотечественников в укомплектовании персонала этих офисов.

Вторая стадия включает создание организационной системы для поддержки передачи технологии на производственные мощности за границей. Большинство компаний создают специальный департамент технологии стандартного японского образца, в котором каждая главная фабрика поддерживается отделом технологии или лабораторией, способствующей процессу развития технологии и возрастающему процессу усовершенствования изделия. В некоторых компаниях эти департаменты технологии занимаются незначительными модификациями технологий изделия, чтобы удовлетворить местные рынки, хотя производство новых изделий остается сконцентрированным в Японии. Эти «заморские» отделы технологии обычно укомплектовываются японцами, хотя местные инженеры также могут быть завербованы.

Формальное учреждение НИОКР-лабораторий начинается только на третьей стадии. Однако во многих японских компаниях заграничная лаборатория, несмотря на то, что называется центром НИОКР, де-факто осуществляет лишь незначительные исследования. Основная ее деятельность заключается в следующем: техническая кооперация с поставщиками, поддержка передачи технологии в производство, поддержка перекрестного лицензирования. Заграничные научно-исследовательские лаборатории нескольких ведущих японских фармацевтических компаний иллюстрируют эту стадию. Вместо выполнения исследования непосредственно, они заключают контракт на исследования с независимыми лабораториями и специализированными компаниями, которые контролируют клинические испытания, необходимые для удовлетворения местных регулирующих требований. Кроме того, они отслеживают технологические тенденции и оценивают новые появляющиеся технологии и новые изделия.

На четвертой стадии заграничные научно-исследовательские лаборатории сосредоточиваются на развитии новых изделий, что становится их центральной миссией. Эти лаборатории воплощают то, что вообще определяется как интернационализация НИОКР.

Пятая стадия расширяет их стратегическую задачу, чтобы охватить фундаментальные исследования, где лаборатория участвует в прогрессивном транснациональном разделении развития технологии в пределах компании.

Японская модель интернационализации несколько отличается от модели, используемой в американских транснациональных корпорациях, которая сегодня является доминирующей при интернационализации НИОКР.

В американской транснациональной корпорации существует четыре типа заграничных средств обслуживания технологии:

· СПТ (секция передачи технологии), которая поддерживает передачу изделия и производственных технологий от материнской фирмы к производственному филиалу;

· МСТ (местная секция технологий), отвечающая за развитие нового изделия для местного рынка;

· ГСТ (глобальная секция технологий), ответственная за развитие новых продуктов для всемирных рынков;

· ОСТ (общая секция технологий), которая выполняет фундаментальные исследования, чтобы развить прогрессивную технологию, которая будет применяться во всем мире.

Типология интернационализации развития технологии в японских фирмах имеет некоторое подобие с американской моделью. Стадия II соответствует СПТ, а стадия V — ГСТ. Однако на японскую схему интернационализации сильно повлияли два фактора: относительно большая зависимость от экспортно-ориентированных стратегий для проникновения на международные рынки и больший опыт Японии как последователя, а не инициатора в технологии.

Главное преимущество транснационализации инновационной деятельности заключается в возможности (а сегодня уже и необходимости) приобретать нужные технологические решения на едином глобальном рынке результатов интеллектуальной деятельности (РИД), а не создавать их за счет своих внутренних ресурсов (силами собственных НИОКР). Можно выделить четыре формы приобретения РИД в практике транснациональной инновационной деятельности:

1) лицензирование;

2) прямые иностранные инвестиции;

3) совместные предприятия;

4) слияние.

Лицензирование сегодня является наиболее привлекательной формой приобретения новых технологий на мировых рынках. Можно выделить следующие недостатки такой формы:

1) путем лицензирования может быть приобретено только одно технологическое решение;

2) ограниченность использования передаваемых по лицензии РИД;

3) постоянный контроль за коммерческой и производственной деятельностью лицензиата со стороны владельца лицензии;

4) мошенничество при переговорах о лицензировании с целью убедить предполагаемого покупателя в ценности лицензии;

5) затрудненность активных пользовательских инноваций, поскольку внесение изменений в продукт требует обязательного согласования с владельцем лицензии.

Таким образом, лицензирование будет предпочтительнее других форм интернационализации инновационной деятельности в отраслях, в которых может быть обеспечена эффективная патентная защита (отрасли, у которых химическая формула является центральным элементом изделия: фармацевтика, промышленные органические химикаты, пластиковые материалы, синтетические волокна).

Другим каналом проникновения на мировой рынок являются прямые инвестиции в конкретный инновационный проект. В результате инвестор получает права или часть исключительных прав на создаваемые в ходе проекта объекты интеллектуальной собственности (ОИС) или определенную долю от продаж продукции, производимой впоследствии по полученной технологии. Такая форма предоставляет инвестору значительный контроль над процессом создания новой технологии и его результатом при небольшой опасности утечки технической или коммерческой информации. Однако эта форма не может обеспечить быстрое проникновение на иностранные рынки вследствие высоких затрат на организацию зарубежного производства и системы продвижения и реализации товара на рынке. Кроме того, высоки риски экономического и политического происхождения.

Современная идеология интернационализации инновационной деятельности предполагает формирование целого портфеля патентов, который обеспечивает защиту не отдельных технических решений и ОИС, а защиту крупного сектора мирового рынка, контролируемого предприятием. Причем реально обеспечить доход фирме могут только 3-5 % от общего числа ОИС. Одной из форм интернационализации инновационной деятельности в рамках такой идеологии является международное сотрудничество через создание совместных предприятий. Такие предприятия предоставляют возможность совместной эксплуатации блоков технологического оборудования и ОИС в рамках целостных, функционально связанных участков производства. Совместные предприятия также позволяют фирмам-партнерам «развязать» их патентные портфели путем передачи партнеру неиспользуемой части его компонентов. Таким образом, подобное  сотрудничество  может  обеспечивать  фирмы  более  быстрыми  и менее дорогостоящими возможностями, чем внутренние   ресурсы,   для   получения   доступа к труднолицензируемым       технологиям.     Такие формы сотрудничества особенно  распространены  в молодых  отраслях биотехнологий и робототехники. Однако   интернационализация  инновационной деятельности в форме совместных предприятий имеет и свои недостатки:

· конфликты при сотрудничестве фирм с различными технологическими возможностями, когда более зрелая фирма стремится минимизировать, а младшая — максимизировать объем передаваемой технологии;

· проблема выделения тех технологий, которые невозможно передавать партнеру вследствие их ключевой роли в конкурентоспособности фирмы;

· временный, конъюнктурный характер такой формы сотрудничества.

Наиболее прогрессивной формой интернационализации инновационной деятельности сегодня считается слияние компаний. Согласно подготовленному международной группой по корпоративным финансам (работающей под эгидой Международного экономического форума и Швейцарского института менеджмента) «Обзору 2000», с 2006 по 2007 гг. объем международных сделок слияний и поглощений вырос с $ 1541 млрд до $ 1798 млрд, что явилось максимальным показателем за все годы. Для достижения конкурентоспособности на мировых рынках наукоемких технологий сегодня необходимо обладать размером портфеля патентов порядка сотен и тысяч. Естественно, что путем лицензирования и прямых инвестиций приобрести такое количество патентов невозможно. Слияние же позволяет фирмам, объединившим патентные портфели, приобрести монопольное право работы в определенном секторе мирового рынка, обеспечить высокую доходность путем регулирования параметров этого сектора, регулирования спроса и предложения, формирования новой ценовой политики. В последнее время в мире по числу таких сделок лидирует Западная Европа, на долю которой приходится 73 % (в 2006 г.) мирового объема слияний. Среднее же российское инновационно-активное предприятие получает в год всего несколько патентов, что не в состоянии оказывать практически никакого влияния на процессы, происходящие на мировых рынках высоких технологий. Резюмируя вышеизложенное, можно сделать следующие выводы:

1. Системы организации инновационной деятельности на российских предприятиях ни в коем случае не должны ограничиваться собственными НИОКР. Для сохранения своего инновационного потенциала предприятия должны вести постоянный мониторинг (прежде всего в глобальном информационном пространстве) и приобретать необходимые технологии извне.

2. Российские предприятия для достижения конкурентоспособности на международных рынках должны активно работать на международном рынке объектов интеллектуальной собственности (ОИС), формировать собственный патентный портфель.

3. Российское правительство должно предпринимать усилия для создания привлекательного образа российских предприятий, с точки зрения международных сделок по слияниям, устранять озабоченность зарубежных корпоративных инвесторов вопросами политической стабильности, публичной открытости компании, либерализации торговли и надежности системы охраны прав интеллектуальной собственности. 

Впрочем, все усилия по активизации инновационной деятельности предприятий могут быть полностью сведены на нет без законодательной поддержки. Так, например, согласно ст. 17 Закона Саратовской области «Об инновациях и инновационной деятельности», освобождаются от уплаты части налогов, зачисляемых в областной бюджет, юридические лица, инновационная деятельность  которых  составляет  не менее 70 % от общего объема работ. Понятно, что предприятий с такой инновационной активностью в области попросту нет, в том числе и из-за мизерных налоговых льгот, предоставляемых таким предприятиям согласно этому закону. 

Другим примером может служить Закон Нижегородской области «О государственной поддержке инновационной деятельности в Нижегородской области», который постоянно совершенствуется. Вносимые изменения корректируют действие этого закона в соответствии с новыми требованиями рынка. В частности, добавлена статья, определяющая порядок заключения соглашения о предоставлении государственной поддержки инновационной деятельности, а также введена таблица снижения ставки по налогу на прибыль, подлежащему зачислению в бюджет области, в зависимости от удельного веса выручки [6].
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 Институциональные вызовы 

инновационной экономики
Institutional challenges of innovation economy
Рассматриваются различные концепции формирования инновационной экономики в современном постиндустриальном обществе, оценены перспективы вхождения  России в инновационную экономику, выявлены стратегические направления реформации системы профессионального образования в данном аспекте. 

The article examines various concepts of the formation of an innovative economy in the modern post-industrial society, assessed the prospects of Russia’s entry into the innovation economy, identifies strategic directions for the reformation of the system of vocational education in this aspect.

Постиндустриальное общество, общество массового потребления, инновационная экономика, неоэкономика, образование, исследования.

Post-industrial society, a society of mass consumption, innovative economy, neo-economics, education and research.
За последние сто лет изменилась экономическая, социальная, демографическая, конфессиональная структура человеческого общества. Резко увеличилась численность населения – с 1,5 млрд до 5 млрд человек, причем последний миллиард образовался всего за 12 лет. Происходит глобальное смешение народов. Китай, Индия не только увеличивают численность населения, но и способствуют смещению европоцентристского мира. Внутри страны происходит общественная социальная трансформация, обусловленная свободой выбора товаров и услуг, рабочих мест, регионов проживания. Главным институциональным вызовом становится переход от индустриального общества, характеризующегося массовым производством, массовым потреблением, традиционным образованием, стандартизацией и бюрократией, к постиндустриальному обществу, которое отличается  разнообразием жизненных стилей, ведущей ролью информационной индустрии, мобильными сетевыми организациями, персонализированными сервисами. Наблюдается переход от доминанты производства к  превалированию сфе​ры услуг, науки, образования. Производство материальных благ, безусловно, сохраняет свою значимость, но его экономическая эффектив​ность уже определяется ис​пользованием высококвалифицированных кад​ров, новых знаний, технологий и методов управ​ления.

Человек в данном обществе стоит перед стремительным и повсеместным усложнением всех аспектов профессиональной деятельности. В связи с этим начинается  имущественное расслоение общества по уровню образования. Острая потребность в овладении большим объемом разноплановых знаний, с одной стороны, ограниченные возможности человеческого мозга - с другой, подводят к ситуации: нужны новые механизмы и образовательные технологии для  приобретения такого запаса профессиональных и общекультурных знаний, который необходим с точки зрения объективных потребностей общества. Соответственно, наблюдается смена общественных приоритетов  –  образование и наука перестают быть обеспечивающей структурой, подстраивающейся под изменения в обществе, и становятся ведущими структурами, генерирующими изменения в обществе. 

Образование и вузовская наука всегда относились к инфраструктуре1 , но сегодня они определяют перспективы развития основного производства. Более логичным является включение сектора высшего образования в инновационную ультраструктуру2 . Как сказал Президент РФ Д.А. Медведев: «Выстраивая стратегию инновационного развития, мы исходим из того, что образование не может оставаться только услугой, удовлетворяющей текущие запросы. И даже не может пассивно откликаться на запросы будущего. Оно обязано быть инициатором изменений, в том числе в бизнес-среде и в общественном сознании» [1]. Система высшего профессионального образования реформируется на основе активизации инновационной деятельности и посредством формирования соответствующей ультраструктуры. Качественное образование и подготовка высококлассных специалистов возможны лишь на основе проведения фундаментальных исследований, их высокой доли в структуре вузовской науки [2]. 

В современной экономике перед высшим профессиональным образованием ставится триединая задача: проведение научных исследований, подготовка специалистов и материализация (включение в рыночный оборот) результатов НИОКР [3]. В этом уникальность высшего профессионального образования, т.к. ни один общественный институт не может одновременно, как генерировать, так и обеспечивать трансфер современного знания. 

Рассмотрим основные аспекты институциональной среды инновационной экономики,  в которой функционирует социально-экономическая система ВПО с точки зрения современных экономических теорий. 

Термин «инновационная» экономика стал активно использоваться с середины 90-х годов двадцатого века. Возникновение и рост инновационной экономики связаны с третьей по счету экономической революцией в истории человечества. Первая – аграрная -  завершилась в XVIII веке. Ее последствия описывала классическая политэкономия, как доминанту естественных источников благ без механических приспособлений и неестественных источников энергии. 

Вторая - промышленная -  революция вызвала развитие машинных технологий, обеспечивавших переход к массовому производству и индустриальной экономике. Ее результаты исследованы, в основном, в марксистской политэкономии, с упором на  соотношение естественных факторов производства и тех, которые сделаны человеком. Но к середине XIX века стал появляться новый фактор – экономическое поведение человека, т.е. понимание того,  как ведет себя потребитель, от которого существенно зависят все экономические процессы. Стремление формировать спектр потребностей потребителя, расширять его, то есть делать потребителя нуждающимся во все большем и большем количестве товаров, стремление заставлять потребителя менять имеющиеся у него товары, не утратившие потребительской ценности, не исчерпавшие своей практической полезности,  сформировали «массовую экономику потребления» [4]. 

Таким образом, промышленная революция стала предпосылкой появления общества массового потребления, а оно,  в свою очередь, дало импульс сервисной экономике [5], так как люди, занятые интеллектуальным трудом, основные материальные потребности которых удовлетворены, начинают предъявлять повышенный спрос на услуги, а усовершенствование технологий позволяет уменьшить долю людей, занятых в сфере материального производства. 

Сфера услуг имеет принципиальное отличие от материальной сферы зависимостью от человеческого фактора – способностей, образования, квалификации, навыков. Соответственным образом начала меняться структура общества – требуется больше квалифицированных специалистов, собственность на материальные «средства производства» утрачивает своё былое значение, основным источником капитала становятся права собственности на нематериальные активы, выраженные в виде лицензий, патентов, корпоративных или долговых ценных бумаг, основным источником финансовых ресурсов становится рыночная капитализация компании, формирующаяся на основе оценки инвесторами эффективности организации бизнеса, интеллектуальной собственности, способности  к успешным инновациям и прочих  нематериальных активов, в частности, лояльности потребителей, квалификации сотрудников.

Развитие демократии, западной цивилизации, гуманизма, размывание классовой структуры общества, возрастание роли отдельной личности, рост доходов и соответственно повышение качества жизни - все это привело к удовлетворению базовых потребностей человека и индивидуализации потребления. Современные товары и услуги должны соответствовать ожиданиям  людей, которые много повидали, активно путешествуют по миру, имеют доступ к современным технологиям, Интернету.

Это стимулировало производителей к выпуску все более новой продукции и интенсивному стимулированию продаж, что способствует прогрессу в целом. 

Соответственно, в современном обществе массового потребления формируется  постоянный спрос на инновации, а точнее на продукты инновационного производства, то есть то, что делает жизнь удобнее, проще, дешевле. Таков один из подходов к формированию инновационной экономики и рассмотрению современной институциональный среды с позиций неоклассической теории потребления. С точки зрения других концепций, инновационная экономика представляет собой продукт эволюционного экономического уклада постиндустриального общества.

Согласно теории К-циклов развития экономики, в настоящее время общество находится в середине 5-го цикла,   опирающегося на достижения в области высоких технологий электроники, информатики, робототехники, генной инженерии, нанотехнологий, лазерной и телекоммуникационной техники, освоения космического пространства и др. [6]. 

В соответствии с концепцией Э. Тоффлера  общество находится на гребне третьей волны – информационной - при переходе к постиндустриальному обществу и экономике в нем, основанной на знаниях [7]. 

В контексте с этими концепциями  Ю. Хаяши [8] ввел понятие «информационное общество».  Д. Белл – основатель концепции постиндустриального общества  описал информационное общество как его новый этап развития [9]. Основным элементом информационного общества становится не взаимодействие с природой, как в доиндустриальном обществе, и не преобразование, как в индустриальном, а взаимодействие между людьми [10]. 

В России современный экономический этап можно классифицировать как «новую экономику» или неоэкономику [11]. Неоэкономика характеризуется  «информационной демократией» - если есть доступ к Интернету, можно подключиться практически к любому источнику информации в мире. Продвинутое программное обеспечение и современные веб-сервисы помогают отслеживать и сортировать информацию способами, которых не было 10 лет назад. 

В последние два десятилетия в России сформировались два сегмента неоэкономики, которые характеризуются совершенно различной институциональной структурой. Первый сегмент - наука и образование, которые  пока в значительной степени организованы как затратные отрасли и поэтому их институциональная перестройка становится приоритетной задачей перехода к инновационному развитию. Второй сегмент, представленный  информационно-коммуникационными технологиями и производством интеллектуальных услуг, функционирует по законам рынка и практически без участия государства в собственности. По подсчетам специалистов, размеры неоэкономики в России составляют в целом 8,5-10% ВВП, доля структурных элементов составляет: образование - 5-5,5%, информационно- технологический сектор - 1,0 - 1,2% , наука и инновационный сектор - 1,5-2%, интеллектуальные услуги - 1,2-1,5%. Являясь одновременно составляющей экономической и социальной системы  страны, образование  занимает  наибольший удельный вес в структуре современной неоэкономики. 

Но по сравнению с показателями развитых стран у России очень низкий уровень вхождения в инновационную экономику:  доля высокотехнологичного сектора и экономики знаний в ВВП РФ – 10,9%; доля предприятий, осуществляющих технологические инновации – 3,5% (по сравнению с 60% в развитых странах); исследования и разработки в составе ВВП –1,1%.

Основными экономическими факторами, сдерживающими инновацион​ную активность предприятий реального сектора экономики, являются: недоста​ток собственных средств для расширения данного вида деятельности, высокая стоимость нововведений, экономические риски и длительные сроки окупаемо​сти, ослабление кооперационных связей между научными организациями, уч​реждениями образования и производственными предприятиями. Сюда же мож​но отнести отсутствие развитой нормативной правовой базы для осуществления инновационной деятельности, а также мер ее государственной поддержки, включая прямые (бюджетное финансирование) и косвенные (налоговые префе​ренции, государственные гарантии и т.п.) механизмы, нереформированность системы образования  [12].

В современной России, как и прежде,  большая часть научно-исследовательских работ выполняется в НИИ (преимущественно академиче​ских), а не в вузах3 . По данным Общественной палаты России, научные иссле​дования и разработки  проводятся лишь в 37% учебных заведений, при этом вновь созданные частные вузы практически не занимаются исследования​ми. За последние 10 лет доля преподавателей вузов, принимающих участие в выполнении исследований и разработок, сократилась с 38 до 16%.  Заметно отстает Россия от Западной Европы и США  в области патент​ной активности. Пока Россией подается международных патентных заявок в 7 раз меньше, чем Кореей, и в 70 раз меньше, чем США. 

Правительство РФ приняло и реализовало ряд программ, направленных на активизацию исследований и разработок в секторе высшего образования, такие как: ФЦП «Интеграция науки и высшего образования России» (2002-2006 гг.); НП Минобразования России «Университеты России» (2000-2005 гг.); НТП Минобразования России «Научные исследования высшей школы по приоритетным направлениям науки и техники» (2003-2004 гг.); НТП Минобразования России «Инновационная деятельность высшей школы» (2003-2004 гг.); Аналитическая ведомственная целевая программа Минобрнауки России и Рособразования «Развитие научного потенциала высшей школы» (2006-2008 гг.); ФЦП «Научные и научно-педагогические кадры инновационной России» (2008-2009 гг.). Но, по оценкам экспертов, только 15-20% государственных вузов занимаются инновационной деятельностью. Низкая инновационная активность российских университетов объясняется разными причинами, в том числе нехваткой финансовых средств, трудностями развития партнерства с бизнесом, противоречивостью правовых аспектов этого процесса, неповоротливостью структуры управления, низким уровнем экономической свободы вузов. Проблема соединения исследователя и преподавателя уходит еще в институциональное поле – НИИ как юридическое лицо не может входить в состав университета, т.е. другого юридического лица. Понятие «научно-образовательный комплекс» исчезло из юридического поля. Между образовательными и научными учреждениями, ранее бывшими единым целым, возникло дополнительное препятствие на пути экономики к инновационной модели [13]. 

В соответствии с Законом «О науке и научно-технической политике в РФ» вуз практически не может  быть аккредитован как субъект научной деятельности, поскольку в аккредитованной научной организации не менее 70% бюджета должны быть направлены на научную деятельность. При отсутствии же научной аккредитации вуза в целом у его структурных научных подразделений возникают проблемы участия в крупных научных проектах, программах, появляются ограничения на определенные виды деятельности. У научных сотрудников в вузе отсутствует постоянное штатное расписание. В связи с этим большинство научных сотрудников, как правило, выполняющих основную работу по грантам, программам, договорам, практически ежегодно подлежат увольнению с неясными перспективами на продолжение работы, которые зависят от выигранного гранта, заключения очередного договора. 

Но, рассматривая проблемы высокотехнологичных секторов экономики и исследовательской деятельности в вузах, нельзя забывать о традиционном профессиональном образовании. Неоднозначность масштабного перехода к экономике знаний, которое выражается  в откате в начале ХХI века мировой экономики назад к предыдущим технологическим укладам. Наблюдается интенсивный рост цен на продукцию двух предыдущих укладов: сельскохозяйственного и индустриального [14]. Традиционные сектора переживают обновление, укрепляют свои позиции и оттягивают инвестиционные ресурсы на себя, а сектор высоких технологий пока не может их всерьез потеснить. Все аналитики сходятся на том, что цены на сельскохозяйственные продукты и энергоресурсы на протяжении ближайших нескольких лет будут продолжать расти. Таким образом, востребованы традиционные специальности, но с новыми качествами, поэтому оптимальным будет  формирование университетских комплексов как формы интеграции разнопрофильных учебных заведений высшего и среднего профессионального образования, научно-исследовательских институтов, базовых предприятий и организаций, в рамках которой будут функционировать образовательные программы разных уровней профессионального образования;  как юридического лица в форме объединения образовательных, научных, производственных и других структур различных форм собственности, сохраняющих статус юридических лиц.  

Формирование инновационной экономики – это сложный многоплановый и длительный процесс, генерирующий социально-политические и институционально-экономические преобразования. Мы – наследники образовательной системы индустриальной эпохи и, не проведя ее трансформации для новой экономики и новых общественных процессов, обрекаем себя на цивилизационное отставание [15].  

При сохранении недостатков в современной российской системе подго​товки и переподготовки кадров будет заторможено развитие, прежде всего тех видов производств, которые базируются на использовании новых технологий, а также привлечение инвестиций в отечественную экономику. А потеря отечест​венного производственно-экономического и научно-технического потенциала - это реальная угроза национальной безопасности, полная утрата технологиче​ской независимости и потеря реальных шансов на создание конкурентоспособ​ной инновационной экономики. В связи с этим следует подчеркнуть, что объективная потребность инновационного развития, становления инновацион​ной экономики требуют новой концепции развития системы высшего образования. 

 1 Инфраструктура (лат. infra — ниже, под и лат. structura — строение, расположение) — комплекс взаимосвязанных обслуживающих структур или объектов, составляющих и/или обеспечивающих основу функционирования социально-экономической системы. Инфраструктура относится к вспомогательной деятельности.

 2 В 1983 году профессор Э. Агабабьян предложил ввести в научно-терминологический оборот  понятия «ультраструктура» (от латинского ultra- сверх, более), в сложных словах означает находящийся за пределами чего-либо.

 3 До начала перехода к рыночным реформам в СССР функционировала единая инновационная инфраструктура – оборонно-промышленный и ядерный комплексы, отрасли, с ними связанные, Академия наук РФ, научно-исследовательские, проектно-конструкторские организации и вузы. В стране насчитывалось 1,5 млн научных ра​ботников (в том числе 500 тыс. докторов и кандидатов наук), что составляло 25% научного потенциала мира, производилось до 15% мировой научной про​дукции. 
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ИННОВАЦИОННОСТЬ ИНДИВИДУАЛЬНОГО  ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В СФЕРЕ ТОРГОВЛИ КАК КОНКУРЕНТНОЕ ПРЕИМУЩЕСТВО

INNOVATION OF INDIVIDUAL BUSINESS IN TRADE SPHERE AS COMPETITIVE ADVANTAGE

Проблемы индивидуального  предпринимательства в сфере торговли рассматриваются с позиций  конкурентоспособности трудовых ресурсов. Выявляются конкурентные преимущества торговых работников, позволяющие им переходить в категорию индивидуальных предпринимателей, и раскрывается роль инновационности в этом процессе 

Problems of individual business in trade sphere are considered from positions of competitiveness of a manpower. Competitive advantages of the trading workers are considered, allowing to pass in a category of individual businessmen, and the innovation role in this process reveals

Конкурентоспособность, трудовые ресурсы, торговля, предпринимательство,  конкурентные преимущества.

Competitiveness, manpower, trade, the business, competitive advantages.
Индивидуальное (малое) предпринимательство как субъект экономики существует в России всего около 20 лет. Актуальность проблемы малого (индивидуального) предпринимательства нашла отражение в принятии в последние годы целого ряда федеральных и региональных нормативных документов и программ в целях стимулирования создания и развития малого предпринимательства. Одним из самых привлекательных видов деятельности для предпринимателей является розничная торговля, поскольку дает возможность при сравнительно небольших затратах получать прибыль за короткий промежуток времени. 

Наибольшее значение торговое предпринимательство имело в период перехода от административно-командного регулирования экономики к рыночным методам в 90-е годы XX века. Пик раскрепощения мелкого предпринимательства – гайдаровские реформы, давшие почти безбрежную свободу мелкой торговле. Эта сфера, ранее сильно ограниченная государством, стала бурно развиваться главным образом как частное, индивидуальное предпринимательство, в результате чего форма частной собственности в сфере розничной торговли стала преобладающей, о чем свидетельствуют следующие данные:  оборот розничной торговли (в фактически действовавших ценах) в 2009 г. составил  14602,5 млрд руб., из них на государственную и муниципальную собственность приходится 211,5 млрд руб., а на частную собственность - 12360,8 млрд руб., то есть оборот розничной торговли частной формы собственности составил 84,7% от общей суммы оборота [1]. Субъекты малого предпринимательства формировали в 2009 г. более половины всего оборота розничной торговли, о чем свидетельствуют данные рисунка.
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Структура формирования оборота розничной торговли 

в 2009 г. (2008 г.)
В 1986 г. число предприятий розничной торговли государственных и кооперативных организаций по РСФСР  составляло 363, 9 тыс. [2], число предприятий (организаций) розничной торговли на 1 января 2009 г. составило в России 375,4 тыс., Число организаций розничной торговли на 1 января 2010 г. составило 229,5 тыс., число розничных рынков - 3,5 тыс., число индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность в розничной торговле, - более 1,7 млн человек [1].

В 90-е годы формирование конкурентных преимуществ происходило в условиях жесточайшей конкурентной борьбы населения за выживание.  Возможность  формирования индивидуального предпринимательства была создана в связи с провозглашением легитимности частной собственности, либерализацией цен и внешнеэкономических отношений, открытостью границ. Необходимость связана с тем кризисным положением, в котором оказалась наша экономика, с проблемами выживания населения. Причинами, обусловившими превращение части трудовых ресурсов и реализации своего трудового потенциала определенных категорий населения именно в форме индивидуального предпринимательства, в нашей стране явились следующие: 

- потеря основного источника существования в связи с банкротствами предприятий и распространением безработицы; 

- задержки с выплатой заработной платы и социальных трансфертов; 

- падение уровня доходов основной массы населения и распространение бедности;

- поиск более стабильного и высокого источника дохода; 

- поиск работы, обеспечивающей более полную и эффективную реализацию своей рабочей силы, в том числе и предпринимательских способностей [3]. 

Непосредственными причинами формирования индивидуального предпринимательства стали последствия рыночного реформирования и появление безработицы. Переход к новой концепции занятости населения с исключительным правом самого человека распоряжаться своими способностями к труду ознаменовался появлением несбалансированности спроса и предложения рабочей силы, когда значительная часть занятого населения оказалась вне сферы трудовых отношений. Согласно методологии МОТ, по данным Госкомстата РФ, численность безработных в период с 1992 по 2004 гг. в абсолютном выражении увеличилась на 1898 тыс. человек и составила в 2004 г. 5775 тыс. человек, достигнув 7,9% трудоспособного населения, с 1998 г. численность безработных стала снижаться с 9 млн. человек в 1998 г. и составила к 2005 г.  5 млн. человек [4].

Необеспеченность существования вынуждала безработных искать источники доходов – бывшие работники заводов, НИИ, профессиональные спортсмены становились «челноками», уличными торговцами и т.п. Высвобождение огромного числа трудоспособных граждан, среди которых имелись люди, обладающие коммерческими способностями, организаторским умением и инновационной восприимчивостью, привело к формированию самозанятости и индивидуального предпринимательства. Лица, обладавшие профессиональным высшим образованием и выполнявшие на прежнем месте работы интеллектуальные и организаторские функции, смогли лучше адаптироваться к новым условиям и занялись мелкорозничной торговлей, консультативными услугами, репетиторством, риэлторством, фермерством, программированием, ремонтом жилья и автомобилей и т.п.

Постепенно происходило формирование индивидуальных предпринимателей и в торговле, при этом    проявились конкурентные преимущества работников: инновационность, коммуникабельность, предприимчивость, готовность идти на риск.  В результате  произошла дифференциация не только количества субъектов в торговле, но и их качества, формирование и закрепление статусных характеристик занятых в торговле (предприниматель, собственник, наемный  работник и т.п.). Переход из категории наемных работников в предприниматели  в торговле предполагал способности к организации собственного дела. 

Предварительным этапом открытия торгового предприятия для предпринимателя выступает этап организации собственного дела: определения цели и профиля создаваемого дела, определения того, что, каким образом закупать, на какие категории покупателей ориентироваться, определения каналов снабжения и сбыта, приобретения необходимых средств производства, регистрации в государственных органах, установления отношений с налоговыми и кредитно-финансовыми органами, определения  и выбора своих партнеров по сбыту и снабжению. 

Организация производства товаров или услуг с использованием инноваций, новаторства является главным признаком предпринимательства. Предпринимательская деятельность предполагает и способствует развитию таких качеств как новаторство и новизна в достижении целей, нестандартность и независимость мышления и поведения, умение быстро переориентироваться в зависимости от конъюнктуры. В процессе функционирования торгового предприятия предпринимательская деятельность в торговле, предполагающая  наличие инновационных, организаторских способностей, направлена на   изучение спроса, предложения и конъюнктуры рынка;  поиск и выбор поставщиков;  установление хозяйственных связей, заключение и регистрацию коммерческих соглашений;  приобретение или аренду складских помещений, торговых точек; закупку товаров;  формирование ассортимента товаров; организацию и проведение ярмарок и выставок; рекламу; сервисное обслуживание потребителей;  реализацию товаров покупателям. На всех этих направлениях достижение успеха и обеспечение эффективной работы, победа в конкурентной борьбе предполагают постоянные обновления, изменения, усовершенствования, то есть инновационность. Инновационную активность стимулирует и стремление торговых организаций к сокращению затрат  с целью повышения производительности и эффективности деятельности. 

        Особое значение такие качества как инновационность и новаторство приобретают в условиях нарушения стабильности, устойчивости развития, вызванного кризисными ситуациями. Так, в условиях экономического кризиса 2009 г.  на экономическую ситуацию в розничной торговле оказывал влияние ряд негативных факторов, к которым относится недостаточный платежеспособный спрос населения, недостаток финансовых средств, высокий процент коммерческого кредита и сложность в получении кредита, высокая конкуренция со стороны других организаций розничной торговли, высокие транспортные расходы,  недостаток торговых и складских помещений. Преодоление всех этих негативных влияний, сохранение существующих предприятий предполагает инновационные решения ряда важных задач, в  числе которых -  удовлетворение спроса населения на товары и услуги, как по ассортименту, так и по качеству; применение методов неценовой и ценовой конкуренции,  организация соответствующего уровня обслуживания покупателей с предоставлением разнообразных услуг и т.п.

Существующая в российской экономике ситуация незащищенности частного бизнеса от произвола чиновников, коррумпированности государственной власти, посягательств криминала и рейдерства «олигархов», чрезмерных формальных административных барьеров, препятствующих развитию легального бизнеса, местничества и мздоимства чиновников вынуждает предпринимателей находить способы выживания путем подкупа и взяток,  уклонения от уплаты налогов, ухода в тень  (очень многие успешные предприниматели остаются в тени исключительно из соображений безопасности). К сожалению, приходится признать, что инновационные способности и предприимчивость направляются в этих условиях не на улучшение самой деятельности, а на сохранение существования как субъекта предпринимательства. 

Принимая во внимание высокую степень конкуренции между субъектами предпринимательства в торговле, задача заключается в том, чтобы создать условия для реализации миссии розничной торговли - удовлетворения спроса населения на товары и услуги, как по ассортименту, так и по качеству, организации соответствующего уровня обслуживания покупателей с предоставлением разнообразных услуг. С точки зрения предпринимателей новаторская, инновационная деятельность позволяет удовлетворять желание быть хозяином, собственником своего собственного дела, обладать экономической свободой, реализовывать себя как личность, обретать новый социальный статус.
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ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ НА РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

С УЧАСТИЕМ НЕМЕЦКОГО КАПИТАЛА
Innovative methods of regulation of labour relations at the Russian enterprises with participation 

of the German capital

Рассматриваются инновационные методы регулирования трудовых отношений на российских предприятиях с участием немецкого капитала. Отдельное внимание уделяется вопросам организации взаимодействия между наемными работниками и работодателями в условиях инновационной экономики. 

In article innovative methods of regulation of labour relations at the Russian enterprises with participation of the German capital are considered. The separate attention is given to questions of the organization of interaction between hired workers and employers in the conditions of innovative economy. 
Инновационные методы, российские предприятия с участием немецкого капитала, работник, работодатель, регулирование трудовых отношений. 

Innovative methods, the Russian enterprises with participation of the German capital, the worker, the employer, regulation of labour relations. 
Федеративная Республика Германия является важным внешнеторговым партнером Российской Федерации. По итогам 2009 г. Германия инвестировала в экономику России 7 366 млн долларов США (9,0% от общего объема инвестиций). В объеме экспорта доля ФРГ составила 18 711 млн долларов США (3-е  место в рейтинге стран дальнего зарубежья по результатам экспорта); в импорта – 21 231 млн долларов США (2-е место в рейтинге стран дальнего зарубежья по результатам импорта) [1].

В настоящее время на российском рынке функционируют более 6 тысяч предприятий с участием германского капитала. Согласно результатам экспертного опроса, проведенного Российско-германской внешнеторговой палатой среди представительств 50 крупнейших немецких компаний в сентябре 2010 г., 87% респондентов заявили о росте продаж производимой ими продукции до 60% по сравнению с первым полугодием 2009 г. По итогам всего 2010 г. 60% компаний прогнозируют существенный рост объема продаж [2]. 

Значительные объемы немецких инвестиций направляются в отрасли энергетики, автомобилестроения и розничной торговли. В настоящее время отмечается тенденция переноса месторасположения представительств германских компаний из Москвы и Санкт-Петербурга в регионы, что связано с не вполне благоприятной структурой затрат в российских столицах, которые по-прежнему остаются важнейшими центрами развития и инвестиций. Наибольший потенциал для роста немецкие компании видят в Краснодарском крае, Тюмени, Томске, Новосибирске и Нижнем Новгороде.

Среди основных преимуществ, убеждающих представителей немецкого бизнеса расширять границы своей деятельности в России, следует назвать хорошие перспективы для роста прибыли, выгодную структуру расходов, малое давление со стороны конкурентов, сравнительно невысокий уровень налогов и активное потребительское поведение (готовность экономить в России намного ниже, чем в западных странах). Важные конкурентные преимущества немецких компаний заключаются также в хорошей репутации качества немецких товаров. 

Основными проблемами, с которыми сталкиваются германские инвесторы на российском рынке, являются высокий уровень бюрократизма и коррупции, требующая модернизации инфраструктура, непрозрачное законодательство по отдельным вопросам, сложности таможенного регулирования, несоответствие некоторых пунктов российских стандартов международным нормам. Немаловажным фактором, сдерживающим расширение деятельности представительств германских компаний, является также недостаточное количество высококвалифицированных кадров, обладающих необходимыми знаниями в соответствии с требованиями инновационной экономики.

Способность привлекать высококвалифицированные кадры является важным фактором повышения степени конкурентоспособности предприятий. В настоящее время в наибольшей степени ценятся специалисты, получившие хорошее западное образование, имеющие опыт работы в международной компании и владеющие как минимум двумя иностранными языками. Немаловажную роль играют также умение креативно мыслить и генерировать новые подходы к решению существующих проблем. Работодатели высоко ценят готовность сотрудников открывать для компании новые рынки сбыта, внедрять инновационные идеи и брать на себя новые функции.

По данным Российско-германской внешнеторговой палаты, основными инструментами трудоустройства на российском рынке являются поиск работы через кадровые агентства (35%), по рекомендациям знакомых (24%) и с помощью объявлений в средствах массовой информации (18%) [2]. Как правило, крупные компании на официальных сайтах своих предприятий указывают информацию об имеющихся вакансиях, однако все большую популярность набирает вариант онлайн-рекрутинга, широко распространенный в западных странах. 

Если в начале 2000-х гг. кандидатам, желающим получить работу в представительстве немецкой компании, необходимо было разослать потенциальным работодателям по почте объемный пакет документов, включающий в себя мотивационное письмо, биографию, копии документов об образовании и имеющемся опыте работы, рекомендации предыдущих работодателей и т.д., то сейчас достаточно отправить специалистам кадровых служб электронное письмо с указанием ссылки на собственную веб-страницу, содержащую необходимую информацию о кандидате (резюме, фотографию, отчеты об участии в проектах и т.д.).

В связи с тем, что немецкий бизнес на российском рынке в основном представлен крупными и средними инжиниринговыми компаниями, наибольшим спросом пользуются специалисты с техническим образованием. Крупные компании достаточно консервативны в подборе персонала, однако средние компании отличаются меньшей степенью консервативности в процессе выбора и также предлагают хорошие возможности карьерного роста. 

В связи с тем, что в 1990-2000 гг. значительное количество российских студентов и аспирантов принимали участие в различных стипендиальных программах по обучению в немецких университетах и имели при этом возможность ближе познакомиться с немецким менталитетом и стилем работы, данная целевая группа могла бы представлять большой интерес для руководителей российских представительств германских компаний, которые, к сожалению, редко используют такую возможность поиска квалифицированных кадров как обращение к базам данных стипендиатов образовательных фондов.

Основным этапом трудоустройства по-прежнему является прохождение собеседования, однако многие компании в настоящее время все шире используют метод проведения ассессмент-центров (Assessment Center). К числу наиболее распространенных инструментов ассессмент-центров относятся проведения персональных тестирований, индивидуальных структурированных интервью и групповых презентаций проектов в течение 1-2 дней. Как правило, в течение этого времени работодателям предоставляется возможность ближе познакомиться с потенциальным кандидатом, узнать его сильные и слабые стороны, определить возможности дальнейшего роста и потенциальный объем выгоды. Кандидаты также имеют возможность ближе узнать специфику работы в компании и познакомиться с потенциальными коллегами. 

После трудоустройства в российский филиал немецкой компании каждый специалист, как правило, проходит ознакомительную стажировку, в ходе которой он получает возможность ознакомиться с историей создания и развития фирмы, сформировавшейся корпоративной культурой и особенностями производственного процесса. При этом к каждому специалисту рекомендуют определенного ментора (наставника) из числа сотрудников отдела, в котором специалист начинает работать. 

В обязанности ментора входит представление вновь принятого на работу сотрудника специалистам смежных отделов, объяснение ему основных правил и принципов работы в данном коллективе. Примечательно, что в германской системе регулирования трудовых отношений ментор может выступать в качестве медиатора (посредника между работником и его руководителем при решении отдельных вопросов), модератора (генератора новых идей для работника на начальном этапе его карьеры) и мотиватора (специалиста по повышению уровня мотивации работника в процессе трудовой деятельности).

С каждым вновь принятым на работу сотрудником заключается типовой трудовой договор или индивидуальный трудовой контракт в зависимости от предлагаемой позиции. В рамках данных инструментов регулирования трудовых отношений регламентируются основные права и обязанности работника и работодателя. В связи с тем, что в германской системе регулирования трудовых отношений профсоюзные организации как институты представительства интересов наемных работников пользуются значительным авторитетом, практически на всех российских филиалах немецких компаний существуют первичные профсоюзные ячейки.

Особое значение германской системы коллективно-договорного регулирования заключается в том, что положения коллективных договоров детально регламентированы с указанием сроков исполнения, периода проведения контроля и объемов наказания ответственных лиц в случае неисполнения. Специфика коллективно-договорного регулирования в российских филиалов германских транснациональных корпораций заключается также в том, что коллективные договоры регламентируют вопросы организации взаимодействия между представителями двух и более национальных культур. 

Согласно результатам анализа, проведенного в рамках Евросоюза, предприятия с неоднородным кадровым составом работают качественнее и эффективнее, что влечет за собой улучшение имиджа фирмы, повышение уровня сервиса и, как следствие, степени удовлетворенности клиентов [3]. С одной стороны, интернациональный состав персонала способствует генерированию инновационных креативных идей, что позволяет ориентироваться на более широкий спектр потенциальных клиентов, с другой стороны, требует более внимательного подхода к учету интересов всех сторон.

Система развития персонала включает в себя такие методы как курсы повышения квалификации (как на самом предприятии, так и в сторонних образовательных учреждениях), тренинги по развитию навыков командной работы, организации кросскультурного взаимодействия, тайм- и проект-менеджмента. Отдельным сотрудникам, обладающим большим потенциалом роста, предлагается пройти стажировку в штаб-квартире фирмы в ФРГ.

Процесс развития человеческого капитала содержит в себе также мероприятия, направленные на расширение сферы компетенции сотрудников и обогащение содержания выполняемой ими работы. Принцип «обучение в процессе деятельности» способствует дальнейшему формированию профессиональной и социальной компетенции работника в соответствии с потребностями компании. 

Оценка результатов развития проводится на основании квалификационной матрицы (Qualifikationsmatrix) и профиля развития (Entwicklungsprofil), позволяющих оценить уровень профессиональной компетенции и потенциальные возможности роста работника. Как правило, с периодичностью один раз в год проводится индивидуальное собеседование работника с непосредственным руководителем (Mitarbeitergesprдch), на котором обсуждаются итоги его деятельности за прошедший период и планы по повышению профессиональной компетенции на предстоящий период.

Если в российских предприятиях и организациях государственного и частного секторов сравнительно недавно был введен принцип зависимости размера заработной платы от степени выполнения коллективных и личных результатов деятельности, то в германских фирмах такая система существует уже достаточно длительное время. Примечателен тот факт, что показатели результативности на германских предприятиях включают в себя не только количественные аспекты (например, увеличение количества новых клиентов, снижение числа рекламаций, повышение объема прибыли), но и качественные аспекты (например, оптимизация внутренних бизнес-процессов, расширение сферы профессиональной компетенции), которые также поддаются количественной оценке.

Успешный опыт использования элементов германской системы регулирования трудовых отношений на российских предприятиях с участием германского капитала подтверждает возможности его применения в российской действительности.
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РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
THE ANALYSIS OF INNOVATIVE-ACTIVE  REGIONS

IN RUSSIAN FEDERATIONS

Проведен анализ используемых в РФ форм поддержки инноваций на региональном уровне, тенденций развития инновационного потенциала с учетом  особенностей его распределения по федеральным округам и субъектам Федерации. Проведена оценка эффективности региональных систем поддержки инноваций, которая показала необходимость обоснования системы статистических показателей инновационного потенциала региона.

In the article the analysis of forms of innovations support in Russian Federation at regional level is used, the tendencies of innovative potential development with focus on features of its distribution in Federal districts and Federations are carried out. The article shows the estimation of regional systems efficiency of innovations support, which has shown necessity of a substantiation of a statistics system of innovative potential in the region.

Инновации, инновационная активность, региональная политика, инновационный потенциал региона, региональная инновационная система.

Innovations, innovative activity, the regional policy, innovative region potential, regional innovative system.

Совершенствование мер государственной поддержки требует выделения регионов, в наибольшей мере обладающих инновационным потенциалом. Для проведения анализа используемых в Российской Федерации форм поддержки инноваций на региональном уровне нами выделены шесть инновационно-активных регионов (Нижегородская, Новосибирская, Свердловская, Томская, Саратовская и Самарская области), в которых  имеются развитые исследовательские центры, классические университеты, крупная промышленность. Сопоставление имеющейся информации по этим регионам показало, что все используемые на практике инструменты поддержки инноваций на уровне регионов можно объединить в две группы. В первую входят те из них, которые имеют адресную направленность и предназначены для поддержки конкретных субъектов. Вторая группа объединяет инструменты, нацеленные на формирование инновационной среды в целом.

В табл. 1 представлены инструменты региональной политики, направленные на предоставление адресной (прямой и косвенной) под​держки участникам инновационных процессов, в табл. 2 - используе​мые формы воздействия на формирование благоприятного инновационного климата в регионе. Инструменты первой группы про​анализированы в разрезе этапов инновационного процесса, второй - в зависимости от их направленности на элементы среды, в которой функционируют участники инновационных процессов.

Таблица 1 

Инструменты инновационного процесса на различных его этапах [1]

(«+» - инструмент используется, «-» инструмент не используется)
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Табл. 1 показывает, что есть инструменты поддержки, которые можно условно отнести к «универсальным», т.е. используемым на всех этапах инновационных процессов (обучение, консультирование, обмен опытом). Аналогично можно выделить этапы, в рамках которых инно​вационная активность поддерживается в большей степени. При продвижении продукции инструменты региональной поддержки  практически отсутствуют. 

В некоторых регионах адресная поддержка оказывает​ся избирательно. На господдержку могут рассчитывать только те субъекты инновационной деятельности, которые прошли государственную аккредитацию или имеют статус тех​нопарка или инновационно-технологического центра.
Таблица 2 

Инструменты формирования инновационной среды [1]
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Проведенный анализ показал, что в рассмотренных регионах ис​пользуется, как правило, ограниченный набор инструментов региональ​ной политики, что, на наш взгляд, снижает ее эффективность. В частно​сти, в ряде случаев не были использованы такие формы, как предостав​ление государственных гарантий, залог государственного имущества, предоставление льгот по аренде госимущества. Оценить эффективность региональной поддержки сложно, регулярный мониторинг эффективно​сти поддержки инноваций пока не налажен. Можно предположить, что наибольшая отдача от затрачен​ных на господдержку средств получена по проектам, поддержка кото​рых осуществлялась в форме предоставления налоговых льгот.

Результаты анализа позволяют утверждать, что на уровне регионов существуют большие проблемы в области применения и использования инструментов инновационной политики. Кроме того, далеко не во всех регионах имеется представление о накопленном инновационном потенциале и перспективах его использования. Оценка эффективности региональной системы поддержки иннова​ций в целом находится на начальном этапе - в основном используются натуральные показатели: сколько создано технопарков и технологиче​ских центров, сколько грантов получено, сколько малых инновацион​ных предприятий зарегистрировано и т.д. По ряду при​чин нельзя четко выделить региональный сегмент инновационной системы страны, т.к. в статистике науки не отражаются объемы исследований и разработок (ИР), выпол​ненных для собственных нужд субъекта Федерации или феде​рального округа и для внешних заказчиков. Инфраструктура региональных инновационных систем (РИС) вообще не является объектом статучета. Статистика не от​слеживает структурных и функциональных изменений, происходящих в науке по мере ее разгосударствления и коммерциали​зации: выделения и перепрофилирования подразделений научных организаций (НО), их инкорпорирования, формирования холдингов и звеньев инфра​структуры и т.д. Преждевременно введенная международная сис​тема деления организаций, выполняющих ИР, по секторам дея​тельности не соответствует делению НО по формам собственно​сти, поскольку в предпринимательский сектор отечественной на​уки наряду с полностью приватизированными НО попали госу​дарственные отраслевые НИИ и КБ. В связи с этим в ряде случа​ев нарушена сопоставимость данных и тем самым ограничена возможность построения динамических рядов.

Статистика не отражает межрегиональных научно-техниче​ских связей, поскольку не учитывает объемов контрагентских ИР, взаимообмена результатами ИР и технологиями. Это означа​ет невозможность построения межрегиональных технологиче​ских балансов.

Многие показатели инновационной деятельности, как «удельный вес инновационно-активных организаций в числе об​следованных» и «удельный вес затрат на технологические инно​вации в объеме отгруженной продукции инновационно-активных организаций», рассчитываются на основе выборочных обследо​ваний предприятий и скорее всего несопоставимы. Объектом статистического анализа могут служить только совокупности НО на уровне макрорегионов и субъектов Федерации [2].

Количественную оценку результатов инновационной деятельности на региональном уровне можно без труда провести по данным патентной статистики, показателям инновационной активности организаций, интенсивности инновационных затрат и т.д. Однако качественная оценка остается малосодержательной и контрпродуктивной, так как данные о количестве использованных передовых технологий включают многократный счет, а данные о количестве инновационно-активных предприятий не сопоставимы по годам [4].

С количественной стороны потенциал РИС можно рассмат​ривать либо как совокупность организационных, кадровых, фи​нансовых и материально-технических ресурсов, используемых в инновационной деятельности, либо как результат накопления в РИС вещественных и нематериальных средств труда. Только первый подход реализуется в статистической отчетности. 

Реформирование экономики в условиях финансового кризиса сопровождается свертыванием научной деятельности: сокращением внутрен​них затрат на ИР; уменьшением численности персона​ла, занятого ИР; сокращением внут​ренних затрат на ИР в расчете на одного занятого; уменьшением количества организаций, вы​полняющих ИР, незначительным ростом числа научно-исследовательских организаций за счет разрушения единых научно-технических компле​ксов (МНТК, НПО, отраслевых НИИ) и перепрофилирования их подразделений без заметного включения на​уки в структуру предприятий; приближением возрастной структу​ры кадров науки вплотную к черте, за которой пол​ностью утрачиваются навыки выполнения ИР за неимением пре​емников; уменьшением доминирования в структуре ИР прикладных ис​следований (ПИ) и разработок (Р), что обусловлено удалением от потреб​ностей научно-технического развития производств; сокращением доли ПИ, что привело к значительному сниже​нию качества результатов ИР; сокращением основных фондов отрасли «наука и научное обслужи​вание»; уменьшением техновооруженности труда в науке для масштаб​ного продуцирования результатов мирового уровня.

Анализ таких изменений позволяет выявить группы регионов и области деятельности, в которых даже в кризисной ситуации со​хранились относительно высокая продуктивность науки и удовлетворитель​ный уровень использования результатов ИР на основе балльной оценки и корреля​ционного анализа ресурсов и результатов инновационной дея​тельности. 

Данный анализ необходимо уточнять показателями результативности ИР и инновационной деятельности: количество заявок и патентов на изобретения, заявок и сви​детельств на полезные модели, затраты на технологические ин​новации, поступления от экспорта и платежи по импорту техно​логий, наукоемкость регионов в виде отно​сительных величин. 

Необходимо отметить большую неравномер​ность размещения научного потенциала по округам, не соответ​ствующего размещению общественного производства и населе​ния - разрыв в значениях индекса локализации науки как отношения наукоемкости региона к нау​коемкости РФ (наукоемкость определяется как отношение численности персо​нала, выполняющего ИР, к численности занятых в экономике) [5].

Стала реальностью утрата Северо-Западным округом лидерства по наукоемкости, исторически обусловленно​го особой ролью Санкт-Петербурга. 

Центральный федеральный округ, занимая второе место по объему промышленного производства, упрочил свое лидерство из-за затрат на тех​нические науки. 

Приволжский округ, вышедший на первое место по объему промышленной продукции, не дотягивает до среднероссийского индекса локализации технических наук. 

Севе​ро-Западный округ продолжает терять свои позиции, хотя и превосходит среднероссийский уровень. 

Прочие округа не достига​ют и половины этого уровня.

Крупнейший производитель сельскохозяйствен​ной продукции Приволжский федеральный округ находится на последнем месте по наукоемкости при усилении позиций Северо-Западного и Дальневосточного ок​ругов. 

Структура ИР заметно ухудшилась за счет снижения доли прикладных исследований во всех округах, за исключением трех из них (Сибирский, Северо-Западный и Южный), у которых соотношение ПИ : Р близко к оптимальному. 

Распределение научного потенциала между округами не определяется непосредственно ни долей округов в материальном производстве, ни его отрасле​вой структурой. Даже такой фактор, как доминирование высокотехнологичных отраслей промышленности (химии и машино​строения) в Приволжском округе, не обеспечил ему лидерства по наукоемкости, хотя в целом первенствуют именно округа, где доля высокотехнологичных производств наиболее велика (Цент​ральный, Северо-Западный и Приволжский округа). 

В
каждом федеральном округе есть субъекты – «лидеры», «ядро» и «аутсай​деры» по уровню относительной наукоемкости. В группу «ядро» входят промышленно развитые субъекты РФ: Владимир​ская, Воронежская, Тверская, Тульская, Ярославская, Ленинградская, Ростов​ская, Пензенская, Пермская, Самарская, Саратовская, Ульяновская, Свердлов​ская, Челябинская, Омская и Томская области, а также Республика Татарстан. К «лидерам» относятся субъекты РФ, сосредоточившие объекты «большой на​уки»: Москва, Санкт-Петербург, Московская, Калужская, Нижегородская и Новосибирская области.

В группах «ядро» и «аутсайдеры» домини​руют отрасли материального производства, причем в отраслевой структуре промышленности группы «аутсайдеры» превалируют низкотехнологичные.

В группе «ядро» очевидна ориентация на нужды промышленности. «Аутсайде​ры» отличаются относительно высокой долей ФИ и ПИ в общих расходах на ИР, что, видимо, определяется большим весом ву​зовской науки в провинции.

Наименьшую изобретательскую активность проявляют наи​более наукоемкие Центральный и Северо-Западный округа, а наивысшую - наименее наукоемкий Южный округ. Однако по числу созданных передовых производственных технологий пер​венствуют индустриальные Урал и Поволжье. Они же лидируют по такому важнейшему индикатору иннова​ционной активности, как отношение затрат на технологические инновации к внутренним затратам на ИР.

Среди групп субъектов ИР, выделенных ранее по уровню на​укоемкости, устойчиво и длительное время доминируют по продуктивности низконауко​емкие «аутсайдеры». Это доминирование распространяется не только на область изобретательской активности, но в равной мере и на сферу конструкторских и технологических разработок (создание технологий). Отметим также, что отрыв «аутсайдеров» от «ядра» хотя и существен, но менее значителен, наи​более скромен он в области создания полезных моделей и в сфере разработок.

По отноше​нию поступлений от экспорта технологий к внутренним затратам на ИР качество результатов ИР «лидеров» и «аутсайдеров» сравнялось при усилении отставания «ядра», тогда как отрыв «аутсайдеров» от «лидеров» по внутреннему спросу на технологические инновации (второй показатель) заметно увеличился при подтягивании «ядра» к уровню «аутсай​деров». Падение качества результатов ИР - естественный итог общего кризиса науки и, прежде всего, резкого сокращения доли ПИ. В этих условиях рост числа изобретений только и возможен при снижении их технико-экономической значимости.

Наибольшую зависимость от импорта технологий обнаруживают «аутсайдеры», вплот​ную  к ним примыкает «ядро», а «лидеры» демонстрируют опреде​ленный суверенитет. Стремительное увеличение импорта техноло​гий, сигнализируя о росте дефицита  результатов  отечественных  ИР, в то же  время говорит  об увеличении открытости российской экономики и постепенном налаживании научно-технического сот​рудничества с развитыми странами. Это сот​рудничество развивается большей частью в таких отраслях, как транспорт, связь, торговля и общественное питание. 

Если к качественным показателям результативности ИР (спрос на ИР и уровень технологической зависимости) добавить наукоемкость и технологическую емкость инвестиций, то можно оценить инновационную ак​тивность округов и групп субъектов РФ. 

По отношению затрат на технологические инновации к внут​ренним затратам на ИР с большим отрывом лидирует Ураль​ский федеральный округ, где на долю низконаукоемких топлив​ной и металлургической промышленности приходится 73,5% об​щего объема промышленной продукции. За ним следует При​волжский округ, в котором превалируют наукоемкие химия и машиностроение (42,3% промышленной продукции).

Наиболее наукоемкие Центральный и Северо-Западный ок​руга занимают по уровню спроса на результаты ИР последние места, а Приволжский и Уральский округа лидируют и по объемам затрат на технологические инновации.

Импорт технологий в наибольшей мере используется в Севе​ро-Западном, Сибирском и Южном   округах,  где  реализуются  наиболее крупные  транспортные  проекты. Центральный и Приволжский окру​га, где в промышленности  наиболее  велик удельный вес высоко​технологичных отраслей (химии и машиностроения), зависят от импорта технологий в наименьшей степени.

По спро​су на результаты ИР первенство удерживают «аутсайдеры», где превалируют низконаукоемкие топлив​ная и металлургическая промышленность.

По уровню заимствования зарубежных технологий опередила средненаукоемкая группа II («ядро»). Она же лидирует по соотношению затрат на технологические ин​новации  к  инвестициям в основной капитал.  Высоконаукоемкая   группа I лидирует только по   наукоемкости  инвестиций в  основной   капи​тал.   Но  это  лидерство  чисто формальное, поскольку  именно  «ли​деры» в наименьшей  мере  используют  результаты ИР.

Региональный анализ по федеральным округам   обнаруживает  несоответствие   между  продуктивностью ИР  и  инновационной   активностью,  с одной стороны,  и   ресурсным   обеспечением  РИС, с другой.  Это  несоответствие    наблюдается   как   на   уровне   макрорегионов   (федеральных округов),   так   и   на  уровне   групп   субъектов РФ,   различающихся   по   наукоемкости.   Оно выражается в том, что уровень изобретательской и констру​кторской активности   и   уровень   спроса  на  результаты ИР в низ​конаукоемких округах и группах субъектов РФ гораздо выше, чем в высоконаукоемких.  Это  соотношение носит долговремен​ный и устойчивый характер.

Если анализировать особенности региональной инновационной системы Саратовской области,  которая  входит  в  группу «ядро», то можно отметить на конец 2008 года следующее [6]:

- общее количество  высококвалифицированных  специалистов  в  науке уменьшилось по сравнению с 2007 г. на 5,6%, что подтверждает внутреннюю «утечку интеллекта»; 

- незначительно увеличились капитальные затраты на обновление основных фондов науки,  они составили 2,8%, против 1,5% в 2007 г.;

- в структуре ИР уменьшилось доминирование прикладных ис​следований (ПИ) и разработок (Р) из-за увеличения внутренних текущих затрат на фундаментальные исследования, что удаляет науку от удовлетворения потреб​ностей в научно-техническом развитии производств;

 - финансирование внутренних затрат  на  исследования  и  разработки осуществлялись за счет собственных средств (17,8%), средств организаций предпринимательского сектора (25,7% против 34,9% в 2007 г.), бюджетных –  на  52,7% , иностранных источников – 1,0%, прочих средств  –2,8%, доминирование бюджетных средств подчеркивает научно-исследовательскую пассивность частных инвесторов и самих предпринимателей;

- подавляющая часть организаций (92,3%) не осуществляли инновационных проектов;

- спрос на технологические инновации со стороны обследованных организаций по-прежнему остается низким, доля инновационных организаций уменьшилась с 7,8% в 2007 г. до 6,7% в 2008 г.;

- финансирование инновационной деятельности организаций области продолжало производиться, в основном, за счет собс​твенных средств  организаций (79,4% против 68,8% в 2007 г.), федерального    бюджета –  6,7% против 8,2% в 2007 г., прочих средств – 18,4% против 23,0% в 2007 г., что свидетельствует о явном доминировании самофинансирования и неразвитости внешнего финансирования;

- в общем объеме отгруженной инновационно-активными предприятиями продукции доля ин​новационной составила  9,9% против 8,6% в 2007 г., увеличение доли продукции, вновь внедренной или подвергавшейся усовершенствованию в течение последних  трех лет  (99,2% против 73,5% в 2007 г.), подтверждает доминирование улучшающих инноваций на грани псевдоновизны;

- затраты на технологические инновации в 2008 г. уменьшились в 1,9 раза по сравнению с 2007 г.  (в 2007 г. наблюдалось их увеличение в 1,9 раз по    сравнению  с  2006  г.), более половины инновационных затрат (62,8%)  по прежнему приходится на приобретение машин и оборудования, что говорит о доминировании имитационной стратегии и пассивности в приобретении объектов интеллектуальной собственности из-за проблем их коммерциализации;

- трудности в осуществлении инновационной деятельности связывались с высокой стоимостью нововведений, на нее указали 26,7% организаций, с недостатком собственных денежных средств (25,8%), с недостатком финансовой поддержки со  стороны государства (24,9%) и с низким спросом на новые товары, работы, услуги (18,0%);

- среди факторов производственного характера, препятствующих инновациям, наибольшее беспокойство организаций вызывает недостаток информации о новых технологиях и квалифицированного персонала (14,4% организаций), собственный низкий инновационный потенциал отметили 15,8% организаций, недостаток возможностей для кооперирования с другими организациями отметили 8,1% и недостаток информации о рынках сбыта отметили  9,8%;

- среди прочих факторов, ограничивающих инновационную деятельность, организации выделяли недостаток законодательных и нормативно-правовых документов, регулирующих и стимулирующих инновационную деятельность – 13,7%, неразвитость инновационной инфраструктуры (посреднические, информационные, юридические и прочие услуги) – 12,8%, неопределенность экономической выгоды от использования интеллектуальной собственности – 14,0%.  

Саратовская область являет собой типичный «портрет середняка» по уровню научного и производственного потенциала, который, в целом, инновационно пассивен. У большинства регионов-«аутсайдеров» по уровню научного и производственного потенциала ситуация с инновационной активностью намного хуже.

Особенности экономического, социального, научно-технического развития регионов, разрыв между отраслями по уровню технологического развития и инновационного потенциала, масштабы территории предопределяют специ​фику моделей инновационного развития региона. В перспективе для России представляется неизбежным сочетание активного типа инно​вационного развития, основанного на продуцировании и реализации на мировых рынках собственных инновационных разработок, и ими​тационного типа, базирующегося на освоении и адаптации зарубеж​ных нововведений, их постепенной интеграции в российскую иннова​ционную систему.
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ФИНАНСОВЫЕ ИННОВАЦИИ КАК ИНСТРУМЕНТ

 АНТИКРИЗИСНОГО УПРАВЛЕНИЯ

FINANCIAL INNOVATIONS AS THE TOOL 

OF ANTICRISIS MANAGEMENT
Рассматриваются место и роль финансовых инноваций в системе антикризисного управления предприятием. Основное внимание уделено вопросам взаимосвязи между инновационной активностью предприятия и типом законодательства о несостоятельности (банкротстве), а также вероятностью возникновения кризисной ситуации.

In the article the place and a role of financial innovations in a system of anti-recessionary enterprise management is considered. The basic attention is given to questions about interrelation between innovative activity of the enterprise and the type of the legislation about insolvency (bankruptcy), and also probability of the origins of a crisis situation.
Финансовые инновации, инновационная деятельность, антикризисное управление.

Financial innovations, nnovation activity, anticrisis management.

Следует справедливо заметить, что методология антикризисного управления за последние двадцать лет прошла в России определенный путь развития от полного копирования западных научных направлений до создания собственных разработок.

Отечественные и зарубежные исследования в области антикризисного управления (будем использовать данное понятие без учета отличительных особенностей, свойственных западным экономистам, как некую обобщенную категорию) разделяет значительный временной лаг. 

Первое специализированное издание в России датируется 1996 годом и принадлежит коллективу авторов в лице С.Г. Беляева, В.И. Кошкина, Т.З. Базарова, Л.П. Белых [1].

Антикризисное управление в соответствии с предложенной авторами трактовкой является микроэкономической категорией и представляет собой совокупность форм и методов реализации антикризисных процедур [1].

С накоплением опыта термин «антикризисное управление» используется наряду с понятиями «антикризисная стратегия и тактика», «антикризисный менеджмент». 

В частности, Г.А. Александров считает: «антикризисную стратегию управления можно определить как долгосрочное качественно определенное направление развития предприятия, касающееся сферы деятельности предприятия, средств и форм его деятельности, системы взаимоотношений внутри предприятия, а также позиции предприятия в окружающей среде, смягчающее кризисную ситуацию, в которую может попасть предприятие, и способствующее его финансовому благополучию» [2].

По мнению Г.Б. Юн,  антикризисное управление характеризуется следующими признаками (в отдельных работах -  принципами):

-главной целью его является обеспечение прочного положения на рынке компании при любых экономических, политических и социальных метаморфозах внешней среды;

-антикризисное управление нацелено на то, что даже в сложной ситуации, в которой оказалось предприятие, можно ввести в действие такие управленческие и финансовые механизмы, которые позволили бы преодолеть сложившиеся трудности с наименьшими для предприятия потерями;

-склонность к усилению неформального управления, мотивация энтузиазма на антикризисные меры;

-в его основе лежит процесс постоянных и последовательных инноваций во всех звеньях и областях действий предприятия [3].

При этом немаловажную роль играет тот факт, кому  государство намерено предоставить поддержку (должнику или кредитору). Выделяют три системы построения конкурсного законодательства: продолжниковую, прокредиторскую, нейтральную. Охарактеризуем каждую из них.

Продолжниковая система законодательства строится исходя из предположения о том, что финансовые трудности, испытываемые должником, являются временными и случайными, следовательно, упор делается на восстановительные процедуры. В последние 20 лет наиболее очевиден переход к продолжниковой направленности для законодательств Франции, США, Австралии, Канады, Финляндии, Норвегии, Швеции, Узбекистана, Молдовы, Литвы, Украины (в последнем случае общая продолжниковая направленность сопровождается отдельными серьезными прокредиторскими положениями) [4].

Прокредиторская направленность законодательства состоит в том, что должник презюмируется недобросовестным, а его руководство – ответственным за возникшие финансовые трудности. Основной целью данной системы является не спасение должника, а как можно более полное и быстрое удовлетворение требований кредиторов. Реабилитационные процедуры могут вводиться не по желанию должника, а только по инициативе кредиторов. При отсутствии такой инициативы проводится оперативная ликвидация. Наиболее сильная прокредиторская система существует в Великобритании, Азербайджане, Казахстане, Грузии, Латвии и Эстонии [4].

Смысл нейтральной системы состоит в том, что нормы конкурсного законодательства направлены на достижение баланса интересов должника и кредиторов. В этом случае закон не предоставляет явных преимуществ одной стороне в ущерб другой. Для нейтральной системы характерно отсутствие выбора между спасением должника и спасением бизнеса. 

Оценить, какая из систем построения законодательства о несостоятельности (банкротстве) является лучшей, можно, только проанализировав, как те или иные вносимые изменения воздействуют на экономику, общественно-экономические процессы. 

Глобальный финансовый кризис 2007-2009 гг. заставил пересмотреть роль и преимущества новых финансовых инструментов, всплеск которых наблюдался на протяжении двух последних десятилетий. Не отрицая положительной роли финансовых инноваций для создания эффективной финансовой системы, в то же время есть и те, кто утверждают, что эти сложные современные финансовые инструменты влияют на тяжесть и частоту кризисов.

Тщательное изучение финансовых инноваций, внедренных за последние десятилетия, показывает, что они обладают как положительными, так и отрицательными характеристиками. В самом деле, одни и те же финансовые инструменты в одном случае могут обладать продуктивными, а в другом - разрушительными свойствами [5].

Так, свопы позволили Греции казаться платежеспособной, в то же время, они позволяют предприятию управлять рисками посредством сопоставления активов и пассивов.

Кредитные деривативы, с одной стороны, позволили American International Group (напомним, в настоящее время этот символ величия американского рынка страховых услуг проходит процедуру банкротства) стать крупнейшим хедж-фондом, с другой – защищают компании и инвесторов от краха рынка жилья во время экономического спада [5].
Секьюритизация, несомненно, способствовала созданию «пузыря» на рынке жилья, поскольку бизнес-модель, «ориентированная на продажу», отделила риск-менеджмент от страхования. Но именно секьюритизация способствовала возникновению совершенно новых классов активов, таких как ипотека и обеспеченные активами ценные бумаги (например, американские облигации, выпущенные на основе кредитов на приобретение недвижимости); снижение стоимости привлечения средств позволило создать новые возможности для инвестиций для физических и юридических лиц.

В обозримом будущем в связи с изменившимися условиями кредитования, ужесточением требований, предъявляемых к капиталу, финансовые инвестиции будут занимать не последнее место в обеспечении экономического роста. При этом при выборе или разработке отдельных финансовых инноваций необходимо принимать во внимание два аспекта проблемы:

1) финансовые инновации должны обладать потенциалом, чтобы обеспечить долгосрочную экономическую ценность для тех, кто их использует; 

2) финансовые инновации должны способствовать поддержанию и укреплению экономического динамизма; способность и склонность страны к инновациям - это один из важнейших факторов роста, занятости и процветания. Финансовые институты и рынки капитала призваны сыграть в этой связи важную роль [5].

По мнению аналитиков, российские компании сегодня испытывают финансовые трудности из-за высокого кредитного «плеча» и агрессивных покупок активов, недооценки кредитного риска менеджментом [6].

Неэффективность и высокие издержки на проведение процедур банкротства, низкая инвестиционная привлекательность активов предприятия-должника (продажа конкурной массы с большим дисконтом), высокая консолидация акционерной собственности в России, проблемы перегруженности долгами приводят к тому, что последние вынуждены соглашаться на реструктуризацию долгов во внесудебном порядке. Все это еще раз подтверждает, что правовая конструкция законодательства о несостоятельности (банкротстве) не соответствует сложившейся экономической ситуации.

Инновации имеют общий корень с латинским словом «novus» или новый. Экономисты используют термин «инновации» в широком смысле как для описания импульсов (шоков) в экономике, так и реакции на их проявления. Грубо говоря, финансовые инвестиции - это действия по созданию и популяризации новых финансовых инструментов, так же как новых финансовых технологий, институтов и рынков. «Инновации» принято делить на продуктовые (деривативные контракты, корпоративные ценные бумаги, новые формы pool-инвестиций) и процессные инновации (различные типы транзакций).

Инновации включают в себя действия по изобретению и распространению (или заимствованию) новых продуктов, услуг,  идей. Rogers отмечает, что понятие «новизны» довольно субъективно, что добавляет трудностей при проведении исследований, так как помимо объективно новых продуктов, все чаще встречается эволюционная адаптация их предшествующих аналогов [7].

Одним из направлений в литературе по финансовым   инновациям  является  разработка   таксономии  инноваций.  Учитывая   широту  возможных  инноваций,  эта работа имеет тенденцию к специализации на специфических  областях. Например, Finnerty создал список более чем 60 инновационных ценных бумаг, по типу (долговые, привилегированные акции, обыкновенные акции) и выполняемым функциям [8].

В соответствии с теорией эндогенного роста, основоположниками которой можно считать Romer [9], Grossman и Helpman [10], Aghion и Howitt [11], человеческий капитал – основной источник технического прогресса и компонента экономического роста. Эта теория подчеркивает необходимость в правительственном секторе и учреждениях частного сектора, которые, «насаждая» дух соревнования и новшества, стимулируют людей быть «изобретательными», чтобы в будущем обеспечить рост экономики страны [12].

Manso, изучая проблему «двурукого бандита», большое внимание уделил анализу оптимальной схемы вознаграждения, мотивирующей исследовательскую деятельность [13]. В частности, он отмечает, что теоретически оптимальная схема предусматривает толерантность к возможному отказу в настоящем взамен на успех в долгосрочной перспективе. Угроза возможного увольнения сотрудника также должна стимулировать его к поиску новых, нетрадиционных подходов к решению поставленной задачи. Manso аппроксимирует полученные результаты на институт несостоятельности (банкротства) и отмечает, что законы, имеющие продолжниковую направленность, в большей степени мотивируют инновационную составляющую деятельности.

Landier при анализе эндогенных компонентов затрат на банкротство, установил, что страны, в которых национальный институт несостоятельности (банкротства) предоставляет определенные преференции должнику, имеют более благоприятную среду для развития предпринимательства и инноваций.

С другой стороны, Sundaram, John, Acharya, Leng [15], анализируя выбор фирмы при формировании структуры капитала, отмечают, что при наличии «дружелюбно» настроенного по отношению к должнику закона о банкротстве, предприятия могут позволить себе в большом объеме привлекать заемные средства. Аналогичная зависимость, на их взгляд, может быть установлена и в отношении инновационной деятельности предприятия. Финансирование разработок может осуществляться или за счет собственных или за счет заемных средств, при этом  оптимальным является первый вариант. Ориентация на консервативную схему привлечения финансовых ресурсов (приоритетную для прокредиторской системы конкурсного права) существенно снижает возможности предприятия по проведению инновационной деятельности, что в долгосрочной перспективе приводит к отсталости предприятия, отрасли, страны в технологическом и экономическом разрезе. Особенно это актуально для наукоемких и инновационно-ориентированных отраслей. 

Armour провел анализ взаимосвязи между законодательством о банкротстве и венчурным капиталом и отметил, что законодательство о банкротстве физических лиц может оказать существенное влияние на венчурный капитал, в то время как для бизнес-банкротств такая зависимость не наблюдается [16]. При этом путь, с помощью которого получена данная зависимость, парадоксален, как отмечает автор. С одной стороны, учитывая доступность финансовых ресурсов и ограниченную ответственность физического лица, законодательство о банкротстве указанной категории лиц, скорее всего, не будет оказывать существенного влияния на формирование венчурного капитала. С другой стороны, банкротство компании, как правило, сопряжено с личным банкротством его руководства и собственников. Для человека с гетерогенным отношением к риску предпочтительно стремление к предпринимательству. При этом закон о банкротстве физических лиц ограничивает возможности привлечения финансовых средств венчурного фонда для тех лиц, которые ранее в силу ряда объективных и субъективных факторов уже испытывали финансовые трудности. 

Acharya, Krishnamurthy впервые сделали попытку эмпирическим путем доказать взаимосвязь между системой построения конкурсного права и уровнем инновационной составляющей экономики [12]. Они, в частности, отмечают, что прокредиторски ориентированные страны склонны к консерватизму в процессе правоприменительной практики. Причем, если ранее исследования ограничивались только Соединенными Штатами Америки (США), то в своей работе авторы расширили географию, включив Германию и Великобританию. В своей работе Acharya, Krishnamurthy используют индекс прав кредиторов, разработанный Djankov, McLiesh и Shleifer [17], а также данные Национального бюро экономических исследований США о количестве патентов, принадлежащих предприятию на момент банкротства. Период исследования ограничен интервалом 1978-2002 годов. Патент, несмотря на присущие недостатки (не все фирмы оформляют патент на изобретение, не все изобретения соответствуют критериям патентоспособности), начиная с 1990 года, выступает как универсальный индикатор инновационной активности и технологических новшеств как на макро-, так и на микроуровнях. 

Acharya, Krishnamurthy разработана модель, отражающая различия в уровне инноваций в зависимости от системы несостоятельности (банкротства):
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где Yict – натуральный логарифм инноваций для патента класса i, страны c, в году t; CreditorRightsct – мера измерения прав кредиторов с стране c, в году t; InnovationIntensityi,t-1 – среднее число патентов, выданных в США, класса i, в году t-1; bс – коэффициент взаимодействия прав кредитора и инновационной активности страны (фиксированное значение); bi – коэффициент взаимодействия прав кредитора и класса патента (фиксированное значение); bt – коэффициент взаимодействия прав кредитора и инновационной активности во времени (фиксированное значение).

В частности, Acharya, Krishnamurthy приходят к выводу, что продолжниковая направленность закона о банкротстве способствует интенсификации инновационной деятельности.

С одной стороны, полученные результаты имеют важное стратегическое значение в том аспекте, что правовые институты, управляющие финансовыми контрактами, могут играть определяющую роль для стимулирования инноваций. С другой стороны, они предполагают в целом другой подход к разработке закона о банкротстве в нормативном смысле, в рамках которого основное внимание уделяется ex-ante эффективности, а не post-ante эффективности закона о банкротстве. 

Это имеет большое значение в условиях глобализации, когда международные компании имеют свои подразделения и филиалы в странах с разными подходами к разработке законодательства о банкротстве. Им следует учитывать данный фактор при разработке стратегии финансирования инновационных операций. 

Armour не согласен с тем фактом, что продолжниковая направленность института несостоятельности (банкротства) оказывает положительное влияние на увеличение объема венчурного капитала. Если даже принимать во внимание, что преференции должнику позволят сохранить права на управление предприятием в процессе реорганизации, повысят рентабельность собственного капитала, данные умозаключения являются ложными, так как не учитывают, что для осуществления инноваций в ситуации «start-up» у должника отсутствует достаточный уровень залогового имущества. Это ограничивает возможности предприятия по привлечению заемных источников финансирования, в том числе венчурного капитала. 

Данный факт имеет большое значение и для экономики в целом. В условиях перехода к инновационной экономике правительства большинства стран выступают с инициативой формирования необходимой для этого инфраструктуры. Так, правительство Великобритании поставило перед собой цель стать лучшим местом в мире для начала и развития собственного бизнеса. Создание рынка венчурного капитала при этом имеет большое значение, в частности, понимание основных детерминант инвестиций в венчурные фонды (например, «demand-side» -  словосочетание, возникшее во времена энергетического кризиса в США и теперь используемое для обозначения тех, кто имеет противоположную точку зрения). 

Hielke, Jensen Paul H., Webster Elizabeth не разделяют взглядов перечисленых выше авторов и считают, что инновации «в новинку для мира», а следовательно, априори рискованны. Ими было проанализировано более чем 290080 австралийских компаний (за 1997-2003 г. г.)   с   помощью   модели пропорциональной опасности Коха. Полученные результаты показывают, что текущие инновационные проекты увеличивают вероятность возникновения кризиса на фирме [18]. 

Кроме того, использование торговой марки связано с более высокой ставкой выживания, следовательно, инновационная деятельность, связанная с запуском торговой марки, является менее опасной формой инноваций для предприятия, чем патент [18]. 

Основной проблемой при этом, на наш взгляд, является возможность субъективности при выборе критерия измерения в системе успешные-неуспешные инновации. Так, Cockburn и Wagner отмечают, что телекомуникационные компании, проводившие IPO, занимают более устойчивое положение на рынке, если в составе их нематериальных активов есть зарегистрированные должным образом патенты [19]. Perez и Castillejo установили аналогичную зависимость для компаний наукоемких отраслей [20]. С одной стороны, Ortega-Argiles и Moreno проанализировали аналогичные объекты и установили, что для малых фирм дихотомия инновационного продукта и процесса увеличивает ее шансы на выживание [21].

С другой стороны, отдельные авторы (Audretsch и Mahmood; Audretsch и Lehmann; Segarra и Callejon) отрицают указанную зависимость [22, 23, 24]. Audretsch считает, что степень выживаемости малых фирм обратно пропорциональна уровню инновационной активности фирмы. Для инновационно активных отраслей характерна высокая смертность вновь созданных компаний при прочих равных условиях. Если же фирмы смогут преодолеть стадию зарождения, дальше развитие напрямую зависит от инвестиционной интенсивности отрасли. 

В России инновационная деятельность предприятий появилась сравнительно недавно и пока не получила массового распространения, а носит эпизодический характер. В настоящее время только формируется информационно-статистическая база по отдельным инновационным проектам. Все это не позволяет разработать модель взаимодействия между инновационной активностью отечественных промышленных предприятий и системой несостоятельности (банкротства).
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А.С. Кузьминов, Г.А. Смага,  О.А. Савватеева, С.П. Каплина

A.S. Kuzminov, G.A.  Smaga, O.A. Savvateeva, S.P.  Kaplina 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕТАНА 

СО СВАЛОК ТВЕРДОБЫТОВЫХ ОТХОДОВ

TECHNICAL POSSIBILITIES OF USE OF METHANE FROM DUMPS

 OF THE IS FIRM-HOUSEHOLD WASTE

Проведены анализ, оценка и сопоставление существующих технических решений по использованию метана, полученного со свалок ТБО. Обоснован выбор коммерчески привлекательных способов использования свалочного газа в качестве энергоносителя для комбинированной выработки тепловой и электрической энергии. Проанализированы способы использования потенциала полигонов ТБО для производства электроэнергии с ее последующей продажей в централизованную сеть, а также энергообеспечения собственных нужд предприятия, располагающегося непосредственно на полигоне (мусороперерабатывающего мусоросортировочного комплекса).

The article contains analysis, assessment and comparison of existed technical solutions on methane management, generated from SDW dumps.  Choice of commercially attractive measures for landfill gas use as an energy carrier for combined heat and electrical energy generation has been justified. Management measures of SDW landfills’ capacity for electricity generation with supply centralized electrical grids with it, and energy supply of the enterprise itself (in case the enterprise is located in a close vicinity to the landfill) were analyzed.
Утилизация свалочного газа, твердобытовые отходы, факельная установка, мусоросортировочный комплекс.

Landfill gas utilization, solid domestic waste, flare device, waste sorting complex.
В настоящее время существуют различные варианты утилизации свалочного газа с полигонов ТБО. Рассмотрим несколько принципиальных технологических схем по возможному использованию энергетического потенциала свалочного газа для повышения рентабельности проектов по его утилизации с полигонов ТБО.  

На рис. 1 приведена схема простого факельного сжигания свалочного газа. Данная схема по своей сути не является коммерчески привлекательной и предназначена лишь для сжигания собранного свалочного газа, который с необходимостью, подтвержденной нормативно-правовой базой РФ, должен быть отведен с полигонов и утилизирован. Факельное сжигание является наиболее дешевым способом снизить эмиссию парниковых газов. Примерно 20% глобального парникового эффекта на Земле связано с попаданием в атмосферу метана, 7-10% которого обусловлено полигонами и свалками ТБО. Таким образом, утилизация биогаза на полигонах является одним из существенных способов уменьшения эмиссии парниковых газов и, как следствие, одним из самых эффективных инструментов в борьбе за сохранение постоянного климата на планете [1,2]. Данная схема может иметь коммерческую привлекательность только в рамках Киотского протокола, прибыль может быть получена от продажи углеродных квот, что в настоящее время является довольно сомнительным для России. Схема решает частично только экологические проблемы, возникающие при захоронении ТБО,  и не предполагает получения доходов от утилизации собранного биогаза.
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Рис. 1.  Факельное сжигание свалочного газа

Следующая схема (рис. 2) предполагает получение электрической энергии с использованием в качестве топлива свалочного газа полигона ТБО с последующей продажей ее в сеть. Выработка электроэнергии на полигоне с последующей продажей в сеть остается наиболее популярным способом утилизации биогаза на Западе. Однако в условиях России эта возможность остается проблематичной из-за низких тарифов на электроэнергию и практических сложностей продажи электроэнергии в сеть малыми производителями.  Во многих развитых странах производство электроэнергии на основе свалочного газа стимулируется государственной политикой с помощью специальных законов. В России отсутствуют законы, обязывающие потребителей покупать альтернативную энергию. 

Также использование биогаза в качестве моторного топлива с выработкой только электроэнергии составляет всего 35-37%, что значительно увеличивает срок окупаемости проекта.

Скорее всего, этот вариант утилизации свалочного газа не является экономически рентабельным в условиях России.

Альтернативным вариантом реализации выработанной электроэнергии является ее использование для локального потребления (рис. 3). Одним из условий повышения рентабельности такой схемы является равномерный спрос на электроэнергию в течение всего года. Одним из таких потребителей может выступать мусоросортировочный комплекс, расположенный непосредственно на полигоне ТБО. Данная схема предполагает утилизацию свалочного газа, собранного с полигона ТБО, в качестве выработки электроэнергии, которую возможно использовать для сортировочного комплекса. Особенностью формирования экологической обстановки территории МО является наличие большого количества накопленных за многие годы как промышленных, так и твердых бытовых отходов (ТБО). В этой связи актуальность проблемы их утилизации становится очень острой. Предварительная сортировка и передача на переработку отсортированных фракций, являющихся вторичным ресурсом, уменьшит загрязненность окружающей среды, позволит обеспечить максимальное извлечение полезных сырьевых компонентов из ТБО, содержание которых в общем составе отходов довольно значительное. При таком комплексном подходе имеется реальная возможность использовать 50-60 % ТБО в качестве вторичного сырья.
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Рис. 2. Выработка электроэнергии с продажей в сеть
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Рис. 3. Выработка электроэнергии

Одна из актуальных задач сегодняшнего дня — добиться фактически полной переработки мусора, оснастив полигоны ТБО мусоросортировочными заводами. Эксплуатация сортировочного комплекса (полигон + сортировка) увеличит время дозагрузки полигона на несколько лет. Экономическая выгода будет от продажи вторичного сырья, отсортированного на мусоросортировочном комплексе.
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Опыт использования мусоросортировочного комплекса на полигоне «Кучино» в Московской области показывает, что возможно получение денег дважды за один и тот же мусор, первый раз за прием ТБО на полигон (то есть за размещение его на полигоне), а второй раз - при продаже в качестве вторсырья. Продажа вторсырья дает полигону примерно 40 % всех его доходов. Опыт использования мусоросортировочного комплекса на полигоне «Кучино» в Московской области показывает, что достаточно реально найти платежеспособного покупателя для множества видов вторсырья. В настоящее время цена на макулатуру в качестве вторсырья составляет в зависимости от марки от 1000 до 3000 рублей за тонну, пластмассу — от 800 до 7000 руб. за тонну, стеклобой — до 3000 руб. за тонну, лом черных и цветных металлов — в среднем 5000 руб. за тонну. 

Данная схема может быть достаточно привлекательной для коммерческого использования мусоросортировочного комплекса.

Утилизация свалочного газа с одновременной выработкой электрической и тепловой энергии (рис. 4) теоретически позволяет улучшить экономические показатели проекта по сравнению с производством электроэнергии. КПД когенерационной установки составляет до 90%, это обеспечивает значительное снижение затрат на топливно-энергетические ресурсы. Во многих странах существует государственная поддержка применения когенерационных систем, работающих на газе. Связано это, в первую очередь, с экологией: когенерация позволяет сократить на 30-50% эмиссию CO2 по сравнению с электростанциями, работающими на угле, и на 15-20% – по сравнению с раздельной генерацией электроэнергии и тепла.
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Рис. 4. Совместная выработка электрической и тепловой энергии
Данная схема предполагает получение тепловой и электрической энергии из собранного свалочного газа и использование ее в сортировочном цеху, административно-бытовых помещениях комплекса, а также на расположенных в непосредственной близости от полигона ТБО предприятиях с достаточно стабильным спросом на энергию. Это могут быть тепличные хозяйства, небольшие экопоселки, некоторые производства, на которых, например, требуется сушка, и т. п. Примерами последних можно рассматривать предприятия лесного сектора промышленности с сушкой древесины и некоторые другие.

Основное правило состоит в оценке времени работы когенерационной системы и степени ее загрузки — чем дольше система работает на максимальной мощности, тем более эффективна экономика ее применения. Частичное замещение или полный отказ от коммерческого топлива и переход на условно-бесплатное (биогаз, попутный газ, шахтный метан, отходы химического производства) способствуют улучшению экономических показателей когенерации.

Обезвреживание биогаза в устройстве осуществляется за счет преобразования энергии сжигаемого газа в дешевую электрическую и тепловую, что способствует снижению экологической и пожарной опасности полигонов хранения ТБО. Для потребителя преимуществом использования электрической и тепловой энергии, полученной от когенерационной установки, является независимость от централизованных сетей, тарифов естественных монополий.

В данной схеме предполагается использование небольшой факельной установки, которая будет использоваться для сжигания избытков свалочного газа в теплый летний период и по необходимости в зависимости от погодных (большей частью) условий. Наличие факельной установки приводит к увеличению первоначальных вложений и, соответственно, возрастет срок окупаемости оборудования, но это позволит сделать работу схемы более стабильной и безопасной.

Мусоросортировочный комплекс в данной схеме также является одним из основных возможных потребителей электрической энергии, тепло может быть использовано частично для отопления и, возможно, для получения горячей воды. Доход от реализации вторсырья является основным источником доходов при реализации данной схемы. В качестве потребителя электрической и тепловой энергии, кроме перечисленных выше, также могут выступать предприятия по переработке макулатуры, например,  производства плитного материала, туалетной бумаги,  бугорчатой прокладки, из которой можно изготовить тару для яиц, овощей, напитков, прокладочный материал для электронной техники, промышленную упаковку, горшки для посадки семян и т.д. В настоящее время производство бугорчатой прокладки является одной из самых широких областей применения оборудования для переработки макулатуры.  Возможности сбыта произведенной продукции не вызывают сомнения, а как следствие реально получение стабильного дохода. Такой потребитель также имеет практически равномерные потребности в течение всего календарного года.

Также возможно рассмотреть вариант расположения рядом с полигоном ТБО предприятия по утилизации ртутьсодержащих ламп. В рамках реализации энергосберегающей стратегии России до 2030 года (в частности, отказ от применения ламп накаливания и замена их энергосберегающими люминесцентными лампами) расположение данного предприятия представляется весьма актуальным.

Вероятнее всего, именно утилизация свалочного газа по схеме когенерации с одновременной выработкой электрической и тепловой энергии  представляется наиболее привлекательной для использования биогаза в коммерческих целях. Рассматриваемый подход позволит избежать подключения сортировочного комплекса, помещений и производств к городским электро- и теплосетям. В России условия, выдвигаемые поставщиками электроэнергии и тепловой энергии для подключения к электрическим и тепловым сетям, часто ведут к значительным безвозвратным расходам и даже к пересмотру этих же подключений.

Удельная стоимость подключения к энергетическим сетям уже достигла удельной стоимости когенератора с одинаковыми энергетическими параметрами, а на ряде объектов даже превышает ее, . Существенная разница между капитальными затратами на энергоснабжение от сетей и энергоснабжение от собственного источника в том, что капитальные затраты, связанные с приобретением когенератора, возмещаются, а капитальные затраты на подключение к сетям безвозвратно теряются при передаче вновь построенных подстанций на баланс энергетических компаний.

Капитальные затраты при применении когенератора компенсируются за счет низкой себестоимости энергии в целом. Обычно полное возмещение капитальных и эксплуатационных затрат происходит после эксплуатации когенератора в течение трех-четырех лет. Более того, энергоснабжение от когенератора позволяет снизить ежегодные расходы на электро- и теплоснабжение по сравнению с энергоснабжением от энергосистем примерно на 2800-2900 руб. за каждый кВт номинальной электрической мощности когенератора в том случае, когда когенератор работает в базовом режиме генерации энергии (при 100 %-й нагрузке круглогодично). Такое возможно, когда когенератор питает нагрузку в непрерывном цикле работы, или если он работает параллельно с сетью.

Последнее решение является выгодным также для электрических и тепловых сетей. Первые будут заинтересованы, потому что приобретают дополнительную генерирующую мощность без капитальных вложений на строительство электростанции (энергосистема закупает дешевую электроэнергию для её последовательной реализации по более выгодному тарифу). Тепловые сети получают возможность снизить производство тепла, закупая дешевое тепло для его реализации близлежащим потребителям. В России в настоящее время формируется рынок когенерационных установок, в том числе на основе российских технологий [3].
И, наконец, последняя схема (рис. 5)  предполагает сжигание собранного свалочного газа в районной котельной совместно с природным газом. Для этого необходимо доведение содержания метана в свалочном газе (обогащение) до 94-95 % с последующим его использованием в городской котельной. Отметим, что по энергетическому потенциалу 1 куб. м биогаза соответствует 0,5 куб. м природного газа. Ключевыми моментами для рассматриваемой схемы являются расстояние до котельной (по литературным данным, целесообразным является его величина до 5 км), стоимость закупки свалочного газа, стоимость модернизации котельной и системы подачи топлива и сжигания: возможно, потребуется модернизация горелок или создание нового котла с новой горелкой специально для свалочного газа.
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Рис. 5. Продажа потребителю в качестве заменителя природного газа

Данная схема может быть достаточно привлекательной с коммерческой точки зрения в силу растущих цен на природный газ и повышения внимания общества к проблемам его добычи и снижению его запасов.

Оценка рентабельности всех рассмотренных принципиальных схем и вариантов использования энергетического потенциала свалочного газа, а также выбор наиболее экономически выгодного проекта с разработкой экономического обоснования рентабельного способа использования свалочного газа зависят от каждого конкретного случая, цели работы, района расположения объекта и прочих равных условий.
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