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60 – ЛЕТИЮ  ПЕРВОГО ПОЛЕТА ЧЕЛОВЕКА В КОСМОС ПОСВЯЩАЕТСЯ…

УДК 33.338 
Н. В. Казакова, Л. В. Славнецкова
N.V. Kazakova, L.V. Slavnetskova

ПОЛЕТ Ю.А. ГАГАРИНА КАК КРУПНЕЙШИЙ ИННОВАЦИОННЫЙ ПРОРЫВ ХХ ВЕКА

THE SPACE FLIGHT OF YURI GAGARIN AS THE BIGGEST INNOVATION BREAKTHROUGH  
OF THE XX CENTURY

Аннотация. Статья посвящена 60-летию со дня 
первого полета в космос Ю.А. Гагарина. Показано, 
что первый космический полет 12 апреля 1961 г. 
явился сложнейшей комплексной инновацией базис-
ного характера.
Космический полет, Гагарин Ю.А., инновации, ин-
новационный прорыв

Abstract. The article is dedicated to the 60th anniversary 
of the first human space flight by Yu.A. Gagarin. It is 
shown that the first human space flight on April 12, 1961 
was the most difficult complex innovation of a basic 
nature.
Space flight, Gagarin Yu.A., innovation, innovation 
breakthrough

12 апреля 2021 г. человечество отмечает 60-ле-
тие со дня первого полета в космос. В этот день 
Юрий Гагарин первым в мире совершил полет в 
космос, открыв человечеству дорогу к звездам. Те 
108 минут на орбите стали мощнейшим проры-
вом не только в космическое пространство – они 
открыли перед человечеством новые горизонты 
познания, вдохновения, творчества, осмысления 
своей роли во Вселенной. Без сомнения, полет 
Юрия Гагарина стал одной из главных, если не са-
мой главной, прорывной инновацией ХХ века. И 
сегодня, спустя 60 лет, космонавтика остается од-
ной из наиболее инновационных отраслей. 

В настоящее время российская ракетно-кос-
мическая промышленность (РКП) представляет 
собой «совокупность предприятий, научно-иссле-
довательских учреждений и проектно-конструк-
торских организаций для разработки, производ-
ства, ремонта и модернизации боевых ракетных 
комплексов и ракетных комплексов космическо-
го назначения, наземного оборудования косми-
ческих систем (КС) и образцов ракетно-косми-
ческой техники (РКТ) гражданского и военного 
назначения» [1]. Если рассматривать сугубо эко-
номические аспекты развития данной отрасли, то 
за последние годы можно отметить публикации  
К. Добровой (Доброва, 2016) [2], Л. Ерыгиной и  
Н.Макаренко (Л. Ерыгина и Н. Макаренко, 2016) 
[3], А.П. Криштофера (А. Криштофер, 2019) [4], 

Д.Ю. Макаровой и Е. Хрусталева (Макарова, Хру-
сталев, 2015) [5], С.А. Бондарева и С.А. Вериго 
(Бондарев С.А., Вериго С.А., 2019) [6] и других, 
посвященные вопросам организации маркетинга 
в РКП, анализу тенденций развития ракетно-кос-
мической отрасли и мирового рынка космических 
продуктов и услуг, проблемам эволюции эконо-
мических институтов в высокотехнологичных от-
раслях, новациям в организации производства и 
освоению новых видов техники. При этом не толь-
ко вышеперечисленные, но практически все авторы, 
пишущие о космонавтике, явно или неявно считают, 
что РКП – априори инновационная отрасль. Однако 
есть и те (например, И.Э. Фролов), которые выража-
ют в этом определенные сомнения (Фролов, 2017) [1]. 

В данной статье мы обосновываем свою точ-
ку зрения, что космонавтика в целом и первый 
космический полет в частности обладают всеми 
признаками инновационности и, соответственно, 
представляют собой инновацию прорывного ха-
рактера. 

Когда речь идет об инновациях, особенно о 
технологических инновациях, к ним применяются 
понятия, установленные различными редакция-
ми «Руководства Осло» (Oslo Manual, 2005, 2018) 
и нашедшие отражение в международных стан-
дартах в статистике науки, техники и инноваций. 
Согласно Oslo Manual 2005, инновация трактуется 
как «введение в употребление нового или значи-

©  Казакова  Н.В., Славнецкова Л.В., 2021
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тельно улучшенного продукта (товара, услуги) или 
процесса, применение нового метода маркетинга 
или нового организационного метода в деловой 
практике, организации рабочих мест или внешних 
связях» (Oslo Manual, 2005, р. 46) [7].

Вместе с тем в «Руководстве Осло» от 2018 г. со-
держится уже несколько иное определение инно-
вации. Так, под инновацией понимается: «new or 
improved product or process (or combination thereof) 
that differs significantly from the unit’s previous 
products or processes and has been made available to 
potential users (product) or brought into use by the 
unit (process)» [8]. «Инновация – это новый или 
улучшенный продукт или процесс (или их комби-
нация), который значительно отличается от пре-
дыдущих продуктов или процессов подразделения 
(фирмы) и который стал доступным для потенци-
альных пользователей (продукт) или введен в экс-
плуатацию подразделением (процесс)».

Исходя из приведенных трактовок, можно рас-
смотреть первый космический полет с позиции 
инновационных – новых или усовершенствован-
ных – продуктов и процессов, введенных после 
него в жизнь человечества.  

Прежде всего речь идет о новых технических 
средствах. Советские научные, конструкторские и 
производственные структуры (ныне входящие в АО 
«Российские космические системы», РКС) разработа-
ли аппаратуру радиотехнической, автономной и ра-
диотелеметрической систем управления ракеты-но-
сителя «Восток», которая 55 лет назад доставила на 
орбиту корабль-спутник с первым космонавтом Зем-
ли Юрием Гагариным, командную радиолинию для 
первого корабля «Восток», измерительную аппара-
туру для первого полета человека в космос, измери-
тельный комплекс «Восток», позволивший решить 
задачи радиотелеметрии, контроля траектории и те-
левизионной передачи изображения космонавта во 
время полета Юрия Гагарина в космос, а также стан-
ции приема телевизионной передачи [9]. Верными 
оказались разработанные технологии возвращения 
человека на землю при помощи спускаемой капсулы 
и парашютной системы. Сегодня многие из этих раз-
работок используются как в аэрокосмической отрас-
ли, так и в других секторах производства и услуг.

Первый космический полет вызвал к жизни 
новые методы, методики, технологии деятельно-
сти, прежде всего научных исследований. Нельзя 
забывать, что все эти новые виды техники и тех-
нологии впервые в истории человечества приме-
нялись и применяются в принципиально новой 
внешней среде – в условиях выхода за пределы 
земной атмосферы и земного тяготения. Возмож-

ность наблюдения астрономических явлений не-
посредственно с земной орбиты, воспроизведения 
на орбитальных станциях условий, невозможных 
на поверхности и в атмосфере Земли привела к 
развитию широкого спектра успешных НИОКР, 
выявивших новые закономерности природных и 
технических процессов. 

В результате развития космонавтики с нуля 
возникла абсолютно новая сфера услуг и произ-
водства, основанная на использовании космиче-
ских технологий для удовлетворения практиче-
ских земных нужд – наблюдение за состоянием 
земной поверхности, за погодой, картографирова-
ние, средства связи и т.д., и т.п. В последнее время 
достижения космической деятельности находят 
все более широкое применение в повседневной 
жизни: Интернет, сотовая связь, автомобильные 
навигаторы, картография (карты Google, Yandex), 
и масштабы использования так называемых «кос-
мических продуктов» в нашей повседневной жиз-
ни растут огромными темпами. Весьма большой 
потенциал, судя по опросам, имеет такая потенци-
альная новая услуга, как космический туризм.

Как итог мощного сотрудничества при создании 
космических продуктов и технологий различных 
научных и производственных коллективов снача-
ла внутри страны, потом и на межгосударственной 
основе, возникли новые формы организации дея-
тельности – крупные научные коллективы, высо-
котехнологичные предприятия различных отрас-
лей, формирующиеся аэрокосмические кластеры, 
государственные программы поддержки космиче-
ской отрасли, международные исследовательские 
коллективы (например, проект «Союз – Аполлон», 
совместная работа на МКС). 

Сформировались новые модели взаимодействия 
между людьми – не только внутри и между группами, 
находящимися на Земле, но и внутри малых групп, 
находящихся на околоземной орбите – в космиче-
ских кораблях, на орбитальных станциях. Специфи-
ческие условия жизни и деятельности предъявляют 
особые требования к физическим, психологическим, 
интеллектуальным качествам космонавтов, следо-
вательно, возникают новые методики и технологии 
работы с космонавтами на земле – специальные ме-
тодики отбора, подготовки, обучения. Также особые 
требования предъявляются к обеспечению безопас-
ности всех систем космических аппаратов и ком-
плексов, что порождает новые формы командной 
работы например, внутри космических кораблей и 
орбитальных станций.  

Первый взгляд Юрия Гагарина из космоса на Зем-
лю, дальнейшие космические полеты, в том числе дли-



- 7 -

тельные, породили новое восприятие картины мира, 
кардинальное изменение человеческого мировоззре-
ния: понимание того, что Земля – это на самом деле 
«маленький голубой шарик в огромном космосе». Это 
понимание существенно изменяет отношение людей 
к себе, миру, обществу, природе, в целом к своему ме-
сту во Вселенной, способствует повышению внима-
ния к решению глобальных проблем современности. 

Таким образом, первый космический полет 12 
апреля 1961 г. явился сложнейшей комплексной ин-
новацией базисного характера, оказавшей в дальней-
шем влияние на все стороны развития человеческого 
общества. В целом можно с уверенностью сказать, 
что полет Гагарина открыл новое направление в раз-

витии цивилизации. «Сами по себе космические тех-
нологии продолжают играть роль драйверов косми-
ческой трансформации, но их назначение становится 
другим. Фактически космическая трансформация 
сегодня связана и исходит из постоянно расширя-
ющегося потока возникающих технологий, которые 
по своей природе тоже постоянно эволюционируют 
в интересах социума. … Судя по всему, трансфор-
мационный технологический сдвиг, связанный с 
эффектами «нового космоса» и космической эконо-
мики, может привести к периоду новой модерниза-
ции на основе дополнительных инноваций, а значит, 
к преодолению существующей ловушки устойчиво 
низких темпов экономического роста [10].»  
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ИННОВАЦИИ В КОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ:  
СУЩЕСТВУЮЩИЕ ТРЕНДЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

INNOVATIONS IN THE SPACE INDUSTRY: 
CURRENT TRENDS AND DEVELOPMENT PROSPECTS

Аннотация. В статье рассмотрены особенности 
развития инноваций в космической сфере. Пред-
ставлена актуальность данного направления ис-
следований и выполнен анализ трендов публикаций 
в ведущих научных журналах по данной тематике. 
Определена роль государства в создании и реализа-
ции космических инноваций. Представлено современ-
ное понимание логистического процесса в космосе и 
технологии его использования, в том числе описана 
современная интерпретация космической логисти-
ки через реализацию жизненного цикла космической 
системы. Одним из перспективных направлений раз-
вития инновационного бизнеса в космосе, по мнению 
автора,  является космический туризм, в статье 
представлены тренды развития космического ту-
ризма и формы его реализации в ведущих космиче-
ских компаниях.
Космические инновации, космическая логистика, 
космический туризм, логистика жизненного цикла

Abstract. The article considers the peculiarities of 
innovation development in the space sphere. The 
relevance of this research direction is presented and 
the analysis of publication trends in leading scientific 
journals on this topic is performed. The role of the state 
in the creation and implementation of space innovation 
is defined. The current understanding of the logistics 
process in space and technology of its use is presented. 
The current interpretation of space logistics through 
the implementation of the life cycle of the space system 
is described. One of the promising areas of innovation 
business development in space, according to the author, 
is space tourism, the article presents the trends in 
the development of space tourism and forms of its 
implementation in the leading space companies.

Space innovation, space logistics, space tourism, life 
cycle logistics

Актуальность космических исследований
В 2021 году отмечается шестидесятилетний юби-

лей первого полета человека в космос. За эти годы 
космические технологии показали свой высокий по-
тенциал. Существенно выросло количество специ-
ализированных программных сервисов, которые 
работают с использованием космических техноло-
гий. Эти сервисы активно распространяются в раз-
личных областях современной жизни, в том числе, 
в сфере телекоммуникаций, глобального позицио-
нирования, сельского хозяйства, прогнозирования 
погоды и т. д. С использованием космических тех-
нологий создается широкий ряд инновационных 
бизнесов, новых видов услуг и специализированных 
продуктов. Например, около 20 лет назад услуга 
глобального позиционирования (GPS) была прак-
тически недоступна для обычного пользователя и 
активно использовалась только в военных целях. В 
настоящее время GPS имеется в большинстве смарт-
фонов и на его основе создаются инновационные 
прикладные сервисы, например сервис заказа такси 

или городской транспорт по технологии «мобиль-
ность как услуга» [1].

С использованием космических технологий ак-
тивно совершенствуются методы глобальной переда-
чи информации, связи, картографии и космической 
фотографии. Эти технологии стали более качествен-
ными и доступными, они существенно увеличили 
скорость своей работы и оказывают влияние на дру-
гие отрасли. Например, космическая фотография 
возникла относительно недавно, однако уже в на-
стоящее время существуют проекты ее прикладного 
использования в сельском хозяйстве, транспорте и в 
других высокотехнологичных сферах [2]. 

Ряд исследователей считают, что в настоящее 
время формируется целое направление с услов-
ным названием «космическая экономика». Эта 
экономика ориентирована на создание новых то-
варов и услуг с широким использованием техно-
логий, связанных с космосом. К космической эко-
номике относятся компании или экономические 
секторы, которые активно используют данные, 

©  Трегубов В.Н., 2021
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полученные из космоса независимо от их формы 
собственности или сферы деятельности. Область 
космической экономики непрерывно расширяется 
и в настоящее время она охватывает практически 
все существующие секторы традиционной эко-
номики. Эксперты отмечают, что в дальнейшем 
прогнозируется рост объемов и разнообразия по-
лучаемой из космоса информации, что потребует 
создания новых технологий обработки и хране-
ния больших объемов информации, в том числе 
и в режиме реального времени [3].  Такие техно-
логии являются драйвером для создания новых 
технических устройств. Особенно активно новые 
устройства создаются в условиях, когда имеются 
возможности для хранения и быстрой обработки 
больших объемов информации различного типа. 
Активно в космическом направлении развивают-
ся и научные разработки в том числе и фундамен-
тального характера [4].

Несмотря на существенный прогресс в развитии 
технологий космической отрасли, исследователи 
отмечают, что инновационное развитие в этой сфе-
ре требует серьезной финансовой поддержки, в том 
числе и со стороны государства. При этом по наибо-
лее сложным вопросам требуется межгосударствен-
ное сотрудничество и существует объективная необ-
ходимость в разработке единой стратегии освоения 
космоса и гармонизации деятельности стран в этом 
направлении. Международная кооперация позволя-
ет более эффективно использовать существующий 
технический, научный и промышленный потенциал 

для развития космического сектора и связанных с 
ним инноваций [5]. 

Инновационная деятельность, связанная с кос-
мосом, имеет достаточно разноплановый характер 
поэтому её не просто измерить, как-то сравнить и 
оценить в конкретных показателях. Один из подхо-
дов разработан авторами доклада «Космос и иннова-
ции» [6], они предлагают методику, которая основа-
на на анализе специализированных исследований и 
правоохранных документов, связанных с созданием 
наукоемкой продукции и технологии для космиче-
ской отрасли, а также на оценке использования свя-
занных с космосом инноваций в различных секторах 
экономики.

Обзор научных публикаций по теме косми-
ческих инноваций позволяет сформулировать и 
систематизировать ключевые направления в ис-
следованиях учёных и векторы развития иннова-
ций в космической сфере. Первые исследования 
по космической тематике стали публиковаться с 
конца 1950 года. Эти исследования были связаны с 
техническими вопросами космических запусков и 
в течение 30 – 40 лет круг читателей и тем исследо-
ваний был достаточно узким. 

Резкий рост исследований по космической тема-
тике произошел в начале двухтысячных, также тогда 
расширился и спектр тем публикаций. С 2015 года 
количество публикаций удваивается почти ежегод-
но. Данные направления исследований активно раз-
виваются и если анализировать охранные докумен-
ты и патенты (рисунок). 

Динамика публикаций по тематике космических инноваций в ведущих изданиях Scopus и Web in Science
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К исследованиям ученых из государств, которые 
уже длительное время занимаются космической 
тематикой, подключились специалисты из разви-
вающихся стран. В настоящее время выделяют ряд 
перспективных направлений инновационных иссле-
дований, связанных с космосом. В первую очередь, 
это создание малогабаритных спутников, разработка 
специализированных электрических силовых уста-
новок и спутниковой навигации и т. д. Количество 
публикаций по данным тематикам ежегодно растет. 
Лидерами в научных исследованиях космических 
тем являются США, за ними следуют Великобрита-
ния, Китай и страны Европы. 

Исследование космической тематики приобрета-
ют глобальный характер. Интенсивно расширяется 
взаимодействие исследовательских организаций из 
различных стран, и исследования становятся межго-
сударственными. Космические программы суще-
ственно усложняются, а в исследовательские группы 
включается всё больше участников. Активный рост 
динамики научных публикаций характерен для раз-
вивающихся стран, которые являются новичками в 
космических тематиках, например к их числу отно-
сятся Индия и Китай. Однако развитые страны также 
укрепляют свои позиции, а большая часть крупных 
исследований выполняется научными коллективами 
из этих стран. США опережают другие страны и по 
количеству патентов в космической сфере. В США 
активно формируются кластеры из компаний, за-
нимающихся космической тематикой. Эти кластеры 
объединяют крупные национальные производствен-
ные центры и промышленные компании, которые 
связаны с исследованиями космоса. 

Важной тенденцией в сфере космических иссле-
дований является опережающая динамика влияния 
на различные отрасли хозяйствования. По оцен-
кам исследований, ежегодно почти 35 продуктов и 
технологий, созданных для космической отрасли в 
Соединенных Штатах Америки, получают граждан-
ское применение. В частности, авторы исследования 
отмечают, что освоение космоса позволило создать 
ряд эффективных разработок для сферы медицины, 
добычи природных ресурсов, микроэлектроники.

Роль государства в развитии и реализации кос-
мических инноваций

Как и в других сферах государственной поддерж-
ки, в области космических исследований государ-
ственные органы должны обеспечивать создание 
условий, позволяющих частным компаниям инве-
стировать в инновации и снижать риски таких ин-
вестиций. Длительное время для многих стран было 
характерно, что основные финансовые средства на 
космические исследования поступали из националь-

ных бюджетов и проекты реализовывались государ-
ственными компаниями. Однако в настоящее время 
ситуация изменяется и на этом рыке появляется зна-
чительное число частных компаний, при этом роль 
государства сохраняется, особенно в плане долго-
срочных инвестиций. В последние годы существен-
но выросла производственная и технологическая 
взаимосвязь как между странами, участвующими в 
космических проектах, так и между отраслями, уча-
ствующими в этих проектах. Все они активно инве-
стируют финансовые средства в космические разра-
ботки.

Для финансовой поддержки государственные 
органы могут использовать различные механизмы 
софинансирования частных проектов и обеспечи-
вать гарантии всем участникам. В развитых странах 
эти механизмы обычно реализуются через создание 
целевых государственных программ, направленных 
на космические исследования. Также могут приме-
няться и другие механизмы государственного фи-
нансирования научных исследований, в частности 
освобождения от налогов, льготное кредитование, 
предоставление грантов и специальных контрактов. 
Существенный рост государственной поддержки в 
финансовом выражении отмечается в последнее де-
сятилетие. 

Государственные средства в любом случае имеют 
критическое значение для создания и развития ин-
новаций в сфере космонавтики. В настоящее время 
мировым лидером по финансированию исследова-
ний гражданского космоса являются США, они тра-
тят на эти цели почти 20% своего бюджета (без учёта 
затрат, связанных с военной и оборонной сферой). 
За США следуют другие развитые страны: Франция 
(11%), Италия (9%), Германия (5%), Британия и Кана-
да по 4%. Величина этого показателя сохраняют свою 
стабильность в течение последних 10 лет. Стабиль-
ность отмечается и в структуре бюджетных расходов 
на космическую деятельность, если сравнивать её с 
другими отраслями, в частности со здравоохранени-
ем, безопасностью и т.д. При этом суммарные затра-
ты на космические проекты существенно отстают от 
проектов из указанных сфер.

Специализированные механизмы создания про-
грамм материально-технического обеспечения по-
зволяют прямым образом финансировать между-
народные и региональные космические проекты. 
Такие программы играют важную роль в развитии 
космического потенциала стран, а также являют-
ся важным стимулом государственной поддержки, 
который обеспечивает инвестиции в космическую 
сферу. Например, в США на основе таких программ 
формируется взаимодействие между производите-
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лями специализированных прикладных сервисов 
и продуктов для космической сферы и научно-тех-
ническими компаниями, которые занимаются кос-
мическими исследованиями. Наиболее масштабная 
программа такого типа – многоэтапная программа 
НАСА, направленная на развитие и создание пило-
тируемых космических кораблей, которые позволят 
в будущем существенно удешевить доставку гру-
зов и астронавтов в космос. Наиболее известными 
участниками являются компании SpaceX и Boing. В 
2015 году бюджет финансирования этих двух компа-
ний составил около 7 млрд долларов, а бюджет про-
граммы до 24 года составляет 17 млрд долларов.

Грантовая поддержка также является одним из 
наиболее распространенных способов стимулиро-
вания космических исследований. Обычно распре-
делением грантов занимаются специализированные 
профильные агентства или министерства. Меха-
низмы распределения грантов в США достаточно 
разработаны, обычно гранты выделяются, чтобы ин-
тенсифицировать работы и исследования по направ-
лениям, которые имеют первоочередной интерес для 
заказчиков. С помощью грантов обеспечивается под-
держка средних и малых предприятий, которые вы-
полняют инновационные разработки в космической 
сфере и формируется взаимодействие между иссле-
довательскими организациями и промышленными 
компаниями. В Германии существует национальная 
грантовая программа, направленная на создание кос-
мических инноваций. Цель этой программы – оказать 
содействие в разработке малоразмерных спутников. 
Аналогичная программа во Франции называется 
программой инвестиции в будущее. 

Кроме перечисленных выше механизмов под-
держки космических программ используются и 
другие методы, например, налоговые послабления, 
кредиты и т.д. Особенно важны эти инструменты с 
учетом возрастания роли частного бизнеса в косми-
ческой сфере. Правительства развитых стран часто 
вместо прямого финансирования используют специ-
альные механизмы, стимулирующие инновации 
инструменты, в частности, налоговые льготы. В [4] 
рассмотрены различные меры государственной под-
держки, заключение государственных контрактов и 
предоставление грантов, которые являются наибо-
лее эффективным способом развития инноваций в 
сфере космоса. Частные источники финансирования 
и механизмы государственно-частного партнерства 
являются важным стимулом развития проектного 
финансирования и организации конкурсов. В част-
ности, можно выделить конкурсы проектов под эги-
дой фонда Express Foundation, этой компанией был 
учреждён конкурс, который позволяет пробудить 

интерес небольших компаний к исследованию кос-
мической сферы. В 2004 году этот фонд выплатил 
премию в размере 10 млн долларов за разработку 
орбитального пилотируемого космического корабля 
Space Ship Two. Помимо космических программ ос-
воения Луны и Марса в других сферах космической 
деятельности привлечение средств частных инвесто-
ров и частных компаний также заметно. Например, 
компания Digital Globe занимается разработкой но-
вых методов передачи и использования изображе-
ния со спутников. В 2010 году эта компания вышла 
на биржу для того, чтобы получить дополнительные 
средства и инвестиции для разработки нового по-
коления спутников. По оценкам экспертов, сфера 
космоса является достаточно рискованной, поэто-
му привлечение частных инвестиций в космические 
проекты является достаточно сложной задачей, с 
другой стороны, существуют крупные компании, 
которые имеют различные диверсифицированные 
виды бизнеса, и они могут привлекать в том числе 
инвестиции на космические проекты, минимизируя 
риски инвесторов за счет других проектов.

Перспективы развития сотрудничества в сфере  
космических технологий

В исследовании [2] рассматриваются три основ-
ных сценария, которые возможны и в будущем и, 
будут определять развитие космических инноваций 
и межгосударственное сотрудничество в их реали-
зации. Первый сценарий – «оптимистический». Он 
предполагает максимальную интеграцию мирового 
сообщества по космическим вопросам. Он ориенти-
рован на максимальное обеспечение сотрудничества 
между странами и достижение максимального про-
гресса. Второй сценарий – «умеренный», он основан 
на том, что потенциально мир может быть разделен 
на некоторые полярные области как, например, во 
времена «холодной войны». Развитие космических 
исследований в таком сценарии не будет обладать та-
кой динамикой прогресса, как в рамках оптимисти-
ческого сценария, однако в целом позитивный тренд 
сохранится. Третий сценарий – пессимистический, 
он описывает потенциальную возможность жест-
кого противостояния стран, что приведет к общему 
кризису международных отношений, это затронет, в 
том числе, и космические исследования.

 В рамках этих сценариев развития космических 
инноваций исследователями формируются следу-
ющие прогнозы. Во-первых, разработки, связанные 
с военным программами для космоса, будут играть 
важную роль в рамках любого из указанных сце-
нария. Однако сами программы будут развиваться 
по-разному в зависимости от того, какой из сцена-
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риев будет реализовываться. Гражданские космиче-
ские исследования также будут активно развиваться 
и сохранят свое важное значение во всех сценариях. 
Однако в первом сценарии фокус гражданских ис-
следований будет направлен на решение общечело-
веческих проблем, важных для всех жителей Земли. 
Во втором сценарии приоритетными станут амбици-
озные проекты отдельных стран (например, полет на 
Марс). Реализация таких проектов будет демонстри-
ровать превосходство отдельных стран в освоении 
космоса и наличие хорошего военного потенциала.

Особенности инноваций в сфере космической 
логистики

В рамках космической экономики развитие по-
лучает и космическая логистика. В соответствии с 
определением Американского института аэронав-
тики и астронавтики, космическая логистика яв-
ляется методологией проектирования управления 
космическими системами и потоками материалов, 
информации, которые необходимы на протяжении 
всего жизненного цикла космической системы [7]. 
Конечная цель космической логистики заключается 
в максимизации производительности космических 
транспортных средств, повышении эффективности 
процессов космической транспортировки и разви-
тии инфраструктуры космоса.

В более простой форме космическую логистику 
можно определить как управление потоками людей, 
продуктов и информации в космическом простран-
стве, а ее основная цель заключается в обеспечении 
безопасности и эффективности этих потоков. В дол-
госрочной перспективе космическая логистическая 
деятельность направлена на прогресс в освоении 
космоса с минимальными издержками [8].

Логистическая деятельность в космосе представля-
ет собой гораздо более трудную задачу, чем логистика 
даже в самых сложных условиях на земле. Во-первых, 
возможности ракетных двигателей обеспечивают до-
ставку на орбиту малой величины полезной нагрузки 
(обычно значительно ниже 1% от массы всего кос-
мического корабля). Такая низкая полезная нагрузка 
заставляет тщательно выбирать груз и обуславливает 
приоритет сложной упаковки и рационального раз-
мещения. Во-вторых, существующая динамика орби-
тальных траекторий и возможности запусков ракет 
существенно ограничивают график и сроки транс-
портировки. Если необходимые виды грузов не уда-
ется доставить с первого раза, то повторная отправка 
может занять недели или даже месяцы, также отсут-
ствует возможность частого пополнения запасов [9]. 

Условия космического пространства очень слож-
ны для выполнения логистических операций. Косми-

ческие аппараты подвергаются целому ряду внешних 
воздействий, в частности, непрерывной бомбарди-
ровке тяжёлыми частицами, электромагнитной ра-
диации, высокой плотности атмосферы на околозем-
ной орбите при посадке и т.д. Связь с космическими 
аппаратами и радионавигация требуют учитывать 
условия распространения электромагнитных волн 
через ионосферу и могут иметь временную задерж-
ку [10]. Таким образом, космическая логистика по 
своим принципам и особенностям ближе к военной, 
чем к гражданской логистике. Это проявляется и в 
высоких требованиях по обеспечению безопасности, 
требованиях по соблюдению стандартов логистиче-
ских услуг и обеспечению синхронизации и интегра-
ции физических и информационных потоков [11].

Подводя итог вышесказанным соображениям, 
отметим, что специфика космической логистики по 
сравнению с логистикой, осуществляемой на земле, 
проявляется в следующем: 

- реализуется в крайне сложных условиях кос-
моса;

- большие расстояния между отправной и конеч-
ной точкой;

- высокие транспортные расходы;
- особые требования к надежности всех элемен-

тов логистической системы;
- требуются специализированные виды транс-

портных средств, которые обладают сверхнизкой 
провозной способностью.

НАСА определяет особенности космической 
логистики через призму жизненного цикла косми-
ческой системы, как логистику жизненного цикла 
(ЛЖЦ) [12]. ЛЖЦ включает планирование, разра-
ботку, создание и реализацию эффективной техноло-
гии для поддержки функционирования космических 
систем, весь жизненный цикл создания космиче-
ской цепи поставок: концептуальные исследования, 
разработку технологии доставки, предварительное 
проектирование цепи, тестирование технологии до-
ставки, окончательное проектирование и разработ-
ку, техническую поддержку до конца использования.

Инновационные технологии космического ту-
ризма

Другим направлением развития логистических 
технологий в космосе является космический ту-
ризм. Он охватывает организацию оплаченных из 
частных средств полетов на околоземную орбиту 
в развлекательных или научных целях. Популяр-
ность космического туризма обусловлена тем, что 
потенциальные туристы таким образом реализуют 
свои потребности, связанные с получением новых 
ощущений, решением научно-исследовательских 
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задач, а также повышением собственного прести-
жа за счет уникальности этой услуги. Данный вид 
туризма является в настоящее время очень доро-
гостоящим и недоступным для большинства лю-
дей. Ведущими игроками на данном рынке явля-
ются Китай, США, страны Евросоюза. Эти страны 
разрабатывают большие космические проекты, 
которые направлены на исследование ближайших 
планет солнечной системы. 

Одними из первых услугу космического туризма 
представила компания Virgin Galactic. Эта компания 
в 2017 году реализовала почти тысячу билетов сто-
имостью около 250 тыс. долларов. Компания пред-
лагает космоплан, в котором могут разместиться 8 
человек (2 пилота и 6 пассажиров), а общее время 
полета составит около 6 минут. В планах компании 
Virgin Galactic организация массовых туристических 
полетов до конца этого десятилетия [13]. Активную 
деятельность в направлении космического туризма 
выполняет Китай, там уже создан ряд частных ра-
кетостроительных компаний. В ближайшее время 
ожидаются дебютные запуски космических тури-
стов. Стоимость туристического полета ориентиро-
вочно составляет около 200 тыс. долларов.

В России также активно ведется разработка мно-
горазовых космических кораблей для суборбиталь-
ных полетов, в частности компанией «КосмоКурс», 
созданной в 2014 году в Сколково. Эта компания 
разрабатывает проект многоразового комплекса, ко-
торый будет выполнять суборбитальные полеты ту-
ристов. По планам компании туристический полет 
будет осуществляться экипажем из шести туристов 
и будет включать себя 14-минутный подъем на вы-
соту до 220 км. При этом туристы будут находить-
ся в состоянии невесомости 5,5 минуты, а затем на 
специальном аппарате будут спускаться обратно. 
Стоимость такого полета будет составлять около 250 
тыс. долларов. Планы компании ориентированы на 

то, чтобы к 2030 году выполнять до 115 пусков в год. 
Рентабельность проекта будет обеспечена в течение 
10 лет с начала первых туристических полетов. 

Увеличение популярности космического ту-
ризма ведет к тому, что одним из перспективных 
направлений инвестиций в космосе становится 
создание космической инфраструктуры для путе-
шественников. В частности, компания Orion Span 
[14] планирует открыть первый в мире космиче-
ский отель на орбите Земли. Подобный отель смо-
жет вместить до шести человек, в том числе двух 
членов экипажа. Стоимость проживания в таком 
отеле в течение 12 дней составляет 9,5 миллионов 
долларов. Также перспективным направлением 
развития космических инноваций является созда-
ние космических беспилотников, которые будут 
осуществлять туры по фиксированным маршру-
там без участия пилотов. Такой беспилотник пол-
ностью автономный, управляется автоматизиро-
ванными системами и не имеет команды на борту, 
что позволяет удешевить стоимость тура. 

Заключение
Космические технологии в настоящее время ак-

тивно развиваются, однако, несмотря на существен-
ный прогресс, исследователи отмечают, что иннова-
ционное развитие в этой сфере требует серьезной 
финансовой поддержки, в том числе и со стороны 
государственного сектора.  По наиболее сложным 
вопросам требуется даже межгосударственное со-
трудничество и финансирование, также существует 
объективная необходимость в разработке единой 
стратегии освоения космоса для гармонизации де-
ятельности различных стран. Международная коо-
перация позволяет более эффективно использовать 
существующий технический, научный и промыш-
ленной потенциал для развития космического секто-
ра и связанных с ним инноваций. 
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ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ
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E.R. Alekseeva

ПРЕДПОСЫЛКИ И ФАКТОРЫ УПРАВЛЕНИЯ КООПЕРАЦИЕЙ В ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЕ

PREREQUISITES AND FACTORS OF COOPERATION MANAGEMENT IN INNOVATIVE 
ENVIRONMENT

Аннотация. Проведено исследование, посвященное 
кооперации в инновационной среде, в результате 
которого определены предпосылки к кооперации и 
факторы возникновения кооперации. В этой связи 
данная статья содержит анализ различных взгля-
дов авторов научных трудов, изучавших коопера-
цию и причины ее возникновения. В статье при-
веден авторский подход выделения предпосылок к 
кооперации в инновационной среде по уровням вли-
яния. Определены факторы, влияющие на коопера-
цию субъектов рынка в инновационной среде, и их 
важность для управления кооперацией.
Кооперация; предпосылки; факторы; управление 
кооперацией; кооперационные взаимосвязи; ин-
новационная среда
Исследование выполнено при финансовой под-
держке РФФИ в рамках научного проекта № 19-
310-90045.

Abstract. The carried-out research dedicated to the 
cooperation in an innovative environment has resulted 
in finding the cooperation prerequisites and the factors 
of cooperation origin. In this regard, this paper contains 
an analysis of different views of scientific authors 
researching cooperation and its origin. The article depicts 
the author’s method of prerequisite classification in an 
innovative environment based on the scale of effect. 
The author has allotted factors influencing cooperation 
between market entities in an innovative environment 
and determined their value to cooperation management.

Сooperation; prerequisites; factors; cooperation 
management; cooperative relationships; innovative 
environment
The research is carried out with the financial support 
from The Russian Foundation for Basic Research within 
the scientific project № 19-310-90045.

Введение
Анализ предпосылок к кооперации определил 

потребность в уточнении термина «кооперация» 
в рамках исследования. Кооперация понимается 
как форма взаимодействия субъектов в инноваци-
онной среде с целью получения субъектами взаи-
мовыгодных эффектов, качественного повышения 
уровня хозяйственной деятельности или реализа-
ции общего проекта [3].

Согласно исследованиям К. Шваба, С.Ю. Глазь
ева и других ученых, посвященным технологиче-
скому развитию, прогнозируется наступление 
четвертой промышленной революции, способ-
ной изменить конъюнктуру современного биз-
неса [7, 11]. Анализ существующих теорий от-
носительно форм взаимоотношений между 
компаниями позволил выделить ведущую роль 
конкуренции и кооперации в современных ры-
ночных отношениях. 

В рамках теории А.М. Бранденбургера и Б.Дж. 
Нейлбаффа возникло понятие соконкуренции, 
в которой отмечается необходимость как конку-
ренции, так и сотрудничества в зависимости от 
конкретной ситуации [8]. При повышенном вни-
мании к кооперации компании-лидеры способны 
обеспечить для себя повышение эффективности 
деятельности за счет оптимизации затрат, увеличе-
ния добавленной стоимости, пользования интел-
лектуальной собственностью компании-партнера 
и т.д. Компании-поставщики могут приобрести 
долгосрочных партнеров на взаимовыгодных ус-
ловиях для стабильного роста. С другой сторо-
ны, развитие кооперации не должено превышать 
определенный уровень, при котором снижается 
предпринимательская активность за счет стабиль-
ной долгосрочной перспективы.

Наименьшее внимание уделяется в настоящее 
время именно механизмам кооперации как ор-
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ганизационному инструменту инновационного 
развития. 

Теоретический анализ
В ходе проведенного исследования управления 

кооперацией изучен российский и зарубежный 
опыт, а также получены результаты собственных 
исследований [1, 2, 3, 6], что позволило сделать вы-
вод о наличии взаимосвязи между кооперацией и 
инновационной средой. 

Инновационная среда – это совокупность явле-
ний, процессов, внешних и внутренних условий, 
оказывающих влияние на осуществление инно-
вационной деятельности субъектами, а также на 
систему взаимосвязанных отношений субъектов, 
тем самым позволяя получить результат, обеспе-
чивающий качественный рост эффективности 
процессов или производства продукции, востре-
бованных рынком [4]. Следовательно, создание 
лучших условий в инновационной среде для обе-
спечения максимальных результатов инновацион-
ной деятельности способно привлекать инноваци-
онно  активные компании под ее воздействие. 

С другой стороны, управление кооперацией ин-
новационно активных компаний с целью установ-
ления взаимовыгодных связей, снижения высоких 
рисков научно-исследовательской деятельности, 
грамотного распределения ресурсов способно 
влиять на уровень технологического развития, 
создавая конкурентоспособные технологии ново-
го технологического уклада в данной инновацион-
ной среде, что повышает ее уровень развития.

Начальными предпосылками к кооперации в 
ходе развития экономики выступили рост произво-
дительных сил и разделение труда. Специализация, 
позволившая сконцентрировать усилия производств 
на определенном виде изделий или части технологи-
ческого процесса, является основной предпосылкой 
для кооперирования производительных сил.

Авторы работ, посвященных исследованию 
кооперации, также выделяют предпосылки к 
кооперации. Современный экономист А.В. Пи-
липук придерживается теории кооперации как 
вида конкуренции и отмечает, что предпосылкой 
к кооперации может являться желание достиже-
ния максимального результата от конкуренции 
через взаимопомощь субъектов [9]. И.М. Аниси-
мов утверждает, что предпосылкой к кооперации 
является необходимость достижения глобальных 
долгосрочных целей и создание условий для раз-
вития субъектов рынка [5].

Проанализировав труды других ученых, таких 
как О. Уильямсон, Дж. Пфеффер и Дж. Саланчик, 

П.А. Кропоткин, К. Маркс, Ш. Фурье, Р. Оуэн, мож-
но определить схожие предпосылки, которые они 
выделяют. Сложившаяся конкуренция компаний 
за рыночную нишу, долю рынка, ресурсы и потре-
бителя с использованием стандартных инструмен-
тов не приводит к необходимой эффективности. 
Усложняется обособленное формирование конку-
рентных преимуществ, необходимых для выжива-
ния, роста и развития, усиливается потребность в 
формировании новых бизнес-моделей, основан-
ных на стратегическом партнерстве, что является 
предпосылками к кооперации.

Эмпирический анализ
Предпосылки к кооперации достаточно раз-

рознены по направлению исследований, подходам 
и авторам. Ввиду того, что классификация пред-
посылок кооперации в инновационной среде не 
сформулирована, предлагается рассмотреть ав-
торский подход и следующие предпосылки к коо-
перации в инновационной среде:

1. В глобальном масштабе:
— смена технологических укладов;
— эволюция и усложнение организационных 

структур;
— глобализация условий ведения бизнеса; 
— изменение методов конкуренции за потреби-

теля;
— усиление барьеров доступа к качественным 

ресурсам и их дефицитность.
2. В рыночном масштабе:
— высокий динамизм и изменчивость рынков;
— рост барьеров входа/выхода на рынок;
— формирование новых, ранее не существовав-

ших рынков;
— рост значимости специализации, аутсорсин-

га непрофильных функций;
— рост конкуренции на рынке.
3. В корпоративном масштабе:
— уровень развития инновационной среды 

субъектов кооперации;
— стратегическая политика субъектов рынка.
Автором выделены смена технологических 

укладов, изменение методов конкуренции за по-
требителя и уровень развития инновационной 
среды субъектов кооперации как основные пред-
посылки к кооперации в инновационной среде.

Кооперационные взаимосвязи не возникают 
сами по себе, как правило, к их формированию 
приводит совокупность целенаправленных дей-
ствий субъектов кооперации, которые осущест-
вляются под влиянием какого-либо фактора или 
комплекса факторов. В исследовании под факто-
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ром возникновения кооперации понимается при-
чина, движущая сила процесса кооперации, опре-
деляющая его характеристику. 

Кооперация в инновационной среде осущест-
вляется под воздействием тех условий и факторов, 
которые составляют данную инновационную сре-
ду. Следовательно, анализ и оценка факторов воз-
никновения кооперации необходимы для управ-
ления кооперацией в инновационной среде как 
инструментом ее развития. При этом управление 
кооперацией в инновационной среде может осу-
ществляться как извне (на региональном и феде-
ральном уровне), так и внутри компании (на кор-
поративном уровне). 

Схожими по направлению исследования явля-
ются труды С.Г. Хомич, в одном из которых рас-
смотрены «факторы, влияющие на вероятность 
осуществления кооперации в инновационном 
процессе, а также на эффективность данной дея-
тельности». Факторы определены путем сбора и 
анализа научных данных других исследователей и 
представляют собой семь типов факторов [10].

Одним из типов факторов С.Г. Хомич выделя-
ет внутренние характеристики компаний и делает 
акцент на взаимосвязи между высокой степенью 
вероятности кооперации и инновационностью 
компании. Помимо этого, стоит добавить необхо-
димость учитывать положение компаний в цепоч-
ке добавленной стоимости производимой продук-
ции и их стадии жизненного цикла. 

Также выделяются как отдельный тип факто-
ров структурные и количественные характеристи-
ки сети, однако его логично рассматривать в сово-
купности с характеристикой компании, если речь 
идет о сетевой форме организации.

Особого внимания как фактора требует харак-
теристика объекта кооперации; как правило, это 
проект (продукт, услуга), для разработки которого 
компании (субъекты рынка) становятся партнерами. 
Важно не просто определить характеристику проек-
та, но и оценить основной параметр – степень пре-
имуществ и взаимовыгоды от кооперации по срав-
нению с самостоятельной разработкой компанией. 
Также необходимыми является анализ характера и 
степени готовности к кооперации, единый уровень 
технологического развития компаний, понимание и 
учет будущих трендов и приоритетов развития.

Кроме того, ценностное влияние на коопера-
цию компаний оказывает совокупный эффект для 
рынка от кооперации субъектов, присутствующих 
на нем, который можно представить в виде ин-
тегрального показателя для оценки фактора. Со 
стороны компаний, принимающих решение о ко-

операции, для выбора партнера и проекта важным 
фактором является экономический эффект от ко-
операции для компаний.

Учитывая особенности кооперации в иннова-
ционной среде, стоит отметить такой фактор, как 
сформированная инновационная инфраструктура 
и устойчивые каналы коммуникации для реали-
зации инновационной деятельности кооперирую-
щимися компаниями с достижением синергетиче-
ского эффекта. 

Обеспечение условий систематического взаи-
модействия всех субъектов инновационной среды 
(научных организаций, компаний и государствен-
ных структур) является фактором, положительно 
влияющим на получение конкурентоспособных 
результатов инновационной деятельности.

Таким образом, проведя анализ факторов, рас-
смотренных другими исследователями, а также на 
основании собственных выводов сформирован 
комплекс, в котором факторы разделены на вну-
тренние и внешние в зависимости от прямого и 
непрямого влияния на возникновение кооперации 
в инновационной среде.

Результаты исследований
в результате исследования выделены следую-

щие факторы, влияющие на принятие решений о 
кооперации компаниями и выбор модели коопера-
ционного поведения: 

Внешние факторы
1. Институциональные факторы, влияющие на 

инновационную деятельность субъектов рынка (за-
коны и нормативно-правовые акты в инновацион-
ной сфере, бюрократические ограничения, уровень 
защиты интеллектуальной собственности и пр.).

2. Отраслевые особенности и рыночные огра-
ничения (вид деятельности, стадия жизненного 
цикла, виды организационных форм, присутству-
ющих на рынке, уровень конкуренции, сложивши-
еся взаимоотношения субъектов рынка и др.).

3. Совокупный эффект для рынка от коопе-
рации субъектов, присутствующих на нем (инте-
гральный показатель).

4. Факторы инновационной среды (сформи-
рованная инновационная инфраструктура и 
устойчивые каналы коммуникации, обеспечение 
условий систематического взаимодействия всех 
субъектов инновационной среды).

Внутренние факторы
5. Технико-технологическая, финансово-эко-

номическая и организационная характеристика 
субъектов рынка – потенциальных партнеров коо-
перации, включая положение в цепочке добавлен-
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ной стоимости производимой продукции, техно-
логии, услуги, стадия жизненного цикла, наличие 
уникальных конкурентных преимуществ и досту-
па к ресурсам, доходность.

6. Параметры проекта, инновационной техно-
логии или продукта, разработка и внедрение кото-
рых является целью кооперации. Основной пара-
метр – степень преимуществ и взаимовыгоды от 
кооперации по сравнению с самостоятельной раз-
работкой компанией.

7. Экономический эффект от кооперации для 
партнеров кооперации. 

8. Уровень межкорпоративного доверия и схо-
жести стратегий и целей субъектов рынка.

9. Характер и степень готовности субъектов 
рынка к кооперации (единый уровень технологи-
ческого развития компаний, понимание и учет бу-
дущих трендов и приоритетов развития).

Управление кооперацией на федеральном и 
региональном уровне должно обеспечиваться за 
счет сил непрямого влияния на принятие решений 
о кооперации в инновационной среде:

— всемерной поддержки перехода от отноше-
ний «конкурент» к отношениям «партнер» в инно-
вационной среде за счет предоставления финансо-
вых и иных преимуществ;

— обеспечение доступа к локальным рынкам 
только в кооперации;

— обеспечение комплексного доступа к резуль-
татам научно-исследовательских работ;

— установление правил кооперации с диссипа-
цией рисков;

— стимулирование разработки и внедрения ко-
операционных стратегий для участников иннова-
ционной среды.

Однако принятие решения о кооперации субъ-
ектов рынка может возникнуть только на корпо-
ративном уровне после анализа и оценки выше-
рассмотренных факторов и условий кооперации в 
каждом индивидуальном случае.

Определение факторов управления коопераци-
ей в инновационной среде основывается на необ-
ходимости построения отношений, установления 
сотрудничества между субъектами инновацион-
ной среды с целью генерации новых научных зна-
ний и их трансфера в прикладные сферы общества.

Заключение
В связи с вышеизложенными результатами ана-

лиза кооперации в инновационной среде как фор-
мы взаимодействия субъектов рынка сделан вы-
вод о том, что кооперация является инструментом 
повышения конкурентоспособности компаний 
в существующих условиях для выхода субъекта 
рынка на качественно новый уровень развития. 
А для управления кооперацией в инновацион-
ной среде необходимо провести анализ и оценку 
факторов, влияющих на ее возникновение как на 
корпоративном, так и на отраслевом и институци-
ональном уровнях. 

ЛИТЕРАТУРА
1. Faria P., Lima F., Santos R. Cooperation in Innovation Activities: The Importance of Partners. Research Policy, 

2010. Vol. 39. № 8. pp. 1082–1092.
2. Westerlund M., Rajala R. Learning and Innovation in Inter-Organizational Network Collaboration // Journal 

of Business and Industrial Marketing, 2010. Vol. 25. № 6. pp. 435-442.
3. Алексеева Э.Р. Значение и границы кооперации в инновационной среде // Актуальные вопросы 

развития национальной экономики: материалы VIII Междунар. заоч. науч.-практ. конф. (19 апре-
ля 2019 г.) / Перм. гос. нац. исслед. ун-т. Электрон. дан. Пермь, 2019. С. 12-20. URL: http://www.psu.
ru/files/docs/science/books/sborniki/aktualnye-voprosy-razvitiya-nacionalnoj-ekonomiki.pdf (дата обраще-
ния: 10.10.2020).

4. Алексеева Э.Р. Определение инновационной среды и факторы ее формирования // Сборник мате-
риалов XI Международной научно-практической конференции «Государство и бизнес. Современные про-
блемы экономики» (24-26 апреля 2019 г., г. Санкт-Петербург) / Северо-Западный институт управления 
РАНХиГС при Президенте РФ.  Т. 5. С. 164-172.

5. Анисимов И.М. Соотношение конкуренции и кооперации участников рыночной экономики // ПСЭ. 
2014. №4 (52). С. 66-69.

6. Гатауллина Д.Р. Сотрудничество как фактор повышения конкурентоспособности экономики в ус-
ловиях глобализации // проблемы современной экономики. 2011. №3 (39).

7. Глазьев С.Ю. Львов Д.С., Фетисов Г.Г. Эволюция технико-экономических систем: возможности и 
границы централизованного регулирования.  М., 1992. 207 с.

8. Нейлбафф Б. Дж., Бранденбургер А. Co-opetition. Конкурентное сотрудничество в бизнесе.  
М.: Омега-Л. Кейс, 2012. 352 с.



- 21 -

9. Пилипук А.В. Развитие научной теории эффективной конкуренции // Современная конкуренция. 
2016. № 2 (56). С. 46 – 76.

10. Хомич С.Г. Межфирменная кооперация в инновационной деятельности: теоретические основы 
анализа // Вестник Санкт-Петербургского университета. Менеджмент. 2014. №3. С. 159-163.

11. Шваб К. Четвертая промышленная революция. Эксмо, 2016. 208 с.

REFERENCES
1. Faria P., Lima F., Santos R. Cooperation in Innovation Activities: The Importance of Partners. Research Policy, 

2010. Vol. 39. № 8. pp. 1082–1092.
2. Westerlund M., Rajala R. Learning and Innovation in Inter-Organizational Network Collaboration // Journal 

of Business and Industrial Marketing, 2010. Vol. 25. № 6. pp. 435-442.
3. Alekseeva E.R. Znachenie i granicy kooperacii v innovacionnoj srede [The value and boundaries of cooperation 

in an innovative environment] // Aktual’nye voprosy razvitiya nacional’noj ekonomiki: materialy VIII Mezhdunar. 
zaoch. nauch.-prakt. konf. – Topical issues of development of the national economy: materials of the VIII Intern. 
correspondence scientific and practical conference (April, 19, 2019) / Perm State National Research University. 
Perm, 2019. pp. 12-20. URL: http://www.psu.ru/files/docs/science/books/sborniki/aktualnye-voprosy-razvitiya-
nacionalnoj-ekonomiki.pdf (date of the app.: 10.10.2020).

4. Alekseeva E.R. Opredelenie innovacionnoj sredy i faktory ee formirovaniya [Definition of the innovation 
environment and factors of its formation] // Sbornik materialov XI Mezhdunarodnoj nauchno-prakticheskoj 
konferencii «Gosudarstvo i biznes. Sovremennye problemy ekonomiki» (24-26 aprelya 2019 g., g. Sankt-Peterburg) 
– Collection of materials of the XI International Scientific and Practical Conference “State and Business. Modern 
problems of economics «(April 24-26, 2019, St. Petersburg) / North-West Institute of Management, RANEPA under 
the President of the Russian Federation. Vol. 5. pp. 164-172.

5. Anisimov I.M. Sootnoshenie konkurencii i kooperacii uchastnikov rynochnoj ekonomiki [The ratio of 
competition and cooperation of market economy participants] // PSE. 2014. №4 (52). pp. 66-69.

6. Gataullina D.R. Sotrudnichestvo kak faktor povysheniya konkurentosposobnosti ekonomiki v usloviyah 
globalizacii [Cooperation as a factor in increasing the competitiveness of the economy in the context of globalization] 
// Problemy sovremennoj ekonomiki – Problems of modern economics. 2011. №3 (39).

7. Glazyev S.Yu., Lvov D.S., Fetisov G.G. Evolyuciya tekhniko-ekonomicheskih sistem: vozmozhnosti i granicy 
centralizovannogo regulirovaniya [Evolution of technical and economic systems: opportunities and boundaries of 
centralized regulation]. М., 1992. 207 p.

8. Adam M. Brandenburger, Barry J. Nalebuff. Co-opetition. Konkurentnoe sotrudnichestvo v biznese [Co-
Opetition: A Revolution Mindset That Combines Competition and Cooperation: The Game Theory Strategy That’s 
Changing the Game of Business]. М.: Omega-L. Kejs, 2012. 352 p.

9. Pilipuk A.V. Razvitie nauchnoj teorii effektivnoj konkurencii [Development of the scientific theory of effective 
competition] // Sovremennaya konkurenciya – Modern competition. 2016. № 2 (56). pp. 46 – 76.

10. Khomich S.G. Mezhfirmennaya kooperaciya v innovacionnoj deyatel’nosti: teoreticheskie osnovy analiza 
[Interfirm cooperation in innovation: theoretical foundations of the analysis] // Vestnik Sankt-Peterburgskogo 
universiteta. Menedzhment – Bulletin of St. Petersburg University. Management. 2014. №3. pp. 159-163.

11. Schwab K. Chetvertaya promyshlennaya revolyuciya [The Fourth Industrial Revolution]. Eksmo – Eksmo. 
2016. 208 p.

Алексеева Эльза Рустемовна – инженер Науч-
но-исследовательского сектора Научно-инноваци-
онного управления федерального государственного 
бюджетного образовательного учреждения выс-
шего образования   «Башкирский государствен-
ный университет», 450076, Республика Башкор-
тостан, г. Уфа, ул. Заки Валиди, д.32, e-mail: elza.
kinzyagulova@list.ru, тел: 89874977991

Elza R. Alekseeva – Engineer of R&D sector of 
Research and Innovation Administration Office, 
Bashkir State University, 450076, Republic of 
Bashkortostan, Ufa, Zaki Validi street 32, e-mail: 
elza.kinzyagulova@list.ru, tel: 89874977991

Статья поступила в редакцию 18.12.20, принята к опубликованию 15.03.21



- 22 -

Инновационная деятельность 2021 № 1

УДК 338.121
А.В. Богомолов,  Е.С. Балашова
A.V. Bogomolov,  E. S. Balashova

АСПЕКТЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
С УЧЕТОМ ПОТРЕБНОСТЕЙ ПРЕДПРИЯТИЙ В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ РЕАЛЬНОГО  

СЕКТОРА ЭКОНОМИКИ

ASPECTS OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL IN ACCORDANCE 
WITH THE NEEDS OF ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF

REAL SECTOR OF ECONOMY DEVELOPMENT

Аннотация. Развитие национальной экономики ну-
ждается в обеспечении основных субъектов деятель-
ности  человеческим капиталом, по своим характе-
ристикам отвечающим современным требованиям. 
Полноценная реализация стратегий развития пред-
приятий в вопросах формирования и использования 
качественного человеческого капитала позволит до-
стичь целей создания и реализации конкурентоспо-
собной продукции. Гармонизация различных форм и 
методов подготовки компетентных специалистов 
для реального сектора экономики подчеркивает 
важность нахождения наиболее эффективного ва-
рианта развития человеческого капитала. Одним 
из аспектов такого развития и обоснованности 
инвестиций является формирование государствен-
ной сбалансированной программы финансирования, 
охватывающей максимально широко все области 
формирования человеческого капитала. Привлечение 
к этому процессу материальных ресурсов предприя-
тий-заказчиков через реализацию целевой подготов-
ки специалистов, региональных и государственных 
программ развития человеческого капитала позво-
лит обеспечить социальную стабильность и непре-
рывное экономическое развитие регионов и страны в 
целом.
Формирование и развитие человеческого капита-
ла; программы стратегического развития; целевая 
подготовка специалистов; социальная стабиль-
ность регионов и экономики. 

Abstract. The development of the national economy 
needs to provide the main subjects of activity with 
human capital that meets current requirements in 
terms of its characteristics. The full implementation 
of enterprises’ development strategies in the formation 
and use of high-quality human capital will allow us 
to achieve the goals of creating and selling competitive 
products. The harmonization of various forms and 
methods of training competent specialists for the 
real sector of economy emphasizes the importance of 
finding the most effective option for the development 
of human capital. One of the aspects of such 
development and the validity of investments is the 
formation of a state balanced financing program that 
covers as widely as possible all areas of human capital 
formation. The involvement of material resources 
of customer enterprises in this process through the 
implementation of targeted training of specialists, 
regional and state programs for the development 
of human capital, will ensure social stability and 
continuous economic development of the regions and 
the country as a whole.

Formation and development of human capital; 
strategic development programs; targeted training of 
specialists; social stability of regions and the economy.

Введение
Актуальность обеспечения гармоничного 

развития человеческого капитала как в Россий-
ской Федерации в целом, так и в каждом её субъ-
екте в частности, в настоящее время объективна 
и обоснована. Изменение качества и количества 
человеческого капитала – это длительный и за-
тратный процесс, нуждающийся в постоянном 

внимании и периодической корректировке. 
Учитывая высокие скорости изменения востре-
бованных компетенций, обусловленные непре-
рывным процессом внедрения инноваций в ре-
альное производство, вопрос формирования и 
реализации стратегии развитии человеческого 
капитала на средне- и долгосрочные перспекти-
вы экономического развития регионов и страны 
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приобретает особую актуальность и государ-
ственную важность.

Теоретический анализ
При рассмотрении продолжительности государ-

ственных стратегий развития и количества этапов 
«дорожных карт» обращает на себя внимание тот 
факт, что в основном они простираются на три-пять 
лет в будущее. Не ставя перед собой задачу сравне-
ния этих сроков с продолжительностью нахождения 
руководителей субъектов Российской Федерации и 
иных должностных лиц на занимаемых должностях, 
полагаем целесообразным обеспечить опережающую 
корреляцию общероссийских планов стратегическо-
го развития ведущих отраслей промышленности с 
планами на местах. В качестве примера управляемого 
планирования на перспективу следует рассмотреть 
«Стратегию развития судостроительной промыш-
ленности до 2035 года» [1], Программу «Цифровая 
экономика Российской Федерации» до 2030 года» [2] 
и др. и сравнить их с аналогичными или подобными 
программами развития субъектов страны, гаранти-
рованно обеспечивающими развитие человеческого 
капитала для обеспечения конкурентоспособности 
региональных отраслей промышленности и эконо-
мики, сохранения социальной стабильности и пре-
доставления равных возможностей. 

Для достижения целей формирования и раз-
вития человеческого капитала с учетом потребно-
стей предприятий в условиях развития реального 
сектора экономики сформированы следующие за-
дачи настоящего исследования:

– провести анализ реформ высшего образо-
вания с учетом достоинств и проблем объедине-
ний и укрупнений высших учебных заведений, 
выявить целесообразность реализации данного 
процесса, его влияние на сохранение уникальных 
методик передачи востребованных компетенций 
талантливым обучающимся, а также воздействие 
роста объема использования цифровых и дистан-
ционных технологий на качество подготовки вы-
пускников вузов;

– провести анализ фактического состояния от-
ечественной образовательной политики в области 
подготовки специалистов реального сектора эко-
номики, выявить и сопоставить основные индика-
торы с аналогичными показателями других стран;

– проанализировать примеры развития регионов 
и входящих в них городов в аспекте развития пред-
приятий, находящихся на указанных территориях в 
вопросе минимизации релокации персонала – фак-
тической миграции населения в места с развитыми 
производствами и социально-бытовыми условиями. 

Эмпирический анализ
1. Анализ реформы высшего образования с 

учетом достоинства и проблем объединений и 
укрупнений высших учебных заведений, целе-
сообразность реализации данного процесса, его 
влияние на сохранение эксклюзивных методик 
передачи востребованных компетенций талант-
ливым обучающимся, а также воздействие роста 
объема использования цифровых и дистанцион-
ных технологий на качество подготовки выпуск-
ников вузов.

За последние время сформировались несколь-
ко вариантов развития системы образования, в 
первую очередь высшего и среднего професси-
онального. Причиной активного анализа вари-
антов получения образования является поиск 
наиболее рационального и экономически обосно-
ванного способа обеспечения отраслей экономи-
ки компетентными работниками. Существующий 
в настоящее время процесс конкуренции между 
классической системой образования, имевшей 
теоретические и практические наработки, под-
твержденные десятилетиями относительно рав-
номерного и неторопливого развития экономики 
страны и инновациями в системе образования, 
позволил выявлять слабые места в каждой системе 
образования и искать варианты их преодоления.

Реализуя на практике изменение системы обра-
зования, в образовательное пространство длитель-
ное время внедрялась идея активного укрупнения 
вузов, формирования «открытых» университетов 
на базе наиболее крупных вузов регионов с созда-
нием большой сети филиалов и представительств, 
нередко посредством поглощения относительно 
небольших вузов. Под эту программу планиро-
валось и частично выделялось финансирование 
Минобрнауки РФ на период реализации с 2016 по 
2020 гг. [3]. Параллельно и не менее активно про-
двигалась идея участия в финансировании обра-
зовательного процесса заказчиками: самими обу-
чающимися, предприятиями, государственными 
и региональными представителями будущих ра-
ботодателей. Настойчиво внедряемая идея о том, 
что относительно небольшие вузы должны быть 
поглощены крупными, имела как положитель-
ные, так и отрицательные стороны [4].  С одной 
стороны, небольшим вузам, находясь под общим 
брендом, легче проходить процессы аккредитации 
и периодические проверки, обеспечивать маневр 
преподавательского сообщества и формирование 
объемного контингента обучающихся. В то же 
время, несмотря на декларируемые позиции, при 
включении в «открытые» вузы имели место случаи, 
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когда эксклюзивные и специфические наработки 
небольших вузов при решении вопросов финан-
совой целесообразности могли быть потеряны. К 
сожалению, подобная «глобализация» образова-
тельного процесса не всегда имеет только положи-
тельный и продолжительный во времени эффект. 
Нередко вуз-матка, ориентируясь на основные 
направления подготовки обучающихся по своим 
базовым направлениям, принимал решения о лик-
видации экономически неэффективных, но ред-
ких специальностей в присоединяемых вузах. При 
этом не учитывалась вероятность возникновения 
потребности в ликвидируемых специальностях 
(специалистах) в более или менее отдаленной пер-
спективе развития региональной экономики. Од-
новременно с этим увеличивающийся объем вне-
дрения цифровых и дистанционных технологий в 
образовательный процесс, процесс цифровизации 
всех сторон жизни и деятельности позволили об-
легчить некоторые этапы процесса непрерывного 
формирования и развития человеческого капита-
ла. Расширение возможностей получения дистан-
ционного образования посредством улучшения 
качества и скорости Интернет-соединения, облег-
чение доступа к электронным базам теоретиче-
ских и практических занятий позволили обеспе-
чить обучающихся, реально заинтересованных в 
приобретении востребованных рынком компетен-
ций, необходимым образовательным контентом.

Учитывая необходимость всесторонней оценки 
развивающейся ситуации в системе образования, 
будет целесообразным обратить внимание на мне-
ние итальянского профессора Нуччо Ордине, име-
ющего представительства на кафедрах в универ-
ситетах Германии, Великобритании, Франции и 
США. В статье «Хвалебные песни дистанционному 
образованию вызывают во мне ужас» [5] он весьма 
эмоционально и критически высказался по вопро-
су отсутствия живого общения между преподава-
телем и обучающимся, провел анализ уменьшения 
воспитательной роли процесса обучения, форми-
рования личности для общества. Одновременно с 
этим профессор Н. Ордине выделяет увеличива-
ющийся объем классического образования среди 
наиболее обеспеченных слоев населения развитых 
стран, а также увеличение изоляции в обществе в 
результате замещающего живое общение стреми-
тельно развивающегося трафика в информацион-
ных и социальных сетях, включая и образователь-
ные потоки. 

Учитывая, что каждая из существующих те-
орий и практик обучения, передачи и получения 
компетенций, умений и навыков, процессов вос-

питания и формирования личности обучающе-
гося, имеет право на жизнь и реализацию, пола-
гаем принять руководством к действию известное 
высказывание Ф.М. Достоевского: «Истина, как и 
всегда, где-нибудь лежит посредине» [6].

Как следствие, возникает необходимость найти 
варианты решения споров вокруг вариаций об-
разовательных процессов с учетом оптимизации 
расходования человеческих и материальных ре-
сурсов с достижением целей обучения в кратчай-
шие сроки. 

Принимаемые в настоящее время решения с це-
лью минимизации рисков влияния коронавирус-
ной инфекции на процесс обучения и получение 
необходимых результатов в подготовке специали-
стов накладывают дополнительные требования 
на руководителей всех уровней при реализации 
требований Роспотребнадзора, Министерства 
науки и высшего образования РФ, грамотность 
действий и умение просчитывать ситуацию на не-
сколько шагов вперед. При этом необходимо по-
нимать, что у России нет желаемых двух-трех де-
сятков лет покоя для развития экономики. Здесь 
и сейчас необходимо принимать ответственные 
решения о гармонично взаимодополняющих ва-
риантах применения систем и вариантов обучения 
будущих поколений работников. На этом участке 
будет ярко проявляться способность руководите-
лей учитывать критическую важность процессов 
непрерывного формирования и развития чело-
веческого капитала, как результата обучения, на-
полнения имеющихся и перспективных отраслей 
экономики подготовленными работниками и под-
держание на необходимом уровне наличия новых 
знаний у действующего персонала, а также обе-
спечение управляемого процесса подготовки бу-
дущих работников с учетом прогнозируемых на-
правлений развития отраслей и создание условий 
по обеспечению удержания передовых позиций в 
процессе технологической гонки. 

2. Сравнительный анализ фактического состо-
яния отечественной образовательной политики в 
области подготовки специалистов реального сек-
тора экономики и сопоставление основных ин-
дикаторов с аналогичными показателями других 
стран.

Любой процесс жизнедеятельности общества, 
в частности образовательный, подразумевает 
конкретные финансовые затраты. В случае по-
лучения высшего образования в зависимости от 
специфики специальности стоимость обучения 
может составлять несколько миллионов рублей 
на подготовку одного специалиста. Как следствие, 
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обостряется вопрос обоснованности и целесоо-
бразности затрат на обучение. В аналитическом 
докладе «Российское образование в контексте 
международных индикаторов», подготовленном 
Федеральным институтом развития образования 
(ФИРО) РАНХиГС, показатели отечественной 
системы образования были сопоставлены с пока-
зателями развитых стран, входящих в Организа-
цию экономического сотрудничества и развития 
(ОЭСР), где уровень образования в стране прямо 
связывается с ее экономическим развитием. В ис-
следовании подтверждается, что Россия остается 
одним из самых образованных государств в мире: 
63% населения в возрасте от 25 до 64 лет, как от-
мечается в докладе, имеют третичное образование 
(дипломы об окончании вузов и колледжей, где 
готовят специалистов среднего звена). По этому 
показателю из 46 стран — членов ОЭСР и партне-
ров мы уступаем только Ирландии и Канаде. У нас 
очень низкая доля людей с образованием ниже 
полного среднего — 5%, второе место после Япо-
нии. Вместе с тем  при образцово-показательном 
уровне образования, мы занимаем скромное 36-е 
место из 46 стран ОЭСР по объему ВВП на душу 
населения по паритету покупательной способ-
ности (ППС). Наш показатель 25.767 долларов, 
а текущая позиция — между Турцией и Чили. 
Если бы мы соответствовали общемировой тен-
денции в образовании, то этот показатель был 
бы в два раза выше, подчеркивается в докладе, 
— где-то на уровне США [7]. Во всем мире по-
казатель доли населения с вузовским или сред-
ним профессиональным образованием является 
показателем высокого уровня жизни. В нашей 
стране наоборот. Парадокс заключается в том, 
что у нас наличие высшего образования не явля-
ется гарантией высокого уровня компетенций, 
достатка и социального положения в обществе. 
Ежегодный государственный образовательный 
заказ и его реализация поставляют на рынок 
труда более чем достаточное количество специ-
алистов для различных отраслей. К сожалению, 
получение образования, даже качественного, не 
является прямой гарантией достойного трудоу-
стройства. До 40% выпускников, независимо от 
специальности и направления подготовки, тру-
доустраиваются впоследствии не по профилю 
образования. 

При этом необходимо учитывать, что уровень 
производительности труда зависит не только от 
уровня технологий производственных процессов, 
но и от компетентности каждого работника, заме-
щающего рабочее место.

В информационном послании министра нау-
ки и высшего образования России Фалькова В.Н. 
от 23 июля 2020 г. в программе телеканала «Рос-
сия 24», он всесторонне рассматривал обостряю-
щуюся проблему подготовки и трудоустройства 
выпускников вузов: «…до 40% молодых людей, 
получивших высшее образование, не работают 
впоследствии по приобретенной специальности. 
В масштабах страны – это колоссальные неэффек-
тивные затраты». Весьма вероятно, что в ближай-
шем будущем перед законодательными и исполни-
тельными ветвями власти России встанет вопрос 
о введении взаимообязанностей между государ-
ством как представителем образовательных услуг 
за счет федерального бюджета, складывающегося 
из налогов и сборов, и обучающимися как потре-
бителями названных услуг. Практическая реализа-
ция взаимообязывающих вариантов в настоящее 
время получила положительную апробацию в си-
стеме высшего и специального военного образова-
ния. Граждане, принявшие на себя обязательства 
получить военное образование и не завершившие 
процесс обучения или не отслужившие первый 
контракт о прохождении военной службы по их 
инициативе, возвращают в адрес государства за-
траты, понесённые на их подготовку. Таким об-
разом, на первых этапах обучения инициируется 
отсев граждан, не способных или не готовых ком-
пенсировать воинским трудом понесенные госу-
дарством затраты по подготовке к труду в выбран-
ной ими профессии [8].

Рациональное и обоснованное планирование 
основных финансовых затрат на образование со 
стороны государства основывается на грамотном 
прогнозировании потребности компетентных 
специалистов в реальном и перспективном про-
изводствах, особенно в среднесрочной и отдален-
ной перспективах развития экономики. Весьма 
возможно, что в недалекой перспективе на зако-
нодательном уровне всё же будет закреплена ма-
териальная ответственность потенциальных рабо-
тодателей за участие в выработке предложений по 
потребности в количестве компетентных специа-
листов, гарантированно трудоустроенных в буду-
щем на производстве и в сфере услуг.

Неготовность секторов реальной экономики 
нести солидарную ответственность и быть полно-
правными партнерами в процессе прогнозирова-
ния потребности и собственно влияния на этапы 
подготовки специалистов показало изменение от-
ношения работодателей к заключению с высшими 
и средними профессиональными образовательны-
ми учреждениями договоров о целевом обучении 
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[9], [10]. В ходе научно-практической конференции 
представителей предприятий оборонно-промыш-
ленного комплекса (далее – ОПК) и обеспечиваю-
щих образовательных организаций, прошедшей в 
период с 11 по12 декабря 2019 г. на базе Федераль-
ного кадрового центра ОПК (г. Москва) одним из 
основных вопросов было рассмотрение проблемы 
обеспечения отраслей оборонно-промышленно-
го комплекса компетентными профессионалами. 
Представители ведущих отраслей ОПК: АО «Объ-
единённая двигателестроительная корпорация», 
ОА «Объединённая судостроительная корпора-
ция», Концерн ВКО «Алмаз-Антей»,   Федерально-
го кадрового центра ОПК и многие другие, а также 
представители вузов отмечали, что изменение ус-
ловий заключения договоров о целевом обучении 
после изменения требований статьи 56 ФЗ-273 
«Об образовании в Российской Федерации», вве-
дение материальной ответственности сторон дого-
вора (обучающегося и заказчика) по выполнению 
условий (достойно обучаться и трудоустроить вы-
пускника на три года) привело к падению количе-
ства заключенных договоров о целевом обучении 
на 50%. В целом итогом реализации изменений за-
конодательства стало понимание ответственности 
за подбор обучающихся, способных качественно 
усвоить образовательную программу и обязатель-
ство работодателя принять на работу выпускника 
на срок, определенный договором. Дополнитель-
ным фактором, повлиявшим на сокращение ко-
личества договоров на целевое обучение, стало 
отсутствие способности длительного прогнози-
рования развития рынка и экономики на средне-
срочную и отдалённую перспективу.

Никоим образом не заявляя о возрождении 
социалистической системы обязательного рас-
пределения после получения высшего или про-
фессионального образования, полагаем, что по 
мере повышения ответственности сторон обра-
зовательного процесса, развития экономического 
сознания общества и понимания ответственности 
заказчиков при формировании заявки на подго-
товку специалистов придется решать вопрос все-
сторонней ответственности при формировании 
заказа на подготовку специалистов.

3. Анализ развития регионов и входящих в них 
малых городов в аспекте развития предприятий, 
находящихся на указанных территориях в вопросе 
минимизации релокации персонала – фактической 
миграции населения в места с развитиями производ-
ствами и социально-бытовыми условиями.

Сложно жить в эпоху перемен и неопределенно-
сти развития экономической системы.  Возрастает 

роль управленцев высшего звена в определении 
стратегических направлений развития отраслей 
и предприятий, цена вероятной ошибки при под-
готовке и ответственность за принятие неверно-
го решения. Способность высшего менеджмента 
оказывать активное влияние на направления раз-
вития технологий и процессов, умение просчи-
тать и обосновать места формирования центров 
интересов рынка и востребованности продуктов 
производства возможно только при наличии пе-
редовых технологий, реализованных в продукте, 
не имеющее достойных конкурентов на мировом 
рынке. Реализация активно управляемой страте-
гии развития регионов с прогнозом изменения не 
менее чем на 15 лет, наполнение её достижимыми 
этапами развития, привлечение инвестиций со 
стороны различных участников рынка, невозмож-
ны без вложения в прогнозное развитие человече-
ского капитала, востребованного на производстве 
и в экономике.

Проводя анализ изменения основных направле-
ний экономической политики в сфере управляемого 
развития субъектов РФ и их составляющих элемен-
тов: моногородов, малых населенных пунктов, сель-
ских поселений и аналогичных небольших по раз-
мерам и экономическому влиянию (далее – малых 
городов), но в совокупности субъектов экономики 
и управления, способных внести кардинальные из-
менения в темпы развития страны, необходимо 
выделить кардинальные положительные сдвиги, 
произошедшие в понимании влияния названных 
участников жизни страны. В конце 1990 – начале 2000 
гг. при рассмотрении вопросов развития малых го-
родов большое внимание уделялось формированию 
закрытого рынка труда. Основные усилия админи-
страций названных населённых пунктов предлага-
лось сосредоточить на подготовке специалистов для 
работы в имеющемся ограниченном пространстве в 
соответствии с используемыми в данной местности 
технологиями и производственными традициями. 
Возможность получения востребованных компетен-
ций через обучение в филиалах вузов или заочное об-
разование использовалась крайне ограниченно [11]. 
Местные администрации, не имея практической и 
материальной поддержки со стороны областных 
администраций, старались сохранить социальную 
стабильность доступными им средствами, нередко 
на уровне стагнации вверенных административных 
единиц. Решая вопросы предотвращения утечки 
трудовых ресурсов, местные администрации неред-
ко старались развивать или поддерживать в жизне-
способном состоянии производства, оставшиеся в 
наследство от предыдущих периодов экономической 
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жизни. Принимая к учету, что в указанный период 
времени областные администрации уделяли вопро-
сам сохранения и развития человеческого капитала 
крайне малое внимание, ряд руководителей стара-
лись изменить сложившуюся десятилетиями ситуа-
цию. В качестве примера можно рассмотреть поло-
жение в Тамбовской области в 2000-2002 гг., когда на 
всю область через целевые программы выделялось 
всего 1,3% областного бюджета (50 млн руб.) для раз-
вития человеческого капитала [12]. В последующем, 
реально оценив негативное влияние недостаточного 
обеспечения формирования и развития человече-
ского капитала в субъекте Российской Федерации, 
в Тамбовской области была разработана и каче-
ственно реализована Целевая программа развития 
социально-экономической активности молодежи 
Тамбовской области на 2012-2015 гг. [13], [14]. В ка-
честве не самого лучшего примера управленческой 
деятельности на региональном уровне по сравнению 
с Тамбовской областью  возможно привести сосед-
нюю Волгоградскую область. Несмотря на пред-
принимаемые попытки изменить экономическую 
ситуацию, создать достойные условия жизни и про-
изводственные возможности, Волгоградская область 
находится не на самых лучших рубежах. В период 
с 2008 по 2020 г.г. принимались и периодически за-
менялись различные программы стратегического 
развития области. Несмотря на это, в Волгоград-
ской области не уменьшается миграционный отток 
населения в другие регионы. А показатель умень-
шения убыли населения от минус 4,7 до минус 1,5 
человека на тысячу проживающих за период с 2019 
по 2030 года сложно принять удовлетворительным 
результатом, при условии, что основной приток на-
селения в в Волгоградской области происходит за 
счет внутрироссийской миграции [15].  Правитель-
ство РФ, проведя анализ итогов работы областных 
администраций по экономическому развитию через 
призму сохранения и развития человеческого капи-
тала, перспектив развития и вариантов влияния на 
экономику страны малых субъектов экономической 
жизни страны, в январе 2014 г. через Министерство 
регионального развития РФ разработало концепцию 
федеральной целевой программы развития малых 
городов на период до 2020 г. и на следующие перио-
ды. С учетом реальной оценки влияния на экономи-
ку страны 784 малых города (численность жителей 
до 50 тысяч чел.), где проживает около 12% населе-
ния страны, где основные проблемы их развития 
сосредоточены на участках низкого уровня жизни, 
дефицита квалифицированных кадров, низкого ка-
чества предоставляемых социальных услуг, сложной 
демографической ситуации, оттока работоспособ-

ного населения и молодёжи, низкого уровня обе-
спеченности объектами инженерной и социальной 
инфраструктуры, всё возрастающей необходимости 
модернизации и реконструкции ЖКХ, прогрессиру-
ющего дефицита бюджетов, низкой конкурентоспо-
собности реального сектора экономики и высокой 
доли убыточных предприятий, были выработаны 
предложения по изменению указанных негативных 
моментов в программе развития малых городов [16].  
Осознавая важность сохранения и развития чело-
веческого капитала на местах реализации экономи-
ческих планов в субъектах Российской Федерации, 
были разработаны и в настоящее время реализу-
ются разнообразные варианты: от развития систем 
Умных городов с развитой системой экономической 
жизни (Москва, Санкт-Петербург. Екатеринбург, Но-
восибирск и т.п.) до развития системообразующих 
предприятий в моногородах, малых городах и системы 
малого предпринимательства, направленных на сохра-
нение и развитие человеческого капитала [17], [18].

13 марта 2020 г. в г. Переславль-Залесский Ярос-
лавской области под руководством Председателя 
Правительства Российской Федерации Мишусти-
на М.В. прошло совместное совещание Правитель-
ства РФ и руководителей субъектов страны на тему 
«Инструменты развития территорий. Инвестици-
онные проекты регионального значения». Одним 
из основных вопросов данного совещания были 
выработка и практическая реализация экономи-
чески обоснованного планирования инновацион-
ного развития субъектов Российской Федерации 
через управляемое совершенствование востребо-
ванного человеческого капитала с учетом перспек-
тив на среднесрочную и длительную перспективы. 
В последующем решения названного совещания 
должны найти отражение в практических планах 
развития субъектов РФ до исхода 2020 года.

Результаты исследования. Основные виды и 
рекомендации

В процессе достижения целей роста экономи-
ки через непрерывные процессы формирования 
и развития человеческого капитала возрастает 
важность учета прогнозируемых и своевремен-
но корректируемых потребностей предприятий в 
условиях развития реального сектора экономики, 
сформулированы следующие задачи, которые по-
требуется решить:

- провести анализ реформы высшего образова-
ния с учетом достоинства и проблем объединений 
и укрупнений высших учебных заведений, выя-
вить целесообразность реализации данного про-
цесса, его влияние на сохранение эксклюзивных 
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методик передачи востребованных компетенций 
талантливым обучающимся, а также воздействие 
роста объема использования цифровых и дистан-
ционных технологий на качество подготовки вы-
пускников вузов;

- выработать обоснование финансирования 
подготовки востребованных специалистов с уче-
том потребностей предприятий в условиях разви-
тия реального сектора экономики при реализации 
«Стратегий развития…» через систему взаимоо-
бязывающих отношений обучающихся, предпри-
ятий и учебных заведений, посредством примене-
ния целевой подготовки;

- выявить положительные и отрицательные при-
меры развития регионов и входящих в них малых го-
родов в аспекте развития предприятий, находящихся 

на указанных территориях в вопросе минимизации 
релокации персонала – фактической миграции насе-
ления в места с развитиями производствами и соци-
ально-бытовыми условиями.

Учитывая возрастающую роль человеческого 
капитала в формировании, сохранении и разви-
тии экономического благополучия субъекта Рос-
сийской Федерации, важность рационального 
и обоснованного финансового сопровождения 
жизненного цикла человека как элемента устой-
чивости государства и экономики, увеличивается 
ответственность руководителей всех уровней за 
совершенствование системы подготовки, развитие 
и поддержание на достаточном уровне человече-
ского капитала в каждом  субъекте экономической 
жизни и страны в целом.
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ  В РОССИИ НА ОСНОВЕ  
ПОСТРОЕНИЯ МОДЕЛИ КОЛИЧЕСТВЕННОЙ ОЦЕНКИ ТОВАРООБОРОТА

INNOVATIVE DEVELOPMENT OF RETAIL TRADE IN RUSSIA
BASED ON THE FORMATION OF TRADE TURNOVER 

QUANTITATIVE ASSESSMENT MODEL 

Аннотация. Рассмотрены основные факторы дина-
мики розничного товарооборота, инновационные 
направления и перспективы развития розничной 
торговли в Росси, даны представление и определено 
влияние некоторых факторов торговли на объем 
розничного товарооборота, его современное состо-
яние путем построения уравнений множественной 
регрессии по официальным данным Росстата по еже-
квартальной выборке значений учитываемых фак-
торов за 2008-2020 годы, представлены выводы по 
всем построенным моделям. 
Описаны результаты исследования полученных моде-
лей линейной множественной регрессии, в достаточно 
подробной степени проанализированы  данные об оцен-
ке количественного состояния и динамике оборота роз-
ничной торговли по общероссийской розничной сети. 
На основе проведенных расчетов обоснованы и  охарак-
теризованы текущие и перспективные направления 
роста объемов, качественного развития розничной 
торговли в России,даны рекомендации для обеспечения 
роста объемов розничного товарооборота при подго-
товке к будущим трансформациям рынка, структур-
ным сдвигам внутри него.
Товарооборот, инновации, розничная торговля, ре-
грессионный анализ, линейная модель множественной 
регрессии, коэффициент корреляции, среднемесячная 
заработная плата, величина прожиточного минимума, 
курс доллара США, онлайн торговля, мультиформат-
ный сервис.

Abstract. There considers the main factors of retail 
trade turnover dynamics, the innovative directions 
and prospects for the retail trade development in the 
Russian Federation. The idea and the influence of some 
trade factors on retail trade turnover, its current status 
by building multiple regression equations are presented 
according to the official data of Russian State statistic 
department on the state level on a quarterly sample 
values considered factors for 2008-2020. The conclusions 
are made for all the built models.
The paper describes the study results of linear multiple 
regression obtained models, and analyzes the data on 
the assessment of the quantitative state and dynamics of 
retail trade turnover in the all-Russian retail network in 
sufficient detail. On the basis of the calculations carried 
out, the current and future directions of volume growth 
and retail trade qualitative development in Russia are 
justified and characterized. Recommendations are given 
for ensuring the growth of retail trade in preparation 
for future market transformations and structural shifts 
within it.

Trade turnover, innovation, retail trade, regression 
analysis, linear model of multiple regression, 
correlation coefficient, average monthly salary, 
subsistence minimum, US dollar exchange rate, online 
trade, multi-format service.

Глобальные негативные изменения в связи с 
пандемией нового вируса в 2020 году испыты-
вают все мировые экономики. В России  эконо-
мическая ситуация также непроста, необходи-
мо учесть, что влияние пандемии коронавируса 
вкупе с пролонгацией действия антироссийских 
санкций ведущими экономиками мира еще уси-
ливает давление, ослабляет российский рубль. 
Это снова ставит российские торговые предпри-
ятия в новые условия хозяйствования вплоть 

до выживания. Нужно отметить, что кризисы 
на российском рынке 2008 и 2014 годов также 
имели негативные последствия, приводили к 
снижению активности покупателей и потерям 
в доходах торговой сети. Так, четыре года назад 
в статье журнала «RetailandLoyalty», согласно 
мнению экспертов ожидалось, что только в 2017 
году отечественный ритейл выйдет из затяжно-
го пике, связанного с экономическим кризисом 
и уменьшением доходов населения [11]. 
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На текущую дату многими специалистами в 
экономической литературе 2020 года было отме-
чена  тенденция снижения предпринимательской 
и торговой активности; по оценкам Росстата, ры-
ночные потери в российской экономике составили 
3,1% ВВП. Хотя оценка сокращения ВВП оказалась 
лучше прогнозов, это максимальный спад со вре-
мен кризиса 2009 года [13].Очевидно, что суще-
ствующая экономическая реальность вынуждает 
людей реагировать на нее и приспосабливаться к 
ней,  изменяя потребительское поведение. В Рос-
сии, по оценкам экспертов, снижение внутреннего 
конечного спроса в 2020 году достигло 5% в годо-
вом выражении [13].  

Углубление кризиса российского рынка, сопро-
вождаемое еще и значительным сокращением чис-
ла действующих предприятий, спровоцированный 
сокращением внутреннего спроса, снижением 
покупательной способности населения, на сегод-
ня ставит особо вопрос о развитии предприятий 
торговли, поиске инновационных направлений и 
форм реализации бизнеса. В перечне направлений 
развития экономики России торговля как отрасль 
традиционно относится к ключевым, сохраняет 
свое приоритетное положение десятилетиями. К 
слову, торговля формирует около 17% внутрен-
него валового продукта РФ в 2018 и 2019 годах, 
предшествующих текущему кризисному периоду,  
занимает второе место среди отраслей экономики 
по размеру поступающих в федеральный бюджет 
страны налоговых отчислений. Такое положение и 
значение торговли актуализирует исследования в 
данной области.

Розничная торговля как объект исследования 
в российской экономике появилась сравнительно 
недавно – в середине 90-х гг. ХХ столетия. Иссле-
дование аспектов розничной торговли отмечено в 
трудах Красильниковой Е.А., Чернухиной Г.Н., На-
плековой Ю.А., Фетисовой О.В., Антипина Ф.А. и 
других отечественных экономистов. Согласимся с 
Кадацкой Д.В, которая понимает розничную тор-
говлю как основу инфраструктуры товарного рын-
ка, совокупность торговых и других предприятий, 
предпринимателей – владельцев объектов рознич-
ной торговли в различных организационно-пра-
вовых формах. [6, с. 254]. Фетисова О.В. отмечает, 
что торговые сети, появившиеся на российском 
рынке, являются серьезными конкурентами отече-
ственных предприятий торговли традиционного 
формата, дающими мощный эволюционный тол-
чок к развитию не только масштабам, но и форма-
там торгового бизнеса [14, с. 61] по всем факторам 
эффективности торговой деятельности.

В 2020 году эксперты отмечают существенные 
изменения состояния всех факторов, определяю-
щих эффективность торговой деятельности, кото-
рые большинство специалистов распределяет на: 1) 
характеристики и состояние рынка: изменение его 
конъюнктуры; уровень развития производства то-
варов, особо потребительских; степень насыщения 
рынка товарами; уровень развития конкуренции; со-
стояние рынка труда в стране в целом и по регионам; 
развитие малого предпринимательства и стабиль-
ность розничных цен; 2) степень платежеспособно-
сти населения: размер накоплений; динамику денеж-
ных доходов населения; сроки получения доходов и 
др. Большинство факторов достаточно легко подвер-
гаются количественной оценке, возможно определе-
ние динамики их развития. 

В данной статье предпринята попытка оценить 
на основе количественной оценки степень влияния 
факторов динамики денежных доходов населения и 
стабильности рыночных цен на формирование роз-
ничного товарооборота по официальным данным 
Росстата. На основании полученных расчетов выра-
ботать тенденции развития розничной торговли, ее 
перспективы и эволюционное направление в  Рос-
сии. Розничная торговля  в лучшей степени отража-
ет экономическое здоровье домохозяйств, поэтому 
именно розничный товарооборот и его динамика 
становятся здесь предметом исследования. 

Перспективы розничной торговли в РФ ранее 
уже представляли интересы для авторов, впервые 
они были оценены ими в статье  [10, с. 96]. Данная 
статья представляется как развитие выявленных 
ранее закономерностей в изменившихся услови-
ях торговой деятельности в России. Применим и 
здесь метод корреляционно-регрессионного ана-
лиза и построения модели множественной регрес-
сии, где в качестве переменных будем использовать 
те же величины, только в динамике. В качестве эн-
догенной  переменной у установлен товарооборот 
розничной торговли РФ, а экзогенными перемен-
ными х1 и х2 установлены, соответственно, вели-
чина прожиточного минимума и размер средне-
месячной заработной платы, усредненные в целом 
по стране. Модель построена по выборке данных 
Росстата за период 2008 – первое полугодие 2020 
годов ежеквартально (n = 50) [13].

Построенное уравнение регрессии имеет вид
У1 = 1236676 + 360,33х1 + 54,6х2, 		  (1)
где У1 – розничный товарооборот РФ, млн руб.;
х1 – величина прожиточного минимума в РФ, 

тыс. руб.;
х2 – среднемесячная заработная плата в РФ, 

тыс. руб.
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Проверка модели по F-критерию Фишера по-
казала  ее статистическую значимость и возмож-
ность использования для анализа. Автокорреля-
ция независимых переменных, присутствующая 
в модели, привносит в расчеты достаточно высо-
кую статистическую ошибку, однако, она вызвана 
спецификой сбора официальных данных Росста-
том, это объективная реальность. Расчет коэффи-
циентов корреляции показал тесную связь между 
выбранными переменными (r=0,74), но функцио-
нальной связи между переменными нет. Процесс 
усреднения показателя по более чем восьмидесяти 
регионам России внес некую погрешность и сни-
зил  несколько смысловую нагрузку переменных 
факторов. Построение модели привело авторов к 
следующим выводам и результатам.

Динамика величины прожиточного миниму-
ма и размера среднемесячной заработной платы 
оказывает на товарооборот розничной торговли 

прямое влияние. При этом влияние переменной 
х1 сильнее влияния переменной х2.Так, с увеличе-
нием средней величины прожиточного минимума 
на 1000 руб. розничный товарооборот вырастет на 
360,33 млн руб., а при увеличении на 1000 рублей 
среднемесячной заработной платы розничный то-
варооборот прибавит 54,6 млнруб. Это в полной 
мере отражает и динамика абсолютных значений 
представленных переменных, поскольку  за ис-
следуемый период величина прожиточного ми-
нимума выросла вдвое, а размер среднемесячной 
заработной платы – в 3,5 раза. Иначе, темпы роста 
среднемесячной заработной платы выше темпов 
роста величины прожиточного минимума в иссле-
дуемом периоде.

Графически динамика роста величины прожи-
точного минимума и среднемесячной заработной 
платы в России в 2008-2019 годах представлена на 
рисунке.

Динамика величины прожиточного минимума и среднемесячной заработной платы в России в 2008-2019 годах  
(составлено по данным Росстата)

Для увеличения товарооборота розничной тор-
говли в стране необходимо проводить, в первую 
очередь, мониторинг доходов населения с реали-
зацией политики неуклонного роста производи-
тельности труда, а также вывести прожиточный 

минимум из статуса номинальной величины, от 
которого эффективность экономики зависела 
слабо, в статус реальной величины, обладающей 
экономическим смыслом, что и попыталось в 2021 
году отчасти сделать Правительство РФ, изменив 
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порядок содержания и определения размера про-
житочного минимума в России.

Если проводить сравнительный анализ с мо-
делью, построенной ранее в статье [10, с. 96], то 
основное значимое изменение во времени связа-
но с тем, что выросла сила влияния переменной 
величины прожиточного минимума на результи-
рующий показатель, снизилось, соответственно, 
влияние переменной среднемесячной заработной 
платы. Это связано с сужением приобретаемого 
населением ассортимента товаров, падением поку-
пательной способности в 2018-2020 годах.

Оценка влияния величин прожиточного ми-
нимума и среднемесячной заработной платы на 
рост розничной товарооборота требует более при-
стального внимания в разрезе групп продоволь-
ственных и непродовольственных товаров.  Для 
этого произведено построение уравнения множе-
ственной регрессии отдельно по продовольствен-
ным (У2) и непродовольственным товарам (У3) по 
переменным, выбранным для построения урав-
нения У1. В итоге построенные уравнения имеют 
вид:

по группе продовольственных товаров: 
У2 = 472855,8 + 202,37х1 + 22,6х2.		     (2)
по группе непродовольственных товаров: 
У3 = 763820,6 +157,96х1 + 32,0х2.		     (3)
В итоге полученные уравнения, которые при 

наложении друг на друга формируют общее урав-
нение зависимости розничного товарооборота 
от выбранных переменных, показывают, что па-
раметр величины прожиточного минимума на 
разных рынках играет весомую, но различную 
роль. Согласно построенным моделям, получаем 
справедливо, что прожиточный минимум сильнее 
влияет на объемы покупок на рынке продоволь-
ствия. При формировании  ценовой политики и 
определении цен на продовольственных рынках 
и по группам продовольственных товаров нужно 
ориентироваться на величину прожиточного ми-
нимума. При выполнении тех же действий на не-
продовольственном рынке важнее отталкиваться 
от динамики среднемесячной заработной платы, 
поскольку на данном рынке нарастает сила влия-
ния переменной х2. Темпы увеличения заработной 
платы для 1%-го прироста товарооборота роз-
ничной торговли в России на рынке продоволь-
ственных товаров все же ниже, чем требует рынок 
непродовольственных товаров (коэффициент ре-
грессии при переменной х2 соответственно 22,6 
и 32.0). За последние 3 года статистически ситуа-
ция здесь не изменилась принципиально или зна-
чительно, поэтому в дальнейшем  без увеличения 

доходов населения, отмеченных официальной ста-
тистикой Росстата, оживления на рынках рознич-
ной торговли ожидать не следует. Прогноз, скорее, 
неблагоприятный, поскольку за истекший период 
отмечаем отрицательную динамику влияющих на 
показатель доходов населения уровня безработи-
цы и производительности труда.

Представленные выше регрессионные модели 
показали недостаточность для достижения цели 
количественной оценки розничного товарообо-
рота использования только факторов динамики 
денежных доходов населения. Поэтому целесоо-
бразно провести построение еще одной модели 
множественной регрессии товарооборота рознич-
ной торговли (У4), где в качестве независимой 
переменной х2 теперь введена не среднемесячная 
заработная плата, а курс доллара к российскому 
рублю. Новая модель У4 построена модель также 
по ежеквартальным данным за 2008 – первое полу-
годие 2020 года (n = 50) [13] и имеет вид

У4 =789383,3 +766,06х1–23396,8х2.		     (4)
Проверка статистической значимости по-

строенной модели с помощью F-критерия Фи-
шера показала  ее статистическую значимость и 
адекватность для анализа, однако не отмечено 
высокого значения автокорреляции экзогенных 
переменных, здесь она слабее выражена. Расчет 
коэффициента корреляции между независимыми 
переменными показал связь между выбранны-
ми переменными (r=0,57), функциональная связь 
между выбранными независимыми факторами ис-
ключена. 

Вновь построенная модель показывает при 
сохранении прямого влияния размера прожи-
точного минимума обратную зависимость  курса 
доллара США и розничного товарооборота Рос-
сии. При этом сила влияния курса иностранной 
валюты огромна: с увеличением курса доллара на 
1 рубль объем розничного товарооборота падает 
на 23396,8 млн руб.! Другими словами, падение 
розничного товарооборота РФ в 2020 году на 3% 
в большей степени связано с увеличением стоимо-
сти иностранной валюты, чем с динамикой сниже-
ния доходов населения страны. И действительно, 
за второе полугодие 2019 года и первое полугодие  
2020 года цена за 1 доллар США выросла с 64,2 руб. 
до 69,2  руб., т.е. на  5 руб. или на 7,8%. За анало-
гичный период средние официальные доходы на-
селения России выросли на 7,4%, а прожиточный 
минимум – всего на 2,5%. Взаимовлияние всех 
выявленных и учитываемых в моделях факторов 
справедливо указывает на снижение объема роз-
ничного товарооборота в 2020 году. 
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Если вспомнить теорию, что курс доллара вли-
яет на цены, а значит и объемы реализации ави-
абилетов и туристических путевок, импортной 
техники, включая бытовую технику, оргтехнику 
и телефоны, импортируемых медикаментов, про-
дуктов питания, одежды и даже автомобилей, то 
вопрос урегулирования внешнеэкономических то-
варных потоков относится к факторам, напрямую 
формирующим  розничный товарооборот.

Построенная модель У4 демонстрирует разно-
направленное влияние выбранных независимых 
переменных на результирующий показатель, при-
чем сила переменной х2 обратного влияния много-
кратно выше того влияния, которое может на объ-
ем розничного товарооборота оказать динамика 
переменной х1. 

Рассмотрение модели множественной регрес-
сии с присутствием всех трех факторов влияния 
на динамику розничного товарооборота РФ за 
2008-первое полугодие 2020 года показало, что мо-
дель У5 содержит в себе все ранее представленные 
взаимозависимости и взаимовлияния.  Предста-
вим модель, включающую все три независимые 
переменные, она имеет вид

У5 = 987001,7 + 48,2х1 + 530,78х2– 19940,9х3,	    (5)
где У5 – розничный товарооборот РФ, млн руб.;
х1 – среднемесячная заработная плата в РФ, 

тыс. руб.;
х2 – величина прожиточного минимума в РФ, 

тыс. руб.;
х3 – курс доллара США, руб.
Так, построенная модель показывает, что наи-

большее влияние на изменение объемов продаж в 
розницу оказывает курс доллара США, наимень-
шее – среднемесячная заработная плата. При од-
новременном росте среднемесячной заработной 
платы на 1000 руб., величины прожиточного ми-
нимума на 1000 руб. и курса доллара на 1 едини-
цу розничный товарооборот вырастет на 48,2 млн 
руб., 530,78 млн руб. или уменьшится на 19940,9 
млн руб. соответственно.

Соотношения выбранных независимых пере-
менных показали, что в 2021 году для оживления 
розничной торговли в РФ, в первую очередь, не-
обходимо обеспечить снижение стоимости курса 
доллара США, это главный тормозящий фактор. 
По факту жители стараются меньше покупать, 
больше сберегать, что подтверждает общероссий-
скую тенденцию к формированию накоплений на-
селением.

Выше уже упоминалось, что в 2020 году вну-
тренний спрос снизился на 5%. Предположим, 
что увеличение стоимости американской валюты 

в 2020 году на 7,8%, также установленное ранее, 
вызвало определенное снижение  розничного то-
варооборота. Произведем прогнозный расчет по 
модели величины упри снижении значения факто-
ра х3 до значений в четвертом квартале 2019 года. 
Если прогнозное значение курса доллара США со-
ставит 64,2 руб., тогда розничный товарооборот 
как прогноз: ў= 8245906,96 млн руб. Такое значе-
ние близко к размеру розничного товарооборо-
та в 4 квартале 2017 года. Выполненный прогноз 
квартального розничного товарооборота явля-
ется надежным, точность расчета составила 95%, 
и находится в пределах от 5804541,69 млн руб. до 
10687272,23 млн руб. За счет снижения стоимости 
американской валюты на 7,8% при прочих равных 
условиях регрессионная модель показывает увели-
чение розничного товарооборота на 2,2% от зна-
чений, зафиксированных в 4 квартале 2020 года.  
Поскольку эксперты оценивают годовое падение 
товарооборота в ритейле в 4,8-5%, построенную 
модель можно признать адекватной и применимой 
к прогнозированию на практике.  

Эконометрические расчеты, оценивающие ко-
личественную динамику рынка, отражают одно-
временно и изменение в реакциях участников про-
цесса. В то же время чувствительные изменения в 
поведении покупателей, изменение покупатель-
ских привычек, которое явилось реакцией населе-
ния на новые мировые вызовы, вынуждает и про-
давцов на рынке корректировать методы работы с 
ними. Трансформация розничной торговли идет 
через постоянный  поиск новых способов, форм 
работы, которые сформируют перспективные на-
правления развития как в интересах бизнеса, так 
и покупателя. В качестве таких перспективных 
направлений, в том числе с опорой на результаты 
проведенного регрессионного анализа, сформули-
рованы следующие  основные тенденции и инно-
вационные направления развития розничной тор-
говли в России последних лет:

1. На протяжении последних тридцати лет 
розничная торговля являлась важнейшим меха-
низмом создания финансовой стабильности го-
сударства. Это объясняет повышенное внимание 
к данному сектору экономики со стороны госу-
дарства. Оказавшись в сложных экономических 
условиях, розничная торговля в большей степени 
должна ориентироваться на инновационное раз-
витие. Однако внимание со стороны государства 
сводится лишь к увеличению количества масштаб-
ных проверок торговых предприятий, направлен-
ных, в первую очередь, на соблюдение новых норм 
законов «О применении контрольно-кассовой 
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техники при осуществлении наличных денежных 
расчетов и (или) расчетов с использованием элек-
тронных средств платежа» от 22.05.2003 № 54-ФЗ  
«Об основах государственного регулирования 
торговой деятельности в Российской Федерации» 
от 28.12.2009 № 381-ФЗ [1,2].

2. Обострение конкурентной борьбы. Данная 
тенденция сформирована в результате влияния 
нескольких ключевых факторов:

- экспансия федеральных торговых сетей в ре-
гионы, что приводит к вытеснению местных тор-
говых предприятий с рынка;

- ввод антироссийских экономических санк-
ций, препятствующих привычному функциониро-
ванию торговых предприятий;

- стагнация покупательского спроса, обуслов-
ленная увеличением процента безработных и, как 
следствие, экономией денежных средств, высокой 
закредитованностью населения. За девять месяцев 
2020 года (с января по сентябрь) по сравнению с 
аналогичным периодом 2019 года оборот рознич-
ной торговли снизился на 4,8% [12].

3. Уход розничной торговли в онлайн. На сегод-
няшний день это одно из ключевых направлений 
трансформации розничных торговых предприя-
тий. Особенно активно в этом направлении раз-
вивается сфера online-продаж продовольствен-
ных товаров. Так, например, Perekrestok.ru и 5Post 
запустили выдачу заказов через продуктоматы. 
5Post расширила сеть доставки в постаматы и пун-
кты выдачи в дискаунтерах «Пятёрочка» до 9500 
объектов и сеть сортировочных центров с 12 до 
14. Сеть «Виктория» запустила продажу товаров 
на маркетплейсе goods.ru по модели click&delivery: 
сотрудники сети получают заказ с маркетплейса, 
собирают его и передают курьеру. «Лента» запу-
стила online-витрину на AliExpress lenta.aliexpress.
ru. Также «Лента» запустила услугу Click&collect в 
торговых объектах. Сервис доставки «СберМар-
кет» теперь действует во всех регионах России, на-
чав работу в конце июня в 27 новых городах [7]. 
Онлайн торговля позволит развиваться не только 
крупным торговым предприятиям, но и мелкий 
бизнес сможет вести достойную конкурентную 
борьбу за свой сегмент рынка. В итоге укрепить 
свои позиции на рынке смогут те предприятия, 
которые будут максимально быстро реагировать 
на современные веяния и в считанные дни перехо-
дить на новые технологии.  

4. Автоматизация розничной торговли. В по-
нимании авторов данная тенденция развития 
представляется как оптимизация бизнес-процес-
сов в торговой деятельности через их цифровую 

трансформацию. В 2020 году цифровая трансфор-
мация являлась глобальной тенденцией, и имела 
отношение ко всем направлениям деятельности 
компании, ее внедряющей. Цифровая трансфор-
мация дает возможность управлять всеми служ-
бами торговой компании централизованно, это 
следует рассматривать как  преимущество, как 
гарантированный способ минимизировать время, 
потраченное на реализацию бизнес-процессов, 
ускорить рост прибыли через увеличение про-
изводительности труда. Тогда это уже не автома-
тизация отдельных процедур и подразделений 
компании, а полная цифровизация систем заказа, 
оплаты, доставки, контроля качества, гарантийно-
го возврата продукции. Автоматизация не только 
как инструмент, а как смена идеологии управления 
в торговле вторгается в должностные инструкции 
сотрудников и их трудовой распорядок, помогает 
экономичнее провести переориентацию торговых 
площадей, сформировать ядро онлайн-продаж и 
прочее. Тем самым автоматизация понимается не 
только как логистизация деятельности, а как но-
вый подход к управлению в бизнесе, как управле-
ние в тотальной цифровой среде.

5. Ожидание изменений в образе жизни, а со-
ответственно, в потребительском поведении поку-
пателей. В последний год активно прививается на-
селению привычка социального дистанцирования 
в общественных местах, что требует дополнитель-
ных усилий по  развитию процедур и механизмов 
индивидуального обслуживания. Видится, что 
диаметрально противоположным образом изме-
нится вектор развития коллективного потребле-
ния – шеринг-экономика. Во-первых, вырос объем 
приобретения в индивидуальную собственность 
предметов, которые покупатели раньше чаще бра-
ли в аренду, примером может служить аренда ав-
томобилей, велосипедов, иного спортивного обо-
рудования. Причина – приобретенные во время 
пандемии гигиенические привычки и обострен-
ная психологическая потребность в безопасности. 
Во-вторых,  население, столкнувшись с трудностя-
ми на рынке труда, изменением режима труда и 
отдыха, перестройкой своего привычного образа 
жизни и выросшей степенью изолированности от 
общества, видится,  будет озабочено формирова-
нием финансовой подушки безопасности. В итоге  
это уже привело к снижению востребованности 
брендовой одежды и дорогих аксессуаров: поку-
пательский спрос смещается в сторону практич-
ности и удобства, снижается количество импуль-
сивных покупок, увеличивается спрос на товары 
категории second hand.  
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6. Ожидание значительной трансформации 
форматов торговли. Это случится, поскольку экс-
перты прогнозируют снижение числа посетителей 
розничных торговых предприятий втрое за после-
дующие три года [3]. Рыночные конъюнктурные 
изменения, структурные изменения спроса тре-
буют адекватного отклика от бизнеса, который 
незамедлительно отреагирует в виде расширения 
ассортимента, сокращения штата сотрудников и 
занимаемых торговых площадей, структурных 
изменений с переключением на оказание услуг, 
диверсификации деятельности, расширения га-
рантийных функций, реализации мультиформат-
ного сервиса. Особенно активно будет развиваться 
мультиформатный сервис, стирая границы между 
торговым предприятием, банком, страховой ком-
панией, офисом оператора связи и прочими. Это 
приведет к структурным сдвигам в форматах роз-
ничной торговли, где лидирующие позиции зай-
мет вендинговая торговля, магазины pop-up фор-
мата, формата «packaging-free» и др. 

7. Перемены на рынке рабочей силы. Тенденция 
ухода розничной торговли в онлайн пространство 
влияет на распределение сил на рынке труда. Так, 
сокращения коснутся, очевидно, армии менед-
жеров по продажам, продавцов-консультантов, 
торговых представителей, мерчандайзеров, всех 
торговых работников, у кого низки шансы дока-
зать свою эффективность при удаленной работе не 
только покупателям, но и  работодателям. Наби-
рающая обороты практика перехода компаний к 
распределенной бизнес-модели, в которой сотруд-
ники перемещаются в хоум-офисы, уже получила 
законодательное закрепление, а значит, в ближай-
шие годы такая форма организации труда получит 
развитие. При этом прогнозируется рост спроса на 
квалифицированный персонал, переобучение по-

колений X и Y актуальным для рынка профессиям.  
Уже в 2020 году значительный рост популярности 
показали онлайн-тренинги и обучающие курсы. 
На пике востребованности оказались направле-
ния обучения в сфере IT, маркетинга, логистики 
и BigData. В сложившихся условиях рынку труда 
потребуются программисты и другой высокотех-
нологичный персонал, что может привести к де-
фициту таких кадров, поскольку в короткие сроки 
современное образование не обеспечит необхо-
димый объем специалистов. Предполагается, что 
сохранится спрос и большое количество вакансий 
на позиции, не требующие длительного обучения 
и подготовки, как следствие, развитие новых логи-
стических центров. Эти процессы не окажут прин-
ципиального влияния на показатели безработицы 
в стране.

Таким образом, можно сделать прогнозный вы-
вод о том, что сфера торговли подвержена значи-
тельному числу объективных изменений, которые 
требуют от предприятий розничной торговли вне-
дрения новых стратегий развития, позволяющих 
получить конкурентные преимущества в борьбе 
за экономических успех. Объективная низкая пла-
тежеспособность населения будет способствовать 
формированию новых способов взаимовыгодно-
го взаимодействия покупателя и продавца,  роз-
ничным предприятиям и сетям сегодня придется 
более тщательно заняться дифференцированием, 
чтобы отличий между ними становилось как мож-
но больше. Именно так в условиях стремительно 
меняющейся конъюнктуры рынка выживут самые 
подготовленные и восприимчивые к торговым 
инновациям, те, кто будет быстро узнаваем, мак-
симально быстро реагировать на современные ве-
яния и в считанные дни переходить на новые тех-
нологии. 
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Аннотация. В статье предложены методические 
рекомендации и описаны инновационные подходы 
к совершенствованию управления продвижением 
и деловой репутацией российских некоммерческих 
организаций с учетом использования успешной от-
ечественной и зарубежной практики внедрения ин-
новационных технологий в сфере управления. Среди 
таковых автор отмечает, в частности, использова-
ние технологии «больших данных» для формирования 
единого реестра НКО на федеральном уровне, созда-
ние единого автоматизированного государственного 
рейтинга НКО, необходимость пересмотра подходов 
к возможности участия НКО в межгосударственных 
социальных проектах, расширение практики исполь-
зования таргетированной рекламы и т.д. Реализа-
ция подобного рода инициатив позволит повысить 
не только эффективность деятельности некоммер-
ческих организаций в современном российском обще-
стве, но и качество оказываемых услуг населения за 
счет дополнительных возможностей внедрения циф-
ровых технологий и инноваций нового поколения.
Некоммерческие организации, управление раз-
витием некоммерческих организаций, методы и 
механизмы продвижения в рыночных условиях, 
формирование рейтингов оценки, государствен-
ное регулирование некоммерческих организа-
ций

Abstract.  The article proposes methodological 
recommendations and describes innovative approaches 
to improving the management of promotion and business 
reputation for of Russian non-profit organizations, 
considering the use of successful domestic and foreign 
practice of introducing innovative technologies in the 
field of management. Among these, the author notes, 
in particular, the use of “big data” technology to form a 
single register of NPOs at the federal level, the creation 
of a unified automated state rating of NPOs, the need to 
revise approaches to the possibility of NPO participation 
in interstate social projects, the expansion of the practice 
of using targeted advertising, etc. The implementation of 
such initiatives will increase not only the efficiency of the 
activities of non-profit organizations in modern Russian 
society, but also the quality of the services provided to 
the population due to additional opportunities for the 
introduction of digital technologies and new generation 
innovations.

 

Non-profit organizations, management of the 
development of non-profit organizations, methods 
and mechanisms of promotion in market conditions, 
the formation of assessment ratings, government 
regulation of non-profit organizations.
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДВИЖЕНИЕМ  
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В РОССИИ

IMPROVING THE MANAGEMENT SYSTEM FOR THE PROMOTION  
OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN RUSSIA

Введение 
Актуальность выбранной тематики исследова-

ния обусловлена целым рядом объективных при-
чин, к числу которых автор считает необходимым 
отнести нижеследующее:

- повышение роли НКО в решении ключевых 
задач социально-экономического развития России 
в долгосрочной стратегической перспективе на ос-
нове участия в реализации национальных проектов 
и инициатив по опережающему развитию в различ-
ных сферах и областях российского общества [1], 

- необходимость повышения качества оказываемых 
услуг населению и предпринимательскому сектору на 
основе внедрения современных стандартов в области 
управления и менеджмента качества, оказывающих не-
посредственное влияние на деловую репутацию НКО в 
изменяющихся условиях внешней среды, 

- усиление конкуренции между хозяйству-
ющими субъектами на рынке услуг НКО и рас-
ширение масштабов осуществляемых операций, 
а также количества реализованных социальных 
проектов. 
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Целью проводимого исследования следует 
признать поиск и апробацию новых форм реали-
зации политики продвижения некоммерческих 
организаций с учетом их специфики и отличия 
от бизнес-структур в контексте необходимости 
расширения практики внедрения инновационных 
цифровых технологий.

В связи с вышесказанным можно говорить о 
том, что совершенствование политики продвиже-
ния в современных условиях трансформации со-
циально-экономических отношений в контексте 
развития индивидуального подхода к конкретно-
му субъекту рынка, прежде всего к потребителю, 
является одним из ключевых факторов успеха 
любой некоммерческой организации вне зависи-
мости от сферы деятельности, отраслевой принад-
лежности или территориального размещения.

Теоретический анализ
Как показал анализ научной литературы по 

исследуемой тематике, проблема повышения эф-
фективности продвижения некоммерческих орга-
низаций и ее взаимосвязь с уровнем деловой ре-
путации рассмотрены весьма поверхностно. Ряд 
авторов [4, 7, 11] связывают данную проблематику 
исключительно с практическими аспектами рас-
ширения практики организации эффективного 
волонтерского движения в нашей стране, аргу-
ментируя свои выводы отдельными примерами 
из практической деятельности, другие же [6, 10] в 
большей степени характеризуют набор конкрет-
ных методов и инструментов продвижения НКО 
в интернет-пространстве с учетом современных 
тенденций развития общества потребления. 

Как отмечают ряд исследователей [3, 5, 12], 
значительное влияние на изменение характера и 
структуры инструментов политики продвижения 
оказали серьезные технологические трансформа-
ции и изменения в способах подачи информации, 
передачи данных и организации коммуникацион-
ных связей как вовнутриорганизационной среде, 
так и во внешнем окружении компаний и пред-
приятий. Среди таковых следует признать: появле-
ние и быстрый рост популярности сети интернет, 
различных социальных сетей, внутрикорпоратив-
ных способов коммуникации и управления с ис-
пользованием современных возможностей ИКТ, 
активное внедрение цифровых технологий и си-
стем искусственного интеллекта. Все это не только 
способствует изменению содержания и характера 
политики продвижения, прежде всего, коммерче-
ских структур, но и влияет на особенности и каче-
ство управленческих процессов в секторе НКО [9].   

Эмпирический анализ
Однако, как показывает современная практи-

ка, коммерческие структуры активно используют 
не только классические схемы продвижения, как, 
например, традиционная и таргетированная ре-
клама посредством различных форм и способов 
коммуникаций, но и находят новые формы влия-
ния на позицию клиентов. К числу подобного рода 
инструментов можно относятся:

- благотворительная поддержка определенных 
категорий граждан, находящихся в трудной жиз-
ненной ситуации и требующих решения их на-
сущных проблем (помощь детям-сиротам, лицам 
с ограниченными возможностями здоровья, под-
росткам, оказавшимся в сложных жизненных си-
туациях, жертвам бытового насилия, лицам, тре-
бующим оказания срочной медицинской помощи 
специализированного характера и т.д.); 

- спонсорская поддержка как отдельных персо-
налий (представителей шоу-бизнеса, спортсменов и 
т.д.), так и коллективов (спортивных команд, групп 
исполнителей, театральных групп и т.д.) – относи-
тельно традиционный инструмент продвижения, 
который, по мнению автора, носит, скорее, не соци-
альный характер, а имиджевый, оказывая влияние 
на степень узнаваемости бренда и его успешность с 
точки зрения восприятия различными категориями 
потребителей; 

- реализация проектов различного уровня (об-
щенациональных, региональных и локальных), 
направленных, прежде всего, на развитие опреде-
ленных сегментов социальной сферы (медицина и 
общественное здравоохранение, демографическая 
политика, образовательная система, туризм и рек-
реация и т.д.); 

- реализация проектов, связанных с региональ-
ным развитием и благоустройством территорий, 
совершенствованием городской и сельской ин-
фраструктуры, что, в свою очередь, способствует 
повышению качества жизни населения; 

- поддержка в реализации инновационных 
проектов по созданию и внедрению новых тех-
нологий и продуктов, стимулирование развития 
стартапов и бизнес-идей, в том числе поддержка 
деятельности молодежных бизнес-инкубаторов 
и технопарков различной направленности и ор-
ганизационно-правовых форм, грантовая дея-
тельность и т.д.  

Как видно из перечисленного списка, осущест-
вляемые действия можно рассматривать не только 
в контексте политики продвижения, но и как дей-
ственный способ повышения уровня деловой ре-
путации и общественного признания.   
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В случае некоммерческих организаций система 
продвижения и повышения уровня деловой репу-
тации имеет двойственный характер. С одной сто-
роны, продвижение способствует формированию 
и развитию ресурсной, прежде всего, финансовой 
базы, обеспечивающей непрерывность в реали-
зации проектов, а с другой – тесно связана с по-
литикой по развитию мотивационных аспектов 
участия в командной деятельности и реализации 
проектов НКО с позиции отдельного индивидуума 
или неформальной группы.

По мнению автора, следует говорить о необходи-
мости интенсификации деятельности по продвиже-
нию НКО и пропаганде социального проектирова-
ния с их участием. Кроме того, необходимо отметить 
тот факт, что продвижение самих НКО может быть 
реализовано посредством их участия в рекламном 
обеспечении и других формах продвижения ком-
мерческих организаций и государства, прежде всего, 
в контексте создания, размещения и продвижения 
социальной рекламы посредством использования 
традиционных и новых форм коммуникативного 
общения с целевой аудиторией. С другой стороны, 
российским НКО следует более активно взаимодей-
ствовать, в особенности на региональном и местном 
уровнях, c ведущими отечественными корпорация-
ми в контексте продвижения и реализации отдель-
ных социальных и иных проектов, что одновремен-
но будет положительно влиять на уровень деловой 
репутации самой НКО [8]. Аналогичные управ-
ленческие решения можно рекомендовать НКО и в 
контексте реализации целого ряда государственных 
программ и проектов, основанных, в том числе, 
на использовании принципиальных схем государ-
ственно-частного партнерства и кластерной полити-
ки в области модернизации реального сектора рос-
сийской экономики. 

Результаты исследований
Отдельное внимание автор считает необходи-

мым обратить на рейтингование и формирование 
рейтинговых оценок деятельности субъектов сек-
тора НКО как эффективный способ повышения 
деловой репутации исследуемых субъектов.  Со-
здание автоматизированного цифрового рейтин-
га НКО в нашей стране позволило бы объективно 
оценить реальную ситуацию с НКО и усилить го-
сударственную поддержку конкретных НКО и его 
участников с точки зрения формирования персо-
нализированного подхода в государственном ре-
гулировании к физическим и юридическим лицам.  

В настоящее время в России существует боль-
шое количество рейтингов, так или иначе харак-

теризующих уровень достижений отечественных 
НКО. К числу наиболее известных и информатив-
ных можно отнести:

• Топ-30 крупнейших благотворительных НКО, 
включенных в рейтинг, по объему поступлений,

• Топ-20 фандрайзинговых благотворительных 
НКО по группе показателей «Масштаб деятельно-
сти»,

• Топ-20 фандрайзинговых благотворительных 
НКО по группе показателей «Прозрачность дея-
тельности» и др. 

Однако представленные рейтинги имеют ряд 
существенных недостатков, которые оказывают 
отрицательное воздействие на соответствие теку-
щим социально-экономическим реалиям и кор-
ректность полученных оценок деятельности от-
дельных НКО. Среди таковых недостатков можно 
отметить следующее:

1. Ключевым недостатком всех вышеперечис-
ленных рейтингов является их разрозненность и 
отсутствие целостной картины восприятия обще-
ственной деятельности НКО в нашей стране, ко-
торое могло быть сформировано за счет единого 
федерального рейтинга, позиции в котором могли 
бы определяться автоматически за определенный 
установленный период времени на основе госу-
дарственного  реестра НКО, основанного на тех-
нологии «больших данных» [2].  

2. В большинстве представленных рейтингов 
отсутствует, по крайней мере в открытом свобод-
ном доступе, конкретная методика формирования 
рейтинговых оценок, что ставит вопрос о легитим-
ности полученных результатов и их соответствии 
реальному положению дел в секторе российских 
НКО. Данная проблема также решается посредством 
обеспечения взаимосвязи между потенциальным ав-
томатизированным цифровым рейтингом и предло-
женным вариантом государственного реестра. 

3.  Еще один важный вопрос – привлечение сто-
ронних экспертов для оценки деятельности НКО 
в ряде из представленных выше рейтинговых си-
стем. Несмотря на важность экспертной оценки 
деятельности НКО, она может быть достаточно ре-
левантной по разным объективным и субъектив-
ным причинам и не отражать текущую ситуацию. 
Как и в предыдущих случаях, инновационные тех-
нические решения позволят улучшить качество и 
достоверность рейтинговых оценок.   

На основании вышесказанного автор считает 
необходимым обозначить основные этапы форми-
рования и внедрения единого федерального элек-
тронного рейтинга НКО, технологически интегри-
рованного с государственным реестром НКО:
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• 1 этап – формирование нормативно-право-
вого обеспечения создания и функционирова-
ния единого федерального электронного рейтин-
га НКО в контексте принятия соответствующих 
регламентирующих документов, определяющих 
цели, задачи, ключевые характеристики и обла-
сти действия рассматриваемого рейтинга, а также 
порядок проведения определенных процедур (об-
новления данных, порядок исключения и включе-
ния в рейтинг и т.д.); 

• 2 этап – институциональное сопровождение 
и контроль за деятельностью рейтинга (на данном 
этапе определяется ключевой орган государствен-
ной власти, в чьем ведении будет находиться опе-
рационная деятельность, связанная с функциони-
рованием рейтинга); 

• 3 этап – определение унифицированных па-
раметров оценки деятельности НКО с учетом осо-
бенностей конкретного типа и формы организа-
ции, масштабов и целей деятельности; 

• 4 этап – выбор технологической цифровой 
платформы или сервиса, в рамках которой пред-
полагается техническое конструирование базы ин-
формационных данных рейтинга; 

• 5 этап – проектирование системы рейтинга, 
формирование исходной информационной базы 
данных, характеризующих выбранные параметры 
рейтинга; 

• 6 этап – непосредственное функциониро-
вание рейтинга в режиме реального времени в 
соответствии с изменением входных параметров 
оценки деловой репутации НКО в выбранным 
периоде; 

• 7 этап – технологическая и функциональная 
модернизация рейтинга в соответствии с органи-
зационно-экономическими характеристиками в 
целях управления изменениями внешней среды и 
требований со стороны субъекта управления.

Количество выделенных этапов и их содержа-
тельное наполнение также можут варьироваться в 
зависимости от целого ряда дополнительных фак-
торов и условий, связанных с оптимизацией систе-
мы управления сектором НКО.

Заключение 
(основные выводы и рекомендации).
Подводя итог вышесказанному, можно гово-

рить о следующих практических рекомендациях 

по организации продвижения и управлению дело-
вой репутацией сектора НКО:

1. Важным аспектом политики продвижения 
российских НКО должен стать многосторонний 
и системный подход к формированию взаимоот-
ношений с различными целевыми и контактными 
группами как, задействованными в реализации  
отдельных проектов, так и участвующими в под-
держке текущей и стратегической деятельности 
организации. 

2. Среди основных целевых аудиторий НКО 
следует признать государственные и предпри-
нимательские структуры, которые могут оказать 
финансовую и организационно-методическую 
помощь в реализации ключевых идей и проек-
тов некоммерческих организаций, а также от-
дельные граждане и неформальные группы, уча-
стие которых позволит расширить количество 
реализуемых проектов, повысить качество их 
реализации и обеспечить устойчивое функцио-
нирование НКО. 

3. Эффективным инструментом повышения 
деловой репутации НКО может стать создание 
единого электронного рейтинга НКО, в основе 
формирования которого должны быть данные, 
получаемые автоматическим путем из государ-
ственного реестра НКО, функционирующего на 
базе технологии «больших данных» и позволяю-
щего исключить такие неблагоприятные факто-
ры рейтингования как коррупционная составля-
ющая или субъективное мнение приглашенных 
экспертов. 

4. Одним из перспективных направлений дея-
тельности НКО в область собственного продви-
жения на рынке может стать создание и разви-
тие системы четких сопоставимых критериев, 
методик и технологии оценки качества социаль-
ной рекламы в области здорового образа жизни, 
реализуемой с привлечением российских НКО, 
с целью обеспечения гармонизации социальной 
политики и устойчивого общественного разви-
тия. 

5. Важным фактором, который необходимо 
учитывать при формировании политики продви-
жения НКО, является сопоставление затрат на 
рекламную и иную деятельность и полученных ре-
зультатов с точки зрения эффективности реализу-
емых социальных и иных проектов.  
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ИНСТИТУЦИАЛИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ СОВМЕСТНОГО ПОТРЕБЛЕНИЯ В КОНТЕКСТЕ  
РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА: СОЦИАЛЬНЫЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ

THE SHARED CONSUMPTION ECONOMY INSTITUTIONALIZATION IN TOURISM 
DEVELOPMENT CONTEXT: SOCIAL AND ECONOMIC ASPECTS 

Аннотация. Статья посвящена анализу социаль-
ных и экономических аспектов процесса институ-
циализации экономики совместного потребления 
с точки зрения представления ее в качестве ин-
новации в контексте развития туризма. Данный 
процесс рассмотрен на примере теоретического 
осмысления и практической реализации инноваци-
онных технологий в транспортной системе горо-
да. Представлены конкретные практики внедре-
ния транспортных инновационных технологий с 
учетом их влияния на туризм в городах. Изучены 
особенности экономики совместного потребления 
в аспекте экономических отношений по эксплуа-
тации транспорта на условиях каршеринга. Ана-
лиз опирается на статические данные и научные 
исследования зарубежных и отечественных авто-
ров. В целом сформулированы выводы о специфике 
и перспективах институциализации экономики 
совместного потребления в контексте развития 
туризма.
Инновация, технология, транспорт, экономика со-
вместного потребления, туризм, институциализа-
ция, транспортная система.

Abstract. The article is devoted to the analysis of 
social and economic aspects of shared consumption 
economy institutionalization process from the point of 
view of presenting it as an innovation in the context of 
tourism development. This process is considered on the 
example of theoretical comprehension and practical 
implementation of innovative technologies in the city’s 
transport system. The specific practices of introducing 
transport innovative technologies are presented, 
taking into account their impact on tourism in cities. 
The features of the economy of shared consumption 
in the aspect of economic relations for the operation 
of transport on the basis of car sharing are studied. 
The analysis is based on static data and scientific 
research by foreign and domestic authors. In general, 
conclusions are formulated about the specifics and 
prospects of institutionalization of the sharing 
economy in the context of tourism development.

Innovation, technology, transport, sharing 
economy, tourism, institutionalization, transport 
system.

Введение
Актуальность анализа социальных и экономиче-

ских аспектов процесса институциализации экономи-
ки совместного потребления с точки зрения представ-
ления ее в качестве инновации в контексте развития 
туризма обусловлена приоритетами, обозначенными 
на национальном уровне России [1, 2]. Необходимость 
существенного прогресса в туризме, в том числе как от-
расли, признается и в науке [3, 4]. Пандемия коронави-
руса не только не остановила этот процесс, но и высту-
пает своего рода вызовом и даже стимулом развития 
рассматриваемой сферы [3]. 

В ситуации высокого уровня конкуренции, ха-
рактерного для туристской сферы, применение 
инноваций может стать ответом на внешние вы-
зовы и/или внутренние проблемы. Их внедрение 

не просто повышает эффективность деятельности 
туристских предприятий, но и приводит к прин-
ципиальным изменениям в отрасли. Типичным 
примером такого эффекта является применение 
цифровых технологий [4, с. 110]. Это привело к ин-
ституциализации экономики нового типа – циф-
ровой экономики, что повлекло изменения во всех 
других общественных сферах [5, с. 65]. Указанные 
в примере технологии достаточно универсальны и 
используются практически повсеместно в туриз-
ме, однако современные туристские инновации 
многообразны и могут иметь специфику в зави-
симости от сферы применения. Это справедливо, 
в частности, для транспортной системы, являю-
щейся сегодня важнейшим инфраструктурным 
элементом туризма и одновременно фактором его 
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развития. При этом необходимо учитывать, что 
данная система жизненно необходима не только 
туристам, но и местным жителям, а значит эф-
фекты внедрения инновационных технологий на 
транспорте должны учесть и их интересы. Транс-
портная система встроена в современный социум 
и существенно влияет на социальные практики в 
нем.

Теоретический анализ
Современные тренды развития транспортных 

систем не столь очевидны для жителей российских 
городов, так как чаще всего эти городские систе-
мы находятся в существенном упадке. Для многих 
жителей в городах России качество транспорт-
ной системы определяется только возможностью 
добраться до места работы или до места прожи-
вания за приемлемое время и – по аналогии для 
туристов – возможностью быстро добраться до 
аттракции. В нашей стране есть туристские лока-
ции, добраться до которых для обычного туриста 
вообще не представляется возможным. Так, мно-
гие малые города России являются аттракциями 
и обладают мощным туристским потенциалом, но 
зачастую малодоступны из-за неразвитости или 
даже отсутствия транспортной инфраструктуры. 
Другие характеристики, определяющие качество 
транспортной системы (например, комфортность 
поездки, информационная доступность, скорость 
поездки) отечественными пассажирами, в том 
числе туристами, часто вообще не рассматрива-
ются как достижимые с учетом общего состояния 
отечественной транспортной системы. При этом 
международные научные исследования и приклад-
ные разработки в сфере урбанистики и городской 
логистики ориентированы на внедрение в практи-
ку так называемого «умного города». В современ-
ном представлении эта концепция ориентирована 
на создание максимально удобной и эффектив-
ной для проживания жителей городской среды 
при обеспечении её экономической социальной и 
экологической устойчивости [6, с. 15].  Очевидно, 
что реализация этой концепции в городском про-
странстве способствует и развитию туризма в нем: 
город становится привлекательным для путеше-
ствий в силу своего удобства, безопасности и от-
крытости.

 Рост городского населения и увеличение тури-
стского потока ведут к увеличению интенсивно-
сти использования городской инфраструктуры, а 
существующая система транспорта не справляет-
ся с имеющимся спросом на сервисы, связанные 
с передвижением в городе. Если не принимать се-

рьезных мер, направленных на улучшение транс-
портной ситуации, то функционирование рас-
сматриваемой системы будет только ухудшаться. 
Серьезные меры означают не точечные изменения 
в работе всего городского транспорта, а принци-
пиальную его трансформацию, пересмотр подхо-
дов к его организации с позиций социальной и 
экономической эффективности. 

Необходимость существенных изменений в ра-
боте транспортной системы вызвана и эпидемией 
коронавируса. С одной стороны, переход на дис-
танционную форму работы и учебы, ограничения 
в путешествиях приводят к уменьшению спроса на 
транспортные сервисы в городах. С другой сторо-
ны, люди, опасаясь заражения, сегодня стараются 
по максимуму использовать личный автомобиль 
(включая путешествия), что приводит к избы-
точному количеству транспорта на городских до-
рогах. Это существенно усугубляет проблему до-
рожных заторов, снижает скорость транспортного 
потока и уменьшает производительность город-
ской транспортной системы. В условиях эпидемии 
поездка в общественном транспорте становится 
потенциально опасной, а время, которое человек 
проводит в транспортном средстве, необходимо 
существенно сокращать, так как это является важ-
ным фактором распространения вируса [7]. 

По нашему мнению, внедрение перспективных 
технологических решений в соответствии с кон-
цепцией умного города необходимо в настоящее 
время в России, особенно в условиях затяжной 
эпидемии коронавируса.  Новые технологии по-
зволяют повысить качество предоставляемых ус-
луг системы общественного транспорта, а также 
обеспечить низкую себестоимость предоставле-
ния этих услуг. Актуальными являются разработ-
ка и реализация новых технологий обеспечения 
практик городской мобильности, в частности че-
рез внедрение интегрированных логистических 
систем внутригородских перевозок. Реализация 
инновационных решений позволяет обеспечить 
балансировку спроса и предложения и достичь 
устойчивости работы городской транспортной 
системы [8, с. 77]. Более того, повышение качества 
транспортного сервиса в городах положительно 
повлияет на внутренний туризм, включая город-
ской, что актуально в условиях периодического за-
крытия границ между странами.

Проведённый нами анализ публикаций по ак-
туальным направлениям городских исследова-
ний показывает, что перспективные направления 
развития транспорта достаточно разнообраз-
ны. Приоритетным среди них являются решение 
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проблем, связанных с развитием транспортной 
инфраструктуры, обеспечением устойчивости и 
синхронизации транспортных процессов, а также 
с использованием новых технологий организации 
городского такси. Более дальние перспективы раз-
вития связаны с использованием беспилотного 
транспорта, реализацией облачных технологий, 
созданием систем на основе принципа «мобиль-
ность как услуга» [9, с. 54].  

В научном плане перспективным является раз-
витие теоретических исследований, связанных с 
изучением механизмов неравновесной самоорга-
низации и синхронизации в городских транспорт-
ных системах в условиях изменяющейся внешней 
среды, а также методов обеспечения устойчивости 
системы городского транспорта. Синхронизация 
рассматривается как один из ключевых параме-
тров работы городской транспортной системы. 
Она обеспечивает достижения высокого уровня 
надежности функционирования при сохранении 
общего экономического баланса различных видов 
транспорта с возможностью компенсации воз-
никающих внешних и внутренних возмущений в 
транспортной системе. Поддержание устойчиво-
сти и синхронизации обеспечивает достижение 
гомеостаза между транспортной системой и го-
родской средой [10, с. 146].

Активно развиваются прикладные исследова-
ния по созданию интеллектуальных транспортных 
систем. Процесс интеллектуализации обеспечива-
ется через интенсивное внедрение системы инфор-
мационной поддержки для всех активных и пас-
сивных элементов транспортной инфраструктуры 
[11, с. 80]. Автомобили оснащаются различными 
датчиками, которые позволяют непрерывно отсле-
живать состояние дороги, определять дорожные 
знаки, разметку и положение остальных участ-
ников дорожного движения. При возникновении 
внештатной ситуации такой автомобиль сможет 
предупредить водителя или самостоятельно при-
нять решение по выполнению маневра, позволя-
ющего избежать аварии. Технологии позволяют 
максимально встроить автомобиль в существую-
щую дорожную ситуацию, что существенно по-
вышает безопасность транспортных перемещений 
[12, с. 49].  Важно подчеркнуть, что интеллектуа-
лизация транспортных систем имеет экономиче-
ские и социальные эффекты и в конечном итоге 
способствует развитию городской среды в сторону 
ее «разворота к жителям».

На уровне современного города формиру-
ются комплексные системы интеллектуального 
транспорта, которые обеспечивают максимальную 

эффективность (экономическую и социальную) 
используемых в городе транспортных средств. Ин-
формационные системы непрерывно анализируют 
городской пассажиропоток, строят прогнозы и 
пытаются синхронизировать спрос и предложе-
ние транспортных услуг. Такие интегрированные 
системы общественного транспорта дают воз-
можность реализовать системы мультимодаль-
ных перевозок по единому проездному документу. 
Развиваются технологии прогнозирования и ин-
формационной поддержки пассажиров, что дает 
возможность сформировать наиболее рациональ-
ный маршрут, минимизирующий издержки [13, с. 
263]. Очевидно, что это актуально и для туристов, 
путешествующих по городу: удобная, открытая 
и доступная транспортная система способствует 
внутригородским поездкам с туристической це-
лью.

С позиции экономической теории важным 
трендом развития городских транспортных си-
стем являются технологии экономики совместного 
пользования (ЭСП). В основе нового экономиче-
ского феномена лежит коллективное использова-
ние, аренда и обмен товаров и услуг как способ 
получения взаимной выгоды [14, с. 72]. Кстати, 
практики совместного потребления в туризме 
находят широчайшее применение [14]. В  транс-
портных же системах на основе принципов ЭСП, 
прежде всего, создаются новые механизмы кратко-
срочной аренды различных транспортных средств 
для передвижения по городу (электросамокатов, 
велосипедов, автомобилей). Активно развиваются 
и совершенствуются новые методы организации 
городского такси, в основе которых лежат прин-
ципы экономики совместного использования.

В целом институциализация ЭСП является 
следствием существенных технологических, эко-
номических, социальных изменений, которые 
происходят в современном обществе [14, с. 72-73]. 
В свою очередь, практики совместного потребле-
ния существенно трансформируют не только эко-
номическую, но и все другие сферы социума. В 
современной научной литературе активно иссле-
дуются вопросы, связанные с новыми экономи-
ческими практиками (совместного потребления) 
в различных сферах, однако до настоящего вре-
мени не сформировано единое и общепринятое 
понимание данного феномена. Изучение его кон-
цептуальных основ, а также обобщение существу-
ющих ключевых подходов позволяет рассматри-
вать ЭСП как систему экономических отношений, 
направленных на улучшение взаимодействия всех 
экономических агентов, это позволяет оптимизи-
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ровать бизнес-процессы и эффективно использо-
вать ресурсы, в том числе и через использование 
информационных технологий и методов анализа 
больших данных. 

Эмпирический анализ
Актуальность развития экономики совместно-

го потребления может быть обоснована с учётом 
следующих факторов:

1) с позиций компании ЭСП формирует ме-
ханизмы сетевого взаимодействия экономиче-
ских агентов, которые дают возможность при-
влечения новых потребителей, что является 
обязательным условием роста прибыли компа-
нии. При этом сама компания должна обеспе-
чить баланс между количеством экономических 
агентов, которые заинтересованы в совместном 
использовании, и числом предложений с уче-
том временной и пространственной доступно-
сти предложенных благ. Особенно это касается 
транспортной сферы, где автомобиль должен 
быть в непосредственной близости от арендато-
ра, чтобы им воспользовались; 

2) с позиции общества ЭСП ориентируется на 
максимально эффективное использование имею-

щихся ресурсов, в её основе лежит возможность 
повторного запуска в экономический оборот ак-
тивов, не востребованных собственником (для 
личного потребления), это обеспечивает более 
интенсивное их использование путем предостав-
ления во временное пользование другим агентам. 
Таким образом, ЭСП позволяет использовать бо-
лее эффективно природные ресурсы, потраченные 
на производство экономических благ;

3) с позиций пользователя сервисы ЭСП вы-
ступают в качестве платформ-посредников, а сер-
висные компании являются третьей стороной, ко-
торая может гарантировать качество исполнения 
услуги и модерировать взаимоотношения между 
арендатором и арендодателем. Для обеспечения 
механизмов поддержания качества услуг в ЭСП 
важным является внедрение рейтинговых систем, 
использование методов точной идентификации 
пользователей, сбора информации об использо-
вании тех или иных видов используемых ресурсов 
для корректировки стоимости услуг в периоды 
наивысшего спроса и т.д. [15, с.258-259].

На рис. 1 представлено типовое взаимодействие 
участников экономической системы на принципах 
ЭСП. 

Рис.1. Типовое взаимодействие агентов в ЭСП
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Из рис. 1 видно, что само взаимодействие вы-
строено по направлению от потребителя к по-
требителю, но имеется внешняя координация со 
стороны компании-провайдера, которая посред-
ством информационной системы координирует и 
обеспечивает процесс совместного потребления. 
Компания-провайдер также может брать на себя 
часть рисков, связанных с порчей имущества, вы-
ступать налоговым и экономическим агентом, раз-
решать  спорные ситуации и т.д.

В настоящее время экономика совместного по-
требления активно развивается как во всем мире, 
так и в России, так или иначе отражаясь на всех 
общественных сферах. В первую очередь разви-
тие такого типа экономических отношений об-
условлено техническим прогрессом и широким 

распространением цифровых технологий в обще-
стве, которые дают людям возможность в удобном 
виде реализовать новые типы взаимодействий. 
Для ЭСП важными являются сервисы удалённой 
продажи, оплаты и доставки, позволяющие пре-
доставить имеющуюся у них товары или услуги 
потребителю, которые в это заинтересованы. Это 
особенно актуально для туристов, которые уда-
лены территориально от потребляемых товаров и 
услуг, а также их поставщиков, и, кроме того, за-
частую нуждаются в универсальных, стандартизи-
рованных сервисах, например по оплате. 

Ассоциация электронных коммуникаций вы-
делила восемь перспективных категорий сервисов 
совместного потребления, которые уже в настоя-
щее время существуют в России (рис. 2). 

Анализ структуры показывает, что наибольшее 
распространение получили сервисы, связанные 
с продажей бывших в употреблении вещей. Осо-
бо отметим: значительные доли имеют карпулинг 
(13,7%), каршеринг (13%) и краткосрочная аренда 
недвижимости (9,8%), что значимо в контексте ту-
ризма. В 2018 году объем транзакций в рассматри-
ваемом секторе составил более 370 млрд руб. При 
этом существует связь между размером города и 
развитостью сервисов ЭСП: особенно активно 
данные сервисы реализуются в крупных горо-
дах. Для сравнения – Москва и Московская об-

ласть занимает долю 85% на рынке каршеринга, а 
Санкт-Петербург и Ленинградская область – всего 
8%, а оставшиеся 7% приходятся на остальные го-
рода России. Это объясняется тем, что для нашей 
страны в целом экономика совместного потре-
бления является достаточно новой и находится в 
процессе институциализации: осваиваются новые 
социальные статусы и роли, формируются «прави-
ла игры», культура совместного потребления на-
ходится в стадии становления. При этом интерес 
российских потребителей к таким сервисам устой-
чиво растет: например, компания Яндекс отмечает 

Рис. 2. Структура рынка совместного потребления [16]
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более чем 4-х кратный рост запросов пользовате-
лей по термину «каршеринг» за последние 4 года.

 Одним из направлений развития ЭСП явля-
ются создание модели совместного использования 
транспорта. Подобные технологии позволяют из-
менить традиционный способ прокатного предо-
ставления транспортных средств. В настоящее вре-
мя каршеринг, а также других виды краткосрочной 
аренды транспорта (байкшеринг, прокат самока-
тов)  является одним из трендов совершенствова-
ния в рамках теории экономики совместного до-
ступа. Обычно арендованные подобным образом 
транспортные средства применяются для корот-
ких поездок в городском пространстве. При этом 
автомобиль возвращать к месту начала аренды не 
требуется, а достаточно припарковать его в удоб-
ном месте в пределах города. Каршеринг эффекти-
вен в том случае, когда в городе имеется большое 
количество пунктов аренды автомобилей, тогда он 
может конкурировать с общественным транспор-
том и личным автомобилем. Для туризма разви-
тие и распространение практик каршеринга имеет 
огромное значение, что подтверждается зарубеж-
ным опытом: в частности, в США на арендован-
ном авто путешествуют 2/3 туристов, а в Западной 
Европе таких половина [17]. Это следует учесть в 
условиях актуальности развития внутреннего ту-
ризма в России и продолжающейся цифровизации 
отрасли [18, с.163].

Внедрение инновационных сервисов транс-
портной аренды достаточно быстро привело к ре-
зультатам на внутренних рынках, новые практики 
также вышли на глобальный уровень путем агрес-
сивной политики. Однако такие шаги привели к 
возникновению определённого противостояния с 
конкурентами и регуляторами, так как новая мо-
дель часто снижает тарифы на прокат и вступает 
в противоречие с уже сформированным рынком 
услуг и его операторами [19]. 

Ряд исследований показывают, что у жителей 
крупных мегаполисов, в которых развита система 
каршеринга, постепенно снижается потребность 
во владении личным автомобилем, а это реша-
ет многие проблемы городской среды. В Европе 
система каршеринга развивается значительны-
ми темпами. Например, если в 2011 г. в Германии 
было около одного миллиона подписчиков на ус-
луги каршеринга, то к 2022 г. их количество может 
достигнуть 25 миллионов, а число автомобилей, 
участвующих в системе каршеринга, достигнет 240 
тысяч. Конечно, эта доля не преобладает во всем 
парке легковых транспортных средств, но она зна-
чительна и постоянно растет. Необходимо также 

учитывать, что интенсивность использования та-
ких транспортных средств гораздо выше (по срав-
нению с личным автомобилем) [20].

Для того чтобы воспользоваться автомобилем 
по системе каршеринга, требуется заключить до-
говор с компанией-оператором, представляющей 
услуги каршеринга. В договоре прописываются 
особенности представления сервиса, а также пра-
ва и обязанности сторон. В дальнейшем пользо-
ватель системы каршеринга сможет в нужный 
ему момент использовать свободный автомобиль, 
предоставляемый оператором услуги. Существу-
ет несколько способов технической реализации 
доступа к автомобилю через систему каршеринга. 
Наиболее распространенным в настоящее время 
способом является бронирование автомобиля че-
рез специальное приложение на смартфоне. После 
того как автомобиль забронирован через прило-
жение, пользователь имеет 20 бесплатных минут, 
чтобы добраться до арендованного автомобиля, 
а затем осуществляет поездку на автомобиле до 
нужного ему места. Тарификация осуществляется 
раздельно за время движения автомобиля и за вре-
мя парковки. Она является дифференцируемой: 
парковка в ночное время стоит гораздо дешевле, 
чем парковка в дневное время, а стоимость одной 
минуты движения зависит от марки автомобиля.

Мировой опыт использования каршеринга 
показывает, что в результате его внедрения в го-
родское пространство транспортная система по-
лучает ряд существенных преимуществ, которые 
влияют на общую транспортную мобильность жи-
телей города, а значит – и туристов, приезжающих 
в него. Городские поездки становятся доступнее 
и удобнее, а значит, город в целом обретает свой-
ства комфортности и открытости, в том числе для 
путешествий. Среди основных положительных 
результатов использования каршеринга в городе 
можно выделить следующие:

– чем больше люди используют механизмы со-
вместной аренды автомобилей, тем более позитив-
но они относятся к использованию общественного 
транспорта для поездок, тем меньше используют 
личные транспортные средства, при этом у них 
сокращаются расходы на внутригородские пере-
мещения; выделяется целая категория людей, ко-
торые используют несколько видов совместной 
аренды для различных видов транспорта – «су-
першареры» (а это еще одно свидетельство инсти-
туциализации экономики совместного потребле-
ния);

– механизмы совместной аренды расширяют 
возможности поездок пассажиров в городском 
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пространстве и существенно повышают внутри-
городскую мобильность населения, что актуально 
и для привлечения туристов в город; статистика 
зарубежных исследований показывает, что наи-
более часто различные виды каршеринга исполь-
зуются в середине дня, когда пассажиропоток на 
общественном транспорте низкий, а интервалы в 
движении транспортных средств – высокие;

– все инновационные методы обеспечения вну-
тригородской транспортной мобильности имеют 
большой потенциал для роста, а компаниям, ко-
торые занимаются их реализацией в городах, не-
обходимо создавать партнерства для того, чтобы 
обеспечить более высокую интеграцию этих сер-
висов; интеграция позволит улучшить обмен ин-
формацией между ними, а также упростит и уни-
фицирует механизмы сбора оплаты выполнения 
поездок;

– городские власти и операторы городского 
общественного транспорта также заинтересова-
ны во взаимодействии с компаниями-агентами 
рынка краткосрочной аренды, так как каршеринг 
позволяет сократить количество транспортных 
средств на автомобильных дорогах (что выгодно 
городским властям), а также повышает лояль-
ность горожан к использованию общественного 
транспорта (что выгодно операторам городских 
перевозок).

Другой транспортный сервис в экономике 
совместного пользования – это такси по модели 
Uber. В данном случае владельцы автомобилей 
могут оказывать транспортные услуги с исполь-
зованием личного автомобиля. Изначально си-
стема рассматривалась как способ повышения 
использования провозных возможностей авто-
мобиля, когда водитель совершает поездку по 
своим нуждам, но имеет в автомобиле свобод-
ные места и может подвезти дополнительных 
пассажиров. 

Базовым принципом создания системы Uber 
было максимальное упрощение пользовательского 
интерфейса в мобильном приложении вызова так-
си. Пассажиру для заказа Uber достаточно нажать 
одну кнопку в приложении для телефона, затем 
запускается серверное программное обеспечение 
Uber, которое осуществляет вызов такси. Место 
подачи транспортного средства устанавливается 
на основе GPS сотового телефона, с которого была 
выполнена заявка. Информационная система на-
ходит транспортное средство, расположенное бли-
же всех к месту заказа. Водитель транспортного 
средства выполняет посадку пассажиров, а оплату 
получает через сервис после завершения расчет-

ного периода. Стоимость поездки рассчитывается 
автоматизированно и списывается со счета пас-
сажира. Комиссия водителя зависит от города, но 
компания старается поддерживать ее на уровне 
4-7%. Водители работают как на арендованном, 
так и на личном автомобиле, после выполнения 
технической проверки компания определяет та-
рифный план для конкретной машины.

Помимо простоты и эффективности интер-
фейса, важным преимуществом для пассажи-
ра при использовании системы Uber являются 
достаточно низкие тарифы на поездки. Это и 
обеспечивает высокий спрос. Однако подобная 
ситуация  нарушает сложившийся  рынок транс-
портных перевозок города и вызывает сильное 
недовольство со стороны конкурентов-традици-
онных перевозчиков, которые могут различны-
ми способами саботировать работу компании. 
При этом надо понимать, что такая позиция 
явно противоречит интересам города, развива-
ющегося по пути модернизации транспортной 
системы в соответствии с требованиями вну-
тренней (например, увеличение численности на-
селения и соответственно пассажиропотока) и 
внешней (например, увеличение числа туристов, 
посещающих город) среды.

 Большое преимущество дает возможность 
сервиса оптимизировать транспортные переме-
щение и анализировать текущее распределение 
машин по территории обслуживаемого района, 
что позволяет в онлайн-режиме сбалансировать 
спрос и предложение. Важной частью сервиса 
является возможность учета рейтингов водите-
лей, начисления бонусных и штрафных санкций, 
это стимулирует водителей повышать качество 
услуг, непосредственного обслуживания пас-
сажиров, а пассажиров – не нарушать правила 
сервиса. Информационная поддержка сервиса 
использует эффективные математические ал-
горитмы, которые обеспечивают оптимизацию 
маршрута подачи автомобиля и рассчитывают 
оптимальный маршрут перемещения транс-
портного средства к месту назначения, миними-
зируя издержки заказчик. В большинстве стран, 
где реализуется система Uber, компании-орга-
низаторы обычно не владеют собственными 
автомобилями или сервисными центрами, а к 
водителям предъявляются достаточно простые 
требования, позволяющие быстро подключить-
ся к системе начать совершать коммерческие по-
ездки [21, с. 155-156].

 Использование данной системы обеспечивает 
низкий порог входа в бизнес «такси» и упрощает 
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возможности легального участия, так как ком-
пания берет на себя управление финансами, осу-
ществление всех необходимых налоговых отчис-
лений. По сути, это способствует переходу рынка 
такси из «серой» зоны в «белую», что выгодно для 
городских властей. 

Результаты исследования
Нами выделены основные критерии, важ-

ные для функционирования системы город-
ского транспорта, и на их основе выполнено 
сравнение системы Uber c традиционным так-
си (таблица 1).   

Наименование  критерия Традиционное такси Такси по модели Uber
Качество обслуживания Пассажир может обратиться по 

этому вопросу в диспетчерскую, 
но это слабо влияет на работу 
водителя

Пассажир напрямую оценивает 
качество, в целом система оцен-
ки качества достаточно развита. 
Имеется ранг автомобилей 

Скорость сообщения Движение в общем транспорт-
ном потоке, маршрут устанавли-
вает водитель

Движение в общем транспорт-
ном потоке, оптимальный марш-
рут поездки формируется авто-
матизированной системой

Скорость подачи Как правило, скорость невысока, 
выбор машины проводит дис-
петчер

Скорость сравнительно высо-
кая, выбор машины проводится 
автоматизированной системой  с 
учетом близости свободных ма-
шин

Стоимость поездки Высокая, как правило, стоимость 
формируется линейно, зависит 
от расстояния поездки

Имеется система гибких тари-
фов, которые зависят от ряда 
факторов 

Удобство использования для во-
дителя

Высокий уровень конкурентной 
борьбы за пассажира, имеются 
проблемы получения лицензии, 
велики риски в связи с ненорма-
тивным поведением пассажиров

Средний чек может быть ниже, 
но имеется гарантированный 
поток заказов. Уровень безопас-
ности выше за счет использова-
ния рейтинга пассажира

Удобство для пассажира Такси доступно не для всех соци-
альных групп пассажиров

Сравнительно низкая стоимость 
поездки, высокая скорость по-
дачи и передвижения, возмож-
ность выбора водителя и ма-
шины, более высокий уровень 
безопасности

Использование информацион-
ных технологий

Технологии частично использу-
ются диспетчерскими службами, 
пассажир ими не пользуется 

Использование технологий все-
ми участниками системы, при-
менение технологий на всех эта-
пах работы, пассажир должен 
иметь соответствующие гадже-
ты и ПО

Взаимодействие с государствен-
ными органами

Большая часть поездок осущест-
вляется нелегально, не все води-
тели имеют лицензии

Все участники системы осущест-
вляют свою деятельность легаль-
но

Удобство финансовых транзак-
ций

Преобладают наличные расче-
ты, они идут преимущественно 
через водителя, частичная авто-
матизация расчетов

Преобладают безналичные рас-
четы, автоматизация расчетов, 
гибкая тарифная политика 

Сравнение традиционного такси и такси по модели Uber
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Анализ данных таблицы позволяет сделать вывод 
о превосходстве системы такси Uber над традици-
онной системой практически по всем параметрам. 
При этом следует признать, что данная система в на-
стоящих условиях не заменит ни традиционную, ни 
общественный транспорт.  Однако, по нашему мне-
нию, система обладает хорошим потенциалом [22, 
с. 25] и ее развитие возможно не только в крупных, 
но и в небольших городах России. Кроме того, рас-
пространение транспортной системы Uber окажет 
положительное воздействие на турпотоки в россий-
ских городах, учитывая тот факт, что большинство 
современных туристов активно используют гаджеты 
для путешествия. При этом компания Uber продол-
жает совершенствовать алгоритмы и программное 
обеспечение: например, она приобрела картографи-
ческую компанию, что позволит существенно улуч-
шить механизмы геолокации. Ближайшей целью 
компании является реализовать механизм допол-
нительной посадки пассажиров при движении по 
маршруту. Это позволит повысить эффективность 
работы водителя, увеличив его доход, а также сни-
зит стоимость поездки для отдельного пассажира. 
Важным перспективным направлением своей дея-
тельности компания видит запуск в эксплуатацию 
автомобилей с автопилотами для создания системы 
автономных такси, которые будут круглосуточно 
перемещаться по городу.  Уже сейчас компания Uber 
готова инвестировать значительные средства (около 
1 миллиарда долларов) в их разработку [23, с. 429].

Заключение
Проведенное нами исследование социальных 

и экономических аспектов институциализации 
экономики совместного потребления в контексте 
развития туризма (на примере внедрения новых 
транспортных технологий) позволило прийти к 
следующим выводам:

1. Городские транспортные технологии активно 
развиваются во всём мире и в России. По сути, это 
происходит в рамках развития концепции «умная 
мобильность,» и здесь большое значение имеют 

информационные технологии, а также новые эко-
номические подходы, в том числе и идея экономи-
ки совместного потребления.

2. В рамках развития сервисов экономики со-
вместного потребления наряду с услугами по про-
даже вещей между людьми лидируют технологии 
каршеринга, карпулинга и краткосрочной аренды 
недвижимости, что в свою очередь положительно 
отражается на развитии туристской сферы.

3. Внедрение каршеринга как сервиса экономики 
совместного потребления наряду с другими иннова-
ционными технологиями в сфере транспорта приво-
дит к положительным изменениям в городском про-
странстве, в том числе повышает привлекательность 
города для туристов, хотя и может противоречить 
интересам отдельных групп и сообществ.

4. Внедрение каршеринга как сервиса экономи-
ки совместного потребления наряду с другими ин-
новационными технологиями в сфере транспорта 
приводит к трансформациям потребностей горо-
жан и их отношения к транспорту. Они чаще от-
казываются от пользования личным автомобилем, 
но становятся более открытыми для городских по-
ездок и путешествий. Городские передвижения на 
основе применения инновационных транспорт-
ных технологий становятся не только дешевле, но 
и удобнее и безопаснее.

5. Люди, которые используют каршеринг, активно 
используют и другие сервисы экономики совмест-
ного потребления, а также более ориентированы на 
кооперацию в рамках городского пространства (с 
жителями города, городскими сообществами и вла-
стями), что является актуальным для практической 
реализации концепции «умного города».  

6. Процесс институциализации экономики но-
вого типа продолжится и будет ускоряться, что 
подтверждается стремительным развитием со-
ответствующих сервисов (включая туристские) и 
также существенным ростом спроса на них. Он 
приведет к изменениям в остальных обществен-
ных сферах, и его положительные результаты пока 
преобладают над отрицательными.
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ОРГАНИЗАЦИЯ РИСКООРИЕНТИРОВАННОГО ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ В СИСТЕМЕ 
КОМПЛЕКСНОГО УПРАВЛЕНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫМИ ЦЕПЯМИ ПОСТАВКИ ТОВАРОВ

ORGANIZATION OF RISK-ORIENTED CUSTOMS CONTROL IN
THE SYSTEM OF INTEGRATED MANAGEMENT OF

INTERNATIONAL SUPPLY CHAINS

Аннотация. В статье в качестве перспективных 
направлений эффективности осуществления ри-
скоориентированного таможенного контроля в си-
стеме комплексного управления международными 
цепями поставки товаров предложено следующее. 
Разработан новый комплексный подход по эффек-
тивному взаимодействию таможенных органов 
со всеми организациями – участниками между-
народной логистической системы, основанный на 
подготовке единых правил информационного взаи-
модействия между всеми организациями, унифика-
ции баз данных всех организаций путем согласова-
ния форматов, представления данных различных 
программных средств, разработке стандартов 
информации по загрузке/выгрузке в базы данных, 
обеспечивающих получение полных сведений, запра-
шиваемых различными органами, а также предла-
гается группа таможенных стандартов, которые 
опираются на два главных положения: отношения 
внутри таможенных органов и отношения тамо-
женных органов с бизнес – сообществами.

Рискоориентированный таможенный контроль, 
международная логистическая система, таможенные 
органы, система стандартов, оценка рисков

Abstract. The article proposes the following as 
promising directions for the effectiveness of risk-
oriented customs control in the system of integrated 
management of international supply chains. A new 
comprehensive approach has been developed for 
the effective interaction of customs authorities with 
all organizations participating in the international 
logistics system, based on the preparation of uniform 
rules for information interaction between all 
organizations, the unification of all organizations’ 
databases, by harmonizing formats, presenting data 
from various software tools, developing standards 
for information on loading / uploading to databases 
that provide complete information requested by 
various authorities. A group of customs standards 
is also proposed, which are based on two main 
provisions: relations within the customs authorities 
and the relations of customs authorities with business 
communities.

Risk-oriented customs control, international 
logistics system, customs, system of standards, risk 
assessment

Введение
Глобализация мировой экономики требует со-

вершенствования системы международного това-
родвижения, направленного на упрощение и уско-
рение процесса доставки товаров.

В международных цепях поставок товарные 
и информационные потоки проходят через гра-
ницы различных государств, находящихся на 
различных континентах, что усложняет цепь 
поставок. Поэтому при создании логистической 
системы товародвижения возникает множество 
проблем: это и регулирование технологических 

процедур при перемещении грузов через гра-
ницы; регулирование и упрощение таможенных 
операций; обеспечение сохранности груза; раз-
витие транспортной инфраструктуры, что свя-
зано с управлением материальными и информа-
ционными потоками и др.

Одними из основных направлений решения 
этих проблем являются совершенствование струк-
туры международных логистических систем и мо-
дернизация взаимодействия таможенных органов 
со всеми организациями в этой системе при осу-
ществлении таможенного контроля.
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Отсутствие межнациональных логистических 
систем товародвижения приводит к большому ко-
личеству перегрузочных операций, сопровождает-
ся задержками грузов и транспорта в пограничных 
пунктах. Создание эффективных международных 
логистических систем или логистических цепей 
поставок товаров – это такой метод, который по-
зволяет организациям решать эффективно про-
блемы доступа к ресурсам, необходимым для 
решения своих задач наилучшим образом. Клю-
чевыми задачами международной цепи поставки 
товаров являются сокращение совокупных затрат, 
экономия ресурсов и повышение производитель-
ности.

Данные задачи невозможно реализовать без 
формирования и применения современных тамо-
женных услуг. Таможенные органы инициируют 
процесс формирования системы комплексного 
управления цепью поставок товаров и являются 
основным звеном этой системы.

Рискоориентированный подход к таможенно-
му контролю является основным методом кон-
троля в современных условиях автоматизации та-
моженных процессов. Это позволяет оптимально 
использовать ресурсы таможенных органов, не 
уменьшая эффективности таможенного контроля, 
и освобождает большинство участников внешне-
экономической деятельности от излишнего бюро-
кратического контроля. Процедуры, основанные 
на управлении рисками, позволяют контролиро-
вать производство таможенного декларирования 
на участках, где существует наибольший риск, по-
зволяя основной массе товаров и физических лиц 
сравнительно свободно проходить через таможен-
ные формальности.

В условиях интеграции нашей экономики в ми-
ровое хозяйство, перехода к автоматизации тамо-
женных процессов с применением современных 
цифровых технологий, требуются новые риско-
ориентированные подходы к созданию системы 
комплексного управления международными це-
пями поставок товаров, направленной на обеспе-
чение безопасности и облегчение международной 
торговли.

Теоретический анализ
Международная логистическая система обла-

дает следующими свойствами: целостная сово-
купность элементов, взаимодействующих между 
собой на взаимовыгодной добровольной основе и 
по регламенту; система имеет упорядоченную ор-
ганизацию под началом таможенных органов; со-
пряжение интересов участников ВЭД [9].

Управление международной цепью поставки 
товаров предполагает решение задач по опреде-
лению границы логистической системы, которую 
можно описать сферой компетенции таможни как 
основного звена логистической цепи, и границ 
окружающей среды. Основной целью данной си-
стемы является минимизация затрат времени и ре-
сурсов участников ВЭД при перемещении грузов 
через таможенную границу. Структура элементов 
системы определяется характером экспортно-им-
портных операций, таможенными процедурами и 
др. В цепочку поставок обычно входят несколько 
групп организаций: это и логистические посред-
ники – экспедиторы, перевозчики, стивидорные 
компании, терминалы, страховые компании и т. п.; 
институциональные организации – таможенные, 
налоговые органы, службы контроля и лицензи-
рования; таможенные посредники – таможенные 
представители, владельцы складов временного 
хранения, таможенных складов и др.; прочие ор-
ганизации – банки, рекламные компании и т. д. В 
этой системе можно выделить постоянные и пе-
ременные элементы. К первым можно отнести та-
моженные органы, а ко вторым – участников ВЭД, 
перевозчиков, посредников и др. Больший эффект 
получается при более устойчивых связях между 
всеми элементами системы.

Каждая цепочка поставок товаров представля-
ет собой систематизированное образование, име-
ющее связи между участниками цепи.  Вхождение 
в логистическую цепь участников ВЭД побужда-
ет не только стремление снизить издержки, но и 
получение конкурентных преимуществ: для по-
ставщика продукции – освобождение от несвой-
ственных функций, сокращение незавершенного 
производства; для получателя продукции – упро-
чение позиций на рынке, повышение качества про-
дукции, получение материалов точно ко времени, 
рост прибыли; для перевозчиков – получение вы-
годной и стабильной работы, упрочение положе-
ния на рынке транспортных услуг, рост прибыли. 

Основным звеном в международной логисти-
ческой системе являются таможенные органы, 
которые взаимодействуют и с коммерческими 
структурами, и с таможенными посредниками, ин-
ституциональными организациями разных стран. 
Таможенный контроль грузов связан в большей 
степени не с физическими потоками грузов, а с 
потоками информации, обеспечивающими пере-
мещение грузов через таможенную границу. По-
этому современная система должна базироваться 
на таких принципах как: целостность управления 
таможенным контролем грузов, способность пере-
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страиваться с учетом изменения состава участни-
ков, согласованность действий участников.

Ээмпирический анализ
Таможенные органы участвуют в каждой меж-

дународной цепи поставки товаров, оказывая ус-
луги участникам ВЭД. Таможенное обслуживание 
представляет собой действия таможенных орга-
нов, которые подразделяются на основные (реа-
лизующие процесс таможенного оформления) и 
вспомогательные (обеспечивающие реализацию 
таможенного процесса). Основные таможенные 
услуги включают: таможенное декларирование, 
хранение товаров на таможенном складе таможен-
ного органа, проведение транспортного, таможен-
ного и других видов государственного контроля, 
таможенное сопровождение и др [11]. Вспомога-
тельные таможенные услуги: информирование 
и консультирование участников ВЭД, предвари-
тельное информирование и принятие предвари-
тельных решений, услуги по отсрочке и рассрочке 
уплаты платежей, услуги по сертификации и иден-
тификации, услуги по ликвидации товара, экс-
пертные услуги и др [9].

При поставке товаров через таможенную гра-
ницу участник международной цепи поставки 
сталкивается с необходимостью взаимодействия с 
должностными лицами таможенного органа, при 
проверке документов и сведений, предъявляемых 
декларантом. А таможенные органы, осуществляя 
таможенный контроль, взаимодействуют с раз-
личными организациями. И для этих целей со-
здана система электронного межведомственного 
взаимодействия посредством разработки техно-
логических карт (ТКМВ). Всего разработано ФТС 
России 60 технологических карт, из них 57 – с 35 
государственными органами, 2 – с акционерными 
обществами «Глонасс» и «Электронный паспорт», а 
также одна ТКВМ – с ТПП Российской Федерации. 
Больше всего ФТС взаимодействует с органами 
исполнительной власти: Ространснадзор, Роспо-
требнадзор, Росаккредитация, Россельхознадзор, 
Минпродторг. От этих органов ФТС получает до-
кументы, необходимые для проведения таможен-
ного контроля и принятия дальнейшего решения 
о выпуске товаров. 

Однако существуют проблемы, мешающие эф-
фективному межведомственному взаимодействию 
ФТС с другими организациями: отсутствие единых 
правил по организации информационного взаимо-
действия между федеральными органами испол-
нительной власти, т. к. каждый орган утверждает 
свой регламент, разграничивая особенности своего 

сотрудничества, что приводит к трудностям в даль-
нейшей совместной работе; недостаточный уровень 
информационно-технического оснащения органов, 
что влияет на низкую степень унификации форма-
тов, способов и регламентов обмена информацией, 
приводит к снижению степени актуальности по-
лучаемой информации; система электронного вза-
имодействия не всегда работает корректно, из-за 
несвоевременного формирования баз данных по 
разрешительным документам, некорректного указа-
ния участникам ВЭД кодов видов  разрешительных 
документов и др.

Результаты исследований
Для решения выявленных проблем эффектив-

ного функционирования системы межведомствен-
ного электронного взаимодействия требуются 
некоторые доработки. Прежде всего, это созда-
ние нормативной базы на федеральном уровне, 
регламентирующей информационное взаимо-
действие: разработка единых правил по органи-
зации информационного взаимодействия между 
всеми организациями и конкретизация условий 
взаимодействия. Затем – унификация баз данных 
всех организаций путем согласования форматов 
представления данных различных программных 
средств и разработка стандартов информации по 
загрузке/выгрузке в базы данных, обеспечиваю-
щих получение полных сведений, запрашиваемых 
различными органами. Важное значение имеет 
развитие функций управления очередями сообще-
ний, маршрутизации и их доставки должностным 
лицам. Этого можно достичь за счет обеспечения 
автоматического формирования ответа на посту-
пающие запросы к информационной системе по-
ставщика, модернизации механизмов фильтрации 
ответов и поочередного извлечения информации, 
поступающих на запросы таможенных органов, 
что значительно повысит скорость обработки ин-
формации. И, наконец, необходимы создание еди-
ной системы информационной безопасности и ее 
аттестация.

Киотская конвенция определила основные 
принципы управления рисками в таможенном 
деле. А логическим продолжением и развитием 
этого документа стали стандарты по обеспечению 
мировой торговли и безопасности. Эти стандарты 
опираются на два главных положения: отношения 
внутри таможенных органов и отношение тамо-
женных органов с бизнес-сообществами [4].

В международной логистической системе та-
моженные органы должны опираться не только на 
стандарты таможенных органов, стандарты меж-
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ведомственного взаимодействия, но и на стандар-
ты ВТО, которые базируются на следующих основ-
ных принципах: предварительный бесперебойный 
электронный обмен информацией между стра-
нами экспортерами и импортерами, постоянный 
контакт с участниками ВЭД, обеспечивающий без-
опасность грузоперевозок. А при разработке стан-
дарта «Комплексное управление цепью поставок 
товаров» следует основываться на следующих тре-
бованиях: предоставление таможенным органам 
полномочий, позволяющих требовать от экспор-
теров и перевозчиков заранее подавать данные в 
электронном виде для оценки угроз безопасности, 
на основе которых таможенная служба проводит 
оценку риска и принимает соответствующее реше-
ние; установление между таможенными организа-
циями трансграничного сотрудничества по оценке 
рисков и таможенного контроля [5].

Таможенные риски, являясь специфиче-
ской группой  внешнеэкономических рисков, 
представляют собой степень вероятности не-
соблюдения таможенного законодательства. 
Таможенный риск включает три элемента: нео-
пределенность события (существует тогда, когда 
возможно неединственное развитие событий), 
потеря (нанесения вреда интересам государств, 
юридическим и физическим лицам в результате 
реализации опасности); не безразличность (риск 
задевает интересы таможенных органов, кото-
рые стремились бы не допустить нежелательное 
для них развитие событий; риски по своему со-
держанию угрожают национальной безопасно-
сти государств) [6].

При анализе и оценке риска применяются ин-
формационно-программные средства таможен-
ных органов, используются различные методы 
оценки рисков, созданных на основе методов наци-
онального стандарта «Менеджмент риска. Методы 
оценки» [1, 10]. Применяются целевые методики 
анализа рисков, с помощью которых автоматизи-
руется процесс проведения оценки рисков. Резуль-
тат оценки риска является основой для разработки 
профиля риска или принятия решения о необхо-
димости применения мер по минимизации рисков 
[7, 8]. В общем виде взаимодействие элементов 
СУР можно представить в виде следующих дей-
ствий: сбор и обработка информации, выявление 
и анализ рисков, оценка вероятности возникно-
вения рисковых событий, оценка возможных по-
терь при реализации рисковых событий, принятие 
решений по выбору товаров, подлежащих тамо-
женному контролю, и определение степени такого 
контроля, разработка и реализация мер по управ-

лению рисками, обобщение результатов принятых 
мер и подготовки предложений.

Необходима также разработка стандартов, ре-
гулирующих сотрудничество между таможенными 
органами по таким направлениям как: «требова-
ния к информации», «досмотр», «оценка рисков» 
и «эффективность деятельность таможни». Стан-
дарты «оценка рисков» предусматривают создание 
автоматизированной системы управления риска-
ми, включающей механизмы валидации оценок 
угроз, определения эффективных методов рабо-
ты. Эти и другие стандарты направлены на эф-
фективное сотрудничество таможенных органов 
в международной логистической системе поста-
вок товаров. Разработки другой группы стандар-
тов направлены на установление сотрудничества 
таможенных органов и бизнеса, включают такие 
стандарты: «партнерство», «безопасность», «ком-
муникации» и др. 

Новизна предложенного подхода и его значимость 
для науки и практики определяются следующим:

- выявлены недостатки взаимодействия тамо-
женных органов с организациями, участниками 
международной логистической системы из-за 
отсутствия единых правил организации инфор-
мационного взаимодействия, а также отсутствия 
стандартов сотрудничества таможенных органов 
и бизнеса; 

- в отличие от существующих подходов, в ко-
торых рассматриваются взаимоотношения толь-
ко внутри таможенных органов, нами разработан 
новый комплексный подход к эффективному вза-
имодействию со всеми организациями междуна-
родной цепи поставки товаров, основанный на 
подготовке единых правил информационного вза-
имодействия, унификации баз данных всех орга-
низаций, путем согласования форматов, представ-
ления данных различных программных средств, 
разработке стандартов информации по загрузке/
выгрузке в базы данных, обеспечивающих по-
лучение полных сведений, запрашиваемых раз-
личными органами, стандарты «оценка рисков», 
предусматривающие создание автоматизирован-
ной системы управления рисками, включающей 
механизмы валидации оценок угроз, определения 
эффективных методов работы; 

- предложена группа таможенных стандартов, 
направленная на установление сотрудничества та-
моженных органов и бизнеса, включающая такие 
стандарты как: «партнерство», «безопасность», 
«коммуникации» и др.

Эти стандарты позволяют обеспечить безопас-
ность и облегчить функционирование междуна-
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родной цепи поставок товаров во взаимодействии 
с таможенными органами.

Выполнение этих требований позволяет по-
строить цепочку комплексного рискоориентиро-
ванного таможенного контроля, представляющую 
собой постоянный процесс таможенного контро-
ля оценки рисков, с момента подготовки товара к 
вывозу за таможенную границу [2, 3].

Комплексную оценку результативности приме-
няемых мер таможенного контроля можно пред-
ставить в виде объединенного коэффициента, ко-
торый определяется следующим образом:

где D – количество поданных деклараций на товар;
�R, R²… R² – количество наступающих рисковых 
событий в зависимости от их классификации;
�Т – период времени за который наступило ри-
сковое событие.
Таким образом, определен коэффициент Е, по-

зволяющий рассчитать результативность приме-
няемых мер таможенного контроля.

Заключение
Проведенное в рамках написания статьи ис-

следование показало, что до сих пор не отрегули-
рованы технологические процедуры при переме-
щении грузов через границы, отсутствуют единые 
правила по организации информационного взаи-
модействия между федеральными органами, т.к. 

каждый орган утверждает свой регламент, нет и 
стандартов сотрудничества таможенных органов 
и бизнеса. 

Все это снижает эффективность международ-
ного товародвижения, направленного на упроще-
ние и ускорение процесса доставки товаров. 

Для восполнения этого пробела предлагается 
целый ряд мер по эффективному взаимодействию 
всех участников международной логистической 
системы, основанных на унификации и стан-
дартизации информационного взаимодействия, 
базы данных всех организаций, путем согласова-
ния форматов, представления данных различных 
программных средств, разработке стандартов ин-
формации по загрузке/выгрузке в базы данных, 
обеспечивающих получение полных сведений, 
стандартов «оценка рисков», предусматривающие 
создание автоматизированной системы управле-
ния рисками, группы таможенных стандартов, на-
правленных на установление сотрудничества та-
моженных органов и бизнеса, включающая такие 
стандарты как: «партнерство», «безопасность», 
«коммуникации» и др.

Предлагаемый комплексный подход к орга-
низации рискоориентированного таможенного 
контроля в системе управления международными 
цепями поставки товаров позволяет построить 
цепочку рискоориентированного таможенного 
контроля, представляющего постоянный процесс 
контроля оценки рисков с момента подготовки то-
вара к вывозу за таможенную границу.
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УДК 332.025
Е. В. Рожков
E. V. Rozhkov 

ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЖКХ В СОВРЕМЕННОМ ГОРОДЕ
(НА ПРИМЕРЕ ПЕРМИ) 

FEATURES OF HOUSING AND COMMUNAL SERVICES DEVELOPMENT IN THE MODERN CITY
(ON THE EXAMPLE OF PERM)

Аннотация. В статье рассмотрены тенденции 
внедрения проекта «Умное ЖКХ» в городе Перми 
в рамках создания «Умного города». Дана характе-
ристика текущего состояния инфраструктуры и 
возможности  её цифровизации. Проведён анали-
тический обзор управляющих компаний работаю-
щих в городе Перми по их рейтингу и возможности 
реализовать проект «Умное ЖКХ» в многоквар-
тирных домах на подконтрольной территории.
ЖКХ, инновационные счётчики, приборы учёта, 
эффективность 

Abstract. The article discusses the implementation trends 
of the project «Smart Housing and Communal Services» 
in the city of Perm as part of the creation of a «Smart City». 
The article describes the current state of the infrastructure 
and the possibility of its digitalization. An analytical review 
of the management companies operating in the city of Perm 
according to their rating and the possibility to implement 
the project «Smart Housing and Communal Services» in 
apartment buildings in the controlled territory is performed.
Housing and communal services, innovative meters, 
metering devices, efficiency

Введение
В современном мире у людей меняется отношение 

к месту жительства, меняется требования к городу, в 
котором они живут, и это относится не только к миро-
вым столицам, крупным мировым мегаполисам, но и 
к городам-«милионникам» в нашей стране. 

Комфортный для жизни и современно разви-
вающийся мегаполис – это отцифрованный город 
(т.е. цифровой двойник города) и на его основе со-
здание развивающегося города – «умного города» 
[1 – 9]. К таким городам в мире относятся: Бостон 
(производители геосистем ESRI создали цифровую 
версию), город-остров Сингапур (копия города 
функционирует благодаря Io T, который работает 
на сети SigFox), Джайпур (на системе LiDAR), Ама-
равати и т.д. [10 – 13]. В России это – в основном 
Москва и Санкт-Петербург.

В нашей стране сейчас акцентируется вни-
мание на развитии «умных городов». В «умном» 
городе IT-технологии и искусственный интел-
лект используются для организации и управ-
ления городскими процессами. В 2018 году 
Министерством строительства и жилищно-ком-
мунального хозяйства Российской Федерации 
был утверждён паспорт ведомственного проекта 
«Цифровизации городского хозяйства «Умный 
город»», а в 2019 году Минстроем России был 
утверждён стандарт проекта «Умный город» в 
который вошли некоторые российские города. 

Проект реализуется до 2024 года в рамках наци-
онального проекта «Жильё и городская среда» и 
национальной программы «Цифровая экономи-
ка» и направлен на повышение конкурентоспо-
собности российских городов.

В 2020 году дочка «Сбера» ООО «Цифровые 
технологии» заинтересовалась рынком «умного 
ЖКХ» (проект «Умного города») и приобрела 5% 
ООО «Умный житель», который связывает между 
собой граждан и управляющие компании, позво-
ляет автоматически собирать данные со счётчиков 
и оплачивать счета.  

Теоретико-методологическая актуальность 
данной работы заключается в следующем:

- во-первых, экономистами не рассматривается 
вопрос о цифровизации жилищно-коммунально-
го хозяйства муниципального образования с точ-
ки зрения управления имущественным комплек-
сом[14];

- во-вторых, отсутствие методологии и мето-
дического инструментария анализа данных по ре-
зультатам внедрения цифровизации в управлении 
ЖКХ[14].

Исходя из представленных положений акту-
альности данной работы может быть сформули-
рована цель исследования, которая заключается в 
выявлении характерных для конкретного муници-
пального образования особенностей современных 
процессов цифровизации [14].

© Рожков Е.В., 2021
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 «Умный» город» – комплекс технических реше-
ний и организационных мероприятий, направленных 
на эффективное использование всех видов ресурсов 
и создающих условия для удобной жизни, работы 
и ведения бизнеса. Реализация программы «Умный 
город» включает восемь подпрограмм, в т.ч. «умное 
ЖКХ». Город Пермь по числу жителей (1 048 тыс. чел.) 
относится к городам-«милионникам», которые вошли 
в эту проектную программу в первую очередь. И для 
повышения качества услуг в сфере ЖКХ и экономии 
энергопотребления могут помочь цифровые копии 
зданий и коммунальных сетей, объектов инфраструк-
туры и конструктивных элементов.

Теоретические вопросы, связанные с внедре-
нием «умного ЖКХ», нашли отражение в работах 
таких авторов как: Григорьева В.В. [14], Лукьянов 
Д.В.[15], Ляхов А.Ю. [16] Полякова Н.О.[17], Тютык 
О.В. [18], Чаадаев В.К.[19], Min Li[20], Sapandeep K. 
[12], Saranya C.M. [13], Hirschey N. [9] и т.д.  

 
Теоретический анализ
Преображенский К.А. приводит пример служб 

ЖКХ разных стран мира, которые начали освоение 
технологий больших данных [20], ссылаясь на иссле-
дование, проведённое компанией IDC Energy Insights 
в США, которое показало, что не все компании гото-
вы к использованию таких данных [21].

«Умное ЖКХ» представляется многоуровневой 
системой, которая представляется следующими уров-
нями: локальный (оснащение счётчиками учёта), уро-
вень сбора показаний (использование Wi-Fi, Internet 
of Things, Power Line Communicatuion) и уровнь обра-
ботки и анализа полученных данных (через личный 
кабинет) [17].

Тютык О.В. и Малышева Е.А. видят возможность 
внедрения программы «Умного ЖКХ» на сегодняш-
ний день проблематичной и при имеющихся потреб-
ностях в инвестициях в коммунальный сектор видят 
выход в заключении концессионных соглашений по 
реализации программы[18]; стремлении объединить 
локальные сети, используемые в ЖКХ в единую ин-
формационную систему, данные из которой будут ис-
пользоваться менеджерами энергосбытовых компа-
ний для планирования и прогнозирования развития 
инженерно-коммунальных сетей, при этом снижая 
издержки на эксплуатацию [19].

Или, например, Григорьева В.В. считает, что в сфе-
ре ЖКХ рано говорить о цифровизации, пока данный 
сектор экономики не будет полностью автоматизи-
рован (все существующие предприятия и объекты 
инфраструктуры). В дальнейшем речь может идти о 
подборе оборудования с поддержкой современных 
цифровых технологий (в т.ч. по передаче данных)[14].

Теория и методы 
Инновационные технологии «умного» города в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства направ-
лены на повышение эффективности коммунальной и 
энергетической инфраструктуры, снижение издержек 
ресурсоснабжающих организаций с применением мо-
делей концессий, энергосервиса и сервиса, в т.ч. новых 
технологий.

К таким технологиям относятся:
- приборы учёта потребления коммунальных ре-

сурсов с возможностью дистанционной передачи 
данных;

- автоматизированные системы «гибкой» загрузки 
инфраструктуры;

- возможность электронного голосования соб-
ственников помещений в многоквартирном доме. 

К другой идее цифровой трансформации ЖКХ от-
носятся те, что облегчают взаимоотношения человека 
с этой отраслью (помогают оперативно взаимодей-
ствовать с управляющей компанией, легко оплачивать 
коммунальные счета). 

Конкуренция и борьба за эффективность в услови-
ях цифровой трансформации сделали главным объек-
том приложения усилий в автоматизации и цифрови-
зации системы управления бизнес-процессами [15]. 

Данные
Сегодня при реализуемых экономических процес-

сах в стране соответственно происходит изменение и 
в сфере ЖКХ. Но потребители услуг ЖКХ, а это все 
жители города, ощущают лишь ежегодное повышение 
их стоимости (на уровне инфляции в соответствии с 
«тарифной политикой»), а надёжность снабжения 
ресурсами остаётся на прежнем невысоком уровне. 
И когда речь заходит о необходимости замены при-
боров учёта на более дорогие, современные и «интел-
лектуальные», у населения это отражается в виде нега-
тивной реакции.

К характеристикам «умного ЖКХ» относят следу-
ющие показатели:

1. «Локальный» уровень – это место расположения 
приборов учёта (квартира, дом).

2. Уровень сбора показаний – умные счётчики ис-
пользуют для передачи информации (проводные и 
беспроводные технологии – Wi-Fi, PLC, NB-IoT).

Энергоснабжение. В настоящее время на террито-
рии города Перми функционируют несколько источ-
ников электрической энергии (ПАО «РусГидро» и 
ПАО «Т Плюс») и несколько подстанций ПС 220 кВ. 
Сбыт электрической энергии осуществляет ПАО 
«Пермская энергосбытовая компания».

Газоснабжение. Источниками газоснабжения 
города Перми служат следующие газораспредели-
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тельные станции: ГРС-1 «Соболи», ГРС-2 «Крым», 
ГРС-3 «Гамово» и ГРС-10 «Гайва». Транспортировку 
природного газа по магистральным газопроводам 
до ГРС, а также эксплуатацию ГРС осуществляет 
ООО Газпром трансгаз «Чайковский». Транспор-
тировку газа от ГРС до потребителей города Пер-
ми осуществляет АО «Газпром газораспределение 
Пермь», поставщиком услуг являются несколь-
ко организаций в городе Перми, такие как ООО 
«Газпром межрегионгаз Пермь», ПАО «НОВАТЭК», 
ООО «ПермЕвроГаз».

Теплоснабжение города Перми осуществляется 
рядом теплосетевых и теплоснабжающих организа-
ций, а также организациями, владеющими источни-
ками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями на 
правах собственности (всего более 70).

Водоотведение. На территории города Перми ор-
ганизована преимущественно централизованная 
система водоотведения для объектов жилого, адми-
нистративного и производственного назначения. Си-
стема водоотведения имеет три независимые техно-
логические зоны. Значительная часть трубопроводов 
проложена до 2000 года, и 53% от общей протяжён-
ности сетей водоотведения характеризуются высокой 
степенью износа (более 90%).

Твёрдые коммунальные отходы. Источниками об-
разования ТКО в городе Перми являются: население 
города, учреждения и предприятия общественного 

назначения, осуществляющие свою деятельность на 
территории города.

Эмпирический результаты
В целях реализации программы по цифровизации 

городского хозяйства местным органам власти при 
получении субсидии из федерального бюджета следу-
ет направить их на финансирование следующих меро-
приятий:

1. создание цифровой платформы вовлечения 
граждан в решение вопросов городского развития, 
«Активный горожанин» в соответствии с требовани-
ями стандарта «Умный город»:

- сервис по участию в рейтинговом голосовании 
по реализации мероприятий в сфере городского хо-
зяйства;

- дистанционное обращение граждан, в том числе 
путём телефонного сообщения, с заявлением, кон-
троль исполнения поступивших заявлений и своевре-
менности направления ответов на них.

2. создание энергоэффективного городского осве-
щения, включая архитектурную и художественную 
подсветку зданий с использованием механизмов госу-
дарственно-частного партнёрства. 

В 2020 году в городе Перми был проведён рей-
тинг 169 управляющих компаний, ведущих хозяй-
ственную деятельность в области ЖКХ. Данные 
рейтинга представлены в таблице:

Таблица 1 
Рейтинг управляющих компаний города Перми в 2020 году

№
п/п

Наименование юридического лица Место в 
рейтинге

1 ООО «СМУ № 2 Сатурн-Р» 1
2 ООО «АСТА» 2
3 ООО «Каменный дом» 3
4 ООО «МАРС» 4
5 ООО «УК «ЗАКАМСКПРОФСЕРВИС» 5
6 ООО «Актив МКД» 6
7 ООО «Головановская жилищная служба» 7
8 --------------------- ---
9 ООО «УК «Скорпион» 162
10 ООО «УК «МАСТЕР КОМФОРТА» 163
11 ООО «УК «Профи-Дом» 164
12 ООО «ЗУК» 165
13 ООО «Самоуправление» 166
14 ООО «УК «Качество Жизни» 167

15 ООО «УК «Комфорт-Прикамье» 168

16 ООО «УК «ДВА» 169
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В таблице представлены данные по рейтингу 
среди хозяйствующих субъектов предоставля-
ющих услуги по ЖКХ на территории муници-
пального образования город Пермь. 1 место в 
рейтинге – ООО «СМУ № 2 Сатурн-Р», 2 место 
– ООО «АСТРА», 168 место – ООО «УК «Ком-
форт-Прикамье», 169 место – ООО «УК «ДВА». 
Рейтинг работы управляющих компаний зави-
сит от многих показателей, в т.ч. и от внедрения 
автоматизации и цифровизации некоторых про-
цессов. 

Управляющая компания может автоматизи-
ровать рабочие процессы, Например, к таким 
«автоматизированным» процессам можно отне-
сти: 

- наличие диспетчерской, которая, в свою оче-
редь, организует приём и контроль заявок от жи-
телей домов (ул. Революции, 21, 23);

- применение информационно-коммуника-
ционных технологий (ИКТ), которые позволят 
выполнять автоматизированную загрузку инфор-
мации о платежах за услуги, отслеживать инфор-
мацию о показаниях счётчиков, подавать заявки 
для аварийно-диспетчерской службы;

- используя сервис «ОСС на 100%», можно 
оформить и сохранить все документы для обще-
го собрания собственников в электронном виде 
с возможностью выгрузки в Государственную ин-
формационную систему жилищно-коммунально-
го хозяйства;

- электронное голосование среди собственни-
ков помещений многоквартирного жилого дома на 
общем собрании можно проводить в мобильном 
приложении и т.д.

 Также на уровне управляющих компаний мо-
жет вестись работа с жителями многоквартирных 
домов по необходимости замены старых счётчи-
ков учёта потребления электроэнергии на новые 
«интеллектуальные». В соответствии с пилотным 
проектом «Smart Metering»  в 420 многоквартир-
ных домах Мотовилихинского района в квартирах 
и на вводах многоквартирных домов (коллектив-
ные счётчики) будут устанавливаться интеллек-
туальные счётчики за счёт средств ПАО «Пермэ-
нерго» (выделено 360 млн руб.) (в соответствии 
с инициативой ОАО «Холдинг МРСК» в рамках 
федеральной программы «Считай, экономь, пла-
ти»). Все установленные приборы учёта будут ин-
тегрированы в автоматизированную информаци-
онно-измерительную систему. 

Кроме того, требуется устанавливать интеллек-
туальные системы учёта тепла и воды (как поквар-
тирные, так и общедомовые).

Обсуждение результатов 
и заключение
В целях повышения эффективности управления 

и распоряжения муниципальным имуществом, 
начиная с 2021 года, органам местного самоуправ-
ления следует размещать в системе «Управление» 
отчётность об эффективности управления и рас-
поряжения муниципальным имуществом. 

Также для решения тех или иных текущих 
проблем в ЖКХ, необходимости принятия ряда 
управленческих решений, можно отнести привле-
чение денежных средств: соответствующее финан-
сирование из средств федерального бюджета; за-
действование внебюджетных источников (гранты 
благотворительных организаций, средства обще-
ственных организаций, частные пожертвования); 
средства местных фондов (региональных и муни-
ципальных); средства граждан; частные инвести-
ции.

Положительный момент. На уровне муници-
пального образования к 2024 году может быть 
сформирована многоуровневая диспетчеризация 
и созданы цифровые площадки для систем «ум-
ных» датчиков для сбора данных о работе город-
ских служб и сетей. В основном это коснётся ком-
паний энергоснабжения и газоснабжения.

Также при принятии в городе в эксплуатацию 
системы сбора и анализа данных о работе дорож-
ной техники и техники по сбору и транспортиров-
ки твёрдых коммунальных отходов можно будет 
видеть он-лайн, что происходит в городе, какие 
имеются проблемы, и моментально реагировать 
на ситуации.

Кроме того, реализуется государственная про-
грамма по энергоэффективной эксплуатации му-
ниципальных зданий и сооружений, снижения 
затрат на их эксплуатацию и при проведении ка-
питального ремонта зданий установки энергоэф-
фективных фасадных систем и т.д.

Реализация новых технологий позволит для на-
селения детализировать тарифы ЖКХ по аналогии 
с тарифами сотовых операторов, а именно: «эко-
ном», «оптимум» и «безлимит».

Отрицательный момент. Существующая нор-
мативно – правовая база касается только отдель-
ных подсистем, а не здания целиком, позволяю-
щего обеспечить полную автоматическую систему 
управления и контроля за зданием, которое могло 
бы интегрировать в дальнейшем в общее город-
ское ЖКХ [22]. В кратчайшие сроки (до 2024 года) 
не представляется возможной замена индивиду-
альных (поквартирных) приборов учёта потребле-
ния воды и тепла в многоквартирных домах без 
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личного желания жителей. Вывод таких счётчиков 
вне жилых помещений является сложной техниче-
ской процедурой.

Конкурентоспособность отрасли [23] в новом 
её видении в качестве «умного ЖКХ» невозмож-
на без соответствующих инвестиционных проек-
тов и инвестиций извне, связанных с внедрением 
новых технологий на основе научно-технического 
прогресса [24, 25]. Также в октябре 2020 года на  
II Уральском экономическом форуме в городе Ека-
теринбурге автором статьи был сделан доклад о 
роли цифровизации управления муниципальной 
собственностью в рамках реализации нацпроекта 
«Цифровая экономика» (создание универсальной 
цифровой платформы инвентаризации, учёта и 
контроля состояния всех видов энергоресурсов 
имущественных комплексов и т.д.) для обеспече-
ния прозрачности процессов учёта и распоряже-
ния муниципальным имуществом [26].

Кроме того, необходимо отметить, что воз-
можно снижение уровня безопасности, когда по-

вышается вероятность манипулирования целой 
инфраструктурой, которая повлияет на работу 
предприятий и жизнь людей.

Вывод
Город Пермь стремится в «умное» будущее, 

включающее внедрение интеллектуального учёта 
потребляемых энергоресурсов и повышение «про-
зрачности» ЖКХ.

Реализация программы «умного ЖКХ» в муни-
ципальном образовании город Пермь должна: мо-
дернизировать городское хозяйство посредством 
внедрения цифровых технологий и платформенных 
решений «умный город»; снизить уровень потерь 
энергоресурсов при передаче и распределении, а так-
же аварийности коммунальных сетей и т.д., иначе 
вместо «локомотива» развития и конкурентоспособ-
ной отрасли город получит очередной «якорь» в виде 
программы, получающей денежные средства без по-
ложительного эффекта (улучшения качества жизни 
жителей в долгосрочной перспективе).
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АНАЛИЗ КОНЦЕПЦИИ ПРОГРАММНО-АППАРАТНОГО КОМПЛЕКСА ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ОПТИЧЕСКИ АКТИВНЫХ ВЕЩЕСТВ

ANALYSIS OF THE CONCEPT OF COMPUTER APPLIANCE FOR 
STUDYING OPTICALLY ACTIVE SUBSTANCES

Аннотация. В статье рассматривается кон-
цепция портативного автоматического про-
граммно-аппаратного комплекса, позволяю-
щего  производить экспресс-анализ оптически 
активных веществ.  Рассмотрены существу-
ющие схемы построения полуавтоматических 
и автоматических поляриметров, даны реко-
мендации по усовершенствованию и упроще-
нию конструкции. Произведено исследование 
потребительских и инженерных характери-
стик, сформулированы  технические требова-
ния к аппаратной части прибора. Проанали-
зирован конкурентный рынок и определены его 
основные целевые сегменты с целью дальней-
шей коммерциализации проекта.
Поляриметр, оптически активное вещество, экс-
пресс-анализ,  ассортиментная фальсификация,  
сахарный диабет, хиральность молекул

Abstract. The article discusses the concept of 
a portable automatic software and hardware 
complex that allows performing express analysis of 
optically active substances. The existing schemes 
for constructing semi-automatic and automatic 
polarimeters are considered, and recommendations 
for improving and simplifying the design are given. 
A study of consumer and engineering characteristics 
was carried out, technical requirements for the 
hardware part of the device were formulated. The 
competitive market was analyzed and its main 
target segments were identified with the aim of 
further commercializing the project.

Polarimeter, optically active substance, express 
analysis, assortment falsification, diabetes mellitus, 
chirality of molecules

Введение
Исследование оптически активных веществ 

(ОАВ) имеет большое значение для развития 
фундаментальной науки. Но, кроме биохимиче-
ских и физических исследований, проводимых 
в научно-исследовательских лабораториях, ана-
лиз ОАВ позволяет оценить содержание сахара 
и кетонов в моче, что актуально для пациентов с 
нарушениями эндокринной системы. 

По данным Всемирной Организации Здраво-
охранения, наблюдается рост числа заболеваний 
сахарным диабетом более чем в 4 раза с 1980 
года [1-5]. Большой риск заболеть сахарным ди-
абетом имеют беременные, дети, люди с забо-
леваниями почек. Использование глюкометра 
при единичном использовании не всегда даёт 
достоверный результат, так как уровень сахара 
в крови изменяется в течение суток. Также  же-
лательно освободить беременных и детей от лю-
бых болезненных процедур. 

Кроме медицинского назначения, методом 
поляриметрии определяют количественные и 
качественные показатели многих продоволь-
ственных товаров. Согласно имеющимся иссле-
дованиям и публикациям в прессе наблюдается 
рост фальсификации сахаросодержащих продо-
вольственных товаров, мёда, спиртов, при этом 
такая тенденция существует не только в России, 
но и в других странах [6].  Для защиты прав по-
требителей на качественный продукт необходи-
мо обеспечить возможность проведения анали-
за, показателей качества товаров. 

Также разрабатываемый программно-аппарат-
ный комплекс целесообразно использовать в учеб-
ном процессе по профильным программам высше-
го и среднего профессионального образования.

В геологии и нефтеперерабатывающей отрас-
ли поляриметры применяются для оценки каче-
ства светлой нефти и получаемых из неё нефте-
продуктов.

© М.Н. Тимофеев, М.В. Уманская, 2021



- 74 -

Инновационная деятельность 2021 № 1

Существующие на рынке аналогичные при-
боры либо имеют ограниченную функциональ-
ность либо очень высокую стоимость, что за-
трудняет их активное применение.

Цель исследования –  разработка концепции 
программно-аппаратного комплекса для анали-
за оптически активных веществ. Поставленная 
цель предполагает решение ряда задач:

1) упростить конструкцию в разрабатывае-
мом приборе и свести количество механических 
деталей к минимуму, заменив, например, ревер-
сивный электродвигатель аналого-цифровым 
преобразователем; 

2) повысить  эксплуатационные характеристи-
ки продукта, например межремонтный период;

3) снизить стоимость прибора по сравнению 
с существующими аналогами;

4) создать кроссплатформенную систему, позво-
ляющую управлять аппаратной частью с любого мо-
бильного устройства (телефон, планшет, книга) или 
ПК, имеющего доступ к беспроводной сети. 

Теоретический анализ
Оптически активное вещество (ОАВ) – веще-

ство, способное поворачивать плоскость поляриза-
ции проходящего через него света, что обусловлено 
несимметричным строением молекулы (хирально-
стью). К ОАВ относятся, поли-, олиго-  и моноса-
хариды, винная кислота, некоторые виды опиатов, 
эфирные масла, ряд кетонов и многие другие. Для 
быстрой и точной количественной и качественной 
идентификации ОАВ применяется метод поляри-
метрии. Основным преимуществом данного метода 
является высокая скорость анализа, простота и точ-
ность. Использование поляриметрии теоретически 
позволяет создать универсальный аналитический 
прибор, одновременно отслеживающий содержание 
сахара и кетонов в моче и оценивать качество продо-
вольственных товаров.

Конструктивно поляриметр (рис.1) состоит 
из источника света, поляризатора, кюветы с ис-
следуемым раствором,  анализатора с отсчётным 
устройством. 

Рис. 1 Принцип работы полутеневого поляриметра [7]

Поляризованный свет после прохождения кю-
веты с оптически активным веществом изменяет 
угол поворота  плоскости поляризации. Используя 
вращающийся поляризатор (анализатор), мож-
но определить угол поворота плоскости поляри-

зации. В полуавтоматических и автоматических 
приборах измерение угла плоскости поляризации 
определяется по углу поворота анализатора ревер-
сивным электродвигателем, или преобразованием 
данных аналогово-цифровым преобразователем.
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Рис.2 Устройство автоматических поляриметров [8]

где: а – без магнитооптического модулятора; б – с магнитооптическим модулятором 1 — источник света; 2 — конденсор;  
3 — поляризатор-модулятор света по плоскости поляризации; 4 — ячейка (кювета) с измеряемым оптически-активным 

веществом; 5 — анализатор; 6 — фотоприемник; 7 — усилитель; РД — реверсивный электродвигатель;  
М-магнитооптический модулятор

Эмпирический анализ
На отечественном рынке представлены лабора-

торные аналитические приборы российского и за-
рубежного производства. Эти приборы имеют вы-
сокую точность, но при этом большую стоимость и 
массогабаритные показатели. Также имеют хожде-
ние устаревшие портативные приборы типа П-161 
и П-161М.  Применяемые в лабораториях приборы 
проводят измерения по угловой и сахарной шкалой 
с точностью до 0,001° и 0,001°Z. Основной функци-
онал состоит в выводе результатов анализа на ди-
сплей. Ограниченное количество моделей имеют 
возможность выводить информацию на печать и\
или передавать на автоматизированное рабочее ме-
сто (АРМ) оператора. Эти приборы громоздки и не 
предназначены для использования вне лаборатории. 

Конкурентный рынок поляриметров в Рос-
сии представлен отечественными и зарубежными 
моделями приборов. В Государственном реестре 
средств измерений (ГРСИ РФ) на 2021 год зареги-
стрировано 40 моделей поляриметров зарубежно-

го производства, производимых компаниями из 
Германии, Японии, США, Великобритании и Ав-
стрии. Российские производители производят 17 
моделей устройства. 

Наиболее крупным отечественным конкурен-
том является АООТ «Загорский оптико-механи-
ческий завод» (ЗОМЗ), г. Сергиев Посад.

Технические характеристики создаваемого 
продукта сопоставимы с аналогами. Конкурент-
ным преимуществом будет являться цена. Отече-
ственные модели на рынке имеют стоимость от 
70 до 100 тыс. руб. Зарубежные аналоги дороже. 
Цены начинаются от 140 тыс. руб. и достигают  
1 млн руб. в зависимости от сложности и функци-
онального наполнения прибора.

Создаваемый прибор на этапе изготовления 
опытного образца имеет себестоимость около 32 
тыс. руб., а при увеличении размера партии себе-
стоимость снижается на 20%.

Другим конкурентным преимуществом являет-
ся возможность изменения функционала прибора 
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путем внесения изменений в ПО. Это можно де-
лать как на заказ, так и в процессе сервисного об-
служивания. Таким образом, можно увеличить ва-
риативность применения устройства и расширить 
рынок сбыта. Имеющиеся в продаже портативные 
устройства представляют собой версии с выво-
дом результатов анализа на дисплей устройства. 
Предлагаемый программно-аппаратный комплекс 
имеет возможность подключаться к беспроводной 
сети на основе стандартов IEE 802.11, передавать 
результаты на устройства с операционной систе-
мой Android, Windows. Планируется управление 
аппаратной частью комплекса при помощи мо-
бильных устройств (телефон, планшет, ноутбук). 
Такое решение расширит функциональные воз-
можности  прибора, позволяя программно интер-
претировать результаты широкого спектра опти-
чески активных веществ.

Результаты исследований
В результате проведенных исследований разра-

ботана концепция компактного цифрового при-
бора, позволяющего в полевых условиях измерять 
характеристики оптически-активных прозрачных 
сред, с диапазоном показаний угла вращения пло-
скости поляризации, от -/+ 20 до +/-360 градусов, 
иметь возможность подключаться по коммуни-
кационной сети (интранет, Интернет), передавая 
полученные аналитические данные на АРМ опера-
тора.

Портативный прибор, позволяющий произво-
дить автоматический экспресс-анализ при отсут-
ствии какой-либо квалификации пользователя. 
Прибор должен обладать следующими инженер-
ными показателями:

- точность измерений 0,01° угловой шкалы, 
0,01-0,02°Z сахарной шкалы;

- пылевлагозащита не менее IP 54;
- возможность передачи результатов испыта-

ний по беспроводному и проводному соедине-
нию;

- потребляемое напряжение в интервале 3-12 В;
- возможность работы от аккумулятора и элек-

трической сети;
- размер. 
К потребительским показателям следует отне-

сти:
- маленький размер и массу;
- простоту использования, минимальное коли-

чество клавиш и кнопок.
Таким образом, устройство должно состоять из 

светодиода с длиной волны 589,44 нм и обеспечи-
вать следующие функции:

- определение нуля;
- измерение плоскости поворота поляризации 

до  ±20° по угловой и/или сахарной шкале;
- передача результатов анализа на автомати-

зированное рабочее место по проводному и\или 
беспроводному интерфейсу;

- интерпретация полученных результатов.
Исходя из этого, основные направления ис-

пользования прибора: 
1) определение уровня сахара в моче для 

больных сахарным диабетом. Создаваемый при-
бор можно использовать в домашних условиях 
для контроля показателя.  В Саратовской обла-
сти зарегистрировано 62 тыс. больных диабетом 
(из них 28 тыс. – в г. Саратове). По данным Ми-
нистерства здравоохранение заболеваемость ди-
абетом постоянно растет. Таким образом, дан-
ный рынок сбыта постоянно увеличивается. На 
сегодняшний день для определения уровня саха-
ра в моче используются тест-полоски. Это более 
дешевый способ исследование, однако, резуль-
тат получается неточный. Выпуск поляриметра 
по доступной цене позволит охватить сегмент 
больных сахарным диабетом со средним и высо-
ким уровнем дохода;

2) в пищевой промышленности можно приме-
нять для контроля качества меда. Также можно 
установить зрелость меда: в меде хорошего каче-
ства высокое содержание фруктозы или глюкозы 
и низкое содержание сахарозы. Измерения прово-
дят по ГОСТ 31773-2012 «Мед. метод определения 
оптической активности». В Саратовской области 
насчитывается около 1200 пасек, производящих в 
совокупности более 1000 тонн меда в год. Данный 
целевой сегмент развивается при активной под-
держке региона;

3) определять уровня содержания сахара в из-
готавливаемом напитке на предприятиях пищевой 
промышленности. В Саратовской области работа-
ют 16 компаний, производящих безалкогольные 
напитки (лимонады, соки, квас);

4) в фармакологии прибор можно применять 
для определения количественного содержания и 
подлинности веществ в лекарственных средствах, 
а также  как испытание на чистоту, подтвержде-
ние отсутствия оптически неактивных посторон-
них веществ. В данном сегменте на региональном 
уровне можно выделить 13 компаний, производя-
щих лекарственные препараты (в т.ч. ветеринар-
ные);

5) бытовое использование прибора для опреде-
ления ассортиментной оригинальности сахаросо-
держащих и алкогольсодержащих жидкостей;
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6) использование прибора в учебном процессе 
в учебных заведениях при обучении по програм-
мам высшего и среднего профессионального обра-
зования.

Ззаключение
Результатом проведенного исследования стала 

концепция разработки малогабаритного прибора 
с клавиатурой, посадочным местом для кюветы, 
имеющего дисплей для вывода результатов ана-
лиза, разъёмы для подключения питания, кабели 
USB.

Количественные параметры, определяющие 
выполнение устройством своих функций следую-
щие:

- измерение вращения плоскости поляризации 
в вакууме, при длине волны 546,2271 нм;

- работа при температуре 15-25°С;
- работа при влажности 30-80%;
- время анализа – не более 30 секунд;
- вывод результатов на дисплей – не более 30 секунд;
- рабочее напряжение прибора – 3,7 - 9В;
- источник света отъюстирован и выдаёт рав-

номерное световое пятно.
Экономический анализ данного проекта пока-

зал, что удельные переменные затраты на массовое 
производство прибора составят 25,6 тыс. руб. При 
цене продажи 50 тыс.руб. и объеме продаж 1000 ед. 
в год маржинальная прибыль составит 24 400 000.
руб. в год.
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ПАНДЕМИИ, КАК НОВОЙ РЕАЛЬНОСТИ, 
НА ПРОЦЕССЫ БИЗНЕС-ОБУЧЕНИЯ

ASSESSING THE IMPACT OF THE PANDEMIC AS A NEW REALITY 
ON BUSINESS LEARNING PROCESSES

Аннотация. Актуальность исследования обусловле-
на тем, что пандемия и связанный с ней карантин 
заставили всех игроков образовательной сферы де-
тально погрузиться в освоение и применение совре-
менных подходов и технологий, ощутить, как мож-
но предложить совершенно другой образовательный 
опыт онлайн, при этом сохранив качество обуче-
ния. Автором исследованы способы и методы орга-
низации и проведения обучения в условиях глобаль-
ной эпидемии COVID-19. Цель исследования – дать 
оценку влияния пандемии как новой реальности на 
процессы бизнес-обучения. Эмпирической базой ис-
следования являются аналитические исследования 
BBC, Learning Solutions, Foswa, McKinsey, Сбербанка 
«Вклад в будущее». Автором проводится анализ со-
стояния образовательных технологий до и во время 
пандемии, что является новым и не изученным в эко-
номической науке; представлены глобальные образо-
вательные тренды c акцентом на текущие запросы 
общества; описаны вызовы, возникшие в результате 
пандемии; проанализированы реакции учреждений 
корпоративного сектора на новый режим обучения. 
Практическая значимость результатов исследова-
ния заключается в том, что позволит руководите-
лям и специалистам корпоративных университетов 
и корпоративных функций развития талантов, 
компаний-поставщиков образовательных решений, 
а также широкой аудитории профессионалов сферы 
образования выработать стратегии бизнес-обуче-
ния по формированию новых растущих навыков в 
условиях новой реальности.
 Образовательные технологии, образовательные 
тренды, пандемия, новые вызовы, бизнес-обуче-
ние, компании 

Abstract. The relevance of the study is due to the 
fact that the pandemic and the related quarantine 
forced all players in the educational sphere to 
immerse themselves in detail in the development and 
application of modern approaches and technologies, 
to feel how it is possible to offer a completely different 
educational experience online, while maintaining 
the quality of education. The author investigated 
the ways and methods of organizing and conducting 
training in the context of the global COVID-19 
epidemic. The purpose of the study is to assess the 
impact of the pandemic as a new reality on business 
learning processes. The empirical base of the research 
is the analytical research by BBC, Learning Solutions, 
Foswa, McKinsey, Sberbank “Contribution to the 
Future”. The author analyzes the state of educational 
technologies before and during the pandemic, which 
is new and unexplored in economic science; presents 
global educational trends with an emphasis on the 
current needs of society; describes the challenges 
posed by the pandemic; analyzes the reactions of 
corporate sector institutions to the new training 
regime. The practical significance of the research 
results lies in the fact that it will allow managers and 
specialists of corporate universities and corporate 
functions of talent development, companies supplying 
educational solutions, as well as a wide audience of 
education professionals to develop business training 
strategies for the formation of new growing skills in 
a new reality.

Educational technologies, educational trends, 
pandemic, new challenges, business training, 
companies

Введение
Уже много лет из разных источников мы слы-

шим, что живем в VUCA-мире и должны быть го-
товы к его вызовам: нестабильности, неопределён-
ности, сложности и неоднозначности. В 2020 году 
из-за пандемии коронавируса все страны букваль-

но в одно мгновение оказались в данных реалиях, 
на практике ощутив вызовы и осознав неготов-
ность к ним [8, 10, 12]. Основной вопрос, на кото-
рый потребовалось найти ответ: «Что необходимо 
от всех нас, чтобы успешно существовать и взаи-
модействовать в условиях новой нормальности?» 

© Ширинкина Е.В., 2021
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С точки зрения игроков образовательной сферы 
одной из ключевых проблем стал поиск нового 
баланса в изменившемся способе взаимодействия 
преподавателя и обучающегося, а также вопрос 
организации процесса обучения в дистанционных 
условиях, который будет учитывать ожидания и 
требования всех сторон. 

В условиях пандемии все сферы образования в 
мире столкнулись с трудностями, и от всех потре-
бовалась мгновенная реакция на новые условия 
организации обучения и переход в дистанцион-
ный формат обучения. Корпорации максимально 
оперативно отреагировали на форс-мажорную 
ситуацию и изменили условия работы, внедрили 
меры и практики, которые нацелены на сниже-
ние распространения коронавирусной инфекции, 
поддержание эффективной работы сотрудников и 
процессов бизнес-обучения. 

Новые жизненные обстоятельства также отраз-
ились на потребности многих сотрудников корпо-
раций в приобретении ими новых знаний и навы-
ков. Вследствие этого у сотрудников корпораций 
повысился спрос на корпоративное обучение, что 
привело к расширению портфеля образователь-
ных услуг, предоставляемых корпорациями [5, 13, 
14]. Результатом этого стали программы и курсы 
повышения квалификации и переподготовки, раз-
рабатываемые и внедряемые компаниями для вну-
треннего и внешнего пользователя. 

В этой связи основная гипотеза исследования – 
существует ли влияние пандемии как новой реаль-
ности на процессы бизнес-обучения компаний.

Стоит начать с просмотра общей картины, ко-
личественно отражающей совершённый компани-
ями перевод корпоративного и иного обучения в 
дистанционный формат.

Теоретический анализ
С подходами и образовательными технология-

ми индустрия обучения была знакома и до панде-
мии, однако их применение было неравномерным. 
Например, в России наиболее заметно инноваци-
онные образовательные технологии применялись 
в сегменте дополнительного профессионального 
образования, в то время как высшие учебные за-
ведения больше ориентировались на классические 
модели обучения. 

Пандемия и связанный с ней карантин застави-
ли всех игроков образовательной сферы детально 
погрузиться в освоение и применение современ-
ных подходов и технологий, ощутить, как можно 
предложить совершенно другой образовательный 
опыт онлайн, при этом сохранив качество обуче-

ния [8, 9]. Конечно, не всё получалось сразу из-за 
акцентов на цифровых технологиях, а не методо-
логии разработки образовательных программ, но 
можно смело утверждать, что подобный опыт за-
ставил всех убедиться, какие подходы и техноло-
гии работают, а какие – нет. 

Сегодня владение образовательными техноло-
гиями – это преимущество, которое позволяет раз-
рабатывать более результативные и качественные 
обучающие решения с целью переноса знаний на 
практику [2]. К сожалению, в открытых источни-
ках образовательные технологии ошибочно при-
равниваются к онлайн-курсам и образовательным 
приложениям, поэтому предлагаем разобраться с 
базовым определением.

Образовательные технологии (Educational 
technologies, EduTech) как сочетание терминов 
«образование» и «технологии» – это комплекс при-
меняемых в обучении инструментов, технологий и 
подходов, которые позволяют улучшить образова-
тельный процесс и вывести его на более продвину-
тый и персонализированный уровень, делая более 
эффективным и увлекательным для обучающегося 
[1]. Они предусматривают, но не ограничиваются 
следующими компонентами:

1. Подходы к организации обучения, среди ко-
торых обучение через опыт, персонализирован-
ное, социальное и непрерывное обучение.

2. Технологии повышения мотивации и вовле-
чения к обучению, например микрообучение, гей-
мификация и т. д.

3. Синхронные и асинхронные форматы об-
учающих решений, например очные лекции, 
вебинары, массовые открытые онлайн курсы 
(МООК), VR-и АR-симуляции, интерактивные 
дистанционные занятия (виртуальные классы), 
электронные курсы с диалоговыми тренажёра-
ми и т. д.

4. Инструменты для работы над образователь-
ным контентом, а также инструменты для его вне-
дрения в процесс обучения. К ним относятся прило-
жения для создания электронных курсов (Articulate 
Storyline, Adobe Captivate и т. д.), для организации 
вебинаров (Zoom, Google Meet и т. д.), для управле-
ния учебной групповой работой (Granatum Solutions, 
Microsoft Teams и т. д.), для внедрения опросов 
(Kahoot, Socrative и т. д.), для совместной работы (G 
Suite, Confluence и т. д.), а также системы управления 
обучением (LMS) [3, 4, 16].

Несмотря на то, что EduTech традиционно ассо-
циируется с онлайн-форматами, его методы и под-
ходы применимы и для очного обучения. Образо-
вательный процесс состоит не только в создании 
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видеоуроков или лекций. Он предполагает посто-
янную обратную связь от преподавателя, практи-
ческую отработку навыков и перенос их на прак-
тику, а также другие интерактивные процессы.

Эмпирический анализ
Коронавирус стал мощным импульсом для раз-

вития всего EduTech-рынка, экономическая роль 
которого значительно возросла.

Мировой рынок EduTech в 2019 году зани-
мал 2,7% мирового рынка образования, а его 
объём к 2025 году оценивался в 241 млрд долл. 
(среднегодовой рост 13,1%) [7, 9]. Ожидается, 
что из-за пандемии коронавируса объём рын-
ка увеличится в 2,5 раза: среднегодовой рост 
составит 16,3%, в результате чего он достигнет 
404 млрд долл. в общих мировых расходах к 
2025 году (рис. 1). 

Доля рынка соответственно увеличится до 5,2% 
от мирового рынка образования. Объём россий-
ского рынка образовательных технологий в 2019 
году оценивался в 45–50 млрд рублей. До панде-
мии ожидалось, что к 2020 году он преодолеет от-
метку 55–60 млрд рублей [5, 12]. Однако, по новым 
оценкам, вполне возможен рост до 70 млрд рублей.

Среди драйверов, способствующих ускоренно-
му росту EduTech-рынка, можно выделить следу-
ющие: 

1. Развитие цифровой инфраструктуры в уч-
реждениях среднего и высшего образования: вне-
дрение систем управления обучением и хранения 
данных, приобретение инструментов для разра-
ботки образовательных программ в дистанцион-
ном формате. 

2. Рост спроса на B2C-программы повышения 
квалификации и переподготовки. 

3. Из-за перехода на дистанционные форматы 
обучения меняются предпочтения обучающих-
ся в отношении технологий, которые поддержи-
вают подходы к обучению: мобильное, игровое, 
адаптивное обучение и т. д. 

Эти драйверы являются предпосылками для раз-
вития образовательных рынков. Стартапы и учебные 
заведения, которые решают проблемы доступности 
массового образования, уменьшают неравенство, 
предлагая нестандартные подходы к обучению, а 
также становятся глобально успешными, позволяя 
получать востребованные профессии каждому.

По данным The Learning Guild [12], которая 
опросила более 500 респондентов крупнейших 
американских и канадских компаний, не менее 
54% всех обучающих решений в 2019 году реализо-
вывались исключительно в очном формате и лишь 
37% – в дистанционном (см. таблицу).

Рис. 1.  Оценка глобального рынка образовательных технологий, млрд долл. [11]
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Процент компаний, перешедших на дистанционное синхронное обучение,%

Реализация программ в синхронном  
дистанционном формате

2019 Март-
май 2020

Вторая 
половина 

2020

2021 2022  
и далее

Все 4 49 44 20 17
Большинство 16 16 26 45 45
Частично 20 16 19 23 28
Немного 37 11 9 10 7
Отсутствует 23 8 2 3 3
Общее количество опрашиваемых (n) 100%
(n = 121) 100%
(n = 122) 100%
(n = 121) 100%
(n = 115) 100%
(n = 110)

Составлено автором на основе данных Learning 
Solutions – “L&D Teams Respond to COVID-19 
Pandemic, Look to the Future”, 2020.

 Очевидно, что в период пандемии наметился 
тренд на экстренный перевод обучения в онлайн, 
и уже к марту 2020 года 49% респондентов отделов 
обучения и развития указали на проведение про-
грамм в синхронном дистанционном формате.

Тем не менее, по оценкам международной ас-
социации корпоративного обучения Unicon, лишь 
30% корпоративных образовательных программ 
в мире удалось полностью перевести в дистан-
ционный формат, в то время как остальные были 
либо приостановлены, либо полностью отмене-
ны. Тренд на приостановку проведения образова-
тельных программ (ответили 33% респондентов) 
отмечает также IE University, который с марта по 
май 2020 года опросил не менее 100 руководителей 
отделов обучения, в числе которых EY, McKinsey, 
СберУниверситет и другие [15]. Для пример Сбер- 
Университет успешно перевёл более 50 образова-
тельных программ в полностью дистанционный 
формат; Корпоративный университет НЛМK кон-
вертировал в онлайн-формат 15 образовательных 
решений (различного содержания для руководи-
телей разного уровня), в частности программы 
для развития тренерских навыков и уровневые 
программы. Ниже будут продемонстрированы ре-
акции корпоративного сектора на вызовы и барье-
ры, с которыми пришлось столкнуться в результа-
те перехода в новый формат и режим обучения.

Имея мультиаспектный характер, данный 
вызов отразился как на технической, так и на 

методологической сторонах образовательного 
процесса. Ответные реакции и предложенные 
решения касаются внедрения корпорациями 
новых технических, методологических, ком-
муникационных и иных подходов, техник и 
инструментов, направленных на поддержание 
эффективного образовательного процесса, ко-
торый в первую очередь характеризуется высо-
ким уровнем удовлетворённости всех его участ-
ников.

 Несмотря на то, что в условиях каранти-
на организации изначально выводили весь 
обучающий контент в онлайн-трансляцию, 
постепенно намечался тренд на применение 
и других методов: стали комбинировать син-
хронный и асинхронный форматы обучения, 
внедрялись программные решения с высоким 
уровнем качества трансляции и интерактив-
ными элементами, а также с возможностью 
участвовать в групповых дискуссиях. 

Среди самых популярных инструментов организа-
ции синхронного дистанционного обучения в органи-
зациях можно выделить Zoom, который до пандемии 
рассматривался как корпоративный сервис для созда-
ния видео- и аудиозвонков через Интернет. Бесплатная 
версия сервиса позволяла создавать групповые конфе-
ренции длительностью до 40 минут, к которым могли 
присоединиться до 100 человек. 

В период пандемии сервис быстро адаптиро-
вался к потребностям сферы обучения и позволил 
организовать ряд активностей: 

- онлайн-лекции; 
- групповые дискуссии (синхронные и асин-

хронные) в малых группах; 
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- работу над групповыми проектами в синхронном 
и асинхронном форматах и их дальнейшую защиту. 

Позже применялись и другие альтернативные 
инструменты, например Microsoft Teams.

Данный вызов отразился на образовательном 
запросе как сотрудников корпораций, так и иных 
получателей образовательных услуг, предоставля-
емых корпоративным сектором. Запрос сформи-
ровался в результате необходимости развития но-
вых навыков и приобретения новых знаний. Это, в 

свою очередь, привело к повышению внутрикор-
поративного спроса на обучение и расширению 
портфеля образовательных услуг, предлагаемых 
внешнему рынку.

Кроме синхронного онлайн-обучения с препо-
давателями, в период пандемии сотрудники стали 
больше времени уделять самостоятельному обуче-
нию. Например, аналитика портала СберУнивер-
ситета «Виртуальная школа» привела к следую-
щим результатам (рис. 2).

Рис. 2. Количество посетителей Виртуальной школы для сотрудников группы Сбербанка [15]

Представленные данные указывают на двукрат-
ное увеличение посещаемости, средний показатель 
которого в период пандемии составил 37 086 пользо-
вателей в неделю (в сравнении с 31 тыс. до каранти-
на). Причём максимальный пик пришёлся на третью 
и четвёртую недели после массового выхода на дис-
танционную работу с 16 марта. В настоящее время 
наблюдается спад активности, но тем не менее она 
по-прежнему остаётся выше среднего на 18%.

Резкий скачок посещаемости образовательных 
платформ связан с запросом на приобретение но-
вых навыков. Например, пандемия потребовала 
от руководителей навыков управления при дис-
танционном режиме работы. Опрос IE University 
подтверждает – управление распределёнными ко-
мандами стало настоящей проблемой для руково-
дителей, вырос запрос именно на обучение этим 
навыкам (отметили 53% респондентов), так как 
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Рис. 3. Количество регистраций на курсы в «Виртуальной школе» СберУниверситета по направлениям [11,15].

коллективу «на удалёнке» надо иначе ставить зада-
чи, переходить на другие подходы к управлению, к 
отслеживанию процессов. 

Востребованы также стали программы пси-
хологической помощи и коучинга сотрудни-
ков (отметили 18% респондентов). На уровне 
топ-менеджмента появился запрос на органи-
зацию образовательных программ по обуче-

нию лидерству в кризисное время (отметили 
20% респондентов) [6]. На уровне сотрудников 
возросла необходимость улучшить технологи-
ческие, коммуникационные и цифровые навы-
ки. 

Количество регистраций на курсы в «Виртуаль-
ной школе» СберУниверситета по направлениям 
представлено на рис. 3.

По статистике обучения пользователей в «Вир-
туальной школе» для сотрудников Сбера отме-
чается трёхкратный рост интереса к курсам по 
развитию мягких навыков,  запрос на цифровые 
навыки вырос на 53%.

Стоит отметить, что бизнес сфокусировался не 
только на обучении своих сотрудников, но и на 
расширении образовательных решений на внеш-
нем рынке. Пандемия повлекла за собой волну 
увольнений и начало экономического кризиса, по-
этому для многих людей получение новой профес-
сии или освоение дополнительных навыков стало 
единственным выходом из сложной ситуации. Те, 
кто никогда ранее не обучался на онлайн-курсах, 
в первую очередь заинтересовалась контентом, 
бесплатный доступ к которому открыли большин-
ство образовательных платформ.

 «Виртуальная школа» СберУниверситета откры-
ла бесплатный доступ к своим материалам всем за-
интересованным пользователям с возможностью 
получения сертификатов после успешного заверше-

ния обучения. В общем доступе были открыты 16 
электронных курсов, среди которых были решения 
по цифровым навыкам, личной эффективности и 
основам макроэкономики. По итогам месяца рабо-
ты портала процент завершений курсов составил от 
8 до 60%. В большинстве случаев завершение курса 
связано с двумя факторами: длительностью курса 
и сложностью тематики. Короткие и относительно 
простые курсы с минимальными барьерами в виде 
проверочных тестов заканчивать легче. Продол-
жительные курсы со сложными темами, в которых 
требовалось проходить контрольные тестирования, 
завершали реже. Среди пользователей открытой 
«Виртуальной школы» лидерами по количеству за-
регистрированных пользователей (более 1000 реги-
страций) стали курсы: 

- Макроэкономика (базовый курс). 
- Большие данные. 
- Креативность и инновации. 
- Основы поведенческой экономики и нейро-

маркетинга. 
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- Феномен лидерства. 
Выявленная пандемией нехватка знаний и 

навыков у сотрудников многих компаний сти-
мулировала бизнес-сектор инициировать кур-
сы и программы повышения квалификации и 
переподготовки, которые помогут сотрудни-
кам лучше справляться с работой в новых ус-
ловиях. 

Coursera for Business, образовательная плат-
форма, к которой подключены более 2000 ком-
паний по всему миру, отметила, что в 2020 году 
значительно вырос интерес компаний к про-
граммам, которые обучают бизнес цифровым 
навыкам. То есть в результате коронавируса и 
возникших вызовов, компании стали уделять в 
12 раз больше внимания обучению сотрудников 
цифровым технологиям [9]. 

Корпоративный образовательный сектор Рос-
сии, в частности СберУниверситет и Корпора-
тивный университет НЛМК, также провёл актив-
ную работу по разработке и проведению курсов и 
программ повышения квалификации и перепод-
готовки, направленных на обучение цифровой 
грамотности сотрудников как своих, так и иных 
организаций. 

Результаты исследований
Пандемия ускорила начатый ранее процесс 

предоставления образовательных услуг и реше-
ний в дистанционном формате. Переход к новому 
формату работы и взаимодействия как с сотруд-
никами, так и с получателями образовательных 
услуг затронули большую часть компаний на рос-
сийской и международной арене. Несмотря на из-
начальную организацию компаниями образова-
тельного процесса предпочтительно в синхронном 
формате, постепенно был осуществлён перевод 
в асинхронный формат обучения. Этому способ-
ствовало внедрение разных образовательных тех-
нологий и инструментов, способных поддержать 
дистанционное образование.

Внедрение перечисленных практик и исполь-
зование необходимых электронных инструмен-
тов помогло улучшить мотивацию обучающихся 

и максимизировало практико-ориентированное 
обучение.

Эпидемия стимулирует построение новых про-
фессиональных коллабораций. Нехватка знаний у 
одних и передача знаний другим – это то, что по-
могло многим людям и организациям продолжать 
эффективно работать в новых реалиях. Среди та-
ких коллабораций можно отметить поддержку, 
оказанную университетами друг другу, а также 
поддержку высших учебных заведений и отдель-
ных групп образовательными корпорациями как 
мирового, так и российского уровней. Намечен-
ный тренд по созданию партнёрских программ, 
безусловно, продолжит своё развитие, так как все 
стороны, участвующие в партнёрстве, получают 
определённую выгоду.

Выводы
1. Автором исследованы способы и методы ор-

ганизации и проведения обучения в условиях гло-
бальной эпидемии COVID-19, проводится анализ 
состояния образовательных технологий до и во 
время пандемии, что является новым и неизучен-
ным в экономической науке

2. Проведена оценка влияния пандемии как но-
вой реальности на процессы бизнес-обучения на 
основе аналитических исследований BBC, Learning 
Solutions, Foswa, McKinsey, Сбербанка «Вклад в бу-
дущее».

3. Автором представлены глобальные образо-
вательные тренды c акцентом на текущие запросы 
общества; описаны вызовы, возникшие в резуль-
тате пандемии; проанализированы реакции уч-
реждений корпоративного сектора на новый ре-
жим обучения. 

4. Практическая значимость результатов ис-
следования заключается в том, что позволит ру-
ководителям и специалистам корпоративных уни-
верситетов и корпоративных функций развития 
талантов, компаний-поставщиков образователь-
ных решений, а также широкой аудитории про-
фессионалов сферы образования выработать стра-
тегии бизнес-обучения по формированию новых 
растущих навыков в условиях новой реальности.
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ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ 

УДК 330
Л.О. Сердюкова 

УПРАВЛЕНИЕ БАНКОВСКИМИ ФИНАНСОВЫМИ РИСКАМИ
ПРИ КРЕДИТОВАНИИ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

BANK FINANCIAL RISK MANAGEMENT
WHEN LENDING TO INNOVATIVE PROJECTS

Аннотация. Статья посвящена проблеме управ-
ления финансовыми рисками в процессе кредито-
вания инновационных проектов. Проанализирован 
комплекс вопросов, связанных с   повышением эф-
фективности использования кредитных ресурсов за 
счет совершенствования инструментария управле-
ния кредитами как источником финансирования ин-
новационных проектов. Установлено, что существу-
ющие  подходы к содержанию процесса управления 
рисками  с методологической точки зрения  недоста-
точно полно отражают возможности локализации 
риска за счет качественной и количественной оцен-
ки кредитного риска и создания внутри банковских 
механизмов управления ими. Для  восполнения этого 
пробела предлагается подход к построению системы 
управления риском, в основе которого – разграниче-
ние рисков по уровням (внутренние и внешние), что 
позволяет принимать более обоснованные решения в 
зависимости от вида кредитов и связанных с ними 
рисков для инновационных проектов.

Инновационный проект, кредитование, финан-
совые риски, управление, банк, эффективность, 
система

Abstract. The article is devoted to the problem of 
financial risk management in the process of lending 
to innovative projects. A set of issues related to 
improving the efficiency of credit resources using by 
means of the development of the tools for managing 
loans as a source of innovative projects financing is 
analyzed. It is established that the existing approaches 
to the content of the risk management process, 
from a methodological point of view, do not fully 
reflect the possibilities of risk localization due to the 
qualitative and quantitative assessment of credit risk 
and the creation of internal banking mechanisms for 
managing them. To fill this gap, an approach to risk 
management system formation is proposed, which is 
based on the differentiation of risks by levels (internal 
and external), which allows you to make more 
reasonable decisions depending on the type of loans 
and the risks associated with them for innovative 
projects.

Innovative project, lending, financial risks, 
management, bank, efficiency, system.

Введение
Актуальность темы состоит в следующем. Для 

обеспечения финансовой стабильности органи-
заций необходимо усилить роль функции менед-
жмента финансовыми рисками инновационных 
проектов приобретает все большую роль. Разно-
образие целей и задач инновационного развития 
определяет на практике применение широкой 
палитры инновационных и научно-технических 
проектов, сопряженных с рисками, управление 
которыми требует адекватных  методов анализа. 
Исследование проблематики рисков в контексте 
инновационного проектирования становилось 
объектом научных изысканий у Грачева М.В., Ля-
пина С.Ю., Куликова Е.Е., Каржаев А.Т., Попов 

В.Л., Валдайцев С.В., Вертаковой Ю.В., Симоненко 
Е.С., Фахрутдинова Р.А. и др.), в работах которых 
риски классифицированы чаще всего по объектам 
риска [1– 5], в результате чего отождествляются 
риски разной природы возникновения. Однако 
при этом не принимается во внимание степень 
рискованности инновационных проектов по ста-
диям их разработки и внедрения. Именно на этой 
стадии жизненного цикла проекта независимо 
от того, за счет какого источника финансируется 
проект и в какой сфере реализуются новшества 
(индустрия, ремесла или торговля) могут подтвер-
дить свою результативность инновационные идеи, 
требующие хорошо структурированного процесса 
управления внедрением инновационного проекта. 

© Сердюкова Л.О., 2021
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Для российской экономики, вставшей на путь ин-
новационного развития, актуальным становится 
исследование теоретически и практически значи-
мых вопросов, посвященных не только  сущности 
и значения инновационных проектов, но и, что 
более важно, их кредитное обеспечение, а также 
оценка применяемых моделей управления риска-
ми таких проектов, включая рекомендации для 
лиц, принимающих решения по поводу кредитной 
линии. Применяемые методы исследования в ра-
боте: наблюдение, сравнение, анализ, синтез, моде-
лирование.

Новые результаты научного изыскания фор-
мулируются как новые постановка, теоретическое 
обоснование и решение ряда задач, обусловленных 
не только формированием, но и практической реа-
лизацией кредитования инновационного проекта 
с учетом фактора риска. С этой целью обоснова-
на необходимость расширенного использования 
всего многообразия кредитов, причем с учетом 
возможных риской по каждому из принимаемых 
решений по видам кредитов. 

Целью научного изыскания является разра-
ботка научного обоснования и рекомендаций по 
управлению финансовыми рисками в процессе 
формирования кредитной линии по инноваци-
онным проектам. Конечным результатом должно 
служить повышение отдачи вложенных кредитных 
средств как условие социального и экономическо-
го развития, для обоюдной выгоды и финансиру-
ющих организаций, и инновационных предприни-
мателей.

Гипотеза исследования. Постановка, теоретиче-
ское обоснование и решение вопросов управления 
рисками при кредитовании инновационных про-
ектов обусловлены расширением возможностей 
всех видов кредита, сопряженных с различны-
ми рисками для инвесторов и производственных 
предпринимателей. Предлагаемая экспертами в 
области инновационного управления рисками 
широкая палитра методов оценки и минимиза-
ции рисков не всегда приводит к эффективным 
решениям с точки зрения локализации рисков 
и уменьшения потерь. В процессе подготовки и 

реализации инновационного проекта возможны 
ситуации, связанные с несколькими возможными 
решениями. Следует также иметь в виду сопря-
женность высокого уровня риска, прибыльности 
и вероятности потерь. Поэтому важно выработать 
такую политику риска, которая должна быть на-
правлена не только на полное устранение рисков, 
но и на их локализацию и побочные эффекты за 
счет объективной оценки кредитных рисков для 
каждого вида финансирования инновационных 
проектов. 

Теоретический анализ 
Финансирование инновационных проектов 

относится к категории инвестиций наиболее вы-
сокого риска. Рассматривая источники финанси-
рования инновационных проектов, следует отме-
тить преобладание бюджетных источников, далее 
средств венчурных и специальных фондов. Теоре-
тическая и практическая значимость изысканий 
актуализируется неоправданно малым внимани-
ем к управлению рисками именно в процессе фи-
нансирования инновационных проектов за счет 
кредитования. Необходимо также отметить не 
активное внимание со стороны большинства ком-
мерческих, финансовых организаций и банков к 
кредитным вложениям на цели инновационных 
проектов.

Одним из значимых для оценки статуса инно-
вационности стран считается Глобальный иннова-
ционный индекс (ГИИ). За 2020 год анализ стати-
стических данных, показал следующие результаты: 
Россия за год (с 2019 года) снизила свой рейтинг на 
один пункт (47-е место) В табл. 1, где приведены 
субиндексы (ресурсы инноваций), которые ока-
залась значительно выше, чем по субиндексу (ре-
зультаты инноваций) (42-е место против 58-го). 
При этом если в первом случае наблюдается не-
значительное ухудшение ситуации (-1 строка) по 
сравнению с прошлым годом, то во втором — сим-
метричная коррекция позиций (+1). Приведенные 
статистические данные говорят о сравнительно 
стабильном положении страны в рейтинге.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Глобальный инновационный индекс 48 43 45 46 46 47
Ресурсы инноваций 52 44 43 43 41 42
Результаты инноваций 49 47 51 56 59 58
*Количество стран: 2015 г. – 141; 2016 г. – 128; 2017 г. – 127: 2018 г. – 126; 2019 г. – 129; 2020 г. – 131.

Таблица 1. 
Динамика позиций России в ГИИ: 2015-2020
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Анализируя динамику позиции России в 
ГИИ, сделаем некоторые обобщения. Основны-
ми причинами  недостаточной активности руко-
водителей предприятий к инновациям являются 
следующие:

- происходит, тем не менее, реализация насущ-
ных инновационных проектов как фактора конку-
рентоспособности;

- отдаленные сроки окупаемости вложенных 
кредитных средств в инновационные проекты;

- психология руководителей, которые считают 

инновации как «последнее средство» обеспечения 
конкурентоспособности.

Созданные инновации обозначаются как «ин-
новации», а их разработка - «инновационный про-
ект».

Эмпирический анализ
Понятие «инновационный проект» использует-

ся в нескольких аспектах:
- аналогия с бизнесом, то есть деятельностью, 

событием, которое включает в себя выполнение 

Рассматривая субиндекс «Итоги развития техноло-
гий и экономики знаний», отмечаем некоторое улучше-
ние позиции страны (с 53 на 50 строку) [7]. Этому спо-
собствовало поднятие в рейтинге по таким индексам:

- количество патентов на изобретение – 17 ме-
сто (+3 позиции);

- число патентов на полезную модель – 5 (+3);
- количество выданных сертификатов качества 

ИСО 9001 – 105 (+6).
Улучшение позиций по уровню развития рос-

сийского рынка представлена на рис. 1.

Рис. 1. Улучшение позиций по уровню развития российского рынка

Рис. 2. Виды кредитования для целей развития бизнеса
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Рис. 3. Этапы процесса управления рисками инновационных проектов при их коммерциализации

ряда любых действий, обеспечивающих достиже-
ние определенных целей;

- как система организационно-правовых и рас-
четно-финансовых документов, необходимых для 
осуществления каких-либо действий;

- как процесс инноваций.
Инновационный проект, с позиций Федераль-

ного закона «О науке и государственной науч-
но-технической политике» (в России в 2016 году), 
содержит изменения, в частности, определение 
понятия «Инновационный проект - комплекс 
мер, направленных на достижение экономическо-
го эффекта от внедрения инноваций, в том числе 
коммерциализации научных и (или) научно-тех-
нических результатов [6]. Инновация – новый 
или значительно улучшенный продукт (продукт, 
услуга) или процесс, введенный в действие, но-
вый метод продаж или новый организационный 
метод в деловой практике, организации рабочего 
места или во внешних отношениях[8]. Реализация 
проектного финансирования невозможна без раз-
витого инвестиционного рынка [9]. Под кредито-
ванием инновационного проекта будем понимать 
кредит, выдаваемый кредитной организацией 
предприятию или индивидуальному предприни-
мателю на инновационные проекты. В отличие от 
других типов проектов, инновационный проект, 
по своей сути, уникален: он характеризуется не 
только тем, что является первым во всем мире, но 
и в регионе, а также может содержать ноу-хау на 

предприятии. Поэтому в качестве бизнеса подраз-
умевается инновационный проект или одна из его 
стадий [11]. Виды кредитования для целей разви-
тия бизнеса представлены на рис. 2. 

Каждый из этих видов кредитования инноваци-
онных проектов сопровождается различными ри-
сками, причем, чем выше прибыльность, тем выше 
уровень риска, отсюда следует необходимость выра-
ботки политики риска, причем, не только устране-
ния рисков полностью, но и смягчение последствий 
рисковых ситуаций. 

Результаты исследований
Существует много подходов к содержанию про-

цесса управления рисками с методологической точ-
ки зрения. Определим этапы управления рисками 
как инновационное управление рисками. На каждом 
из этапов должен быть обоснован набор методов 
оценки и минимизации рисков. Организация управ-
ления рисками должна быть оформлена как полити-
ка управления рисками кредитования инновацион-
ных проектов. 

С позиций банка, специфика управления риска-
ми при кредитовании инновационных проектов 
должна отличаться по каждому этапу жизненного 
цикла проекта. В процессе управления инновация-
ми в расчетах используются параметры продажной 
стоимости услуг [10]. Разработан авторский вариант 
поэтапного процесса управления рисками иннова-
ционных проектов (рис. 3).
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Одним из значимых аспектов надежности ин-
новационных проектных кредитов является обе-
спечение кредита, к которому могут быть отнесе-
ны не только основные средства, но и движимое 

и недвижимое имущество, оборотные средства, 
имущественные права. Наиболее значимые основ-
ные риски залогового обеспечения представлены 
на рис. 4.

Рассмотрим далее, с точки зрения рискованно-
сти, потребительское кредитование. Особенность: 
кредит выдается заемщику без обеспечения, как с 

поручителем, так и без него. Основные риски при 
потребительском кредитовании представлены на 
рис. 5.

Рис. 4. Основные риски залогового обеспечения

Рис. 5. Основные риски при потребительском кредитовании

При наличии поручителя все выше перечислен-
ные риски сохраняются, но только диверсифици-
руются на количество поручителей.

При микрокредитовании действуют те же ри-
ски, что и при потребительском. Развитая в по-
следние годы система микрокредитования приво-
дит к таким последствиям:

- увеличению текущей кредитной нагрузки с 
пропорциональным увеличением риска неплате-
жеспособности;

- уменьшению источников информации о за-
емщике (для оформления микрозайма требуется 
только паспорт).

Сложным вопросом для кредитования инно-
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Значительным недостатком банковской де-
ятельности является отсутствие указаний по 
оценке и расчету рисков в их руководящих доку-
ментах. В связи с этим возникает необходимость 
в разработке в банке достаточно эффективных 
методов выявления, количественной оценки 
рисков и создания внутри банковских механиз-

мов управления ими. Учитывая отсутствие ком-
плексных исследований по поводу классифика-
ции рисков инновационных проектов в процессе 
их кредитования, предлагается подход к оценке 
рисков по построению системы риска, основан-
ный на разграничении рисков по внутренним и 
внешним уровням (рис. 7).

Принятие решений о кредитовании инноваци-
онных проектов осуществляется на основе систе-
мы рейтингов, которые, в свою очередь, опирают-
ся на классификацию рисков (таблица 1).

Процедура присвоения оценочного показа-
теля риска и потенциала конкретному иннова-
ционному проекту и последующего формиро-

вания рейтинга должна включать следующие 
этапы:

1. Определение рейтинга риска инновацион-
ного проекта.

1.1. Разработка набора критериев оценки 
рискованности проекта (в этом случае пере-
чень индикаторов риска, разработанный бан-

Рис. 6. Важнейшие инструменты управления рисками

Рис. 7. Предлагаемый подход к разграничению уровней риска

вационных проектов является оценка предприя-
тия-инноватора с точки зрения эффективности 
использования кредитных ресурсов, а также 
финансового состояния предприятия. В связи с 
этим для принятия обоснованного решения по 
кредитованию инновационного проекта необхо-
димо привлекать кредитных инспекторов банка, 
компетенции и задачи которых сводятся к сле-
дующим:

- определение экономической эффективности 
выдачи кредита на инновационный проект данно-
му клиенту;

- выявление финансово-экономических показа-
телей клиентов, с существенно отличающимися от 
стандартных показателей;

- ранжирование клиентов с применением рей-
тинговой оценки, чтобы заранее оценить будущую 
кредитоспособность клиента;

- определение возможных правонарушений 
клиентов, которые потенциально могут нарушить 
обязательства по возвращению кредитов на инно-
вационные проекты.

Далее определим важнейшие инструменты 
управления рисками (рис. 6). 
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Критерий оценки Вариации значений Оценка вариаций в баллах
Конъюнктура рынка Спрос на продукцию существенно пре-

вышает предложение
1

Спрос несущественно превышает пред-
ложение

2

Спрос растет пропорционально росту 
предложения

3

Спрос стабилен (роста объема спроса не 
наблюдается)

4

Стагнация спроса (возможно снижение 
спроса или падение цен)

5

Конкурентная позиция 
проектной компании

Доминирующая позиция (более 30% на 
рынке)

1

Сильная позиция (более 25%) 2
Средняя позиция (доля, занимаемая на 
рынке, сравнима с долями остальных 
игроков на данном рынке)

3

Слабая позиция (незначительная доля на 
рынке, менее 5%)

4

1.3. Разработка классов рискованности проек-
тов (рейтингов) с точки зрения влияния на дея-

тельность банка и приведение им в соответствие 
интервалов балльной оценки (таблица 3).

1.4. Формирование балльной оценки на основе 
анализа критериев риска проекта, шкалы и поро-
говых значений.

1.5. Определение уровня интегрального риска 
инновационного проекта на основе суммирова-
ния баллов в соответствии с критериями оценки в 
рамках этой системы оценки.

1.6. Присвоение инновационного проекта опреде-
ленному классу риска (присвоение рейтинга риска).

2. Определение потенциала инновационного 
проекта.

2.1. Выбор показателя, определяющего потен-
циал проекта (рекомендуется руководствоваться 
NPV проекта по отношению к определенной сте-
пени в уставном капитале банка).

2.2. Расчет интервалов оценки проекта NPV 
(согласно классам проекта) (таблица 4).

Класс рискованности Характеристика класса Кол-во баллов, соответствую-
щее заданному классу

1 Низкая рискованность Менее 15

2 Средняя рискованность 15-25

3 Высокая 25-40

4 Недопустимо высокая Более 40

Таблица 3. 
Классы рискованности инновационных проектов

Таблица 2. 
Пример определения вариантов значений критериев оценки риска, их пороговых значений  

с присвоением им интервалов балльных оценок

ком, должен быть универсальным и не зави-
сеть от сектора реализации инновационного 
проекта).

1.2. Определение вариантов значений крите-
риев оценки, их пороговых значений с присвое-
нием им интервалов оценки (таблица 2).
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Таблица 4. 
Пример формирования классов потенциала инновационного проекта

Класс потенциала Характеристика класса ЧДД проекта, соответствую-
щее заданному классу

А Высокий потенциал Более 10 000 000 руб.

Б Средний потенциал 500 000 – 10 000 000 руб.

В Низкий потенциал Менее 500 000 руб.

2.3. Для формирования классов потенциала ин-
новационного проекта необходимо сделать анализ 
потенциала.

3. Принятие решения на основе общего рейтин-
га проекта о целесообразности его кредитования и 
работа над выбором наиболее подходящей формы 
кредитования, пересмотр проекта его инициато-
рами, если риск превышает установленный прием-
лемый уровень риска, и / или отклонение от уров-
ня приемлемого потенциала или его отклонения.

4. Выбор различных схем кредитования инно-
вационных проектов должен быть основан на из-
менении совокупного рейтинга проекта. Оценка 
конкретных инновационных проектов проводит-
ся банком и профессиональным сторонним агент-
ством по определенным параметрам. 

Результатом этой оценки будет набор коорди-
нат матрицы потенциального риска (например, A1 
- высокий потенциал, низкая рискованность).

Выбор конкретной схемы кредитования для 
конкретного инновационного проекта осущест-
вляется на основе «потенциальной рискованно-
сти» для управления соответствующим уровнем 
риска. 

На основании оценки банк принимает решение 
о принципе приемлемости уровня риска и заинте-
ресованности в участии в кредитовании данного 
проекта, форме кредитования и его изменениях, 
желаемом уровне доходности сделки и ее обеспе-
чении.

С точки зрения оценочной, можно использо-
вать различные методы, в числе которых комбини-
рованные методы оценки рисков инновационных 
проектных 

решений [5]:

где Ка – коэффициент, учитывающий реакцию 
конкурентов вследствие внедрения инновацион-
ного проекта;

  – уровень спроса (прироста спроса) на про-
дукт после внедрения инновационного продукта;

  – уровень спроса (прироста спроса) на анало-
гичный продукт у конкурентов;

  – уровень спроса на продукт до внедрения ин-
новационного проекта.

Экономический смысл этой модели заключает-
ся в том, что в случае относительного увеличения 
объема транзакций по сравнению с конкурентами 
у организации есть шанс увеличить прогнозируе-
мые доходы от проекта. При внедрении инноваци-
онного продукта возникает феномен упущенной 
выгоды, если возрастает количество транзакций 
со стороны конкурента.

Заключение (основные выводы и рекоменда-
ции)

Таким образом, рекомендации по предлагаемой 
совокупной оценке проекта в координатах «потен-
циальной рискованности» позволят компании:

- принять более обоснованное решение в поль-
зу выбора конкретной схемы кредитования для 
конкретного инновационного проекта;

- исходить из ожидаемого уровня результа-
тов такой сделки и степени готовности принять и 
управлять определенным уровнем риска;

- на основании оценки принимать решение о 
принципе приемлемости уровня риска и заинте-
ресованности в участии в кредитовании данного 
проекта, форме кредитования и его изменениях, 
желаемом уровне доходности сделки и ее обеспе-
чении;

- использовать комплексную оценку проекта 
как основу повышения эффективности банка при 
кредитовании инновационного проекта.
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N.V. Ukolova,  Yu.A. Shikhanova,  L.N. Pototskaya 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФИНАНСИРОВАНИЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО 
ЗЕМЛЕПОЛЬЗОВАНИЯ ПО МИКРОЗОНАМ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

ASSESSMENT OF AGRICULTURAL USE FINANCING EFFECTIVENESS IN MICROZONES 
OF THE SARATOV REGION

Аннотация.  В статье авторами определены ком-
мерчески выгодные культуры правобережных ми-
крозон Саратовской области по данным 2019 года. 
Отмечена необходимость использования выявлен-
ных показателей инвестирования с применением 
постоянной корректировки в зависимости от 
меняющихся внутренних и внешних, экономиче-
ских и природных факторов. Вероятность и обо-
снованность полученных результатов обусловлена 
использованием общенаучных и специальных ме-
тодов познания: абстрактно-логического, моногра-
фического и системного методов. Научная новизна 
исследования заключается в том, что полученные 
результаты могут быть использованы землеполь-
зователями Саратовской области в перспективе, 
обеспечат разработку эффективных направлений 
повышения эффективности сельскохозяйственно-
го землепользования и помогут решить проблему 
функционирования отрасли в контексте происхо-
дящих сейчас экономических процессов.
 Финансирование, экономика, эффективность, ин-
новационная деятельность,  землепользование

Abstract. In the article, the authors identified 
commercially profitable crops of the right-bank 
microzones of the Saratov region according to the 
data of 2019. The necessity of using the identified 
investment indicators with the use of constant 
adjustment depending on changing internal and 
external, economic and natural factors is noted. The 
probability and validity of the obtained results is 
determined by the use of general scientific and special 
methods of cognition: abstract-logical, monographic 
and system methods. The scientific novelty of the study 
lies in the fact that the results obtained can be used 
by land users of the Saratov region in the future, will 
provide the development of effective ways to improve 
the efficiency of agricultural land use and will help 
solve the problem of the functioning of the industry in 
the context of current economic processes.

 Finance, economics, efficiency, innovation, land use

ВВЕДЕНИЕ
Эффективность функционирования совре-

менного сельскохозяйственного землеполь-
зования обусловлена соблюдением   баланса 
интересов участников земельного рынка, сло-
жившимися институциональными условиями 
и современными тенденциями развития аграр-
ного сектора. Особенности взаимодействия 
субъектов рынка земель сельскохозяйственного 
назначения определены тем, что ресурсы явля-
ются преимущественно ограниченными и не-
воспроизводимыми, обладающими экономиче-
ской, экологической и социальной значимостью.  
Использование инвестиционных инструментов, 
обеспечивающих выращивание коммерчески 
выгодных культур при рациональном сочетании 
организационно-административных, финансо-

во-экономических, технолого-экологических, 
агрономических и социальных факторов, спо-
собствуют обеспечению оптимального сельско-
хозяйственного землепользования [1-4].

Осуществление инновационной деятельности 
возможно за счет совместного инвестирования 
средств участниками рыночных отношений.  По-
добные меры станут действенными в случае их 
разработки с учетом экономичности ресурсов в 
условиях конкретного региона с сопоставлением 
затрат и эффекта, выявлением необходимости ин-
вестирования [5]. 

Новизна проведенного исследования заключа-
ется:

- в использовании авторами методики оценки 
эффективности финансирования применительно 
к существующим природно-климатическим и эко-
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номическим условиям правобережных микрозон 
Саратовской области;

- в приращении знаний в отношении конкре-
тизации параметров использования показателей 
инвестирования при формировании севооборо-
тов правобережных микрозон Саратовской обла-
сти, обеспечивающем расширенное сельскохозяй-
ственное землепользование;

- в выявлении того, что предложенные пока-
затели эффективности инвестирования сельско-
хозяйственного землепользования могут стать 
важным инструментом повышения доходности 
возделывания сельскохозяйственных культур.

Цель исследования заключается в выделении 
инвестиционных показателей возделывания сель-
скохозяйственных культур, анализе современного 
состояния развития землепользования правобе-
режных микрозон Саратовской области и опре-
делении коммерчески выгодных культур согласно 
данным 2019 года.

Теоретический анализ 
Теоретическую основу исследований по обосно-

ванию направлений повышения эффективности  
функционирования рынка земель сельскохозяй-
ственного назначения составляют научные поло-
жения, изложенные в трудах Ф. Кене (F. Quesnay), 
А. Смита (A. Smith), Д. Рикардо (D. Ricardo), Дж. С. 
Милля (John Stuart Mill), К. Маркса (Karl Heinrich 
Marx), Дж. Акерлофа (George A. Akerlof), Кеннета 
Дж. Эрроу (Kenneth J. Arrow). В России тема раз-
вития рынка земли и землепользования поднима-
лась в трудах С.Ю. Витте, Н.Д. Кондратьева, П.Ф. 
Лойко, П.А. Столыпина, М.И. Туган-Барановского. 
Земельный рынок является предметом изучения 
многих современных ученых, в том числе Г.А. Вол-
кова, А.К. Голиченкова, О.М. Козырь, Е.В. Коро-
люк, Э.Н. Крылатых, К.В. Мальцева, В.И. Назарен-
ко, Г.И. Шмелева и др.

Эмпирический анализ
В процессе проведения исследования использова-

ны следующие методы: абстрактно-логический – при 
рассмотрении теоретических аспектов формирова-
ния элементов землепользования; монографический 
– для углубленного изучения и обобщения опыта 
применения существующих методов оценки эффек-
тивности землепользования, предполагающих при-
менение инструментов цифровой экономики. Для 
изучения сложной совокупности экономических 
явлений планируется применить метод анализа, 
воссоединения отдельных элементов с целью общей 
оценки эффективности хозяйствующих субъектов 

– метод синтеза, выявления различий фактических 
данных, исследования динамики явлений и процес-
сов – метод сопоставления.

Ррезультаты исследования
Используя типовые показатели инвестирова-

ния: дисконтированный денежный поток, ставку 
доходности, внутреннюю ставку доходности воз-
делывания культуры, отражающие устойчивость 
производства культуры в условиях вероятного по-
вышения риска возможно выбрать одну культуру 
из нескольких,  если величина чистого дисконти-
рованного дохода от их возделывания одинакова. 
Организация землепользования включает три вза-
имосвязанных элемента:

1 элемент – составление плана использования 
земельных ресурсов;

2 элемент – разработка плана мероприятий по 
охране природы (охрана почв от эрозии, борьба с 
засухой и другими негативными влияниями при-
роды);

3 элемент – упорядочение землепользования на  
рассматриваемой территории, которое предусма-
тривает: обеспечение постоянства и устойчивости 
землепользования каждого сельскохозяйственно-
го предприятия. 

Один из путей повышения интенсивности ис-
пользования земли – перераспределение фонда 
земель сельскохозяйственного назначения по уго-
дьям и разработка мероприятий по их улучшению 
с учетом природных свойств каждого участка зем-
ли, экономических и технических возможностей 
повышения его продуктивности при существу-
ющем уровне развития производительных сил. 
Возможны трансформация и улучшение угодий 
для получения максимального количества продук-
ции с каждой единицы площади при оптимальной 
структуре севооборотов, окупаемости финансо-
вых ресурсов, сохранения и приумножения посто-
янных источников плодородия.

Упорядочение землепользований сельскохозяй-
ственных предприятий заключается в формирова-
нии эффективного механизма инвестирования, а 
также в устранении  недостатков землепользова-
ний, обусловленных возделыванием экономиче-
ски неоправданных  культур.

Применение инвестиционных показателей воз-
можно при оценке конкретного севооборота опти-
мального в исследуемой природно-климатической 
зоне [6, 7]. Определим перечисленные выше пока-
затели для севооборотов применимых в правобе-
режных микрозонах Саратовской области (табли-
цы 1-4). 
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Пшеница озимая 20,0 34,99 14,29 595,71 387,80 102,0 35,68 45,94
Пшеница яровая 20,0 17,08 10,07 595,71 189,29 -12,71 - -
Кукуруза на зерно 10,0 21,27 16,28 671,16 151,44 -62,06 - -
Гречиха 10,0 7,23 8,14 1316,11 88,51 7,11 8,73 17,08
Чечевица 10,0 11,0 8,29 1050,0 107,44 24,54 29,60 34,47
Подсолнечник 20,0 8,8 12,00 1606,17 262,97 22,97 9,58 19,25
Чистый пар 10,0 - - - - - - -
Итого 100,0 1187,45 81,85 7,76 11,99

Таблица 2 .
 Эффективность применения земельного участка сельскохозяйственного назначения, расположенного  

в Центральной правобережной микрозоне Саратовской области (Аткарский, Екатериновский, Калининский,  
Петровский районы) условной площадью 100 га в 2019 году

Анализируя данные таблицы 1, можно сделать 
вывод, что наиболее экономически выгодным в 
Западной правобережной зоне является выращи-

вание озимой пшеницы и озимой ржи (по данным 
2019 года),  выращивание яровой пшеницы в ис-
следуемом периоде нерентабельно.

Данные таблицы 2 показывают, что в Централь-
ной правобережной микрозоне коммерчески вы-
годными культурами являются пшеница озимая и 
чечевица (во многом благодаря природно-клима-
тическим условиям исследуемого периода и зоны). 
В 2019 году не благоприятным явилось возделыва-

ние пшеницы яровой и кукурузы на зерно для рас-
сматриваемой микрозоны Саратовской области.  
Показатели возделывания гречихи и подсолнечни-
ка стабильно доходные для каждой из рассматри-
ваемых микрозон и обеспечивают рентабельность 
соответственно в 17,08 и 19,25%.
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Озимая пшеница 20 34,99 14,29 595,71 387,80 101,20 35,31 46,56
Яровая пшеница 15 17,08 10,07 595,71 141,9 -9,6 - -
Зернобобовые 10 11,6 13,57 17,67 164,4 28,7 21,12 24,36
Озимая рожь 15 28,08 10,33 484,59 189,9 34,95 22,56 33,11
Яровой ячмень 10 17,59 9,0 599,85 98,1 8,1 9,04 25,42
Подсолнечник 20 8,8 12,00 1606,17 262,8 22,8 9,58 19,25
Чистый пар 10 - - - - - - -
Итого 1244,9 186,15 17,60 18,53

Таблица 1. 
Эффективность применения земельного участка сельскохозяйственного назначения, расположенного  

в Западной правобережной микрозоне (Аркадакский, Балашовский, Романовский, Ртищевский, Самойловский,  
Турковский районы) условной  площадью 100 га в 2019 году
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Озимая рожь 10 28,08 10,33 484,59 126,6 23,3 22,56 33,11
Яровая пшеница 15 17,08 10,07 595,71 141,9 -9,6 - -
Кукуруза на зерно 10 21,27 16,28 676,16 151,4 62,1 - -
Яровой ячмень 8 17,59 9,0 599,85 78,48 6,48 9,04 25,42
Подсолнечник 25 8,8 12,00 1606,17 328,5 28,5 9,58 19,25
Чистый пар 10 - - - - - - -
Итого 1188,56 173,92 15,99 25,53

Таблица 3. 
Эффективность применения земельного участка сельскохозяйственного назначения, расположенного  

в Северной правобережной микрозоне (Базарно-карабулакский, Балтайский, Вольский, Воскресенский, Новобурасский, 
Хвалынский районы) условной площадью 100 га в 2019 году

Показатели, приведенные в таблице 3, позволяют 
сделать вывод, что в Северной правобережной ми-
крозоне наиболее рентабельно выращивание ози-

мой ржи, ярового ячменя и зернобобовых культур. 
Условия 2019 года были неблагоприятны для выра-
щивания  кукурузы на зерно и яровой пшеницы.
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Озимая рожь 15 28,08 10,33 484,59 189,9 34,95 22,56 33,11
Яровая пшеница 10 17,08 10,07 595,71 94,65 -6,40 - -
Кукуруза на зерно 12 21,27 16,28 676,16 181,68 74,52 - -
Гречиха 12 7,23 8,14 1316,11 106,32 8,64 8,79 17,13
Яровой ячмень 8 17,59 9,0 599,85 78,48 6,48 9,04 25,42
Подсолнечник 33 8,8 12,00 1606,17 433,62 37,62 9,58 19,25
Чистый пар 10 - - - - - - -
Итого 1084,65 155,81 15,33 23,72

Таблица 4. 
Эффективность применения земельного участка сельскохозяйственного назначения, расположенного   

в Южной правобережной микрозоне (Саратовский, Татищевский, Лысогорский, Красноармейский  районы)   
условной площадью 100 га в 2019 году

Анализ данных таблицы 4 позволяет сделать 
вывод, что наиболее рентабельными культурами 
для Южной правобережной микрозоны по усло-
виям 2019 года являются озимая рожь, яровой яч-
мень. Экономически нецелесообразным явилось 
возделывание кукурузы на зерно.

Заключение 
(осеновные выводы и рекомендации).
При определении эффективности предлага-

емых севооборотов по микрозонам Саратов-
ской области экономически выгодным остается 
возделывание озимой пшеницы, озимой ржи, 
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зернобобовых,  чечевицы, суданской травы, 
подсолнечника. Возделывание этих  культур 
обеспечивает  получение положительной вели-
чины чистого дисконтированного дохода, высо-
ких показателей ставки доходности и внутрен-
ней нормы доходности. Выращивание яровой 
пшеницы, кукурузы на зерно, сорго является 
экономически нецелесообразным (по исходным 
данным 2019 г.), но присутствие этих культур в 
структуре севооборотов рассматриваемых ми-
крозон необходимо для поддержания  почвенно-
го плодородия, кроме того, оценка обобщающих 
показателей по севооборотам дает положитель-
ный результат. 

Наиболее эффективным является использование 
земельных участков, расположенных в Западной, 
Северной и Южной правобережных микрозонах 

Саратовской области. Кроме высоких показателей 
ставки доходности, применение земельных участков 
для возделывания сельскохозяйственных культур по 
рассматриваемым севооборотам имеет высокий по-
казатель внутренней нормы доходности, что обеспе-
чит устойчивое производство культуры в условиях 
возможного повышения риска и нестабильной ры-
ночной конъюнктуры.

Организация рационального процесса инве-
стирования возделывания культур на основе оп-
тимальной структуры севооборота  выступает 
как необходимое условие устойчивого развития 
рынка земель сельскохозяйственного назначения 
и стимулирования спроса на соответствующие зе-
мельные участки, создает благоприятные условия 
для реализации инноваций внедряемых в сельско-
хозяйственном землепользовании.
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