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Д.В. Башмаков1 

О ФОРМИРОВАНИИ КРЕАТИВНОЙ ТЕРРИТОРИИ 

D.V. Bashmakov  

DESIGNING THE TERRITORY OF CREATIVITY 

Обозначая территорию с динамичной кре-

ативной экономикой как объект исследования, 

указывается на два наиболее известных подхода 

к ее описанию. Первый из них, подход 

Ч. Лэндри, основан на творческом переосмысле-

нии культурных ресурсов территории в контек-

сте инновационной политики ее развития. Вто-

рой подход Р. Флорида акцентирует внимание на 

формировании класса представителей креатив-

ных индустрий и миграционных потоках, приво-

дящих к развитию мегаурбанизации. Несмотря 

на имеющиеся отличия и разностороннюю кри-

тику, оба подхода солидарны в необходимости 

создания и развития на территории предприятий 

творческих индустрий. Анализируется набор 

условий, обеспечивающих формирование креа-

тивной территории. Условия касаются создания 

мест для вдохновения и пространств творческого 

взаимодействия, анализа повседневности в соче-

тании с уровнем благосостояния населения, ка-

чества информационно-коммуникационной и 

транспортной инфраструктуры, связей с другими 

отраслями экономики и адекватной политики 

местных правительств. Предлагаемые условия 

учитывают возможности обеспечения занятости 

населения, достижение мультипликативных эф-

фектов в экономике и облагораживания город-

ских пространств. В качестве вывода отмечено 

естественное стремление человечества к креа-

тивной экономике, направленное на преодоление 

негативных последствий физического труда в 

условиях его механизации и развитие интеллек-

туальных усилий человека в воспроизводствен-

ном процессе. 

Ключевые слова: креативная территория, 

творческие индустрии, креативная экономика, 

творческое мышление, постиндустриализация 

 The article deals with two most familiar ap-

proaches to the problem of the territories having 

dynamic and creative economies. The first, C. 

Landry's approach, is based on creative rethinking 

of the cultural resources of the territory in the con-

text of its innovative development policy. The sec-

ond approach, authored by R. Florida, focuses on 

the representatives of creative industries and migra-

tion flows, leading to the development of mega-

urbanization. Despite the differences and criticism, 

both approaches agree on the need to create and 

develop creative industries on the territory. The 

article analyzes a set of conditions that ensure for-

mation of a creative territory. These conditions 

concern the creation of places for inspiration and 

spaces for creative interaction, analysis of everyday 

life, determined by the level of welfare of the popu-

lation, the quality of IT and transport infrastructure, 

links with other sectors of the economy and ade-

quate policies of local governments. The proposed 

conditions take into account the possibilities of em-

ployment for the population, achievement of multi-

plicative effects in the economy and improvement 

of urban spaces. As a conclusion, the emphasis is 

placed on the native intention of humanity to a cre-

ative economy, aimed at overcoming the negative 

effects of physical labor in conditions of its mecha-

nization and the development of human intellectual 

efforts in the process of economic reproduction. 

Keywords: creative territory, creative indus-

tries, creative economy, creative thinking, post-

industrialization 

 

 

Формирование свойств креативной территории как места, где развиваются творческие 

индустрии, – актуальная и значимая задача в разных странах мира. Это подтверждается про-

цессами международной интеграции по данной проблеме и возникновением международных 

сетевых организаций, самым известным примером которой является сеть креативных горо-

                                                           
1 © Башмаков Д.В., 2019 
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дов ЮНЕСКО, объединяющей с 2004 года города из разных частей света. На 2017 год в сети 

участвовало 180 городов. Россия пока представлена только одним участником – городом 

Ульяновск. Аналогичное отношение к проблеме находим и внутри стран – правительства со-

здают агентства по развитию креативных индустрий, объединяются в ассоциации творческие 

предприятия, появляются фонды, направленные на финансирование участников креативной 

экономики. Например, в Великобритании, где самый крупный в Европе сектор творческих 

индустрий, размер которого составляет 118,686 €млрд, а это 25% всего дохода в креативной 

экономики Евросоюза по состоянию на 2015 год, действуют Совет креативных индустрий 

Великобритании (Creative Industries Council), национальные агентства «Creative England» и 

«Creative Scotland», городское сетевое сообщество «Creative Edinburgh», консорциумы 

«Creative Enterprise Zones» в Лондоне и т.д. [1]. 

Понятие креативности характеризует любой вид человеческой активности, в основе ко-

торого лежит творческое мышление. Поэтому, понятия «креативный» и «творческий» 

в данной работе рассматриваются как синонимы. Творческое мышление – это такая форма 

познания, в которой преобладают стремления к отражению и проектированию новой дей-

ствительности, то есть принципиальным является достижение качественно новых и уникаль-

ных идей, получение вариативных решений. 

В «Основах государственной культурной политики» России дано следующее понятие 

творческих индустрий: это «компании, организации и объединения, производящие экономи-

ческие ценности в процессе творческой деятельности, а также деятельность по капитализа-

ции культурных продуктов и их представлению на рынке» [2]. Состав творческих индустрий 

в большей степени формируется из таких отраслей экономики, продукция которых отличает-

ся высокой долей творческого труда (креативоемкостью), например: промышленный дизайн, 

индустрия моды, телевидение и т.д. 

Под креативной территорией следует понимать такую территорию (город, муниципа-

литет, регион, страна), в пределах которой существуют условия для роста сектора творче-

ских индустрий в долгосрочном периоде по доходам или числу занятых. Такой, например, 

является экономика Шотландии, где в период с 2000 по 2010 гг. сектор креативных инду-

стрий в валовом продукте вырос на 25%, тогда как рост экономики в целом составил 14% [3, 

с. 452]. 

Наиболее известны и обсуждаемы два подхода к определению креативной территории. 

Авторство одного из них принадлежит Ч. Лэндри, а другого – Р. Флориде. 

Согласно Ч. Лэндри, креативная территория – это совокупность условий для реализа-

ции творческих решений связанных с инновационными изменениями городской среды. В 

своей работе он уделяет внимание организационным факторам, стимулирующим творческое 

мышление участников городского сообщества, при этом особый акцент делается на культур-

ных ресурсах территории и их использовании в креативном секторе экономики [4]. С пози-

ций данного подхода существуют опасения подчинения культуры экономическим целям об-

щества, искажения подлинных мотивов искусства в условиях коммерциализации [5]. 

Р. Флорида связывает понятие креативной территории, прежде всего, с миграционным 

процессами и формированием мегаурбанизированных регионов, определяющих рост миро-

вой экономики. Это территория, куда устремляются представители креативного класса, мо-

бильные, талантливые специалисты, чей труд в своём содержании преимущественно творче-

ская деятельность [6]. В этом случае предметом критики становятся, прежде всего, негатив-

ные последствия мегаурбанизации: 

– рост социально-экономического неравенства, возникновение креативного класса как 

элиты, ведущего богемный образ жизни при игнорировании интересов широких слоёв насе-

ления, тенденции прекаризации – деструкции социальных обязательств на рынке труда [7]; 

– и утрата семейных ценностей, предпочтение непостоянных, случайных социальных 

связей родственным, семейным и дружеским отношениям [8]. 
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Несмотря на имеющиеся отличия в этих двух подходах, у них есть один важный общий 

мотив – это формирование в пределах территории благоприятных условий для создания 

и развития креативного бизнеса. Однако упомянутая ранее критика существующих концеп-

ций креативной территории требует привести аргументы в пользу подобной практики. 

Вопрос о социально-экономической значимости творческих индустрий сложный 

и многогранный, в его решении можно выделить следующие аргументы: 

– во-первых, данный сектор экономики обладает потенциалом устойчивого развития 

относительно создания новых рабочих мест. Иными словами, креативная экономика прояв-

ляет себя как феномен постиндустриализации, поглощающий (наряду со сферой услуг) нега-

тивные эффекты сокращения занятости в промышленном производстве, вызванные роботи-

зацией и автоматизацией его управления. Так, в период с 2008 по 2011 гг. занятость 

в культурном и креативном секторе (CCS) экономики ЕС была устойчивой к экономическо-

му кризису, увеличившись на 0,7% по сравнению с сокращением занятости на 1,4% в общей 

экономике [9, с. 36]. По данным Eurostat, 28 из 34 европейских стран показали положитель-

ную динамику занятости в CCS в период с 2011 по 2017 гг., общее значение показателя роста 

для которых составило 10,3% [10];  

– во-вторых, творческие индустрии обладают мультипликативными эффектами 

в смежных отраслях экономики, которые в итоге суммируются в общем экономическом 

росте. В первую очередь, отмечается положительное влияние креативных индустрий на 

динамично развивающуюся отрасль информационно-коммуникационных технологий че-

рез разработку контента ИТ-продуктов (компьютерные игры, мультимедиа, видеоблоги и 

т.д.), что в итоге стимулирует спрос на новейшие электронные устройства и телекомму-

никационные сервисы. Именно творческий сектор экономики производит ту информа-

цию, которую ИКТ превращают в товар массового потребления. Вторая отрасль, которая 

подвержена положительному влиянию креативных индустрий, – это туризм. Продукция 

креативного сектора (выставки, фестивали, концерты и т.д.) непосредственным образом 

участвует в формировании туристической привлекательности мест, обеспечивая им рост 

посещаемости, и тем самым производя существенный эффект на местную и националь-

ную экономику в целом. Вследствие такого воздействия креативную экономику нередко 

называют также экономикой впечатлений [5; 11]. Общепризнанным является влияние ди-

зайна на качество результатов обрабатывающей промышленности, архитектуры – на 

строительство, а гастрономии – на ресторанный бизнес, гарантируя во всех этих случаях 

более высокую потребительскую ценность производимой продукции; 

– в-третьих, это ревитализация, или облагораживание заброшенных районов и опусто-

шенных промышленных зон города, инициируемый и/или реализуемый субъектами креатив-

ных индустрий. Стихийная кластеризация дизайнеров, художников, писателей, защитников 

культурного наследия и пр. представителей творческих профессий в одном месте, в отдель-

ном районе или квартале города, или их привлечение городскими властями в соответствую-

щие проекты реконструкции, реновации, приводит к полному изменению образа этих про-

странств, наполнению их новыми смыслами, и внешнему переоформлению. Все это усилива-

ет привлекательность обновляемых территорий, предопределяя более высокий спрос на не-

движимость и, следовательно, рост цен на неё и доходов местного населения. 

Очевидно, что креативная территория определяется не только фактом развития творче-

ского сектора экономики, но и наличием условий, в силу которых это развитие стало воз-

можным. Пожалуй, в качестве исходного условия существования творческих индустрий 

можно назвать наличие на территории их основного ресурса деятельности – вдохновения. 

Например, Лавриненко указывает на результаты исследования, которые подтвердили, что 

в Италии творческие кластеры формировались именно вокруг объектов культурного насле-

дия [12]. Лэндри также считает, что источник креативности в аутентичности места – в его 

истории и архитектуре, традиционных ремёслах, фольклоре, музыке, кулинарии, природных 
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ландшафтах и т.д. [4]. Поэтому особую роль в креативной экономике должно играть местное 

сообщество, носитель правильного восприятия своего места проживания. Природные ланд-

шафты как пейзажи для вдохновения являются основным мотивом создания креативного 

бизнеса в сельской местности [3]. Флорида также указывает визуальную стимуляцию твор-

ческого процесса в креативных городах, отмечая как одно из их достоинств наличие вдох-

новляющих пейзажей и мест для уединения и размышлений [6]. Роль пейзажных парков 

и садов для творческого уединения была показана Лихачевым на примере литературной дея-

тельности юного Пушкина в работе «Сады Лицея» [13]. 

Второе условие не менее значимо, чем первое, поскольку оба условия взаимодопол-

няемые. В отличие от индивидуального творчества креативная работа в группе или кол-

лективе требует мест общения, площадок для обмена идеями. Такие творческие про-

странства для взаимодействия могут быть двух видов – физическими и виртуальными. 

Физические пространства предполагают географическую концентрацию людей творче-

ских профессий, т.е. кластеризацию. Наиболее востребованными для такой кластеризации 

становятся заброшенные промышленные и другие опустошенные окраины городов, в ко-

торых низкая цена на землю доступна начинающим креативным предпринимателям. 

Следствием кластеризации является создание в пределах выбранной ими территории мест 

для обмена идеями и знаниями, что позволяет достичь в своей деятельности эффекта 

масштаба. Как результат, в прошлом заводские цеха и склады превращаются в творческие 

пространства – интерактивные музеи, сценические площадки, выставочные залы, лекто-

рии, лаборатории, зоны коворкинга, офисы для креативного бизнеса и т.д. В свою очередь 

администрации традиционных музеев, библиотек, сцен, городских парков, образователь-

ных организаций вынуждены реагировать на инновации творческих кластеров и обустра-

ивать на своих территориях аналогичные площадки для креативного взаимодействия. Ак-

туальным проявлением этой тенденции становятся инициативы городских властей по 

укрупнению креативных пространств до пределов нескольких кварталов или района. Так, 

администрация австрийского города Грац объявила в своих стратегических планах о со-

здании «пилотной зоны Города дизайна ЮНЕСКО», охватывающей территорию с такими 

объектами, как искусственный остров Муринзель, музей современного искусства Кунст-

хаус и университет FH Joanneum [14]. Поскольку для многих методов креативных реше-

ний (мозговой штурм, «6 шляп», метод Диснея и пр.) характерны отсутствие критики и 

наличие различных точек зрений, то и к творческим пространствам предъявляются соот-

ветствующие требования – доступность, толерантность, открытость, обеспечивающие 

легкую социализацию, «включение» в культурные возможности, как необходимые усло-

вия свободы выражения своего мнения [6]. 

Благодаря достижениям в современных информационно-коммуникационных техноло-

гиях, у субъектов креативных индустрий появились дополнительные возможности для твор-

ческого взаимодействия – это использование виртуальных пространств. В этом случае твор-

ческие кластеры представляют собой интернет-сообщества на основе профессиональных ин-

тересов, связанных друг с другом общим гипертекстовым полем. Виртуальное пространство 

также как и физическое позволяет обмениваться идеями и знаниями, устанавливать контакты 

для участия в совместных проектах и развития партнёрских отношений, обеспечивает до-

ступность продукции потребителям. По мнению Таунсенда, такие виртуальные площадки 

являются необходимым условием развития креативной экономики в сельской местности, 

а значит одним из приоритетов политики рурализации должно стать создание инфраструкту-

ры для доступа к качественному интернету [3]. 

Наконец, третье необходимое свойство креативной территории – это наличие на ней 

спроса на результаты деятельности творческих индустрий. Очевидно, что потребление това-

ров креативной экономики обусловлено уровнем благосостояния местного населения, нали-

чием у него временных ресурсов на посещение творческих площадок, а также уровнем инте-
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реса к данному предмету, который в свою очередь зависит от ценностного содержания куль-

туры, приоритетов в образовании и воспитании, эрудиции, способностей воспринимать но-

вую информацию. 

Оценка возможностей креативной экономики должна начинаться с анализа повседнев-

ности разных групп населения – молодежи, семей с детьми, семей «пустые гнезда» и т.д. Та-

кой анализ позволяет понять не только распространенные формы досуга, будь то участие 

в компьютерной игре в домашней обстановке или посещение новой выставки, но и доступ-

ные повседневному восприятию результаты креативности – дизайн средств общественного 

транспорта, архитектура детских игровых площадок и т.д. Креативная территория отличается 

высоким уровнем мобильности населения, его способностью включать в свою повседнев-

ность перемещения на длительные дистанции, благодаря качественной транспортной инфра-

структуре, что обеспечивает больший объем рынка для местных творческих индустрий. 

Еще одно проявление креативной территории – это мультипликативный эффект, дости-

гаемый на основе развития отраслей, синтезирующих разные виды искусства, например, ки-

нопроизводство, телевидение, рекламный бизнес, фестивальные программы. Эти участники 

рынка обеспечивают предприятия других видов искусства опосредованным спросом через 

использование их результатов в своей деятельности. Успешным примером такого развития 

являются Эдинбургские фестивали, это одно из крупнейших событий в мире, их вклад в эко-

номику Эдинбурга в 2015 году был оценен в размере 280 млн фунтов стерлингов. При этом 

небилетные доходы в секторе развлечений от посетителей фестивалей составляли 13,7 млн 

фунтов стерлингов (14%), а продажа продуктов питания и напитков 30,1 млн (30%). Фести-

вали 2015 года обеспечили 5660 новых постоянных рабочих мест в городе [15]. 

Недостаток доходов от потребления товаров креативной экономики местным населени-

ем может быть компенсирован и привлечением на данную территорию туристов, в связи с 

этим распространенной становится тенденция конвергенции креативного и туристского сек-

тора, одним из проявлений которой является капитализация культурного наследия [16]. 

Аналогичным компенсационным эффектом на рассматриваемой территории обладают 

и другие промышленные кластеры, участники которых способны выступать в роли заказчи-

ков продуктов творческих индустрий – например, предприятия обрабатывающей промыш-

ленности или ИТ-компании. 

Указанные эффекты отчасти могут обеспечивать и местные правительства, поскольку 

в области их полномочий использование бюджетных средств по таким направлениям, как 

благоустройство города, разработка программы культурных мероприятий и сохранение 

культурного наследия и его популяризация. В этом случае местные правительства также вы-

ступают в роли потребителя товаров креативных индустрий, обеспечивая им дополнитель-

ные условия получения дохода. 

Креативная экономика является проявлением экономики знаний, в которой последние 

есть источник воспроизводственного процесса, а в цепочке создания стоимости в любой от-

расли хозяйствования момент сил переносится с производства на проектирование. По мне-

нию Друкера, этот перенос сил является одним из мотивов прогресса, суть которого в пре-

одолении необходимости выполнять работу низкого качества [17]. Творческое производство 

становится антиномией той деградации личности человека, которую можно было наблюдать 

в условиях механизации труда [18, с. 543].  

Предприятия творческих индустрий обладают мультипликативным эффектом в эконо-

мике и высоким потенциалом занятости в будущем из-за смещения фокуса человеческих 

усилий в пользу творческого интеллектуального труда. Формирование условий для их созда-

ния и развития творческих индустрий претворяют в жизнь одно из положений политэконо-

мии искусства Рескина: «мы мудры и добры не тем, что доставляем заработок известному 

количеству людей в течение определенного времени, a тем, что побуждаем их производить 

предметы, полезные для всего общества» [19, с. 37]. 
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Д.А. Головенкин, С.Ю. Ломоносова1 

ТЕНЕВАЯ ЭКОНОМИКА И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ –  
ПРИЧИННАЯ ОБУСЛОВЛЕННОСТЬ  
И ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

D.A. Golovenkin, S.Yu. Lomonosova  

SHADOW ECONOMY AND ECONOMIC STABILITY: CAUSALITY  
AND INTERRELATION CONSIDERATIONS 

Рассмотрены проблемы воздействия тене-

вой экономики на экономическую безопасность. 

Изучены сугубо экономический и культурный 

аспекты теневой экономики. Сделан вывод о 

том, что перевод теневой экономики в легаль-

ную невозможен без качественного изменения 

экономической культуры населения. 
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номическая безопасность, государственная без-

опасность, неформальная занятость, экономиче-

ская культура  

 The problems relating the impact of shadow 

economy on economic stability are considered. The 

focus of the research are purely economic and cul-

tural aspects of the shadow economy. The author 

concludes that the transfer of the shadow economy 

to its legal status is impossible without the qualita-

tive changes in economic competence of the popu-

lation.  
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bility, state security, informal employment, eco-
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Одной из существенных угроз для национальной безопасности является теневая эконо-

мика, поскольку она подрывает институциональную основу экономической сферы общества. 

Сложность в изучении данной проблематики заключается в том, что теневая экономика яв-

ляется латентным явлением и поэтому не может быть достоверно изучена при помощи коли-

чественных методов. К тому же теневая экономика носит многогранный характер и суще-

ствует на разных уровнях экономической системы.  

Вопросу изучения теневой экономики посвящено большое число научных публикаций, 

раскрывающих сущность данного явления, его основные черты и закономерности. Большого 

внимания заслуживают факторы, ее порождающие, выделенные А.С. Кокиным [1, с. 334]:  

– экономическая нестабильность, кризисы;  

– неблагоприятный социальный фон;  

– высокий уровень налогообложения;  

– завышенная регламентация экономики;  

– политическая нестабильность;  

– значительные масштабы государственного сектора в экономике. 

При этом большое число взаимодействующих друг с другом разрозненных факторов в 

итоге приводят к нанесению серьезного ущерба государственной безопасности. На наш 

взгляд данное негативное воздействие осуществляется в двух аспектах – собственно эконо-

мическом и культурном.  

Основы конституционного строя и государственного суверенитета не обходятся без 

подконтрольной государственной власти экономической системы. В том случае, если тене-

вые процессы получают большое распространение, то это приводит к уменьшению поступ-

лений в бюджеты и внебюджетные фонды, что наносит финансовый ущерб.  

                                                           
© Головенкин Д.А., Ломоносова С.Ю., 2019 
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Помимо этого, теневой сектор экономики включает деятельность криминальных струк-

тур, что носит угрозу не только для государственной безопасности, но и для жизни граждан. 

Как верно отметил Ю.П. Кулик, «основным негативным последствием теневой экономики 

является деформация структуры экономики, проявляющаяся в увеличении инвестиционных 

рисков и сокращении объемов инвестиций» [2, с. 33].  

Давать оценку теневой экономике можно при помощи различных методов, однако 

с учетом ее латентности ни одна из методик не может считаться полностью достоверной. Се-

рьезным ударом по государственной безопасности является так называемая неформальная 

занятость, сопровождающаяся уклонением от уплаты налогов и взносов в страховые фонды, 

а также экономическая деятельность криминальных организаций, а также государственных 

и муниципальных предприятий. Рассмотрим данные проблемы более подробно.  

Кризисные события последних лет привели к падению доходов населения, однако это 

сопровождается невысоким процентом как официальной, так и фактической безработицы. 

Объясняется это тем, что бизнес идет по пути сокращения заработной платы, а не увольне-

ния сотрудников, причем многие организации переходят на «серые» выплаты, когда часть 

заработной платы выдается, минуя бухгалтерию и государство. По данным Росстата уровень 

занятости в среднем за 2016 год составил 65,7%, за 2015 год – 65,3%, за 2014 год – 65,3%, за 

2013 год – 64,8% [3]. Таким образом, кризисные тенденции, начавшие проявляться еще 

с 2013 года, не отразились на уровне занятости, который не претерпел существенных изме-

нений. Чаще всего в изучении вопроса вреда теневой экономики акцентирует внимание 

именно на формальную занятость, что не совсем правильно. Даже в том случае, если работ-

ник получает заработную плату нелегально, то тем самым он уходит от уплаты далеко не от 

всех налогов и иных обязательных платежей, поскольку полученные им денежные средства 

все равно вливаются в экономику путем приобретения товаров. Это не только стимулирует 

товарно-денежные отношения, но также приводит к уплате НДС. К тому же, продавцы това-

ров с полученной прибыли тоже уплачивают налоговые платежи, поэтому получение неле-

гальной заработной платы не выводит денежные средства из национальной экономики.  

Больший ущерб, нежели неформальная занятость, государственная безопасность пре-

терпевает от деятельности криминальных структур, однако не только экономисты, но также 

и криминологи не в состоянии адекватно оценить негативные экономические и социальные 

эффекты, исходящие от профессиональной преступности.  

Отдельно мы выделили опасность, исходящую из деятельности государственных и му-

ниципальных предприятий, но стоит отметить, что данный вопрос является более тонким, 

находящимся на пересечении легальной и теневой экономик. Прибыль государственных 

и муниципальных предприятий переходит не государству и муниципальным образованиям, 

а распределяется в фонде заработной платы, тогда как создание и модернизация предприятий 

осуществляется, как правило, на бюджетные средства. Данное положение дел, хотя и являет-

ся легальным, однако приводит к социально-экономическому дисбалансу, при котором руко-

водители унитарных предприятий напрямую заинтересованы в количестве извлекаемой при-

были. Это является одной из причин большого числа уголовных дел, возбужденных против 

предпринимателей, относящихся к малому и среднему бизнесу, поскольку именно государ-

ственные и муниципальные предприятия являются одной из заинтересованных сторон 

в процессе уменьшения числа конкурентов. Большая доля государственного сектора и искус-

ственное создание препятствий для малого и среднего бизнеса приводит к деформациям ин-

ституциональной структуры экономики, тогда как ни одно суверенное государство не может 

обходиться без эффективной экономической составляющей.  

Для того чтобы описать количественную сторону теневой экономики, можно использо-

вать различные методики, одной из которых является определение величины теневой эконо-

мики посредством изучения показателей налогового администрирования, применяемая 

Д.Ю. Федотов, который рассчитал величину теневой экономики в российских регионах на 
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основе отклонения налогооблагаемой прибыли от валовой прибыли в процентах от ВВП 

[4, с. 26]. Данный подход можно использовать при изучении влияния теневой экономики на 

государственную безопасность, поскольку в этом случае он должен строиться в первую оче-

редь на основе показателей институциональной среды.  

Наряду с сугубо экономическим большое значение представляет также и культурный 

аспект теневой экономики, так как большая часть граждан вовлекается в нее по собственной 

воле. Как показало исследование, проведенное РАНХиГС, негативно к теневой экономике 

относятся лишь 34,5% граждан, причем с 2001 года происходит рост положительного отно-

шения к ней, который в последние 3 года хотя и замедлился, но все же остается на весьма 

высоком уровне. При этом 30% граждан уверены, что не смогут повысить свои доходы без 

нарушения закона, причем, чем ниже уровень дохода, тем выше уверенность в невозможно-

сти улучшения уровня жизни легальным путем. По мнению специалистов РАНХиГС, это 

приводит к массовому включению граждан в теневую некриминальную экономику [5]. Ис-

следователь субкультуры теневой экономики А.Н. Покида указывает на тот факт, что 28,8% 

занятого населения задействованы в теневой экономике, а 51,3% населения являются потре-

бителями товаров и услуг теневой экономики [6, с. 131]. Без качественного изменения соци-

ального сознания невозможна эффективная борьба с теневой экономикой, так как каждый 

второй гражданин является потребителем товаров теневой экономики, почти треть занятых 

включена в нее, а большая часть населения относится к теневой экономике либо положи-

тельно, либо нейтрально. В дальнейшем по мере ухудшения социальной обстановки и паде-

ния доходов населения одобрение теневой экономики будет лишь возрастать.  

Теневая экономика характерна для любого общества, поскольку каждое общество явля-

ется социальной системой, которая, в отличие от естественных природных систем, стремя-

щихся к полному балансу, существует в разбалансированном виде, что является одной из ее 

сущностных особенностей. Поэтому такие негативные социальные явления, как преступ-

ность и теневая экономика, существуют в любом государстве. Однако если происходит уси-

ление теневого сектора, это приводит к разбалансировке всей системы, что пагубно сказыва-

ется на общем ее развитии, и в этом случае требуется жесткое противодействие со стороны 

государства. К примеру, в США в послевоенные 50-е годы это выразилось в росте значения 

правоохранительной деятельности и числа соответствующих законодательных инициатив, 

что было подкреплено развитием экономической теории теневого сектора экономики [7, 

с. 18]. В итоге ситуацию удалось изменить в лучшую сторону, однако США стало полноцен-

ным образцом полицейского государства. В России на сегодняшний день, как указывает 

Г.Е. Крохичева, для обеспечения экономической безопасности государства необходимо не 

проводить карательную политику, а перевести большую часть теневой экономики в легаль-

ный сектор с созданием эффективных превентивных механизмов [8, с. 5].  

Таким образом, можно отметить следующее: 

– теневая экономика является нормальным явлением для любого общества как соци-

альной системы, однако повышенный ее уровень отрицательно сказывается на развитии гос-

ударства и общества; 

– воздействие теневой экономики на экономическую безопасность происходит из соб-

ственно экономического и культурного аспектов; 

– эффективная борьба с теневой экономикой может происходить только лишь через по-

зитивную трансформацию культуры населения, что, в свою очередь, невозможно без каче-

ственного улучшения социальной ситуации. 
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УДК 332.821 

 

О.В. Грушина, Н.Н. Шеломенцева1 

К ПРОБЛЕМЕ ОБЕСПЕЧЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ ДОСТУПНЫМ  
И КОМФОРТНЫМ ЖИЛЬЕМ 

O.V. Grushina, N.N. Shelomentseva 

ON THE PROBLEM OF PROVIDING PEOPLE  
WITH COMFORTABLE AND AFFORDABLE HOUSING 

Потребность в улучшении жилищных 

условий испытывают домохозяйства на всей 

территории РФ. Цель оптимально организован-

ной экономической системы государства состо-

ит в том, что все категории граждан должны 

располагать той или иной государственной или 

рыночной возможностью обеспечения потреб-

ности в жилье. Для анализа состава таких по-

требностей применены методы динамического и 

структурного анализа данных по Иркутской об-

ласти. Выявлена закономерность в структуре 

имеющихся жилых квартир по числу комнат в 

Иркутской области с 2000 по 2017 гг. Методами 

линейной аппроксимации показаны тенденции 

по структурным изменениям введенных в экс-

плуатацию жилых квартир по числу комнат с 

2000 по 2017 гг. Рассчитана «идеальная» струк-

тура жилых помещений для 2010 года в Иркут-

ской области, соответствующая потребностям 

населения по данным переписи 2010 года. Пока-

заны ее отличия от предложения квартир в рас-

сматриваемый период. Представлен практиче-

ский результат проведенного анализа – более 

точное государственное планирование потреб-

ности в жилье, заключающееся в четкой струк-

туре перспективного предложения квартир по 

числу комнат и разделению предложения в со-

ответствии с категориями граждан на рыночное 

и обеспеченное государственным финансирова-

нием посредством государственных программ. 

Ключевые слова: доступное жилье, струк-

тура жилых помещений, жилищное строитель-

ство 

 The need to improve the housing conditions 

relates the households throughout the Russian Fed-

eration. The goal of an optimally organized eco-

nomic system of a state is to provide all the catego-

ries of citizens the market opportunities to meet 

their housing needs. To analyze the structure of 

these needs, the authors applied the methods of dy-

namic and structural analysis of the data for the 

Irkutsk region. The trends were revealed in terms of 

the structure of the existing residential apartments 

as to the number of rooms in the Irkutsk region 

starting from 2000 to 2017. The linear approxima-

tion methods show the trends in the structural 

changes of residential apartments commissioned by 

the number of rooms from 2000 to 2017. An  “ide-

al” dwelling structure for 2010 in the Irkutsk region 

was calculated, which corresponds to the needs of 

the population according to the 2010 census. The 

differences from the offered apartments within this 

period are shown. The practical result of the analy-

sis can be a more accurate state planning of the 

housing needs, consisting in a clear structure of the 

future supply of apartments according in terms of 

the number of rooms, and dividing the offers, in 

line with categories of citizens, into market and 

state secured funding through the state programs. 

Keywords: affordable housing, residential 

structure, housing 

 

 

Развитие жилищного строительства способствует росту экономики страны. При строи-

тельстве жилья строительная организация, как любое коммерческое предприятие, ориенти-

руется на получение прибыли. При выдаче разрешения на строительство администрация ру-

ководствуется тем, чтобы повысить обеспеченность жильем населения.  

                                                           
© Грушина О.В., Шеломенцева Н.Н., 2019 
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В Иркутской области 40,1% домохозяйств испытывают потребность в улучшении жи-

лищных условий по данным федеральной службы государственной статистики об оценке 

домохозяйствами состояния занимаемого ими жилого помещения в 2016 году 1. Этот пока-

затель на 2,1% выше показателя по всему Сибирскому федеральному округу, на 7,2% – 

по Российской Федерации.  

По данным Минстроя, в 2017 году доля однокомнатных и двухкомнатных квартир 

в жилом фонде России составляла 63%. В Иркутской области этот показатель составил 60,41%, 

из них 20,51% – однокомнатные квартиры, 39,91% – двухкомнатные квартиры. Проанализиро-

вана структура жилых квартир по числу комнат в Иркутской области за каждый год, начиная с 

2000 по 2017 гг., «реальная» их структура представлена за 2010 и 2017 гг. (рис. 1, 2).  

 

 

Рис. 1. «Реальная» структура жилых квартир в 2010 г. в Иркутской области, имеющих соответ-

ствующее количество комнат, % 2 

 

Рис. 2. «Реальная» структура жилых квартир в 2017 г. в Иркутской области, имеющих 

соответствующее количество комнат, % 2 

Структурный анализ показал, что за 17 лет доли квартир по числу комнат менялись не-

значительно, в пределах 1,5% произошло увеличение доли однокомнатных и многокомнат-

ных квартир, а удельный вес двухкомнатных и трехкомнатных снизился в тех же пределах. 

То есть прослеживается явная закономерность сохранения структуры наличия квартир по 

числу комнат на протяжении последних 17 лет. 

Из динамики ввода в эксплуатацию жилых квартир по числу комнат в Иркутской обла-

сти с 2000 по 2017 гг. в процентах, по данным Иркутскстата (рис. 3), можно утверждать, что 

убывающие линейные тренды для трехкомнатных и четырехкомнатных квартир показывают 

сокращения строительства указанных видов квартир. При этом возрастающий линейный 

тренд для однокомнатных квартир указывает на значительный рост их строительства.  
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Выявленные тенденции (рис. 3) состоят в том, что из года в год увеличивается доля по-

строенных однокомнатных и уменьшается доля построенных трехкомнатных и четырехком-

натных квартир. Данные тренды, вызванные ограниченным платежеспособным спросом, за-

ставляют заказчиков корректировать планы строительства новых жилых объектов в сторону 

измельчения жилья, годного только для решения краткосрочных проблем обеспечения пер-

вичным временным жильем. Временное становится постоянным, люди попадают в ловушку 

краткосрочных решений и уже не могут вырваться: создание семьи и рождение детей откла-

дываются на неопределенный срок. 

По расчетам отношения количества введенных в эксплуатацию жилых квартир к числу 

жилых квартир в Иркутской области в процентах с 2000 по 2017 гг., выяснилось, что 

наибольшее отношение: 

– 4% для однокомнатных квартир в 2015 году;  

– 1% для двухкомнатных квартир в 2013 году; 

– 0,74% для трехкомнатных квартир в 2012 году;  

– 1,57% для четырехкомнатных квартир в 2016 году.  

Данные расчеты объясняют, почему структура квартир не меняется в течение 17 лет, – 

вливание новых построенных квартир в жилищный фонд Иркутской области очень мало. Воз-

никает вопрос: необходимо ли строительным компаниям ориентироваться на выявленные тен-

денции или существует возможность рассчитать оптимальную структуру поквартирного со-

става жилого фонда, которая должна определить параметры будущего предложения жилья. 

Доля семей, способных приобрести жилье с помощью собственных и заемных средств, вырос-

ла за период 2004-2008 гг. с 9 до 17,8%, за следующие 7 лет увеличилась только до 24,7% 

[3, с. 38]. Если сопоставить высокий платежеспособный спрос наших граждан и государствен-

ную нацеленность на обеспечение граждан доступным и комфортным жильем, соответствую-

щим хорошим условиям проживания по международным стандартам, то получим такую по-

квартирную структуру жилого фонда, которую назовем «идеальной». Хорошими условиями 

назовем точное соответствие количества комнат количественному составу домохозяйства. 

Используя данные переписи населения в Российской Федерации в 2010 году, подсчита-

ем, сколько нужно было бы жилых помещений для 2173896 членов домохозяйств Иркутской 

области. Предположим, что в отдельном жилом помещении проживают: 

– семьи, имеющие детей моложе 18 лет; 

– люди старше 18 лет; 

– только одно поколение (родители и дети старше 18 лет не должны жить вместе, по-

этому по своей воле разобьем межпоколенческие домохозяйства на отдельные семьи). 

В результате получаем, что в идеале требуется 1130400 жилых помещений, из них одно-

комнатных – 511796, двухкомнатных – 362342, трехкомнатных – 154796, четырехкомнатных – 

82971, пятикомнатных – 11937, шестикомнатных – 6558. Такое количество квартир можно 

назвать «идеальным» в 2010 году для Иркутской области, т.е. «идеальной» структурой (рис. 4).  
 

 
Рис. 4. «Идеальная» структура жилых помещений 2010 г. в Иркутской области, имеющих соот-
ветствующее количество комнат (по данным переписи населения РФ в 2010 году), % 
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Рис. 3. Динамика ввода в эксплуатацию жилых квартир по числу комнат в Иркутской области с 2000 по 2017 гг., % 2 
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Ввиду отсутствия данных о численности домохозяйств по размерам и числу детей мо-

ложе 18 лет в 2017 году для Иркутской области «идеальную» структуру жилых помещений 

в 2017 году, имеющих соответствующее количество комнат, нет возможности рассчитать. 

Сравним «идеальное» состояние с «реальным» в Иркутской области: в 2010 году раз-

ница между «идеальным» и «реальным» числом жилых помещений составила 92501. Полу-

ченный результат ошеломляет: «идеальная» структура получилась намного хуже реальной 

по среднему числу комнат, идет дальнейшее измельчение жилищ, общество атомизируется и 

индивидуализируется, почти половина жилищного фонда по количеству квартир (45%) 

должна принадлежать одиноким людям, примерно четверти населения Иркутской области. 

«Разбитые» нами семьи говорят о том, что молодые люди предпочитают или вынуждены 

жить с родителями, и из-за невозможности улучшить жилищные условия не создают своих 

семей. Особенно впечатляет сокращение потребности в трехкомнатных квартирах: семья из 

трех человек сейчас считается стандартной, но таким семьям требуется только 13,69% жило-

го фонда, то есть они составляют примерно 21% населения. Зато потребность в четырехком-

натных и более квартирах в идеале была в 2010 году в 1,6 раза больше, чем в реальности. 

Традиционно большие семьи испытывают более острый дефицит и низкое качество жилищ-

ных условий по количеству комнат и по площади, приходящихся на человека. 

Схожую ситуацию мы увидели в Великобритании, когда отсутствие доступного жилья для 

молодых людей является причиной проживания их в возрасте 20-34 лет с родителями [4, p. 6]. В 

Великобритании в среднем работающим молодым семьям приходится ждать двенадцать лет, 

чтобы накопить денежные средства и купить собственное жилье, и 6,5 лет для пар без детей 5. 

Анализ методик оценки доступности жилья, представленный Л.Р. Мустафиной [5], по-

казал, что существующие методики недостаточно учитывают динамику и особенности раз-

вития экономик регионов и демографические тенденции. Проблемой дифференциации реги-

онов по степени доступности жилья занимались А.С. Котельникова [7], А.П. Яценко [8], 

Е.А. Cтукаленко, В.Ю. Щеколдин, Е.В. Каширская [9], М.М. Минченко, Н.Н. Ноздрина [10]. 

«Доступность жилья необходимо рассматривать в связке с реальным платежеспособным 

спросом населения в конкретном регионе и муниципалитете, так как в разрезе всей страны 

доходы населения и стоимость 1 м
2
 в разных субъектах РФ достаточно дифференцированы и 

имеют большой разброс от среднего» – отмечает Т.И. Кубасова [11, с. 4]. А.Я. Бурдяк 

[12, c. 273] подчеркивает: «Недоступность жилья к приобретению оставляет за рамками воз-

мездных программ многие семьи, в том числе с несовершеннолетними детьми, а высокая 

дифференциация цен по регионам и населенным пунктам затрудняет межпоколенные транс-

ферты внутри расширенных домашних хозяйств». 

Проблема доступности комфортного жилья обсуждалась на IX Всероссийской научной 

конференции «Российский строительный комплекс: повседневная практика и законодатель-

ство» в г. Санкт-Петербурге 28 сентября 2018 года. Участники конференции говорили о ком-

плексной задаче развития территорий и социальном благополучии жителей страны. Для это-

го необходимо сохранить в строительном комплексе: многообразие бизнесов (малый, сред-

ний и т.д.), сообщество профессиональных строителей, темп строительства, занятость насе-

ления в строительной отрасли. Строительный бизнес влияет на 15 смежных отраслей (транс-

порт, нефтехимия, производство стекла и т.д.).  

На конференции отмечался разный темп строительства в различных регионах России. 

Несомненно, лидирующее положение по темпу строительства занимают г. Москва, Московская 

область, Санкт-Петербург, Ленинградская область. Например, в Иркутской области ситуация 

схожа с Сахалинской областью по уменьшению численности населения за счет миграции. В Са-

халинской области стоимость квартир на вторичном рынке в два раза меньше стоимость квартир 

на первичном рынке, идет отток населения, нет необходимости много вводить новых жилых 

объектов, задача у местных органов власти удержать население в своем регионе. Данный факт 

обосновывает то, что сохранение темпов строительства нового жилья реально для указанных 
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выше лидирующих областей и может пагубно сказаться для некоторых регионов России. Ос-

новными факторами, ограничивающими строительство, являются: недостаточный спрос, высо-

кий уровень налогов, высокая стоимость материалов, высокая стоимость кредита для строитель-

ной организации. В Иркутской области особого внимания заслуживает проблема отсутствия си-

стемной работы по освоению территорий [13, с. 56]. Следует считать, что планы жилищного 

строительства в стране должны быть дифференцированы по регионам.  

Коэффициент доступности жилья учитывает только финансовую составляющую и не 

учитывает качество жилья. Жилье – многофакторный товар. Жилье приобретается на дли-

тельный срок, поэтому важно, чтобы оно было не только доступным по цене, но и каче-

ственным. По оценке домохозяйствами состояния занимаемого ими жилого помещения в 

2016 году на недостаток тепла указали в Иркутской области 15% домохозяйств, в России – 

11,2%; на избыток влажности и сырости – в Иркутской области – 8,1% домохозяйств, в РФ – 

10,4%; на недостаток солнечного света – в Иркутской области – 13,2 %, в РФ – 10%; на про-

блемы из-за плохой шумоизоляции – в Иркутской области – 24,8%, в РФ – 21%. В Иркутской 

области 47,7% домохозяйств оценивают свое жилье как отличное или хорошее, в России 

данный показатель составляет 50,6% 1.  

По мнению И.Г. Торгашина, К.В. Демьянова [14], с которым согласны авторы, обеспе-

чение населения страны комфортными и безопасными условиями проживания является обя-

занностью государства. Как указывает Т.В. Светник [15], почти четверть населения страны 

свои проблемы без государства решить не могут. Каждый гражданин страны в отдельности 

не способен решить жилищную проблему, поэтому федеральными органами исполнительной 

власти разрабатываются государственные программы для достижения приоритетов и целей 

социально-экономического развития РФ и отраслевые документы стратегического планиро-

вания в РФ 16. 

В оптимально организованной экономической системе государства, по нашему мнению, 

показатель доступности жилья должен приближаться вплотную к 100%. «Одним из основных 

инструментов, позволяющих реализовать поставленную перед Правительством РФ задачу, вы-

ступает механизм обеспечения наибольшего количества граждан жилыми помещениями». 

Г.В. Хомкалов, И.Г. Торгашина, К.В. Демьянов [17, с. 2] утверждают, что все категории граж-

дан должны располагать возможностью, предоставленной на уровне устройства экономиче-

ской системы государства, обеспечить свое проживание жильем нормативной площади и адек-

ватного качества. Именно этой цели, по нашему мнению, должны служить разработчики госу-

дарственных программ. Пользуясь данными об идеальной структуре жилищного фонда на ос-

нове состава домохозяйств в городе или регионе при разработке государственных программ в 

области обеспечения доступности жилья, органы государственного управления получают воз-

можность более точного планирования потребности в госзаказе на жилье для льготных катего-

рий граждан. Также застройщики могут извлечь из идеальной структуры поквартирного жило-

го фонда информацию о необходимом предложении рыночного жилья для тех семей, которые 

могут себе это позволить. Не отраженные в указанных категориях элементы идеальной струк-

туры жилья покажут потенциальный, но невозможный к удовлетворению спрос, который тре-

бует создания дополнительных механизмов и способов приобретения жилья (см., например, 

наше обоснование подобного механизма [18]). Это является подтверждением известной теоре-

мы неполноты австрийского математика К. Геделя: «В любой системе неизбежно возникают 

проблемы, принципиально не решаемые в рамках этой системы и требующие поиска решений 

за ее пределами» [15, с. 338]. «Преодолеть проблемы в жилищной сфере нельзя за счет только 

бюджетных средств или средств домохозяйств. Необходимо объединение ресурсов всех заин-

тересованных сторон» [19, с. 198]. Создание новых механизмов планирования строительства и 

одновременно новых способов приобретения жилья, дифференцированных по категориям 

граждан, должно не только удовлетворить существующий спрос, но и изменить демографиче-

скую тенденцию сокращения семей с детьми и детей в семье.  
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УДК 338.47 

 

С.А. Гусев1 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДИКИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ  
МАТЕРИАЛЬНОГО УЩЕРБА ОТ ПРОСТОЯ НА ЛИНИИ  
АВТОБУСНОГО, ТРАМВАЙНОГО И ТРОЛЛЕЙБУСНОГО МАРШРУТОВ 

S.A. Gusev  

IMPROVING THE METHODS FOR ASSESSMENT FINANCIAL DAMAGE  
DUE BUS, TRAM AND TROLLEYBUS IDLING 

Приведен анализ современного состояния 

и развития городского транспорта общего поль-

зования. Рассмотрены перспективные направле-

ния внедрения в практику управления городским 

транспортом общего пользования навигацион-

ных и коммуникативных технологий как ин-

струментария в повышении качества услуг по 

обслуживанию пассажиропотока. Предложены 

направления совершенствования методики опре-

деления материального ущерба от простоя по-

движного состава на линии путем включения в 

расчеты актуальной информации о величине 

функционирующих пассажиропотоков.  

Ключевые слова: система, управление, 

экономика транспорта, тариф, ущерб 

 The analysis of the current state and devel-

opment of public transport is given. The perspec-

tive directions in introducing the navigation and 

communication technologies into public transport 

management as the tools for improving the quality 

of passenger traffic services are considered. The 

proposed improved methodology can be used to 

define the material damage from the idle time of 

municipal transport facilities by taking into account 

the calculations relating the current information on 

the volume of passenger traffic. 

Keywords: system, management, transport 

economics, rate, damage 

 

 

Городской пассажирский транспорт общего пользования был и остается одним из зна-

чимых факторов, влияющих на конкурентоспособность транспортных систем города и реги-

она, формируя кластер решений для доступной мобильной среды для жителей города.  

Мобильность как сервис, доступный в городе, создается на основе существующей 

транспортной сети, инфраструктуре и имеющихся потенциальных возможностях эксплуата-

ционных предприятий транспорта. Особое внимание сегодня уделяется развитию экологиче-

ски чистых транспортных систем. В общем формируется пространство развития мобильной 

среды, привлекательной настолько, насколько каждый из нас будет в силах отказаться от 

личного средства перемещения и воспользоваться услугами транспорта общего пользования. 

При рассмотрении всех положительных сторон исследуемого процесса открытым сего-

дня остается вопрос о компенсации ущерба пассажирам и предприятиям, осуществляющим 

перевозки пассажиров. Данный вопрос рассматривается с позиции компенсации убытков при 

перевозке льготных категорий пассажиров, а также непосредственно потерь, возникающих 

при перерывах в работе подвижного состава на линии.  

Обоснование изменений и направлений модернизации существующих методик определе-

ния материального ущерба от простоя на линии автобусного, трамвайного и троллейбусного 

маршрутов необходимо исследовать с выявления факторов, непосредственно влияющих на не-

возможность продолжения движения подвижного состава на маршруте, в том числе: 

– стоящего (-их) на маршрутных путях или проезжей части транспортного (-ых) средства (в); 

                                                           
© Гусев С.А., 2019 



ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  27 

 

– повреждения подвижного состава, контактной сети, путевого хозяйства, проезжей ча-

сти улицы; 

– отсутствия напряжения в контактной сети; 

– последствий дорожно-транспортного происшествия, которые невозможно объехать; 

– других аналогичных случаев. 

Разработанные способы оценки связаны определением невыполненной транспортной 

работы (формула (1)) за время простоя, а также определения суммы недополученных дохо-

дов от простоя. 

 nNLKW  , (1) 

где К – количество невыполненных рейсов из-за простоя одной единицы подвижного состава 

на маршруте, рейсов; L – протяженность маршрута (оборотного рейса) в соответствии с пас-

портом маршрута, км; N – нормативная вместимость транспортного средства в соответствии 

с паспортом транспортного средства, пасс.; n – количество транспортных средств находя-

щихся в простое, ед. 

Количество невыполненных рейсов из-за вынужденного простоя определяется как раз-

ница между заданным количеством рейсов в соответствии с маршрутным расписанием, и ко-

личеством фактически выполненных рейсов [1, с. 2]. Оценка материального ущерба в данном 

случае, на наш взгляд, требует доработки в части включения в расчет не выполненной транс-

портной работы коэффициента наполнения автобуса у. Тогда формула будет иметь вид  

 

 nyNLKW  , (2) 

где у – коэффициент наполнения автобуса. 

Данный показатель может существенно отличаться в зависимости от того, какое реше-

ние примет пассажир, ожидая транспортное средство, и каким образом будет обеспечено его 

информирование о работе транспорта общего пользования. Развитие современных техноло-

гий информационного сопровождения перевозок пассажиров обладает потенциалом повы-

шения качества перевозочного процесса [2, с. 3] и снижения негативных последствий от про-

стоя подвижного состава. 

Возможное информирование может быть организовано по одному из вариантов, пред-

ставленных (см. рисунок). Комплексное решение данной задачи дает использование инте-

грированной автоматизированной навигационной системы диспетчерского управления и 

обеспечения безопасности перевозок наземным городским пассажирским транспортом (АСУ 

«Навигация»). В процессе внедрения реализуются следующие функции: 

– оперативное планирование перевозок; 

– отображение на автоматизированном рабочем месте диспетчера местоположения пас-

сажирских транспортных средств на электронной векторной карте; 

– двусторонний обмен данными (в том числе текстовыми и формализованными сооб-

щениями) и голосовой информацией между абонентским комплектом, установленным на 

транспортном средстве и автоматизированным рабочим местом диспетчера; 

– создание и ведение специализированной базы данных (архив долговременного хране-

ния навигационной информации); 

– формирование протоколов действий диспетчеров и водителей (управляющие воздей-

ствия, сеансы переговоров и т.д.); 

– автоматизированное решение задач мониторинга пассажирского автомобильного 

транспорта. 

Прикладное программное обеспечение автоматизированного рабочего места диспетче-

ра в полном объеме реализует следующие технологические функции диспетчерского управ-

ления процессом пассажирских перевозок: 

– текущее планирование транспортной работы; 

– учет и контроль движения транспортного средства на линии; 
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– соблюдение расписания; 

– выполнение графика работы; 

– соблюдение маршрута; 

– оперативный анализ исполнения движения подвижного состава на маршруте; 

– оперативное регулирование перевозочного процесса, в том числе при возникновении 

сбойных ситуаций на маршрутной сети; 

– подготовка оперативных справок о ходе выполнения транспортной работы и ее соот-

ветствию требованиям и условиям заключенного контракта; 

– подготовка отчетных и итоговых данных о выполнении транспортной работы и их 

анализ на соответствие требованиям заключенного контракта. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Комплекс средств информирования пассажиров 

Аналитическая работа при контроле движения подвижного состава обеспечивает: 

– корректировку информации о нарушениях транспортной работы (браки), при обна-

ружении искажений, допущенных в результате ошибочных действий диспетчера (подтвер-

ждается служебной запиской); 

– формирование и вывод на печать по запросу выходных отчетных форм о работе 

транспортных средств (плановое и фактическое количество выполненных рейсов, регуляр-

ность движения по отдельным транспортным средствам, маршрутам, транспортному пред-

приятию) за оперативные сутки и за указанный период с накопительным итогом; 

– формирование информационных файлов и обеспечение их передачи транспортному 

предприятию по каналу связи; 

– формирование и редактирование базы данных нормативно-справочной информации 

по закрепленным предприятиям для эксплуатации системы мониторинга пассажиропотоков; 

– формирование и редактирование базы данных технологического обеспечения для об-

следования пассажиропотоков, в том числе: описание маршрутов и рейсов, координат оста-

новок, ведение текущих нарядов; 

– прием и запись в базу данных исходной информации от оборудованных аппаратурой 

системы мониторинга транспортных средств о количестве входящих и выходящих на оста-

новках пассажиров;  

– анализ качества исходных данных; 

– аналитическую обработку исходных данных, полученных от оборудованных транс-

портных средств; 

Информационные табло на остановках 

Смартфон  
(расписание, фактическое  
прибытие на остановку,  
отображение на карте) 

Информационный киоск на улице 

Call-центр – справка по телефону 

Мобильный телефон  
(расписание,  

фактическое прибытие  
на остановку) 

Интернет-сайт  
(расписание и трассы движения  

по всем маршрутам –  
будни/выходные дни) 

Информация  
для пассажиров 
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– формирование и выдачу выходных документов по автоматическому обследованию 

пассажиропотоков (оперативные, накопительные, текстовые, графические). 

В продолжении рассмотрим способ определения исследуемого показателя с позиции 

использования в расчетах эксплуатационной скорости: 

 nNVtW э  , (3) 

где t – время простоя одной единицы подвижного состава на маршруте, ч.; Vэ – средняя экс-

плуатационная скорость на маршруте в соответствии с паспортом транспортного средства, 

км/ч.; N – нормативная вместимость транспортного средства в соответствии с паспортом, 

пасс.; n – количество транспортных средств,. находящихся в простое, ед. 

Логическим продолжением в рассмотрении данного вопроса является определение 

суммы недополученных доходов от простоя подвижного состава на линии (СпростояПС): 

 WПCпростояПС  , (4) 

где П – расчетный тариф на 1 руб./пасс. км, руб.; W – не выполненный в связи с простоем 

объем транспортной работы, пасс. км. 

Расчетный тариф на 1 руб./пасс-место определяется с использованием следующей зави-

симости: 

 

ГW

З
П  , (5) 

где З – расчетный годовой валовый доход организации городского пассажирского транспор-

та общего пользования, включая субсидии и дотации, для покрытия эксплуатационных рас-

ходов, обеспечения необходимой прибылью и финансовыми средствами для уплаты налогов 

и иных обязательных платежей в соответствии с действующим законодательством, согласо-

ванный с регулирующим органом; WГ – объем транспортной работы в целом по организации 

в пассажирокилометрах в год по договору на перевозку пассажиров. 

Указанные показатели финансово-экономической деятельности определяются в соот-

ветствии с утвержденными инструкциями Министерства транспорта РФ [3, с. 3; 4, с. 4]. 

Суммарный ущерб определяется исходя из совокупности событий связанных с просто-

ем подвижного состава и повреждением объектов инфраструктуры.  

При повреждении контактной сети, путевого хозяйства, подвижного состава в расчет 

принимается также ущерб, связанный с восстановлением этих объектов. Стоимость причи-

ненного ущерба определяется на основании сметы затрат на восстановление поврежденного 

имущества. Общие потери СОБ в результате вынужденного простоя автобусного, трамвайно-

го и троллейбусного транспорта определяются следующим образом: 

 СОБ = СВОСТ + СПОТ, (6) 

где СВОСТ – стоимость восстановления поврежденного имущества, руб.; СПОТ – сумма недо-

полученных доходов автобусного, трамвайного и троллейбусного транспорта, руб. 

Таким образом, развитие современных систем навигации и информационного со-

провождения процесса перевозок пассажиров на городском транспорте общего пользова-

ния позволяет точнее определять реальные показатели работы подвижного состав на ли-

нии путем установки датчиков учета пассажиров в привязке к участкам маршрута и часам 

суток. Даная информация показывает реальные значения пассажиропотока, что делает 

прозрачной модель оценки потерь при простоях, сопоставив значения пассажиропотока 

по прошлым аналогичным периодам с моментом времени, когда были реальные простои 

подвижного состава. В дополнение использование автоматизированных систем и серви-

сов позволило накапливать информацию и оценивать функционирование подвижного со-

става, что называется, постфактум.  
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УДК 334.726 

 

А.И. Дудник1 

СОЦИАЛЬНАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ СОВМЕСТНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ  
В ОБЛАСТИ ЭНЕРГЕТИКИ 

A.I. Dudnik 

SOCIAL PERFORMANCE OF JOINT VENTURES  
IN THE POWER GENERATION SECTOR 

Проведено исследование социальной эф-

фективности института совместного предпри-

нимательства. Описаны ключевые особенности 

совместных энергетических проектов и их со-

циальный эффект. Проанализированы данные, 

позволяющие судить о социальной эффективно-

сти механизма для достижения социального 

прогресса и решения социальных проблем.  

Ключевые слова: предпринимательская 

структура, совместное предприятие, эффектив-

ность, энергетическая отрасль 

 The article deals with investigation of social 

performance of joint ventures. The description of 

the key features of the joint ventures in the power 

generation sector and their social return is provided. 

The emphasis is placed on the analysis of the data 

which allow for estimating social effectiveness of 

the mechanism used to achieve the social progress 

and solve social problems. 
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Современное состояние экономики предпринимательства требует выхода за рамки 

национального уровня для эффективного функционирования в условиях глобализации рын-

ков. Институт совместного предпринимательства, как раз, и является таким механизмом 

стратегической интеграции, получивший широкое применение в рискованной нефтегазовой 

сфере. Образование международных объединений в сфере энергетики происходит с учетом 

таких стратегических интересов, как координация стратегии развития, стратегия расширения 

рынка, определение стратегии совместных проектов и совместных капитальных вложений. 

Все это характерно для отраслевых и межотраслевых международных энергетических стра-

тегических альянсов. Увеличение подобных объединений является одним из способов оцен-

ки мировых экономических процессов, ведущих к глобальному образованию мирового хо-

зяйства как всеобщей экономической глобализации. 

Проблематикой совместного предпринимательства занимались и зарубежные исследо-

ватели (E. Anderson, P. Beamish, J. Chowdhury, K. Harrigan, L. Hebert, Garrette, B. Kogut), и 

отечественные ученые (В. Бублик, А. Гарина, С. Гутник, А. Гарнова, А. Денисова, Б. Миль-

нер, Г. Семеко). Эффективности данного механизма посвятили свои работы И. Аристер, В. 

Жигалова, Д. Львова, Г. Савицкий, И. Романова, М. Шукшин. 

Совместное предприятие представляет собой форму экономического сотрудничества 

международных субъектов путем создания единой организованной структуры на правовой 

основе и объединения материально-финансовых ресурсов в общую собственность для сов-

местного управления в процессе достижения общей цели проекта. Особенностями данной 

формы международного альянса является ориентированность на внешние рынки. 

В отличие от национальных совместных предприятий международные создаются с це-

лью упрощения процесса проникновения на новые рынки и сокращения рисков от трансгра-

ничных сделок. Это является не только спецификой, но также одной из ключевых целей всех 

международных объединений. 

                                                           
1 © Дудник А.И., 2019 
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Будучи вовлеченными в партнерские отношения с членами альянса, участники все же 

обладают высокой долей независимости: они могут начинать, вести, продолжать свои соб-

ственные проекты, отдельные и независимые от вновь сформированного совместного пред-

приятия.  

Личная заинтересованность партнеров – одна из ключевых особенностей совместных 

предпринимательских проектов, так как они объединяют собственность для создания устав-

ного фонда, несут все виды рисков, делят прибыль и осуществляют деятельность на всех 

этапах совместно. Исходя из этого, можно сказать, что участники проекта заинтересованы в 

длительном плодотворном сотрудничестве [1, с. 19]. 

Подобная бизнес-модель носит многогранный характер и испытывает на себе воздействие 

большого количества влияющих факторов: экономических, политических, социальных и других. 

Несмотря на то, что совместное предпринимательство является в большей мере экономической 

категорией, оценивать его результативность только исходя из финансово-экономических показа-

телей некорректно. Для социального развития важно также, насколько общественные потребно-

сти удовлетворяются по средствам института предпринимательства. 

Социальная эффективность выражается в достижении социальных целей и результа-

тивности социальных благ. Она направлена на то, чтобы предпринимательский проект при-

носил пользу не только его участникам, но и обществу в целом. Это говорит о том, что фи-

нансовые цели подчиняются задачам социального развития.  

Социальный эффект от функционирования совместного предприятия проявляется 

в целом ряде факторов: 

– повышенный уровень оплаты труда и иных начислений сотрудникам проекта над 

среднеотраслевым;  

– постоянный прирост рабочих мест, повышение занятости и снижение уровня безрабо-

тицы; 

– изменение демографической ситуации, что обеспечивает положительные миграцион-

ные потоки, повышение численности населения области.  

В отличие от эффекта, который подразумевает собой результат и выражается чаще все-

го в стоимостной оценке, эффективность представляет собой результативность относительно 

понесенных затрат и использованных ресурсов и носит относительный характер, так как зна-

чение данного показателя нельзя суммировать в пространстве и времени. Разграничение 

данных показателей для оценки эффективности внешнеэкономической деятельности органи-

зации актуально, так как экономическая целесообразность, рентабельность и результатив-

ность функционирования предпринимательской единицы измеряются абсолютными и отно-

сительными показателями. 

Для вычисления социальной эффективности можно прибегнуть к анализу ряда критериев: 

– динамика роста уровня оплаты труда в секторе совместного предпринимательства 

(табл. 1-3); 

– соотношение уровня заработной оплаты в секторе совместного предпринимательства 

с заработной оплаты в регионе; 

– процент занятых на совместных предприятиях в общей численности занятого населе-

ния; 

– отношение уровня среднемесячной оплаты труда в рассматриваемом секторе к вели-

чине прожиточного минимума. 

Для анализа социальной эффективности важно учитывать комплексную совокупность 

внутренних и внешних факторов. К вешним фактором можно отнести: развитость экономи-

ки, состояние рынка труда, уровень инфляции, налоговую систему, политическую стабиль-

ность, законодательною базу, государственную политику занятости, миграционную полити-

ку, демографическую ситуацию, социальное партнерство, систему здравоохранения, нацио-

нальные и культурные особенности страны. К внутренним факторам можно отнести: стадию 
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развития организации, ее организационно-правовую форму, организационную структуру и 

культуру, политику занятости, качество трудовой жизни, социально-психологический кли-

мат коллектива, стиль управления [2, c. 22].  

 
Таблица 1. Заработная плата в энергетическом секторе совместного предпринимательства 
(в России), руб. 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Добыча топливно-энергетических 
ископаемых 

51633 55564 60769 65879 72174 76982 95783 

Добыча сырой нефти  
и природного газа 

75376 81517 88871 95034 101831 104456 131682 

Предоставление услуг по добыче 
нефти и газа 

60024 62851 67865 70836 76721 78289 97022 

 

Согласно данным табл. 2 можно констатировать постоянный рост заработной платы. 

 
Таблица 2. Динамика роста заработной платы, % 

 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Добыча топливно-энергетических 
ископаемых 

7,613 9,367 8,408 9,555 6,661 24,422 

Добыча сырой нефти  
и природного газа 

8,147 9,021 6,934 7,152 2,577 26,064 

Предоставление услуг по добыче 
нефти и газа 

4,709 7,977 4,377 8,307 2,043 23,928 

 
Таблица 3. Заработная плата в сфере добычи топливно-энергетических ископаемых по феде-
ральным округам РФ, руб. 

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Центральный ФО 40468 99894 10998 119133 127737 162 797 

Северо-Западный ФО 62449 67722 74646 78827 88834 118011 

Южный ФО 34353 39012 36696 37951 40699 52389 

Северо-Кавказский ФО 21733 23657 26519 28996 32808 37637 

Приволжский ФО 39833 44397 48353 49374 54344 59014 

Уральский ФО 75812 79009 84679 89339 95906 113525 

Сибирский ФО 40714 43110 47055 50109 51967 55362 

Дальневосточный ФО 75301 81593 92429 108632 112786 179841 

 

Рядом исследователей подчеркивается факт сильной зависимости социального эффекта 

и экологического [3]. В связи с тем, что состояние окружающей среды – это, в то числе, ис-

точник трудовых ресурсов, необходимых для обеспечения хозяйственной деятельности 

предприятия и способствующий развитию внутреннего потенциала. Из-за лимитированности 

ресурсов организация находится в зависимости от состояния внешней среды, что необходи-

мо учитывать для внутренних процессов. 

Определить долю занятых на совместных энергетических предприятиях в общей чис-

ленности занятого населения довольно проблематично в связи с отсутствием учета подобной 

статистики. Однако, пользуясь данными статистического сборника «Труд и занятость» Фе-

деральной службы государственной статистики, можно заключить следующее:  
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– всего занятых в сфере добычи полезных ископаемых на предприятиях со статусом 

юридического лица 1579 тыс. чел.;  

– из них 6,2% составляет доля занятых непосредственно в организациях с совместной 

формой собственности между российским и иностранным субъектами [4].  

Так, доля занятых на совместных предприятиях ТЭК составляет 7,3% в общей числен-

ности занятого населения. 

Соотношение среднемесячной заработной платы в секторе совместного предпринима-

тельства с величиной прожиточного минимума: проанализировав представленные данные, 

можно заключить, что среднемесячная заработная плата энергетического сектора без подраз-

деления на конкретные сферы деятельности совместного предпринимательского бизнеса в 

России составляет 108162 рубля без учета региональных различий и 97322 рубля с учетом 

регионов. В связи с тем, что прожиточный минимум в России составляет 11310 рублей для 

трудоспособного населения, можно констатировать, что среднемесячная заработная плата 

рассматриваемого сектора превышает прожиточный минимум в 9 раз. Соотношение рассчи-

тывается как 

 
Среднемесячная оплата труда сектора СП

100%
Величина прожиточного минимума в мес., руб.

 
  

 

Вопрос положительных или отрицательных миграционных потоков в секторе совмест-

ного предпринимательства зависит, в частности, от корпоративной структуры самого пред-

приятия. Рабочая сила международного совместного предприятия по признаку гражданства 

может быть представлена в нескольких основных вариантов:  

– только рабочая сила той страны, на территории которой размещается предприятие 

или филиал (отделение) совместного предприятия; 

– только иностранная рабочая сила (одного или нескольких государств-участников) на 

предприятии (в филиале), размещающемся на территории какой-либо страны-участницы; 

– смешанный персонал совместного предприятия. 

Первый вариант (рабочая сила страны, где размещается совместный объект) является 

наиболее простым при организации совместного предприятия. В ряде случаев такой подход к 

формированию персонала может быть одним из движущих моментов развития сотрудничества 

путем создания совместного предприятия. Данный вариант может быть наиболее простым при 

решении вопросов об уровне заработной платы персонала совместного проекта и его увязке с 

уровнем заработной платы в стране нахождения объектов. Это позволяет проще решать вопро-

сы социального, культурного, правового порядка, устраняет или сокращает ротацию кадров. 

Вариант обеспечения совместного предприятия только иностранной рабочей силой 

может иметь место в случае, когда такой объект создается в стране, где сложился дефицит 

трудовых ресурсов. Возникающие при этом проблемы упрощаются, если совместный объект 

размещается на территории страны с более высоким жизненным уровнем населения, чем 

в других сотрудничающих странах. В этом случае заработная плата персонала совместного 

бизнеса не будет особенно отличаться от уровня заработной платы трудящихся соответству-

ющих отраслей в стране местонахождения объекта, хотя и будет выше, чем в стране, откуда 

прибыл персонал. Более сложные проблемы возникают при создании совместного предприя-

тия в стране с более низким жизненным уровнем населения, чем в других сотрудничающих 

странах, так как материальное стимулирование иностранной рабочей силы понадобится в 

определенной мере согласовать с уровнем заработной платы в аналогичных или родственных 

производствах стране местонахождения совместного объекта. 

Наиболее сложным представляется вариант создания совместного предприятия со сме-

шанным персоналом, е включающим рабочих всех или нескольких сотрудничающих сторон, 

в том числе страны, где размещается этот объект. В этом случае общими для персонала мо-

гут быть приняты нормы страны пребывания объекта по соответствующим вопросам. 
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Потребность конкретного совместного проекта в рабочей силе, а также состав кадров по 

уровню квалификации может определяться, исходя из объективных условий используемой тех-

нологии и оснащенности предприятия техническими средствами, и в этой связи – реальной тру-

доемкости производства продукции на отдельных этапах функционирования совместной пред-

принимательской структуры, предусмотренных проектом его строительства. Принцип долевого 

участия сторон в формировании персонала практически вряд ли понадобится применять, если 

это только не будет продиктовано потребностью совместного предприятия в рабочих требуемой 

квалификации. При долевом участии сторон в формировании рабочей силы стороны, не имею-

щие возможности обеспечить направление своих рабочих требуемой квалификации, должны 

будут за счет своих средств организовать современную подготовку рабочих (в своей стране или 

на совместном предприятии). Стороны, которые осуществляют подготовку или повышение ква-

лификации рабочих, могут предусмотреть создание за счет своих средств учебного центра при 

совместной структуре. Все затраты, связанные с повышением квалификации и переквалифика-

цией персонала, занятого на совместном предприятии, целесообразно производить за счет по-

следнего, если стороны не в состоянии своевременно обновлять персонал. 

Из рассмотренных форм организации корпоративной структуры совместного предпри-

ятия именно смешанный тип персонала способствует росту положительных миграционных 

потоков. На первый взгляд, кажется, что показатели структуры с полностью иностранным 

составом рабочей силы может также иметь высокие миграционные показатели. Однако в 

действительности данный вид является нецелесообразным и нереалистичным для сложив-

шейся экономико-политической обстановки. 

В целом трудовой ресурс компаний топливно-энергетического комплекса непосред-

ственно влияет на реализацию ее экономического потенциала. Ряд исследователей советуют 

улучшать эффективность за счет интенсивных факторов, связанных с ростом интенсивности 

и производительности труда. Трудовой потенциал выражается в способности работников 

проекта обеспечить его эффективное развитие [5, с. 8]. 

Таким образом, совместные предприятия имеют большую значимость не только для 

экономической системы, также их развитие необходимо для достижения социального про-

гресса и решения социальных проблем. Наиболее ярко это проявляется в обеспечении заня-

тости населения – социальный эффект деятельности совместного предприятия, при котором 

занятостью обеспечены как участники совместного проекта, так и их наемные работники, 

что содействует повышению качества и уровня жизни.  
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Е.С. Дыкман1
 

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД КАК РЕШАЮЩИЙ ФАКТОР  
ПРИ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

E.S. Dykman 

THE PROCESS APPROACH AS A DECISIVE FACTOR  
IN DIGITAL ENTERPRISE TRANSFORMATION 

Приведены разносторонние характери-

стики таких определений как цифровизация и 

цифровая трансформация предприятия. Обозна-

чены отличительные признаки цифровой эко-

номики, и ее влияние на функционирование 

предприятия в целом. Выявлено, что процесс-

ный подход позволяет запустить на предприя-

тии цикл непрерывного совершенствования, 

который заключается в регулярном сборе об-

ратной связи со стороны потребителей бизнес-

процесса. Обобщены принципы, благодаря ко-

торым система управления бизнес-процессами 

становится эффективным инструментом цифро-

вой трансформации предприятия. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровая 

экономика, предприятие, цифровая трансфор-

мация, система управления, эффективность, 

бизнес-процесс, процессный подход 

 The author presents the versatile characteris-

tics of such definitions as digitalization and digital 

transformation of an enterprise, and identifies the 

distinctive features of the digital economy and its 

impact on the operation of the enterprise as a 

whole. It was also revealed that the process ap-

proach allows the company to launch a cycle of 

continuous improvement, which consists in regular-

ly collecting the feedback from consumers of the 

business process. The author presents generalized 

principles which help the system of business pro-

cess management become an effective tool in digi-

tal transformation of the enterprise. 

Keywords: digitalization, digital economy, 

company, digital enterprise transformation, control 

system, efficiency, business process, process ap-

proach 

 

 

В последнее время о цифровой трансформации очень много говорят, обычно дискуссии 

сводятся к степени ее влияния на информационные технологии. Если одни эксперты полага-

ют, что оно будет умеренным, то другие смотрят в будущее гораздо оптимистичнее, считая, 

что именно цифровизация окажет в настоящее время решающее влияние как на специфику 

бизнес-отношений, так и на информационные технологии в целом.  

Цифровая трансформация означает возрастание роли компьютерных технологий 

в компаниях различных отраслей. Этот термин крепко связан с нынешней модой на иннова-

ции – с блокчейном, искусственным интеллектом, Big Data и Интернетом. Цифровая транс-

формация – это возрастание роли компьютерных технологий, помогающих компаниям 

предоставлять лучший клиентский сервис и повышать прозрачность бизнеса. Она может со-

стоять из вполне конкретных шагов и давать выгоду. 

Понимая неизбежность изменений, многие компании приступили к перестройке своих 

бизнес-процессов, впрочем, некоторые этого делать не спешат, заняв выжидательную позицию. 

Причина медлительности заключается в том, что цифровые изменения сопряжены не только 

с массой технологических сложностей, но и в корне меняют культуру отношений с партнерами. 

Вендоры не готовы мириться с такими последствиями цифрового преобразования, оправдывая 

свою неуступчивость интересами бизнеса. Факты это подтверждают, прежде всего, на острие 

перемен оказались компании СМБ, которым в отличие от «акул» бизнеса гораздо легче перене-
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сти свои инфраструктуры на цифровые рельсы. Но если многолетняя эволюция информационных 

технологий приучила нас к решению практических задач, связанных с переобустройством ЦОДов, 

сетей и другого оборудования, то с кадрами ситуация куда сложнее. 

Еще один проблемный момент цифровой трансформации – смена рабочей модели: цикл 

«планировать-осуществлять-проводить оценку выполнения плана» сменяет более быстрый 

цикл экспериментов и обучения. Первый шаг на пути к цифровизации – сдвиг в мышлении, 

компании требуются поворотливость, приспособляемость к конкурентной динамике, умение 

рассчитывать свои силы и готовность удовлетворить ожидания клиентов. Достижение такой 

организационной гибкости представляется непростой задачей. Предварительно нужно устра-

нить любые трения в бизнес-процессах, вооружиться инструментами и знаниями, которые 

позволят автоматизировать рутинные процессы. 

Темп развития технологий ускоряется, появляются все новые и новые технологии и все 

это влияет на бизнес-модели, стратегии, бизнес-процессы, технический стек 

и корпоративную культуру предприятий. Имеет смысл вооружиться опытом самых крупных 

и инновационных компаний, которые в отличие от традиционных подходов, обеспечиваю-

щих плавную и поэтапную смену корпоративной культуры, культивируют адаптивный под-

ход к изменениям. 

Несмотря на то, что постановка целей и планирование остаются важными элементами 

обеспечения жизнедеятельности компании, теперь к ним нужно подходить гипотетически – 

либо принять их, либо опровергнуть. Если гипотеза не подтверждена, то организации необ-

ходимо немедленно скорректировать технологические и административные ресурсы для по-

иска новой гипотезы. Конечно, гипотетическое мышление противоречит традиционной де-

ловой практике и сложной корпоративной адаптации, но оно необходимо в эпоху стреми-

тельных перемен. Мысля категориями «а что, если», в жизненном цикле проекта легче выяв-

лять ошибки, а также осуществлять контроль за инвестициями, перераспределяя ресурсы 

в пользу проектов с лучшей рентабельностью. 

На данный момент существует множество трактовок цифровой экономики. В. Иванов 

трактует цифровую экономику как виртуальную среду, дополняющую нашу реальность. 

Другую трактовку цифровой экономики дает экономист Р. Мещеряков, полагающий, что у 

термина «цифровая экономика» существует два подхода. Первый подход, так называемый 

«классический» гласит, что цифровая экономика – это экономика, основанная на цифровых 

технологиях. Второй подход гласит, что «цифровая экономика» – это экономическое произ-

водство с использованием цифровых технологий. А. Энговатова характеризует цифровую 

экономику как экономику, основанную на новых методах генерирования, обработки, хране-

ния, а также цифровых компьютерных технологиях [1, с. 4089-4092]. Из вышеперечисленных 

определений можно выделить существенные отличительные признаки цифровой экономики: 

– электронный документооборот; 

– электронные хранилища данных; 

– электронные системы учета;  

– электронные платежные системы; 

– высокий уровень автоматизации;  

– использование GRM;  

– создание корпоративных социальных сетей; 

– использование информационно-коммуникационных технологий в производстве, 

управлении, коммуникации, развлечениях. 

В исследовании консалтинговой компании McKinsey подчеркивается, что цифровая 

трансформация в традиционных банках сокращает стоимость ключевых процессов на 40-

60%. При этом уменьшается объем оформляемых документов, снижается время на получение 

продукта и услуги, требуется меньше контактов клиента с банком. Улучшается клиентский 

опыт – растет капитализация. Поэтому конкуренты непременно будут пытаться предлагать луч-
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ший сервис и увеличивать скорость обслуживания. Сегодня банки создают свои цифровые под-

разделения, к примеру, это «Сбербанк Технологии» и «Альфа-лаборатория». Приобретают гото-

вые проекты – банк «Открытие», купивший Рокетбанк. Технологичные «необанки» отказывают-

ся от отделений, и фокусируются на создании цифровых финансовых площадок, пример – 

«Тинькофф Банк». В сегменте для малого и среднего бизнеса – Модульбанк и «Точка». 

В основе трансформации лежит стратегия – представление о том, как компания пред-

ставляет и видит себя в ближайшей перспективе. Мы считаем, что трансформацию сегодня 

стоит рассматривать как стратегический ход. Поскольку цифровизация – это долгосрочное 

вложение в свой бизнес, то здесь предоставляется реальная перспектива успешно конкури-

ровать как на мировых, так и на внутренних рынках, а также готовность к модернизации, из-

менениям и осознании того, как компания будет двигаться дальше. 

Трансформация меняет привычный порядок работы компании, заставляя бизнес отве-

чать на вопросы «как?», «для чего?», «и на сколько?», «Каким образом мы предоставляем 

услугу сегодня?», «Как эту услугу оказывают наши конкуренты и в чем мы лучше/уже их?», 

«Как сделать, чтобы услуга оказывалась лучше?», «Что для этого необходимо изменить в 

бизнесе и в процессе в целом?» и многие другие. 

Сейчас компании активно внедряют и развивают информационные системы управле-

ния, продажи товаров и услуг через электронные каналы дистрибуции. Большинство пред-

принимателей отмечают, что при грамотном и активном использовании информационных 

технологий при продвижении своего бизнеса, товара/услуги, сказывается только позитивно и 

положительный результат виден достаточно быстро.  

В настоящее время, цифровая трансформация затрагивает деятельность практически 

всех российских предприятий, функционирующих во всех отраслях экономики, что не может 

не сказываться позитивно на них в рамках конкуренции, как на внешних, так и на внутрен-

них рынках. Цифровая трансформация – это всегда длительный, затратный и многофункцио-

нальный процесс, результатом которого по итогу должно стать создание и эффективное 

функционирование «цифровой организации». 

Сейчас еще нет четкого определения данного термина, но предлагается трактовка циф-

ровой организации, исходя из проведенного анализа литературы по данной тематике: цифро-

вая организация – это такая организация, в которой большая часть процессов выполняется 

без участия человека. На наш взгляд, цифровые организации – это, в первую очередь, про-

цессно-ориентированные организации. Если посмотреть исследование, проводимое в начале 

2019 года «Анализ качества управления бизнес-процессами в российских компаниях», то 

видно, что перспективны отечественных предприятий в области реализации процессно-

ориентированного подхода не самые лучшие. Исходя из данного исследования, более поло-

вины исследуемых процессов на российских предприятиях являются слабыми, треть – неоп-

тимальными, и только 5% – сильными. Наиболее слабыми в процессе проведенного исследо-

вания, оказались именно те бизнес-процессы, для которых давно уже разработаны эффектив-

ные информационные системы, такие как: финансирование деятельности и расчеты, воспро-

изводство технологического оборудования, материально-техническое снабжение, продвиже-

ние и реализация продуктов (услуг). Самым качественным процессом оказалось оказание 

услуг потребителям. Не исключено, что это явилось следствием концепции клиентоориенти-

рованности, так активно развивающейся в последнее время в нашей стране. 

Экономисты в настоящее время выделяют две главных причины проблем в протекании 

бизнес-процессов:  

– технология реализации необходимых видов деятельности на предприятии отсутствует;  

– отсутствие видения об организационном проектировании у высшего руководства 

предприятия.  

Объектом автоматизации может быть только хорошо детерминированный, повторяю-

щийся бизнес-процесс, нельзя автоматизировать хаос. Поэтому если на предприятии бизнес-
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процессы четко не определены и не регламентированы, то практически любой проект авто-

матизации, к сожалению, будет обречен на провал. 

Возьмем для сравнения довольно популярную в России концепцию управления по целям, 

когда ставятся цели (планы), к примеру, по продажам, а пути достижения выбираются самостоя-

тельно исполнителями. Попытка автоматизировать деятельность специалистов, работающих по 

данной концепции, столкнется с той проблемой, что мы не можем поставить перед информаци-

онной системой одну лишь только цель, необходимо будет предоставить четкую инструкцию, 

как и что, делать. С другой стороны, если для процесса продаж прописан четкий регламент дей-

ствий специалистов, которому последние следуют, то данный регламент будет достаточно про-

сто конвертировать в алгоритм работы информационной системы.  

Любая коммерческая организация создается для извлечения прибыли, и делает это че-

рез удовлетворение потребностей рынка. Для выпуска продукции и услуг она приобретает с 

рынка ресурсы (трудовые, материальные, финансовые и т. д.) и преобразует их в продукты и 

услуги посредством внутренних бизнес-процессов, которые, в свою очередь, складываются в 

цепочку создания ценности. Разница между выпущенной продукцией (доход) и приобретен-

ными ресурсами (издержки) характеризует эффективность деятельности организации. Соот-

ветственно, если для двух фирм доступны одинаковые по цене и качеству ресурсы, то выиг-

рает та, в которой бизнес-процессы более эффективны, то есть обеспечивают более высокий 

прибавочный продукт. Поэтому можно сказать, что бизнес-процессы – это та основа, из ко-

торой состоит деятельность компании.  

Для результативного обеспечения функционирования бизнес-процессов привлекаются 

трудовые и материальные ресурсы. Для управления трудовыми ресурсами, необходимыми 

для поддержания протекания бизнес-процесса, создаются разные виды организационных 

структур (линейные, линейно-функциональные, матричные и т.д.). Все организационные 

структуры в конечном итоге имеют только лишь одну цель – поддержание бизнес-процессов 

компании. Но со временем сами бизнес-процессы пропадают из поля зрения менеджмента 

организации, они становятся не осознаваемыми никем из сотрудников и, как следствие, не-

управляемыми. Их сложность и изменчивость возрастает так сильно, что становится невоз-

можно предсказать ни продолжительность процесса, ни результат.  

Попытки фрагментарной регламентации бизнес-процессов зачастую оканчиваются не-

удачей, так как остальные бизнес-процессы (являющиеся поставщиками и потребителями 

для регламентированного процесса) меняются так быстро и непредсказуемо, что регламент 

быстро теряет свою актуальность и работники перестают ему следовать. Еще больше усу-

губляет ситуацию управление по целям, которое зачастую не устанавливает требования чет-

кого следования инструкциям и регламентам. Например, если для процесса продаж на пред-

приятии четко прописан регламент действий для сотрудников, то данный регламент будет 

достаточно просто и быстро конвертировать в алгоритм работы информационной системы.  

На предприятии объектом автоматизации всегда является определенный бизнес-процесс, а 

не отдел или отдельный работник. Следовательно, первоочередным этапом должен следовать 

бизнес-анализ предметной области, результатом которого является модель бизнес-процессов, 

которые будут автоматизироваться. Сильно ошибаются те, кто думает, что бизнес-процессы есть 

только в организации, применяющей процессный подход к управлению. Напротив, бизнес-

процессы есть на любом предприятии, вопрос лишь в том, насколько они регламентированы и 

управляемы высшим руководством и сотрудниками компании. Если для двух фирм, занимаю-

щимся похожим бизнесом и для них доступны одинаковые по цене и качеству ресурсы, то пре-

имущество будет у той фирмы, у которой наиболее налажен и регламентирован бизнес-процесс [2, 

с. 263]. Поэтому благополучие и дальнейшее успешное развитие и функционирование предприя-

тия во многом зависят именно от успешности, согласованности бизнес-процессов.  

Для успешного обеспечения функционирования бизнес-процессов на предприятии при-

влекаются трудовые и материальные ресурсы. Для управления трудовыми ресурсами созда-
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ются разные виды организационных структур. Все организационные структуры в конечном 

итоге имеют только лишь одну цель – поддержание бизнес-процессов компании. Однако, к 

большому сожалению, во многих компаниях со временем сами бизнес-процессы пропадают 

из поля зрения менеджмента организации, они становятся не осознаваемыми никем из со-

трудников. И как следствие, это приводит к различной эффективности бизнес-процессов в 

рамках одного рассматриваемого предприятия. Их сложность и изменчивость возрастает так 

сильно, что становится невозможно предсказать ни продолжительность процесса, ни резуль-

тат. В большинстве случаев из-за быстро меняющихся и непредсказуемости многих бизнес-

процессов в организации, работники перестают следовать и соблюдать регламенты органи-

зации, что приводит к неудаче данных бизнес-процессов. Здесь следует активно использо-

вать процессный подход. 

Процессный подход позволяет запустить в организации цикл непрерывного совершен-

ствования, который заключается в регулярном сборе обратной связи со стороны потребите-

лей бизнес-процесса. Это может происходить через сбор анкет, разработку специализиро-

ванных опросных форм, подразумевающих анализ качества результата бизнес-процесса, а 

также опрос потребителей результатов бизнес-процесса с целью выявить возможности для 

его оптимизации. Даже жалоба или претензия может стать основой для совершенствования 

бизнес-процесса, а если их много, то тогда совершенствование данного процесса может стать 

первоочередной задачей владельца бизнес-процесса.  

Еще одним инструментом процессного подхода является организация системы сбора 

предложений по оптимизации бизнес-процессов от участников бизнес-процессов, которые 

лучше всех знают, как выполняются те или иные операции в бизнес-процессе, и в случае их 

мотивации активно включаются в совершенствование бизнес-процесса. Данные системы мо-

гут иметь различные названия, но чаще всего их можно встретить под названием банк идей, 

в котором могут аккумулироваться тысячи предложений от сотрудников организации. 

По сравнению с другими системами менеджмента процессное управление имеет сле-

дующие преимущества [3]:  

– ориентированность исполнителей и руководителей на получение результата, нужного 

компании; 

– четкая система единоначалия; 

– разгрузка руководителей;  

– руководители занимаются своими прямыми обязанностями: организацией эффектив-

ного управления и стратегией развития; 

– большая операционная эффективность по сравнению с другими схемами управления; 

– некритичность для компании смены работников.  

Многие организации, чтобы внедрить правила, закрепленные в бизнес-процессе и кон-

тролировать их выполнение, применяют информационные технологии для автоматизации 

бизнес-процессов. Ручной контроль выполнения бизнес-процесса достаточно затратен, по-

этому используя информационные системы можно не только зафиксировать процедуру об-

работки той или иной заявки в процессе, но и анализировать временные и частотные пара-

метры бизнес-процесса в динамике. 

Информационные системы берут на себя все рутинные функции контроля за бизнес-

процессом, предоставляя владельцу процесса показатели и аналитические разрезы, на основании 

которых он может принимать, как тактические решения по ускорению того или иного экземпля-

ра бизнес-процесса, так и стратегические в рамках, которых бизнес-процесс может быть пере-

строен кардинальным образом. Для «сквозных» и кросс-функциональных бизнес-процессов де-

тальный контроль без применения информационных систем сейчас фактически невозможен, что 

требует внедрения информационных технологий на каждом шаге бизнес-процесса. 

Ключевой сложностью внедрения процессного подхода на практике является внедрение 

изменений в привычный порядок действий сотрудников в компании. Многие сотрудники пони-

http://koptelov.info/publikatsii/process-mining-biznes-protsessy/
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мают, что нормирование и контроль операций бизнес-процесса в информационной системе при-

ведут к прозрачности всех действий, а значит и к увеличению их нагрузки. Именно поэтому 

внедрение изменений в бизнес-процесс требует мощнейшей организационной поддержки, как со 

стороны владельца бизнес-процесса, так и со стороны топ-менеджмента.  

Внедрение изменений должно идти со всех сторон, сверху руководство поддерживает но-

вые правила работы, объясняя, что это необходимо для повышения конкурентоспособности. 

Снизу сотрудники предлагают меры по оптимизации бизнес-процессов. А посередине проектная 

группа оптимизирует сквозной или кросс-функциональный бизнес-процесс во главе с владель-

цем бизнес-процесса [4, с. 105]. Залогом успеха при изменении процесса является применение 

информационных систем, с помощью которых намного проще внедрить в жизнь новый вариант 

бизнес-процесса. 

Система управления бизнес-процессами (Business Process Management System) также дает 

ответы на такие вопросы как- «как работает компания?», «Как предоставляются услуги?», «Как 

принимаются решения»? При правильном использовании BPM- система не только решает зада-

чи автоматизации, к которым относятся проектирование и исполнение процессов. Она помогает 

измерять эффективность процессов и внесенных в них изменений, превращаясь в инструмент 

непрерывных улучшений бизнеса. Трансформация процессов постепенно приводит 

к трансформации самой компании. Успех трансформации зависит от возможностей самой BPM-

системы, от качества подготовительной работы по её внедрению и от готовности компании 

к изменениям, т.е. от зрелости бизнеса. 
Чтобы предсказать успех трансформации, необходимо использовать два типа критериев. 

Инструментальные критерии определяются характеристиками выбранной системы. Организа-
ционные – выражают стремление компании измениться. Только одновременное удовлетворение 
этим двум типам критериев обеспечивает успех трансформации бизнеса. 

Главный инструментальный критерий – простота и доступность для бизнес-пользователя. 
Важно, чтобы те, кто работает с системой и отвечает за процессы, сразу проверяли гипотезы по 
улучшению работы компании. Причем делали это с помощью графического редактора, 
не требующего навыков программирования, и без привлечения ИТ-отдела. Конечно, в сложных 
автоматических процедурах и интеграциях систем без программистов не обойтись. Но проекти-
рование и изменение бизнес-логики, обмен данными между приложениями и создание пользова-
тельских форм – это те задачи, которые решаются без преград в виде написания кода. 

Конечно, необходимо однажды привлечь программиста к разработке такого плагина инте-
грации, но в дальнейшем использование этого блока в других процессах уже не требует допол-
нительных работ. Фактически если раньше для автоматизации и оптимизации бизнес-процессов 
было необходимо задействовать специалистов разработчика ИТ-решения, то теперь аналитик 
без участия программиста может самостоятельно создать в системе новый бизнес-процесс. 

Система управления бизнес-процессами становится эффективным инструментом цифро-
вой трансформации в том случае, если она: 

– проста и доступна для бизнес-пользователя; 
– позволяет быстро вносить изменения в процесс и при необходимости быстро откаты-

ваться к предыдущей версии; 
– оснащена средствами мгновенного мониторинга – измеряет эффективность изменений 

в режиме real-time; 
– быстро и стабильно работает; 
– обладает удобным интерфейсом – сотрудники работают в той среде и с тем набором 

данных, которые обеспечивают максимальную продуктивность; 
– легко интегрируется с существующими ИТ-решениями. 
Даже самая эффективная система управления бизнес-процессами будет бесполезна, если 

не созданы условия для ее внедрения и использования. Чтобы сотрудники не сомневались 
в пользе нововведений, понимали суть процессного подхода, представляли возможности систе-
мы и умели с ней работать, необходимо на старте обеспечить проект поддержкой руководства 
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и создать центр компетенций. Поддержка руководства – это не только готовность топ-
менеджеров на долгосрочной основе выделять время, ресурсы и финансирование. Это ещё 
и публичное подтверждение важности будущих изменений. Людей не просто надо учить, нужно, 
чтобы они обучались правильно, важно, чтобы они развивались. Появление новых технологий, 
возможностей, инструментов означает, что будут меняться схемы работ, а значит 
и должностные полномочия сотрудников, и всё это будет происходить в ускоренном темпе. 
Не стоит воспринимать цифровизацию, как часть операционной или финансовой деятельности, 
это комплексная проблема, которая в том числе касается и кадрового вопроса: надо разобраться, 
кого вы отбираете в свою компанию, каким должен быть их опыт, как их обучить. 

Нужно понимать, что коллектив – это не технологии, управлять им гораздо сложнее, 
но если удастся добиться слаженности, то можно с легкостью достичь желаемого результата. 
Следует отметить, что основную массу коллектива придется обучать новым навыкам, что по-
влечет за собой дополнительные затраты. Пойти на них готовы не все организации, но тем, ко-
торые хотят, чтобы их подчиненные наиболее эффективно адаптировались к цифровым измене-
ниям, могли решать стоящие перед ними проблемы, следует включить в расходные статьи сред-
ства на тренинг персонала [5, с. 16]. Также одновременно создается центр компетенций. Это 
аналитики, которые знают, как должна работать компания и система в ней. Сотрудники центра 
компетенций моделируют бизнес-процессы и отвечают за улучшения - организуют обратную 
связь и оптимизируют процессы. 

Главный шаг на пути к цифровизации – сдвиг в мышлении, компании требуются поворот-
ливость, приспособляемость к конкурентной динамике, умение рассчитывать свои силы 
и готовность удовлетворить ожидания клиентов. Достижение такой организационной гибкости 
представляется непростой задачей. Изначально следует свести к минимуму любые трения 
в бизнес-процессах, вооружиться инструментами и знаниями, которые позволят автоматизиро-
вать рутинные процессы. 

Для того чтобы повысить управляемость компании и сделать проекты цифровой транс-

формации, успешными, необходимо построение эффективной процессно-ориентированной си-

стемы управления. И только компания, которая осознает свои основные бизнес-процессы, может 

стать цифровой компанией и вырваться вперед в конкурентной борьбе с менее осведомленными 

конкурентами. Даже самая эффективная система управления бизнес-процессами будет беспо-

лезна, если не созданы условия для ее внедрения и использования. Чтобы сотрудники 

не сомневались в пользе нововведений, понимали суть процессного подхода, представляли воз-

можности системы и умели с ней работать, необходимо на старте обеспечить про-

ект поддержкой руководства. 

Для того чтобы проект стал по-настоящему эффективным, необходимо перед его началом 

собрать проектную команду из заинтересованных сотрудников, выделить основные процессы и 

обсудить их в рамках проектной команды, определиться с требованиями к платформе автомати-

зации и расставить приоритеты реализации процессов. В процессе разработки плана проекта 

лучше всего разбивать его по контурам работ. Это позволит обеспечить быстрый ввод в эксплу-

атацию функционала и адаптацию к нему пользователей, а также сократить риски изменения 

бизнеса в процессе внедрения и распределить финансовую нагрузку. 

Выделение процессов, определение их взаимосвязи и формализация требований, постоян-

ный мониторинг и анализ позволяют компаниям работать более эффективно, а также достигать 

экономии времени, устранения потерь, клиентоориентированности, взаимопонимания сотруд-

ников и др. Когда на предприятии описаны все процессы, роли и правила, появляется возмож-

ность оперативно работать с предсказуемыми результатами процессов. Грамотное внедрение 

процессного подхода может решить часть проблем предприятия, а также повысить прозрачность 

протекающих процессов и, как следствие, повысить качество предоставляемых услуг и улуч-

шить экономические показатели. Главный принцип процессного подхода заключаются в прояв-

лении гибкости и непрерывности управления.  
Список литературы 



44  ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  

 
1. Ананьев А.А. Анализ проблем эффективности деятельности производственных предпринима-

тельских структур малого и среднего бизнеса / А.А. Ананьев, М.Н. Конотопов // Научный журнал НИУ 

ИТМО. Сер. Экономика и экологический менеджмент. 2014. № 1. URL http://www.economics.ihbt.ifmo.ru. 

2. Попова Л.Ф. Формирование системы менеджмента качества на основе процессного подхода в 

управлении промышленными предприятиями / Л.Ф. Попова // Вестник Пермского университета. Сер. 

Экономика. 2017. Т. 12. № 3. С. 263. 

3. Бабкин А.В. Цифровая экономика и ее влияние на конкурентоспособность предпринимательских 

структур / А.В. Бабкин, О.В. Чистякова // Российское предпринимательство. 2017. Т. 18. № 24. С. 4087-

4102. 

4. Дыкман Е.С. Предпосылки совершенствования процессов управления качеством продукции / 

Е.С. Дыкман // Современный взгляд на проблемы качества и управления конкурентоспособностью в 

условиях внешних вызовов: сб. материалов Междунар. (очно-заочной) науч.-практ. конф. Саратов: 

СГСЭУ, 2015. С. 104-107. 

5. Положихина М.А. Цифровая экономика, как социально-экономический феномен / М.А. Положи-

хина // Экономические и социальные проблемы России. 2018. № 1 (37). С. 28-38. 

 

References 
1. Anan'ev A.A. Analiz problem ehffektivnosti deyatel'nosti proizvodstvennyh predprini-matel'skih struktur 

malogo i srednego biznesa Analysis of the problems of the effectiveness of the production business structures of 

small and medium businesses / A.A. Anan'ev, M.N. Konotopov // Nauchnyj zhurnal NIU ITMO. Ser. 
Ehkonomika i ehkologicheskij menedzhment. 2014. № 1. URL http://www.economics.ihbt.ifmo.ru. (in Russian). 

2. Popova L.F. Formirovanie sistemy menedzhmenta kachestva na osnove processnogo podhoda v uprav-

lenii promyshlennymi predpriyatiyami Formation of a quality management system based on the process ap-

proach in the management of industrial enterprises / L.F. Popova // Vestnik Permskogo universiteta. Ser. 
Ehkonomika. 2017. T. 12. № 3. S. 263. (in Russian). 

3. Babkin A.V. Cifrovaya ehkonomika i ee vliyanie na konkurentosposobnost' predprinima-tel'skih struktur 

Digital economy and its impact on the competitiveness of business structures / A.V. Babkin, O.V. Chistyakova // 
Rossijskoe predprinimatel'stvo. 2017. T. 18. № 24. S. 4087-4102. (in Russian). 

4. Dykman E.S. Predposylki sovershenstvovaniya processov upravleniya kachestvom produkcii Prerequi-

sites for improving product quality management processes / E.S. Dykman // Sovremennyj vzglyad na problemy 
kachestva i upravleniya konkurentosposobnost'yu v usloviyah vneshnih vyzovov: sb. materialov Mezhdunar. 
(ochno-zaochnoj) nauch.-prakt. konf. Saratov: SGSEHU, 2015. S. 104-107. (in Russian). 

5. Polozhihina M.A. Cifrovaya ehkonomika, kak social'no-ehkonomicheskij fenomen Digital economy as 

a socio-economic phenomenon / M.A. Polozhihina // Ehkonomicheskie i social'nye problemy Rossii. 2018. 
№ 1 (37). S. 28-38. (in Russian). 

 

Евгения Сергеевна Дыкман 
соискатель кафедры «Менеджмент» 
Саратовского социально-экономического  
института (филиал) РЭУ им. Г.В. Плеханова, 
Россия  
E-mail: mail_of_dykman@mail.ru 

 Evgeniya S. Dykman 
ORCID ID 0000-0003-3154-3465 
Doctoral Student, Department of Management, 
Saratov Socio-Economic Institute,  
Branch of Plekhanov Russian University  
of Economics, Russia 
E-mail: mail_of_dykman@mail.ru 
 

Образец для цитирования: 
Дыкман Е.С. Процессный подход, как решающий фактор при цифровой трансформации предприятия // 
Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 2019. № 1 (21). С. 37-44. 

Cite this article as: 
Dykman E.S. The process approach as a decisive factor in digital enterprise transformation // Actual Problems of 
Economics and Management. 2019. № 1 (21). pp. 37-44. (in Russian) 

 

Статья поступила в редакцию 13.03.2019 г., принята к опубликованию 20.03.2019 г. 

http://www.economics.ihbt.ifmo.ru/
http://www.economics.ihbt.ifmo.ru/
mailto:mail_of_dykman@mail.ru
mailto:mail_of_dykman@mail.ru


ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  45 

 

УДК 338.45 

 

Ю.Ю. Костюхин1 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПОСТРОЕНИЯ МОДЕЛЕЙ  
ПОТЕНЦИАЛА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

Yu.Yu. Kostyukhin 

A METHODOLOGY FOR MODELING THE INDUSTRIAL POTENTIAL 
OF AN ENTERPRISE 

Оценка возможностей фирмы, ее потен-

циала имеют первостепенное значение для при-

нятия необходимых решений, как для текущего, 

так и для перспективного развития. Опираясь на 

общие законы систем, в частности на закон раз-

вития, утверждается, что каждая материальная 

система стремится достичь наибольшего сум-

марного потенциала при прохождении всех эта-

пов жизненного цикла. Используя анализ ос-

новных показателей и характеристик ведущих 

металлургических компаний России, установле-

но, что потенциал промышленного предприятия 

определяется как жесткими, так и мягкими фак-

торами, такими как техническими, экономиче-

скими, психологическими и социальными. С 

применением ситуационных потенциалов раз-

работана методика оценки результативности 

функционирования предприятия, характеризу-

ющая фактический уровень достижения пред-

приятием максимального значения показателя 

за счет превышения границы предкризисного 

состояния. 

Ключевые слова: черная металлургия, 

стратегия, потенциал, промышленное предприя-

тие, факторы, эффективность, оценочный вектор 

 Estimation of the capabilities of a company 

and its potential are of paramount importance in 

making the necessary decisions for both the current 

and future development. Based on the general laws 

of the systems, particularly on the law of develop-

ment, it can be argued that each material system 

strives to attain the greatest total potential when 

going through all the stages of the life cycle. Ana-

lyzing the main indicators and characteristics of the 

leading metallurgical companies in Russia, it has 

been established that the potential of an industrial 

enterprise is determined by both stringent and soft 

factors, such as technical, economic, psychological 

and social factors. Using the situational potentials, 

we developed a methodology for assessment the 

performance of an enterprise, which characterizes 

the actual level of maximum achievements of the 

enterprise due to exceeding the boundary of the 

precritical state. 

Keywords: ferrous metallurgy, strategy, po-

tential, industrial enterprise, factors, efficiency, es-

timation vector 

 

 

Объективная оценка возможностей фирмы, ее потенциала имеют первостепенное зна-

чение для принятия необходимых своевременных экономических, технических, социальных, 

экологических решений как для текущего, так и для перспективного развития. В отечествен-

ных и зарубежных научных работах можно встретить разные подходы к трактовке дефини-

ции «потенциал предприятия», а также его видов, в том числе ресурсного, производственно-

го, экономического, инновационного, трудового, управленческого, маркетингового и иных 

системных разновидностей потенциала, что говорит о многообразии научных позиций в 

рамках общей теории потенциала [1-11]. 

Потенциал предприятия – это сложная, динамичная, полиструктурная система. Эта аг-

ломерация имеет определенные закономерности развития, от умения использовать которые 

в решающей степени зависит эффективность работы предприятия, экономики в целом, тем-

пы и качество ее роста. Потенциал предприятия характеризуется четырьмя основными чер-

тами: 
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– наличие реальных возможностей в той или иной сфере социально-экономической дея-

тельности, причем не только реализованных, но и нереализованных по тем или иным причинам; 

– зависимость от наличия ресурсов и резервов (экономических, социальных), не вовле-

ченных в производство. Поэтому потенциал предприятия характеризуется также и опреде-

ленным объемом ресурсов как вовлеченных в производство, так и нет, но подготовленных 

для использования; 

– существование не только и не столько имеющихся возможностей, но еще и профес-

сиональных навыков у различных категорий персонала к его использованию в целях произ-

водства качественных товаров, осуществления услуг (выполнения работ), получения макси-

мального дохода (прибыли) и обеспечения эффективного функционирования и устойчивого 

развития производственно-коммерческой системы; 

– наличие грамотно выстроенной организационной структуры. Потенциал любой систе-

мы определяют ресурсы, которые используются в решении задач, т.е. являются актуализиро-

ванными; если ресурсы находятся в распоряжении у предприятия, но не вовлечены в произ-

водственный процесс или решение системной задачи, то они являются неактуализированными.  

Опираясь на общие законы систем, в частности на закон развития, мы можем утвер-

ждать, что каждая материальная система стремится достичь наибольшего суммарного потен-

циала при прохождении всех этапов жизненного цикла.  

Черная металлургия мира в 2017 году пережила, по мнению аналитиков, настоящий пе-

риод возрождения. Главной причиной стал глобальный рост спроса на металлопродукцию, 

который заметно увеличил как ее цены, так и объемы производства. 

По данным World Steel Association (далее WSA), мировое производство стали за 2017 

год составило 1,691 млрд т, что на 5,3% выше уровня 2016 года. Производство стали выросло 

практически во всех регионах мира, за исключением отдельных стран, где оно чаще всего 

оставалось стабильным. Годовой выпуск в 2017 году стали в Азии составил 1,163 млрд т, что 

на 5,4% выше уровня предыдущего года, Евросоюз вышел на уровень 168,7 млн т за 2017 

год, что на 4,1% больше, чем годом ранее. Металлурги США изготовили 81,6 млн т стали 

(+4%), а Латинской Америки – 43,7 млн т (+8,7 %).  

Объемы производства стали в мире ежемесячно превосходили уровень предыдущего 

года, эти данные показывают, что кризис двухлетней давности, когда в мире простаивало до 

35% производственных мощностей, преодолен (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Загрузка мощностей предприятий черной металлургии в мире, % [10]  

Особенностью российской металлургии является ее высокая экспортоориентированность 

и, если по выплавке стали РФ занимает 5-е место в мире, то, как нетто-экспортер, – 3-е место. 

Оценка экономической эффективности деятельности промышленного предприятия сильно зави-
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сит от отраслевых факторов развития, что требует выявления специфических показателей, ха-

рактеризующих эффективность именно металлургических предприятий. Рассмотрение страте-

гий развития ведущих металлургических предприятий показало, что ключевыми элементами 

стратегий этих компаний являются охрана труда, промышленная безопасность и коллектив; по-

казатели эффективности; клиентоориентированность; устойчивое развитие.  

Для большинства компаний приоритетными вопросами стратегии также являются во-

просы позиционирования компании на стратегических рынка (кроме ПАО «Полюс») и рас-

ширение рудной базы (кроме ПАО «ММК»). В тоже время в основных показателях и целей 

компаний существуют и специфические показатели. Так, ПАО «Северсталь» в стратегию на 

2018 год впервые включила показатель, характеризующий повышение благосостояния акци-

онеров, ПАО «НЛМК», ПАО «Северсталь», ПАО «Полюс» – соотношение показателя чи-

стый долг/ EBITDА на 0,1Х. В стратегию каждого предприятия включены и специфические 

ориентиры, связанные с видом и сегментом деятельности и целевыми рынками [13-17].  

Используя анализ основных показателей и характеристик ведущих металлургических 

компаний России, можно утверждать, что потенциал промышленного предприятия опреде-

ляется следующими параметрами (рис. 2): 

– объем и качество имеющихся у него ресурсов (количество занятых работников, ос-

новные производственные и непроизводственные фонды или материальные запасы, финан-

совые и нематериальные ресурсы – патенты, лицензии, информация, технология); 
 

 

Рис. 2. Факторы, формирующие потенциал промышленного предприятия 

– возможности руководителей и других категорий персонала создавать определенные 

виды продукции, т.е. их образовательный, квалификационный, психофизиологический и мо-

тивационный потенциал; 

– потенциал менеджмента оптимально использовать имеющиеся ресурсы предприятия 

(профессиональная подготовка, талант, умение создавать и обновлять организационные 

структуры предприятия); 

– информационные возможности, т.е. возможности предприятия генерировать и транс-

формировать информационные ресурсы для использования их в производственной, коммер-

ческой и управленческой деятельности; 

– инновационные возможности предприятия по обновлению технико-технологической 

базы производства, перехода на выпуск новой конкурентоспособной продукции, использова-

ние современных форм и методов организации и управления хозяйственными процессами; 
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– финансовые возможности, а также способности по привлечению дополнительных 

средств, и иные возможности. 
Выявленные в процессе исследований особенности и специфика формирования потен-

циала предприятий промышленного комплекса позволили автору определить основные эле-
менты потенциала предприятий промышленного комплекса высшего уровня. В частности, по 
мнению автора диссертации, структура потенциала второго уровня должна учитывать управ-
ленческие, продуктовые и технологические инновации и быть направлена на обеспечение 
повышения благосостояния акционеров. 

Факторы, формирующие потенциал в современных условиях, становятся определяю-
щими при формировании конкурентных преимуществ хозяйствующих систем в постинду-
стриальной экономике. Влияние этих факторов на внешнюю среду позволяет «продавли-
вать» рынок как следствие интеллектуализации и цифровизации бизнес-процессов, оказыва-
ющих определяющее воздействие на процессы продаж, формируя тем самым дополнитель-
ную конкурентную составляющую потенциала промышленного предприятия (рис. 2). 

Таким образом, в современных условиях акценты управления должны смещаться в сто-
рону поиска и эффективного использования конкурентных активов второго, более высокого 
уровня. Наложение на активы первого уровня активов конкуренции второго уровня позволя-
ет получить синергический эффект на рынках промышленной продукции, что объясняется 
креативностью, динамизмом и заинтересованным отношением к делу со стороны ключевых 
руководителей подразделений промышленных предприятий. В результате этого формирует-
ся дополнительная составляющая потенциала. 

«Перечень основных идей развития предприятия», приведенный на рис. 3, показывает, 
что с точки зрения будущей эффективности предприятия социально-психологические факто-
ры рассматриваются как более важные по сравнению с факторами технико-экономическими, 
которыми, конечно, тоже нельзя пренебрегать. Естественно, необходимо понимать действие 
факторов обеих групп. 

 

 

Рис. 3. Основные идеи развития предприятия 

Психологические факторы влияют на жизненные установки, поведение, стиль работы и 
образ мыслей индивида, социальные – на те же характеристики, но применительно к группам 
людей. Таким образом, под действием этих так называемых мягких факторов происходит 
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формирование человека на предприятии и за его пределами. Проявление мягких факторов 
существенно зависят от корпоративной культуры, включая философию и этику бизнеса, а 
 также культуру руководства. 

Технические факторы определяют применение необходимых систем производства, техно-
логических процессов и оборудования, т.е. воздействуют на внутреннюю среду предприятия. 

Экономическими факторами задается положение предприятия по отношению к внеш-
ней среде; они затрагивают процессы и структуры предприятия, его финансовые и времен-
ные ресурсы. Безусловно, технико-экономические – жесткие – факторы действуют вовне 
намного слабее мягких, которые формируют внешний облик, т.е. имидж предприятия. 

При развитии и формировании предприятия важно правильно применять как жесткие, так 
и мягкие факторы, используя имеющиеся у сотрудников навыки групповой работы, их умение 
общаться, профессионализм, знание методов для оптимального достижения целей предприятия.  

 

 

Рис. 4. Формирование дифференциальных распределений плотности вероятности величин, ис-
пользуемых для оценки ситуации на предприятии 

Все перечисленные элементы, находясь в определенной взаимосвязи, создают совокуп-
ный (экономический и социальный) потенциал предприятия относительно аналогичного по-
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тенциала любого другого предприятия и отражают уровень его конкурентоспособности. Ав-
тор понимает под потенциалом промышленного предприятия готовность и способность хо-
зяйствующего субъекта как можно более эффективно, на основе оптимального использова-
ния имеющихся ресурсов, возможностей и резервов, при сохранении принципов устойчивого 
развития, решать основную задачу системы.  

В работах [18-20] введены два типа векторов оценки экономической ситуации на пред-
приятии. Первый тип основан на применении в качестве координат значений управляющих 
целевой функцией деятельности предприятия и статистических коэффициентов, характери-
зующих экономическую ситуацию. Координатами вектора второго типа являются достигну-
тые значения главных показателей предприятия и связанных с ними статистических коэффи-
циентов. Координатами вектора являются единицы и нули, т.е. число 1 соответствует удо-
влетворительной ситуации, а число 0 – неудовлетворительной. Это позволило разработать 
модель ситуационного производственного потенциала предприятия на базе оценочных век-
торов, длина которых принимается равной величине потенциалов и методику оценки рацио-
нальных значений управляющих воздействий с применением оценочного вектора первого 
типа и имитационного моделирования (рис. 4-5). 

 

 

Рис. 5. Расчет оценочного вектора  и определение рациональных значений управляющих воз-
действий 
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Заметим, что введенную в работе характеристику, можно считать потенциалом. По-

скольку из данных публичной отчетности предприятий [11-14], например, для ПАО «Магни-

тогорский металлургический комбинат» и ПАО «Челябинский металлургический комбинат» 

ее коэффициенты корреляции лежат в диапазоне 0,942-0,987. 

С применением ситуационных потенциалов разработана методика оценки результатив-

ности функционирования предприятия, характеризующая фактический уровень достижения 

предприятием максимального значения показателя за счет превышения границы предкри-

зисного состояния. Для оценки результативности функционирования предприятия предло-

жено использовать отношение – показатель «коэффициентом успеха»: 

 RВр/М = (|(|y|)| – 0,7*max⁡||y||) / (max⁡||y||), 

где max|(|y|)| – максимальное значение длины оценочного вектора; 0,7*max⁡||y|| – левая гра-

ница для нормативной величины оценочного вектора. 

 
Список литературы 
1. Абдуллаева М.Н. Анализ устойчивого развития предприятия на основе повышения его инно-

вационного потенциала в Узбекистане / М.Н. Абдуллаева // Часопис економiчних реформ. 2017. 

№ 1 (25). С. 40-45. 

2. Концептуальная модель механизма формирования потенциала научных знаний, используе-

мых для производства наукоемкой продукции и механизм его оценки / Е.Ю. Сидорова, Ю.Ю. Костю-

хин, В.А. Штанский, С.Е. Черноволенко // Экономика в промышленности. 2018. № 11 (4). С. 359-367. 

3. Алексеев С.Б. Формирование и использования финансового потенциала в системе управле-

ния предприятием / С.Б. Алексеев, Е.А. Колесникова // Стратегия предприятия в контексте повыше-

ния его конкурентоспособности. 2018. № 7 (7). С. 105-108. 

4. Ефремова А.А. Оценка эффективности деятельности предприятия и ее влияние на потенциал 

предприятия / А.А. Ефремова, А.В. Серова // Актуальные проблемы и перспективы развития эконо-

мики. 2015. С. 147-150. 

5. Есипов А.А. Сущность и функции конкурентного потенциала на предприятии / А.А. Еси-

пов // Молодой ученый. 2016. № 8 (112). С. 536-540. 

6. Живага А.Ю. Инновационный потенциал как основа стратегического управления предприя-

тием / А.Ю. Живага // Роль образования в устойчивом социально-экономическом развитии региона: 

сб. науч. ст. региональной науч.-практ. конф., посвященной созданию Института права, экономики и 

управления ФГБОУ ВПО «СахГУ». 2015. С. 217-223. 

7. Kostyukhin Yu.Yu. Forming the potential of scientific knowledge in applied scientific organiza-

tion / Yu.Yu. Kostyukhin // INDUSTRY 4.0. 2018. ISSUE 3. Р. 148. 

8. Желободько С.А. Роль анализа производственного потенциала в управлении предприятием / 

С.А. Желободько // Наука. Технологии. Инновации. 2015. С. 162-164. 

9. Гусельников Д.В. Повышение экономического потенциала строительного предприятия: авто-

реф. дис. … канд. экон. наук: 08.00.05. Уральский федеральный университет имени первого Прези-

дента России Б.Н. Ельцина. Екатеринбург, 2015. 24 с. 

10. Власенко О.В. Интегральная оценка динамики экономического потенциала коммерческо-

предпринимательской структуры и его использования: автореф. дис. … канд. экон. наук: 08.00.05. 

Омский филиал РГТЭУ. Омск, 2006. 24 с.  

11. Шибанов К.С. Формирование производственной системы предприятия / К.С. Шибанов // 

Экономика и управление: теория, методология, практика: монография / под общ. ред. Г.Ю. Гуляева. 

Пенза: Наука и Просвещение, 2018. С. 28-35.  

12. https://www.worldsteel.org/steel-by-topic/statistics/steel-statistical-yearbook-.html (дата обраще-

ния: 03.11.2018). 

13. О компании // Магнитогорский металлургический комбинат. URL: http://mmk.ru/about (дата 

обращения 19.03.2018).  

14. О компании // Северсталь. URL: http://www.severstal.com/rus/about (дата обращения 19.03.2018). 

15. Челябинский металлургический комбинат // Мечел. URL: http://www.mechel.ru/sector/ 

steel/cmk (дата обращения 19.03.2018).  



52  ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  

 
16. Поиск по компаниям // Центр раскрытия корпоративной информации. URL: http://www.e-

disclosure.ru/poisk-po-kompaniyam (дата обращения 27.04.2018). 

17. Костюхин Ю.Ю. Инвестиционная стратегия фирмы / Ю.Ю. Костюхин, А.Ю. Анисимов. М.: 

РГТЭУ, 2010. 216 с. 

18. Совершенствование коэффициентного метода оценки экономической ситуации на предпри-

ятии / И. М. Рожков, Н.А. Трофимова, И.А. Ларионова, Ю.Ю. Костюхин, П.О. Брыкова // Сталь. 2017. 

№ 6. С. 77-87. 

19. Финансовый менеджмент и комплексная оценка эффективности функционирования пред-

приятия / И.М. Рожков, А.П. Пантелеев, И.А. Ларионова и др. М.: МИСиС, 2016. 156 с. 

20. Применение производственных потенциалов при управлении промышленным предприяти-

ем с целью определения качества экономической ситуации / И.М. Рожков, Н.А. Исаева, И.А. Ларио-

нова и др. // Сталь. 2018. № 11. С. 65-71. 

 

References 
1. Abdullaeva M.N. Analiz ustojchivogo razvitiya predpriyatiya na osnove povysheniya ego in-

novacionnogo potenciala v Uzbekistane Analysis of the sustainable development of the enterprise on the 

basis of increasing its innovative potential in Uzbekistan / M.N. Abdullaeva // CHasopis ekonomichnih re-

form. 2017. № 1 (25). S. 40-45. (in Russian). 

2. Konceptual'naya model' mekhanizma formirovaniya potenciala nauchnyh znanij, ispol'zuemyh dlya 

proizvodstva naukoemkoj produkcii i mekhanizm ego ocenki The conceptual model of the mechanism of 

formation of the potential of scientific knowledge used for the production of high technology products and 

the mechanism of its evaluation / E.Yu. Sidorova, Yu.Yu. Kostyuhin, V.A. Shtanskij, S.E. Chernovolenko // 

Ehkonomika v promyshlennosti. 2018. № 11 (4). S. 359-367. (in Russian). 

3. Alekseev S.B. Formirovanie i ispol'zovaniya finansovogo potenciala v sisteme upravleniya predpri-

yatiem Formation and use of financial potential in the enterprise management system / S.B. Alekseev, 

E.A. Kolesnikova // Strategiya predpriyatiya v kontekste povysheniya ego konkurentosposobnosti. 2018. 

№ 7 (7). S. 105-108. (in Russian). 

4. Efremova A.A. Ocenka ehffektivnosti deyatel'nosti predpriyatiya i ee vliyanie na potencial predpriyatiya 

Evaluation of the effectiveness of the enterprise and its impact on the potential of the enterprise / 

A.A. Efremova, A.V. Serova // Aktual'nye problemy i perspektivy razvitiya ehkonomiki, 2015. S. 147-150. 

(in Russian). 

5. Esipov A.A. Sushchnost' i funkcii konkurentnogo potenciala na predpriyatii The essence and func-

tions of the competitive potential of the enterprise / A.A. Esipov // Molodoj uchenyj. 2016. № 8 (112). 

S. 536-540. (in Russian). 

6. Zhivaga A.Yu. Innovacionnyj potencial kak osnova strategicheskogo upravleniya predpriyatiem 

Innovative potential as a basis for strategic enterprise management / A.Yu. Zhivaga // Rol' obrazovaniya v 

ustojchivom social'no-ehkonomicheskom razvitii regiona: sb. nauch. st. regional'noj nauch.-prakt. konf., 

posvyashchennoj sozdaniyu Instituta prava, ehkonomiki i upravleniya FGBOU VPO «SahGU». 2015. 

S. 217-223. (in Russian). 

7. Kostyukhin Yu.Yu. Forming the potential of scientific knowledge in applied scientific organiza-

tion / Yu.Yu. Kostyukhin // INDUSTRY 4.0. 2018. ISSUE 3. P. 148.  

8. Zhelobod'ko S.A. Rol' analiza proizvodstvennogo potenciala v upravlenii predpriyatiem The role of 

the analysis of production potential in enterprise management / S.A. Zhelobod'ko // Nauka. Tekhnologii. 

Innovacii. 2015. S. 162-164. (in Russian). 

9. Gusel'nikov D.V. Povyshenie ehkonomicheskogo potenciala stroitel'nogo predpriyatiya In-

creasing the economic potential of the construction company: avtoref. dis. … kand. ehkon. nauk: 

08.00.05. Ural'skij federal'nyj universitet imeni pervogo Prezidenta Rossii B.N. El'cina. Ekaterinburg, 

2015. 24 s. (in Russian). 

10. Vlasenko O.V. Integral'naya ocenka dinamiki ehkonomicheskogo potenciala kommerchesko-

predprinimatel'skoj struktury i ego ispol'zovaniya Integral assessment of the dynamics of the economic po-

tential of the business-entrepreneurial structure and its use: avtoref. dis. … kand. ehkon. nauk: 08.00.05. 

Omskij filial RGTEHU. Omsk, 2006. 24 s. (in Russian). 



ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  53 

 

11. Shibanov K.S. Formirovanie Proizvodstvennoj sistemy predpriyatiya Formation of the pro-

duction system of the enterprise / K.S. Shibanov // Ehkonomika i upravlenie: teoriya, metodologiya, 

praktika: monografiya / pod obshch. red. G.Yu. Gulyaeva. Penza: Nauka i Prosveshchenie, 2018. S. 28-

35. (in Russian). 

12. https://www.worldsteel.org/steel-by-topic/statistics/steel-statistical-yearbook-.html (data obrash-

cheniya: 03.11.2018). (in Russian). 

13. O kompanii About company // Magnitogorskij metallurgicheskij kombinat. URL: 

http://mmk.ru/about (data obrashcheniya 19.03.2018).  

14. O kompanii About company // Severstal'. URL: http://www.severstal.com/rus/about (data 

obrashcheniya 19.03.2018). (in Russian). 

15. Chelyabinskij metallurgicheskij kombinat Chelyabinsk Metallurgical Plant // Mechel. URL: 

http://www.mechel.ru/sector/steel/cmk (data obrashcheniya 19.03.2018). (in Russian). 

16. Poisk po kompaniyam Search by company // Centr raskrytiya korporativnoj informacii. URL: 

http://www.e-disclosure.ru/poisk-po-kompaniyam (data obrashcheniya 27.04.2018). (in Russian). 

17. Kostyuhin Yu.Yu. Investicionnaya strategiya firmy Firm investment strategy / Yu.Yu. Kost-

yuhin, A.Yu. Anisimov. M.: RGTEHU, 2010. 216 s. (in Russian). 

18. Sovershenstvovanie koehfficientnogo metoda ocenki ehkonomicheskoj situacii na predpriyatii 

Improving the coefficient method for assessing the economic situation in the enterprise / I.M. Rozhkov, 

N.A. Trofimova, I.A. Larionova, Yu.Yu. Kostyuhin, P.O. Brykova // Stal'. 2017. № 6. S. 77-87. (in Russian). 

19. Finansovyj menedzhment i kompleksnaya ocenka ehffektivnosti funkcionirovaniya predpriyatiya 

Financial management and comprehensive assessment of the performance of the enterprise / I.M. Rozhkov, 

A.P. Panteleev, I.A. Larionova i dr. M.: MISiS, 2016. 156 s. (in Russian). 

20. Primenenie proizvodstvennyh potencialov pri upravlenii promyshlennym predpriyatiem s cel'yu 

opredeleniya kachestva  ehkonomicheskoj  situacii  Применение  производственных потенциалов при 

управлении промышленным предприятием с целью определения качества экономической ситуации / 

I.M. Rozhkov, N.A. Isaeva, I.A. Larionova I dr. // Stal'. 2018. № 11. S. 65-71. (in Russian).  

 

Юрий Юрьевич Костюхин  
кандидат экономических наук, заведующий 

кафедрой «Промышленный менеджмент» 

Научно-исследовательского технологического 

университета «МИСиС», Россия  

E-mail: kostuhinyury@mail.ru 

 Yuri Yu. Kostyukhin  
ORCID ID 0000-0003-2108-0241  

PhD (Economics), Head: Department  

of Industrial Management, National University 

of Science and Technology «MISIS», Russia  

E-mail: kostuhinyury@mail.ru 

 
 

Образец для цитирования: 
Костюхин Ю.Ю. Методологические положения построения моделей потенциала промышленного 

предприятия // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 2019. № 1 (21). С. 45-53. 

Cite this article as: 
Kostyukhin Yu.Yu. A methodology for modeling the industrial potential of an enterprise // Actual problems of 

economics and management. 2019. № 1 (21). pp. 45-53. (in Russian) 

 

Статья поступила в редакцию 25.02.2019 г., принята к опубликованию 20.03.2019 г. 

mailto:kostuhinyury@mail.ru
mailto:kostuhinyury@mail.r
file:///C:/Users/Юрий/Downloads/ПРАВКИ%20-%20Методологические%20положения%20построения%20прогнозных%20математических%20моделей%20развития%20системы%20(3)%20фин.%20(7).docx%23_Toc270941271
file:///C:/Users/Юрий/Downloads/ПРАВКИ%20-%20Методологические%20положения%20построения%20прогнозных%20математических%20моделей%20развития%20системы%20(3)%20фин.%20(7).docx%23_Toc270941271


54  ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  

 

УДК 332.142.14 

 

О.В. Краснова, Ю.А. Гуркина1 

КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ  
ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЫ НА ОСНОВЕ ИНДЕКСНОГО МЕТОДА 

O.V. Krasnova, Yu.A. Gurkina  

THE CONCEPTUAL APPROACH TO ASSESSMENT OF THE REGIONAL  
INNOVATIVE ENVIRONMENT BASED ON THE INDEX METHOD 

Рассмотрен концептуальный подход к 

оценке региональной инновационной среды на 

основе индексного метода. Выявлена и обосно-

вана необходимость использования нового под-

хода к оценке инновационного потенциала ре-

гиона. На основе проведенного исследования 

предлагается применять метод индекса PRIM 

для разработки программ инновационного раз-

вития стратегии и экономики развития регио-

нов. 

Ключевые слова: концептуальный подход, 

инновационная среда, индексный метод 

 This article discusses the conceptual ap-

proach to assessing the regional innovation envi-

ronment based on the index method. The necessity 

for using a new approach to assessment of the in-

novative potential of the region is identified and 

justified. On the basis of the given research, the 

author suggests to apply the PRIM index method to 

develop the programs of innovative development of 

the regional economies, and to develop the regional 

strategies.  

Keywords: conceptual approach, innovative 

environment, the index method 
 

В настоящее время для инновационного, качественно нового развития государства 

необходимы формирование и поддержание среды, способствующей созданию и внедрению 

мероприятий, направленных на повышение уровня инновационного потенциала региона. Из-

за экономических санкций, введенных западными странами, Россия должна разрабатывать и 

внедрять инновации в ключевых областях своей экономики. Формирование и обслуживание 

среды, которая способствует созданию инноваций, требуется для инновационного, каче-

ственно нового развития государства. Это, в свою очередь, является естественным следстви-

ем продолжающегося перехода от экономики, основанной на классических факторах произ-

водства (труд, земля, капитал) на экономику, основанную на знаниях и инновациях [1, с. 653-

657]. 

Регионам нашей страны необходимо активно развивать свой инновационный потенци-

ал, создавать необходимые условия для разработки и внедрения инноваций, поэтому иссле-

дование оценки и управления инновационным потенциалом территорий (регионов) России 

особенно актуально сейчас.  

Различные подходы к определению ресурсов как факторов оценки эффективности ис-

пользования инновационного потенциала существуют на современном этапе экономического 

развития науки. Целью данного исследования является разработка механизма оценки регио-

нальной инновационной среды с помощью индексного метода PRIM и, как следствие опре-

деление направлений повышения инновационного потенциала регионов России. Все суще-

ствующие методы оценки факторов инновационной среды регионов, которые обычно ис-

пользуются в исследованиях, основаны на статистике и не учитывают «человеческий фак-

тор», как систему параметров для анализа непосредственных участников инновационных 

процессов в условиях, созданных для их успешного выполнения [2, с. 42-50]. Новый метод 

учитывает мнение новаторов, а также оценивает их, что позволит повысить качество страте-
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гий инновационного развития субъектов Российской Федерации, которые могут стать осно-

вой для процесса модернизации российской экономики на данный момент. 

Большинство как зарубежных, так и отечественных методов оценивают факторы и условия 

инновационной среды региона через статистику. Существующие методы не являются достаточно 

точными для определения факторов инновационной среды региона [3, с. 541-548]. Поэтому необ-

ходимо определить следующие региональные инновационные факторы окружающей среды: 

– правовые нормы, регулирующие инновационную деятельность, составляют перечень 

основных законодательных актов (PR-метод) – нормативные документы в сфере науки и ин-

новаций; 

– инфраструктурные объекты, поддерживающие и развивающие инновации, обеспечива-

ющие условия, необходимые для инновационной деятельности и функционирования инноваци-

онных процессов (бизнес-инкубаторы, технопарки, фонды поддержки бизнеса) (I-метод); 

– методы поддержки инновационной деятельности нормативного государственного 

управления (как административные, так и экономические), направленные на развитие инно-

вационной деятельности в регионе (М-метод). 

Предлагаемые институциональные компоненты (факторы) инновационной среды реги-

она, дополняют и обусловливают друг друга. Принимая во внимание вышесказанное, под 

инновационными факторами среды региона следует понимать совокупность условий для 

развития инновационной деятельности региона на основе правовых норм (PR), инфраструк-

туры (I) и методов поддержки (M) с точки зрения уровня осведомленности, их важности и 

эффективности для новаторов и конкурентной рыночной среды [4, с. 95]. 

Развитая институциональная среда является одним из условий создания благоприятно-

го климата для инновационного развития, поэтому одной из основных задач сейчас является 

создание условий и факторов для наиболее эффективной их реализации. 

Исследования позволили выявить основные этапы анализа и оценки факторов иннова-

ционной среды региона, используя метод, называемый индексом PRIM [5, с. 34]. 

На первом этапе исследования анализируются исходные данные, проводится статисти-

ческий анализ уровня развития инновационного потенциала региона, и формируется обоб-

щение информации о вышеперечисленных факторах. 

Второй этап – разработка, позволяющая оценить уровень понимания важности и эф-

фективности факторов инновационной среды региона. 

На третьем этапе проводится опрос новаторов, которые организуют инновационный 

процесс в регионе. Схожесть оценок участников, а также достоверность исследования во 

многом подтверждается расчетом коэффициента вариации. 

Четвертый этап состоит из обработки информации, составления сводных таблиц, диа-

грамм и вычисления субиндексов (NPA, OII и MPID), отношения субиндексов к инновациям. 

Показатели вместимости регионов определяются с помощью корреляционного анализа. 

С учетом теоретического исследования, методика была разработана для оценки факторов 

инновационной среды, позволяющей учесть оценки новаторов в регионах России [6, с. 102]. 

Исследования в этой области позволили выявить новый подход к оценке инновационного 

потенциала региона, который называется методом индекса PRIM. Индексный метод PRIM и 

субиндексы, составляющие его основу, основаны на следующих пяти принципах: 

1) сосредоточение на мнении новаторов региона; 

2) триединство значимых факторов инновационной среды в регионе: нормативные акты, 

объекты инновационной инфраструктуры и методы поддержки инновационной деятельности; 

3) однородность оценок и суждений инноваторов в отношении инноваций региона; 

4) согласованность индексного метода PRIM с использованием статистических, эконо-

мико-математических методов, а также метод экспертной оценки; 

5) включение индексного метода PRIM в процесс принятия решений о развитии инно-

вационной среды с целью увеличения инновационной емкости региона. 
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Ключевыми факторами метода являются: PR – правовое регулирование инновационной 

деятельности; I – инфраструктура инновационной деятельности; М – методы поддержки ин-

новационной деятельности. Данный метод позволил определить следующие субиндексы 

[7, с. 556-560]:  

– субиндекс INPA для оценки осведомленности и восприятия новаторами ключевых 

нормативных актов на уровне субъекта Российской Федерации;  

– субиндекс OII для определения уровня осведомленности новаторов и их оценка рабо-

тоспособности объектов инновационной инфраструктуры в области их деятельности;  

– субиндекс MPID для определения уровня осведомленности новаторов и их оценка 

эффективности методов поддержки инновационной деятельности в их регионах. Индекс 

PRIM рассчитывается как среднее из субиндексов INPA, OII и MPID.  

Исследование проводилось с целью оценки факторов инновационной среды региона 

методом индекса PRIM. Во время интервью респондента попросили, согласно вопроснику, 

разработанному для каждого региона, для оценки их осведомленности, а также для количе-

ственной оценки значимости оценить по данной шкале эффективность нормативных актов, 

инфраструктурные объекты и методы поддержки инновационной деятельности в их регионе. 

Инструментарий исследования (в форме структурированной анкеты) был разработан с уче-

том особенности региона в отношении субиндексов NPA, OII и MPID [8, с. 3-20]. После об-

работки анкет были рассчитаны коэффициенты осведомленности, значимости и оценки эф-

фективности инновационных нормативных актов, инновационные инфраструктурные объек-

ты и методы поддержки инновационной деятельности. Кроме того, обработан массив данных 

о проблемах развития факторов инновационной среды региона. В итоге полученные резуль-

таты позволили рассчитать значения субиндексов NPA, OII и MPID, на основании которых 

был определен индекс PRIM для каждого обследуемого региона.  

Индекс PRIM принимает значение от 0 до 1. Если индекс PRIM или субиндексы NPA, 

OII и MPID принимают значения от 0 до 0,33, это означает низкий уровень; между 0,34 и 

0,67 – средний уровень, а между 0,68 и 1 – высокий уровень факторов развития инновацион-

ной среды в регионе.  

В результате исследования были получены следующие значения субиндексов индекс-

ного метода PRIM для Саратовской области (см. рисунок): для потенциальных новаторов – 

0,62, 0,64 и 0,61; для представителей бизнеса – 0,55, 0,63 и 0,56; для организаторов иннова-

ционной деятельности – 0,66, 0,71 и 0,69. Для того чтобы проверить надежность разработан-

ной методики принятия управленческих решений, были рассчитаны коэффициенты вариации 

оценки новаторов – средние значения коэффициента вариации в контекст субиндексов: 

INPA – 23,5, OII – 24,9 и MPID – 23,3. 
 

 

Значения субиндексов индексного метода PRIM для Саратовской области 
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Если коэффициент вариации составляет менее 10%, то рассматриваемая вариабель-

ность ряда вариаций является незначительной, от 10 до 20% – средней, более 20%, но менее 

33% – значительной. Если коэффициент вариации превышает 33%, это указывает на неодно-

родность информации и необходимость исключить самые высокие и самые низкие значения. 

Оптимальное значение, когда коэффициент вариации не превышает 33%. Расчеты показыва-

ют различные уровни развития факторов инновационной среды в разных регионах, состав-

ляющие основу принятия управленческих решений в соответствии с имеющимися ресурсами 

и прогнозами результатов [9, с. 54-63]. В то же время факторы, которые предлагаются для 

оценки на основе определения новаторов исследуемого региона обладают свойством одно-

родности, и, следовательно, значение индекса PRIM достаточно надежно в практических 

расчетах для анализа и оценки факторов развития инновационной среды региона. 

Выводы получены методом оценки факторов региональной инновационной среды на 

основе результатов исследования методом индекса PRIM и могут быть использованы в про-

цессе принятие управленческих решений в регионах. Некоторые исследования могут быть 

применены для разработки программ инновационного развития экономики регионов и для 

развития стратегии регионов. Данные оценок новаторов и подсчета субиндексов могут 

предоставить менеджерам регионального уровня информацию о том, какие инновационные 

сферы общественного питания являются менее развитыми для новаторов, а какие более. Это 

будет помощью в правильной расставке приоритетов, распределении ресурсов и определе-

нии области инновационного развития в регионе [10, с. 5-22].  
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ИССЛЕДОВАНИЕ РОССИЙСКИХ И МИРОВЫХ  
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА КАК КОММУНИКАЦИОННОЙ СРЕДЫ 
ИНТЕРНЕТ МАРКЕТИНГА 

I.M. Kublin, R.G. Guchetl 

ANALYSIS OF THE RUSSIAN AND WORLD SOCIAL MEDIA  
AS A COMMUNICATION INTERNET MARKETING ENVIRONMENT 

Определена сущность социальных медиа. 

Изучена и проанализирована терминология 

данной категории с позиции разных авторов. 

Приведены основные виды социальных медиа и 

их классификация. Проведен анализ исследова-

ний зарубежных аналитических компаний и 

отечественных ученых социальных медиа. 

На основе результатов данного исследования 

сделаны выводы о необходимости применении 

интернет-технологий с использованием соци-

альных медиа для продвижения товаров и услуг 

на мировом и отечественном рынке. 

Ключевые слова: коммуникации, социаль-

ные медиа, целевые аудитории, интернет-

технологии, веб-сайты, продвижение, социаль-

ные сети 

 The article gains an insight into the area of 

social media, and analyzes the terminology related 

to the given category with regard to different au-

thors.  The main types of social media and their 

classification are presented, including the analysis 

of the research conducted by foreign analytical 

companies and Russian scientists conducting re-

search in the area of social media. Based on the 

results of this study, the conclusions are made as to 

the need to use Internet technologies using social 

media in order to promote goods and services on 

the world and domestic markets. 

Keywords: communications, social media, 

target audiences, Internet technologies, websites, 

promotion, social networks 

 
 

В настоящее время популярность социальных медиа растет во всем мире. Сегодня раз-

витие технологий, а также интернета меняет нашу жизнь. В связи с данными изменениями 

компаниям приходится искать новые способы взаимодействия со своими целевыми аудито-

риями [1]. Продвижение товара и увеличение потенциальных клиентов за счет использова-

ния социальных медиа является сегодня очень актуальной задачей. 

Люди тратят на социальные медиа треть своего времени по данным исследования зару-

бежных аналитических компаний. За 2018 год количество пользователей социальных медиа 

возросло на 13% по всему миру. Исходя из данных компаний We Are Social и Hootsuite, бо-

лее 4 миллиардов человек во всем мире имеют доступ к интернету. Проникновение социаль-

ных медиа в жизнь людей по всему миру оценивается в 42%, поэтому у социальных медиа 

все еще есть потенциал для роста [2]. 

В настоящее время понятие категории «социальные медиа» определены разными авто-

рами. В табл. 1 представлен терминологический анализ данного понятия. 

Сегодня большинство производителей активно используют социальные медиа для про-

движения товаров и услуг, общения, продаж, распространения информации. Главной осо-

бенностью и преимуществом социальных медиа можно назвать то, что пользователь внутри  

данного  пространства является как аудиторией, так и источником информации. Поэтому 

коммуникация с аудиторией значительно упрощается, ведь получение обратной связи от 

пользователя является важным фактором.  

                                                           
© Кублин И.М., Гучетль Р.Г., 2019 
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Таблица 1. Терминологический анализ понятия «Социальные медиа» 

Авторы Определение 

А.М. Каплан,  
М. Хенлейн [3] 

Социальными медиа называют группу интернет-приложений, основан-
ных на идеологических и технологических основах Веб 2.0 и позволяю-
щих создавать пользовательский контент и обмениваться им  

Д. Мерти [4] Социальными медиа являются множество относительно недорогих и 
широкодоступных электронных инструментов, позволяющих каждому 
человеку публиковать, а также получать информацию, выстраивать от-
ношения с другими людьми  

Д. Торнли [5] Социальными медиа называют онлайн коммуникацию, в которой инди-
видуум гибко и плавно меняет свою роль, выступая то в качестве аудито-
рии, то в качестве автора 

Д.М. Скотт [6] Социальные медиа определяют как надмножество, а социальные сети – 
как подмножество 

Дж. Обар,  
С. Вайлдман [7] 

Социальные медиа являются цифровыми технологиями, которые облег-
чают создание и обмен информацией, идеями и другими формами вы-
ражения посредством виртуальных сетей и сообществ 

М. Шайфер [8] У социальных медиа имеются три характерных признака: эволюция, ре-
волюция и потребление 

M. Clayman [9] Социальные медиа определяют как маркетинговый инструмент, который 
позволяет узнать своего потребителя и потенциального клиента 

Я. Кицман, К. Хермкенс,  
Я. Маккарти,  
Б. Сильвестр [10] 

Социальные медиа характеризуются семью функциональными блоками: 
«идентичность», «беседы», «присутствие», «распространение», «отно-
шения», «репутация», «сообщества» 

 

В настоящее время большинство компаний уже используют социальные медиа для сво-

его бизнеса [1]. Компания исследований и статистики «Statista» опубликовала отчет о росте 

количества пользователей социальных медиа [11]. Согласно этим данным, количество поль-

зователей социальных медиа постоянно будет увеличиваться и к 2021 году составит 

3 миллиарда (рис. 1).  
 

 

Рис. 1. Рост количества пользователей социальных медиа с 2010 по 2021 гг., прогноз компании 
«Statista» [11] 

Приведем наиболее важные выводы из отчетов о глобальном состоянии цифровых тех-

нологий на 2019 год, проведенных аналитическими компаниями We Are Social и Hootsuite 

[2]. В январе 2019 года аудитория интернета насчитывает 4,39 миллиарда человек, что на 

366 миллионов (9%) больше, чем в январе 2018 года. В социальных сетях зарегистрировано 

3,48 миллиарда пользователей. По сравнению с данными на начало прошлого года этот пока-
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затель вырос на 288 миллионов (9%).Сегодня 3,26 миллиарда человек используют социаль-

ные медиа с помощью мобильных устройств. Это на 10% больше, чем в прошлом году [12]. 

Среди самых популярных социальных медиа мира можно назвать Facebook, YouTube и 

WhatsApp. По данным аналитического агентства Statista можно иметь представление о количестве 

активных пользователей (в миллионах) в самых популярных социальных медиамира (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Рейтинг самых популярных социальных медиа в мире, 2018 год [11] 

На сегодняшний день социальные медиа представлены различными видами и формами. 

Итак, на основе анализа существующих практик использования социальных медиа, можно 

выделить следующие их виды (рис. 3). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Виды социальных медиа 

Службы обмена  
данными – предостав-
ляют пользователям 

услуги хранения,  
доставки и показа  

видео, фото, музыки  
(YouTube, Instagram, 

Flickr, Picasa и др.) 
 

Виды  
социальных медиа 

Блог – веб-сайт,  
основное содержание  
которого составляют 
регулярно добавляе-

мые текстовые записи 
или мультимедиа (Blog-
ger, Twitter, LiveJournal, 

Qaiku и др.) 
 

 

Wiki – это веб-сайты,  
которые пользователи  
могут самостоятельно  
изменять с помощью  

представляемых  
инструментов (Wikipedia, 

Wikimedia и др.) 

Онлайн-игры – 
компьютерные 
игры, сетевые 

игры 
(WorldofTanks, 

WarThunder 
и др.) 

Социальные сети – основанные  
на веб-сайтах площадки, предостав-

ляют возможность организации  
общения между различными  

субъектами социума (В Контакте, Од-
ноклассники, Мой круг и др.) 

 

Мессенджеры  
(IM = Instant Messenger) – 
веб-ресурсы, предпола-
гают обмен информаци-

ей в реальном  
времени (WhatsApp, ICQ, 

Viber, Telegram и др.) 
 

Сайты знакомств –  
интернет-сервисы,  

предоставляют услуги  
по виртуальному обще-

нию (Фотострана,  
Mamba и др.) 

Электронная почта – 
предоставляет возможность 
пересылки писем, хранения 

больших массивов  
информации  

(Yandex, Mail.ru и др.) 

Доски объявлений, 
предоставляют воз-

можность публикации 
различных объявле-
ний, а также поиска 

товаров и услуг (Авито, 
Юла, doski.ru и др.) 
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Желание ученых и исследователей выделить социальные медиа в отдельные группы 

указывает на необходимость их классификации. Ниже предложен подход к классификации 

социальных медиа по основным критериям (табл. 2). 
 

Таблица 2. Классификация социальных медиа 

Критерий Группа Примеры социальных медиа 

По каналу 
восприятия 

Аудио bibe.ru, ayguo.com, mds-fm.ru 

Видео  metacafe.com, ivi.ru, youtube.com, tv.com 

Текстовые stihi.ru, livelib.ru, fantlab.ru, askbooka.ru 

Графические freepik.com, vecteezy.com, free-vectors.com, sitepoint.com 

По географиче-
скому признаку 
(охвату  
территории) 

Мировой уровень  youtube.com,yahoo.com,wikipedia.org, facebook.com 

На уровне страны 
(государства) 

work.ua, ok.ru, gosuslugi.ru, rutube.ru, onliner.by 

Региональный уро-
вень 

www.lider-tambov.ru, echo.msk.ru, voronezh7.ru  

По доступности 

Закрытые asmallworld, beautifulpeople, qube, teazel 

Смешанные про2, instagram 

Открытые youtube.com, yahoo.com 

По тематике  
контента  

Политические polit.ru, politpuzzle.ru, politik.su 

Экономические  www.ereport.ru, imf.org,money.cnn.com, marketwatch.com 

Социальные (обще-
ние) 

instagram, привет.ру, фотострана, контакте, одноклассни-
ки, мой круг  

Научные hi-news.ru, naked science.ru, globalscience.ru 

Образовательные intuit.ru, school-collection.edu.ru, урок.рф 

Развлекательные kulichki.com, dom2.ru, fishki.net 

Информационные youtube.com,yahoo.com,wikipedia.org 

Аналитические pr-cy.ru, be1.ru, allsportlinks.com 

Культурные культура.рф, classic-music.com,tvorilife.com  

По популярности 
(посещаемости) 

Популярные* yandex.ru, mail.ru, vk.com, google.com 

Непопулярные* morshansk.ouuo.ru, morshczn.ru 

Примечание: данные представлены на основе аналитического сайтаPr-cy по критерию «Посе-
щаемость сайта» (к сравнению просмотр и посещаемость сайта yandex.ru составляют 
916397548 и 102064924 в день, для сайта morshansk.ouuo.ru данные показатели равны 2482 и 
620 в день соответственно) 
 

За 2018 год журнал Forbes опубликовал рейтинг наиболее дорогих компаний Рунета. 

По данным его рейтинга первое место занимает Yandex.ru ($ 10,7 млрд), второе место – 

Mail.ru Group ($ 5,3 млрд), третье место – Avito ($ 3,8 млрд). Впервые в данный список круп-

нейших интернет компаний в 2018 году вошли холдинг TalentTech и сервис YouDo (соответ-

ственно 16-е и 20-е место) [13]. 

Говоря о типах наиболее часто публикуемого контента в социальных медиа, то лиди-

руют изображения, ссылки и тексты (рис. 4). Видео-контент расположился лишь на четвер-

той позиции, несмотря на то, что видеопосты, как правило, получают самый наибольший от-

клик. Объяснением этому служит сложность создания таких материалов.  

В настоящее время социальные медиа являются важнейшим инструментом для про-

движения, т.к. почти вся целевая аудитория пользуется ими. Через соцмедиа можно до-

стигнуть и проникнуть в любую аудиторию, независимо от пола, возраста, социального 

положения. Исследования зарубежных аналитиков показали, что 98% процентов онлайн-

http://www.ereport.ru/
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потребителей пользуются социальными медиа и треть всего времени в интернете люди 

посвящают им. 

 

 

Рис. 4. Лидирующие типы контента в социальных медиа за 2018 год (по данным отчета 
TheStateof Social 2018, подготовленный SocialMediaWeek) [14]  

Среднестатистический пользователь проводит 2 часа 15 минут в сутки, листая ленту и 

общаясь на социальных площадках, а молодежь 16-24 лет – почти три часа. Если 

не рассматривать социальные медиа в качестве канала для привлечения клиентов и продви-

жения, то можно потерять основную часть целевой аудитории. Исходя из зарубежных анали-

тических исследований, большинство пользователей подписаны на страницы компаний и 

своих любимых брендов. Активное присутствие компаний в соцмедиа представляет боль-

шую ценность для них. 

Для покупателей сегодня социальные медиа являются основным источником информа-

ции. Молодежь в возрасте 16-24 лет предпочитает искать информацию именно через соци-

альные медиа. Четвертая часть этих пользователей признаются, что большое количество 

лайков на странице бренда может повлиять и склонить их к покупке. Из опрошенных в воз-

расте 35-44 лет о том же заявили 20%. Социальная коммерция может считаться одним 

из основных каналов получения прибыли. Видео занимает лишь 4 место по типу использо-

ванного контента по аналитическим данным компании SocialMediaWeek, но несмотря на это 

просмотр видео является любимым занятием в соцсетях [14]. 

В настоящее время Facebook – самая крупная соцсеть по численности пользователей, 

но по посещаемости первое место занимает YouTube, так как видеопосты получают самый 

активный отклик, и именно поэтому передовые бренды постоянно публикуют ролики 

на своих страницах. 

На рис. 5 представлены основные преимущества социальных медиа. По данным запад-

ных компаний, среди наиболее явных выгод от использования социальных медиа, упомина-

ются расширение охвата аудитории (92%), увеличение трафика (80%), повышение лояльно-

сти клиентов (72%) [15]. 

По различным регионам мира темпы роста аудитории социальных медиа очень диффе-

ренцированы. В странах с высоким насыщением рынка темпы роста не превышают 5% еже-

годно (Великобритания, США, Южная Корея). В развивающих же странах Азии и Африки 

скорость роста данных аудиторий очень высока. Приведем данные за 2018 год. Например, 

в Саудовской Аравии темп роста аудитории социальных медиа 32%, в Индии – 31%, в Индо-

незии – 23%. 

Социальные медиа в России получили довольно широкое распространение за послед-

ние годы. Это в первую очередь связано с распространением доступа в интернет. В России 
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насчитывается 109,6 миллионов интернет-пользователей, уровень проникновения интернета 

находится на отметке 76%.  

 

Рис. 5. Цель использования социальных медиа [15] 

По данным SimilarWeb, в России самым популярным сайтом на 2019 год является 

yandex.ru, за ним с большим отрывом следует социальная сеть vk.com, затем YouTube, а 

google.ru – лишь на четвертом месте [12]. 

По данным исследования В.О. Покуля, несмотря на то, что Россия уступает Европе по 

степени охвата интернетом, можно сказать, что российские пользователи являются самыми 

вовлеченными в мире. Благодаря этому компании, планирующие свои медиамероприятия, 

могут учитывать хорошую психологическую готовность покупателей воспринимать те или 

иные маркетинговые сообщения быстрее и более охотно [15]. В России за 2018 год онлайн-

покупки совершили 80,1 миллиона человек, что на 1,1% больше, чем за 2017 год [12]. 

Итак, представляется очевидным, что сегодня на сложившемся мировом и российском 

рынке товаров и услуг только комплексное внедрение технологий [16] по продвижению то-

варов и услуг, а также по привлечению потенциальных покупателей с учетом использования 

социальных медиа может обеспечить значимые конкурентные преимущества и возможность 

дальнейшего успешного развития и роста [17]. Кроме того, возможно разработать методиче-

ский инструментарий инновационного развития социальных медиа как коммуникационной 

среды интернет маркетинга [18]. 
Интернет-технологии с использованием социальных медиа позволяют привлечь боль-

шее количество клиентов, повысить лояльность покупателей, узнаваемость бренда, способ-

ствуют повышению уровня качества сервиса, а также экономии времени [19]. Также соци-

альные медиа позволяют точно охватить целевую аудиторию, отследить статистику. 

Продвижение товаров и услуг с помощью социальных медиа сегодня дает возможность 

получения уникальных и необходимых данных, а именно отзывы и мнение потенциального 

потребителя о предлагаемых товарах и услугах, что способствует большой экономии денеж-

ных средств и времени средств на социальных опросах. Также социальные медиа предостав-

ляют возможность ведения диалога с потенциальными потребителями, благодаря положи-

тельным отзывам которых растет узнаваемость и повышается репутации компании.  
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Г.К. Курманова, А.А. Ким, Б.Б. Суханбердина, Б.А. Уразова1 

МОЛОДЕЖНЫЙ РЫНОК ТРУДА:  
НОВЫЕ ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ 

G.K. Kurmanova, A.A. Kim, B.B. Sukhanberdina, B.A. Urazova 

YOUTH LABOR MARKET: NEW CHALLENGES AND OPPORTUNITIES 

Вопросы рынка труда и ситуации в сфере 

занятости населения являются одними из гло-

бальных вопросов современности, так как без-

работица оказывает значительное влияние на 

экономическую ситуацию в любой стране. Рост 

безработицы среди молодежи ведет не только к 

экономическим потерям для молодого поколе-

ния, для личности и семьи молодого граждани-

на. Снижается научно-технический и професси-

ональный потенциал предприятий, подрывают-

ся основы для будущего экономического роста. 

Приведены факторы, влияющие на трудности в 

поиске работы молодыми людьми, и предложе-

ны некоторые рекомендации относительно вы-

страивания будущей политики, направленной на 

снижение уровня безработицы среди молодежи 

в различных странах. 

Ключевые слова: молодежь, безработица, 

рынок труда, уровень безработицы среди моло-

дежи, Международная организация труда 

 The issues of labor market and situation in 

the sphere of employment are one of the current 

global issues since unemployment has a considera-

ble impact on economic situation in any country. 

The rise in unemployment among the young people 

results not only in economic losses for the younger 

generation, for a personality, or the family of a 

young citizen. It also leads to the decrease in scien-

tific, technical, and professional capacity of enter-

prises. Meanwhile, the basis for future economic 

growth is undermined. The authors focus on the 

factors affecting the job search challenges by the 

young people, and give recommendations concern-

ing the future policy directed to decreasing the un-

employment rate among the young people in vari-

ous countries.  

Keywords: youth, unemployment, labor mar-

ket, youth unemployment rate, the International 

Labor Organization 

 
 

 

Безработица среди молодежи является одним из основных камней преткновения для 

растущего социального неравенства, приводящего к экономическим беспорядкам и бедности 

общества. Высокая безработица среди молодежи напрямую связана с нехваткой образования, 

профессиональной подготовки и навыков, потому что работа в современных условиях требу-

ет более высокого уровня образования и мастерства. Превышение уровня безработицы среди 

молодежи по сравнению с общим уровнем безработицы является общей тенденцией для 

большинства стран мира, как развитых, так и развивающихся. 

Согласно стандартам Организаций Объединенных Наций определение «молодежь» 

охватывает возрастную группу от 15 до 24 лет включительно. На практике, рабочее опреде-

ление молодежи или молодых людей широко варьируется из страны в страну и зависит от 

культурных, институциональных и политических факторов. В концепции устойчивого разви-

тия ООН отмечается, что в целях обеспечения для молодежи безопасного будущего в здоро-

вых экологических условиях, включая качество окружающей среды, повышение уровня жиз-

ни и расширение возможностей для получения образования и трудоустройства, в рамках 

международного сообщества предлагается осуществить многочисленные мероприятия и ре-

комендации [1]. Под безработицей среди молодежи понимается доля рабочей силы в воз-

расте от 15 до 24 лет, которая не имеет работы, но способна к работе и ищет работу. 
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Международные и национальные организации регулярно проводят анализ состояния 

молодежного рынка труда и выделяют факторы, влияющие на трудности в поиске работы 

молодыми людьми. 

Существует множество факторов, влияющих на трудности в поиске работы, но к важ-

нейшим факторам можно отнести следующие: 

– неравенство в доходах домохозяйств. Молодежь из среднего и высшего класса, полу-

чает выгоду от доступа к более качественному образованию, финансовым ресурсам, куль-

турному и социальному капиталу, которые она может использовать для получения информа-

ции о рынке труда и доступа к нему; 

– неспособность молодых людей получить среднее образование влияет на производи-

тельность в будущем. Нехватка финансовых средств и информации молодым людям из бед-

ных семей затрудняет доступ к возможностям получения образования; 

– недостаточный доступ к социальным и финансовым активам, а также отсутствие со-

ответствующих навыков, систем поддержки, опыта работы и возможностей трудоустройства 

особенно затрудняют бедную молодежь в переходе от школы к работе, что, в свою очередь, 

повышает риск хронической безработицы и бедности; 

– отсутствие у молодежи доступа к информации о том, как лучше всего подать заявку 

на работу, нереалистичные ожидания относительно того, на какие виды работ они имеют 

право, и какую заработную плату они должны получать. 

Для молодежи характерны более длительные периоды поиска работы, нестабильность 

трудоустройства, трудности с нахождением рабочих мест, адекватных полученной профес-

сиональной практике [2]. 
В докладе Международной организации труда «Глобальная занятость и социальная 

перспектива: тенденции 2015 года» отмечено, что «среди молодых людей вероятность стать 
безработными более чем в три раза выше, чем среди взрослых. Эта тенденция более ярко 
проявляется в развивающихся странах, где молодежь составляет значительную долю в общей 
численности рабочей силы». 

Как видно из рисунка, безработица среди молодежи значительно снизилась с начала 
кризиса в 2009 году. Однако уровень безработицы среди молодежи все еще выше докризис-
ного уровня во многих странах мира. Эта диаграмма показывает, как эти показатели варьи-
руются от региона к региону. 

На фоне роста безработицы составители доклада «Глобальная занятость и социальная 
перспектива: тенденции 2015 года» отмечают тревожный рост числа молодых людей, кото-
рые находятся вне сферы занятости и не учатся. Это молодые люди, которые не заняты в 
сфере занятости, образования или профессиональной подготовки (NEET) и поэтому счита-
ются «ни улучшающими свою будущую возможность трудоустройства посредством инве-
стиций в навыки, ни получения опыта путем трудоустройства. Они, возможно, наиболее уяз-
вимы для хронической безработицы и бедности, а также социальной изоляции» [3]. Доля мо-
лодых NEETs низка для 15-17-летних, многие из которых все еще учатся в средней школе, но 
довольно резко возрастают для 18-24-летних, достигая максимума в 51% для 21-24-летних. 
Как показывают статистические данные, 58% молодых людей в возрасте от 21 до 24 лет, 
у которых нет среднего образования, являются NEET, в то время как для тех, кто имеет неко-
торое среднее образование, только 36% – NEET. 

Реальность такова, что решение молодых людей участвовать (или нет) на рынке труда 
является сложным вопросом, зависящим от целого ряда социально-экономических факторов. 
Каждый из этих факторов может влиять на их решения о продолжении образования или уча-
стии в рынке труда. В целом, молодые люди сталкиваются с выбором между инвестициями 
в свое образование, что повышает их вероятность найти качественную работу в будущем и, 
с выходом на рынок труда сразу после окончания периода обязательного образования, что 
способствует накоплению доходов домашних хозяйств, но, возможно, снижает их потенци-
альный доход и будущие шансы на карьерный рост. 
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Тенденции занятости молодежи  

В табл. 1 представлены показатели уровня безработицы среди молодежи в странах СНГ 

и Прибалтики за 4 года. Основная часть безработных в СНГ ищет работу с помощью род-

ственников, друзей и знакомых (36% общей их численности). В государственные службы за-

нятости с целью поиска работы обращаются 20% безработных (среди мужчин – 17%, среди 

женщин – 22%), а непосредственно к работодателю – 15% (16 и 15%) [4]. Уровень безрабо-

тицы среди молодежи существенно различается по странам СНГ.  
 

Таблица 1. Уровень безработицы среди молодежи в странах СНГ и Прибалтики, % от общей 
численности рабочей силы в возрасте 15-24 лет  

Страны 2015 2016 2017 2018 

Азербайджан 13,312 13,491 13,792 14,02 

Армения 31,969 38,591 38,587 38,71 

Беларусь 1,149 1,13 1,103 1,09 

Грузия 30,332 29,932 28,776 28,42 

Казахстан 4,518 4,542 4,483 4,70 

Киргизская Республика 15,041 15,593 15,744 15,89 

Латвия 16,289 17,225 16,98 16,78 

Литва 16,289 14,409 13,204 13,35 

Молдова 10,737 11,235 12,836 12,6 

Российская Федерация 16,416 16,616 16,252 16,05 

Таджикистан 18,298 18,517 18,881 19,22 

Туркменистан 6,424 6,47 6,525 6,59 

Узбекистан 15,559 14,954 14,555 14,21 

Украина 22,532 22,01 23,263 22,36 

Эстония 13,105 13,408 12,22 11,93 

Примечание: составлено из данных Международной организации труда 
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Как видно из табл. 1, уровень безработицы среди молодежи в Армении достигает почти 

40%. Молодые люди, столкнувшись с перспективой безработицы, рабочей бедностью и уяз-

вимых форм занятости, вынуждены искать за границей лучшее образование и возможности 

трудоустройства. В Латвии в 2016 году был зафиксирован самый высокий уровень молодеж-

ной безработицы среди стран Прибалтики. Данные различных исследований молодежного 

рынка труда в Латвии показывают готовность молодых людей к миграции в развитые страны 

Европейского Союза. Молодые люди в Латвии считают, что система образования не адапти-

рована под нужды рынка труда. 
Одной из тревожных тенденций для постсоветских стран является более высокий уро-

вень безработицы среди высокообразованной молодежи и молодежи в городских районах. 

Высокообразованная молодежь не может найти работу с достойной оплатой труда и во мно-

гих случаях не соглашается на менее квалифицированную работу с низкой оплатой. 

Надо отметить, что данные разных стран нельзя сравнивать между собой напрямую из-

за различий в методиках подсчета и различных периодов. Например, в Беларуси при подсче-

те уровня безработицы используется процент официально зарегистрированных безработных. 

Тем не менее табл. 1 в целом отражает ситуацию с уровнем безработицы в странах СНГ и 

Прибалтики. 

Рассмотрим уровень безработицы среди мужчин в возрасте от 15 до 24 лет (табл. 2). 

 
Таблица 2. Уровень безработицы среди мужчин в странах СНГ и Прибалтики, % от общей чис-
ленности рабочей силы в возрасте 15-24 лет 

Страны 2015 2016 2017 2018 

Азербайджан 11,293 12,143 13,812 14,49 

Армения 28,216 36,611 35,739 35,282 

Беларусь 1,097 1,048 1,003 0,976 

Грузия 28,216 30,746 29,087 28,401 

Казахстан 3,93 3,955 3,907 4,074 

Киргизская Республика 12,269 12,789 12,946 13,089 

Латвия 17,957 21,274 18,616 18,094 

Литва 16,015 15,814 14,46 14,49 

Молдова 9,224 10,875 13,182 12,698 

Российская Федерация 15,656 16,012 16,674 15,574 

Таджикистан 16,428 16,722 17,173 17,515 

Туркменистан 5,407 5,5203 5,629 5,734 

Узбекистан 14,977 14,387 13,996 13,612 

Украина 22,912 22,788 24,834 23,658 

Эстония 13,797 15,737 1,938 13,436 

Примечание: составлено из данных Международной организации труда 

 

Данные табл. 2 показывают, что в анализируемом периоде уровень безработицы среди 

мужчин в возрасте от 15 до 24 лет остается высоким в Армении, Грузии, Латвии, Украине и 

Таджикистане. К причинам высокого уровня безработицы можно отнести отсутствие опыта 

работы. Многие работодатели не всегда опираются на высокий уровень знаний, полученный 

молодыми людьми в учебных заведениях. Как показывают статистические данные, увеличи-

вается продолжительность безработицы среди молодежи. Затяжной характер безработицы 

характерен для большинства стран СНГ. После окончания высших учебных заведений моло-

дые люди надеются найти высокооплачиваемую работу по специальности. Но их ожидания 

не всегда оправдываются.  
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По большинству показателей рынка труда существуют большие различия между моло-

дыми мужчинами и женщинами, которые лежат в основе и порождают более широкие разли-

чия во время перехода к взрослой жизни. Такое неравенство влечет за собой неравенство 

возможностей и отражает глубоко укоренившиеся социально-экономические и культурные 

проблемы, которые, как правило, несоразмерно ущемляют женщин.  

Молодые женщины более уязвимы к безработице, чем молодые люди. Это видно из 

данных табл. 3. Например, уровень безработицы среди мужчин в Казахстане за 2018 год ра-

вен 4,074%, а среди женщин за тот же период – 5,469%. Большее расхождение данного пока-

зателя наблюдается в Киргизской Республике 13,089% среди мужчин и 21,056% среди жен-

щин. 

 
Таблица 3. Уровень безработицы среди женщин в странах СНГ и Прибалтики, % от общей чис-
ленности рабочей силы в возрасте 15-24 лет  

Страны 2015 2016 2017 2018 

Азербайджан 15,594 14,998 13,771 14,00 

Армения 36,873 41,159 42,39 43,437 

Беларусь 1,209 1,223 1,222 1,217 

Грузия 34,361 28,279 28,136 28,453 

Казахстан 5,216 5,246 5,18 5,469 

Киргизская Республика 19,134 20,69 20,878 21,056 

Латвия 14,112 12,113 14,913 15,112 

Литва 16,639 12,584 11,579 11,877 

Молдова 12,923 11,696 12,386 12,483 

Российская Федерация 17,411 17,421 17,023 16,687 

Таджикистан 21,297 21,432 21,699 22,006 

Туркменистан 8,056 7,992 7,967 7,955 

Узбекистан 16,51 15,882 15,468 15,18 

Украина 22,05 20,967 21,154 20,62 

Эстония 12,204 10,555 10,168 10,152 

Примечание: составлено из данных Международной организации труда 

 

Как показывают данные табл. 3, с каждым годом растет уровень безработицы в Арме-

нии, Киргизской Республике. На стабильно высоком уровне остается данный показатель в 

Грузии, Латвии, Таджикистане, Украине, Российской Федерации, Узбекистане. Проведенные 

исследования в Армении показывают, что «женщины не только с трудом принимаются на 

работу, но и получают более низкую заработную плату» [5]. «В случае с женщинами работо-

датель может также принимать во внимание то, замужем женщина или нет, есть у нее дети 

или нет, может ли она иметь их в будущем и сколько она будет находиться в декретном от-

пуске… Хочу отметить, что это также зависит от самих женщин: если женщины осознают и 

не будут бояться защищать свои права в соответствующих инстанциях, это может стать 

очень хорошим примером и для работодателей, и для других женщин», – отметила А. Код-

жоян.  

Исследователи безработицы среди женщин в возрасте от 15 до 24 лет также заостряют 

внимание на согласие женщин работать без контракта, без заключения трудового договора. 

В таких случаях женщины выпадают из поля зрения налоговых служб и, как следствие, госу-

дарство недополучает налоговые отчисления. Молодые женщины, выполняющие обязанно-

сти по уходу в домашнем хозяйстве, еще более ограничены в их возможности участвовать в 

рабочей силе. 
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Как уже отмечалось выше, молодые женщины более уязвимы к безработице, чем моло-

дые мужчины, они также более склонны быть безработными и не получать образование или 

профессиональную подготовку: 36% молодых женщин в возрасте от 15 до 24 лет являются 

NEET, по сравнению только с 30% юношей.  

Многие молодые люди, которые попали в категорию NEET, не заканчивают обучение и 

не могут легко получить второй шанс закончить свое обучение. Долгосрочная безработица и 

негативный опыт на рынке труда приводят к снижению самооценки, депрессии и уныния, 

что, в свою очередь, негативно влияет на вероятность того, что работодатель наймет моло-

дых людей. Например, среди шведской молодежи безработица была связана с нервными жа-

лобами и депрессивными симптомами, даже после контроля за начальным психологическим 

здоровьем и фоновыми факторами [6]. В Австралии безработица среди молодежи тесно свя-

зана с самоубийством, депрессией и потерей доверия. Одним из способов смягчения нега-

тивных последствий может стать поощрение раннего опыта работы на рынке труда во время 

учебы в школе. Международный опыт показывает, что выпускники школ, которые работали 

в школе, имеют меньшую безработицу и получают более качественную работу, чем их кол-

леги. Это означает, что способ перехода от обучения к работе имеет долгосрочные послед-

ствия. Длительные периоды безработицы между окончанием школы и выходом на рынок 

труда влияют на взгляды потенциальных работодателей на личность молодого человека. 

Каждая страна использует свои методы определения приоритетности занятости моло-

дежи в национальных программах социально-экономического развития. Так, например, 

в Грузии по инициативе Международной организации труда Дания запустила программу, 

цель которой «развитие молодежного предпринимательства, формализация предприятий и 

утверждение ответственного ведения бизнеса в Грузии».  

Молодые люди являются приоритетом для социального видения Европейского Союза. 

Молодежная стратегия ЕС преследует такие цели как предоставление больших и равных 

возможностей для молодежи в сфере образования и на рынке труда, а также способствование 

активной гражданской позиции и социальной интеграции для всех молодых людей.  

Внимание к молодежи усилилось благодаря принятию в июне 2010 года стратегии «Ев-

ропа 2020» по разумному, устойчивому и инклюзивному росту, которая включает в себя ряд 

конкретных инициатив, направленных на оказание им помощи в поиске работы и решении 

связанных с этим проблем. Качественное образование и обучение, успешная интеграция на 

рынке труда, и большая мобильность молодых людей являются ключом к раскрытию потен-

циала всех молодых людей и достижению целей Европы 2020.  

«Молодежь в движении» (The Young on Move) представляет собой основу политиче-

ских приоритетов для действий на национальном уровне и уровне ЕС по снижению безрабо-

тицы среди молодежи путем содействия переходу от школы к работе и сокращения сегмен-

тации рынка труда. Особое внимание уделяется роли государственных служб занятости, 

продвижению схемы гарантирования молодежи рабочих мест, образованию, созданию Евро-

пейской базы данных вакансий и поддержке молодых предпринимателей. 

«В рамках «Европы 2020» в помощь молодым специалистам разработан сервис Eures, об-

легчающий поиск открытых вакансий в других государствах Европейского экономического про-

странства. Еще один пакет проектов «Пакет по молодежной занятости» (Youth Employment 

Package) был запущен в 2012 году. В заданных рамках разработана инициатива «Гарантии для 

молодежи» (The Youth Guarantee), адресованная молодым людям до 25 лет, которым в течение 

четырех месяцев после окончания учебного процесса или нахождения в статусе безработного, 

поступит предложение о работе или продолжении учебы вне зависимости от того, зарегистриро-

ваны ли они на бирже. Сущность функционирования данной инициативы заключена в тесном 

сотрудничестве всех заинтересованных субъектов (органы власти, службы занятости, образова-

тельные учреждения, работодатели), которое обеспечивает так называемый открытый метод ко-

ординации, основанном на взаимной оценке и обмене позитивной практикой» [7]. 
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Как это ни парадоксально, низкий уровень безработицы может скрыть существенную бед-

ность в стране, в то время как высокий уровень безработицы может иметь место в странах с вы-

соким уровнем экономического развития и низким уровнем бедности. В странах, где нет посо-

бий по безработице или пособиям по социальному обеспечению, люди зарабатывают на жизнь 

уязвимой занятостью. В странах с хорошо развитыми системами социальной защиты работники 

могут позволить себе ждать подходящей или желаемой работы. Но высокая и устойчивая безра-

ботица указывает на серьезную неэффективность в распределении ресурсов. Безработная или 

частично занятая молодежь менее способна эффективно содействовать национальному разви-

тию и имеет меньше возможностей для реализации своих прав в качестве граждан. Они меньше 

тратят как потребители, меньше вкладывают как сберегатели и часто не имеют «голоса», спо-

собного изменить их жизнь и общество. Широко распространенная безработица среди молодежи 

и неполная занятость также не позволяют компаниям и странам вводить новшества и развивать 

конкурентные преимущества на основе инвестиций в человеческий капитал, тем самым подры-

вая перспективы на будущее.  

И.Ф. Файзуллин приходит к выводу о том, что опыт различных государств указывает на 

значимость и эффективность реализации целевых программ, направленных на сокращение без-

работицы. Более того, такая деятельность государства способствует интенсификации экономи-

ческого роста, а также установлению стабильного социального и политического состояний в 

обществе [8]. 

Американский опыт показывает, что для повышения конкурентоспособности молодежи на 

рынке труда требуются значительные усилия и инвестиции в профессиональную практику [9]. 

Отсутствие иных источников доходов у значительной части американской молодежи в момент 

после окончания обучения заставляет их соглашаться на работы, которая не соответствует их 

оптимальным ожиданиям и полученной профессиональной подготовке. В связи с такой ситуа-

цией растет число тех, кто не удовлетворён своим трудоустройством. По данным опроса Gallup, 

в августе 2016 года работников, родившихся в 1980-1996 гг., 21% сменили работу в течение по-

следнего года, 60% респондентов готовы ее сменить («открыты другим возможностям») и лишь 

50% из них планируют быть с тем же работодателем в течение предстоящего года [10]. 

На молодежь ориентированы предпринимательство, обучение и несколько сервисных про-

грамм. Например, в США особое внимание в школах уделяется программам обучения предпри-

нимательству. Некоторые из этих программ напрямую адресованы молодым девушкам, так как 

удельный вес неработающих женщин до 29 лет выше, чем среди мужчин до 29 лет. Среди них 

можно выделить две программы:  

– An Income of Her Own;  

– MADE-IT (Mother And Daughter Entrepreneurs – In Teams). 

Эти две инициативы показывают возможности для изменения учебных программ в шко-

лах. Обучение навыкам предпринимательства в школе будут полезными девушкам в поиске ра-

боты после окончания школы. Программы An Income of Her Own включают обучение навыкам 

составления бизнес плана и содержат презентацию собственного предприятия (presentations of 

personal business ventures), деловые игры и моделирование (games and simulations). Также данная 

программа An Income of Her Own предлагает внутри школы клубы для девочек, летние лагери 

Start-Up. Эти клубы помогают девушкам развить навыки предпринимательства, лидерские каче-

ства. 

Программа MADE-IT нацелена на молодых девушек и их матерей. Эта программа помога-

ет девушке и матери объединиться в команду и открывает возможности для создания предприя-

тия, идентификации бизнес возможности, осуществимости бизнес плана. 

Раннее обучение навыкам предпринимательства фокусируется на основах предпринима-

тельства и рыночной концепции, включая возможность признания, генерации бизнес идей, сбора 

ресурсов для открытия предприятия и роли и воздействия предпринимательства на рыночную 

экономику. После идентификации возможностей и зарождения идей для нишевого рынка, 
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участники также получают практико-ориентированные инструкции для осуществления бизнеса. 

Матери и дочери руководствуются уставом для улучшения связей и навыков переговоров, помо-

гающими им стать лучшими партнерами – в бизнесе и в семейной жизни. 

Меры по поддержке молодежи зависят от уровня доходов стран. Страны ОЭСР (Организа-

ция экономического сотрудничества и развития включает 36 стран), как правило, имеют разно-

образный портфель программ, наиболее популярные среди них комплексные учебные програм-

мы, в то время как страны со средним уровнем дохода в основном ориентированы на создание и 

совершенствование систем обучения и подготовки [11]. 

Велика роль правительственных и неправительственных организаций в создании доступа 

молодежи к рынку труда. Эти организации играют значительную роль в разработке политики, 

программ и вмешательства для решения проблемы безработицы среди молодежи. Кроме того, 

по мнению многих исследователей рынка труда, существует острая необходимость в междисци-

плинарном, комплексном анализе факторов безработицы среди молодежи, наряду с политикой и 

программ, направленные на укрепление спроса на рабочую силу и повышения возможности 

трудоустройства молодежи. 

По результатам проведенного анализа можно дать несколько рекомендаций относительно 

выстраивания будущей политики, направленной на снижение уровня безработицы среди моло-

дежи в различных странах. Учитывая, что на рынке труда многих стран наблюдается более вы-

сокий спрос на квалифицированную рабочую силу, участие в той или иной форме развития 

навыков и обучения является важным механизмом повышения шансов молодых людей на полу-

чение работы. К стратегиям, повышающим экономическое участие молодежи, относится – со-

вершенствование государственных схем занятости, таких как Национальная молодежная служ-

ба, Программа расширенных общественных работ, поддержка молодежного предприниматель-

ства и развития кооперативов, создание механизмов вовлечения молодежи в работу и лучшая 

подготовка молодых людей к навыкам, необходимых на рабочем месте. 

Трудоспособность относится к навыкам и качествам, которые делают молодого человека 

более «конкурентоспособным» на рабочем месте и помогают молодым людям более эффективно 

ориентироваться на рынке труда и на рабочем месте. Это включает в себя обучение, программы 

развития предпринимательства, программы обслуживания и краткосрочные программы разви-

тия навыков, осуществляемые государством, гражданским обществом и частным сектором. 

Обучение или программы обучения на рабочем месте позволяют молодым людям получить 

высшее образование, которое оплачивается работодателем при получении опыта работы, тем 

самым повышая их перспективы для дальнейшего трудоустройства. 

В качестве примера по снижению уровня молодежной безработицы и рискованного пове-

дения молодежи можно предложить местным органам власти при поддержке неправительствен-

ных организаций запустить краткосрочные программы по подготовке к работе. Данные про-

граммы будут направлены на привитие базовых навыков на рабочем месте, включая пунктуаль-

ность, дресс-код и межличностное общение. Программы обучения могут включать в себя разви-

тие навыков интервьюирования, навыков розничной торговли или гостиничного дела до сантех-

ники и сварки; навыков развития (самооценка, коммуникативные навыки), базовую грамотность 

и счет, компьютерную грамотность и подготовку к работе.  

В то же время для реализации таких программ необходима связь с работодателями, которые 

будут готовы принять молодых людей, прошедших обучение. Для того, чтобы понять, являются 

ли такие краткосрочные программы эффективными, нужно проводить мониторинг и независимую 

оценку – сколько выпускников данных программ были трудоустроены и в каких сферах. 

После окончания программы участникам будут предлагаться разные формы поддержки, 

например, в виде постоянного наставничества. Данные программы не требуют больших финан-

совых затрат, являются гибкими и легко адаптируются к местным условиям. Хотелось бы также 

отметить, что целью этих программ, помимо обеспечения краткосрочной занятости, является 

подготовка людей к более постоянной или долгосрочной занятости. 
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Другой метод снижения уровня молодежной безработицы – это воздействие на работода-

телей посредством реализации социальной ответственности бизнеса. Благодаря такому подходу 

компании могут поменять свои представления о минимальных требованиях к должностям 

начального уровня и внедрять политику и программы, которые нанимают таких лиц, ищущих 

работу, и помочь им остаться. Такой подход поможет молодым людям сделать первый шаг к 

трудоустройству и выйти на рынок труда без потерь. С ориентацией на глобальную экономику и 

смещая акцент на работников умственного труда и структуры занятости, ориентированной на 

квалифицированную рабочую силу, молодежь должна быть наделена образованием, основан-

ным на ценностях, которое прививает им необходимые навыки трудоустройства. 
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Н.В. Медведева1  

СПЕЦИФИКА РИСКОВ УПРАВЛЕНИЯ  
В РОССИЙСКОЙ СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

N.V. Medvedeva  

SPECIFICS OF RISK MANAGEMENT  
IN THE RUSSIAN EDUCATIONAL SYSTEM 

Рассматриваются существующие подходы 

к определению риска, показывается, что для 

управленческой деятельности риск следует рас-

сматривать с позиции социально-

экономической ситуации, показана роль инфор-

мационных потоков для прогнозирования и 

оценки рисков в управлении образованием, ана-

лизируются специфические черты управления 

образовательными организациями, порождаю-

щие риски в управлении образованием. 

Ключевые слова: риск, ситуация риска, 

принятие управленческого решения в условиях 

риска, выбор альтернативы, источники риска в 

работе руководителя образовательной органи-

зации, особенности источников риска в образо-

вательной среде 

 The article considers the existing approaches 

to the definition of risks, and proves that in terms of 

the management behavior, the risks should be con-

sidered from the perspective of the socio-economic 

situation. The emphasis is placed on the role of the 

data stream for risk prediction and risk assessment 

in education management, and analysis of specific 

features of educational organizations management 

which pose risks to education management.  

Keywords: risk, management of decision-

making under risk conditions, the choice of alterna-

tives, sources of risk for the managers of educa-

tional organizations, specifics of the sources of risk 

in the education environment 

 

Риск как управленческая категория в современных экономических исследованиях при-

обрел широкую популярность, которая стала причиной множественного толкования этого 

понятия, что, с одной стороны, усложняет изучение данного явления, с другой – говорит 

о достаточно хорошо проработанном поле исследования данного явления. Тем не менее, сле-

дует отметить относительную новизну исследования рисков именно в системе управления, а 

не в деятельности хозяйственного субъекта вообще, а исследования феномена риска и при-

нятия управленческого решения в условиях риска в образовательной среде сегодня имеет 

особое значение. Этот факт объясняется тем, что динамичность и неопределенность среды, в 

которой действуют российские образовательные организации, в настоящий момент характе-

ризуются высокой частотой, масштабностью и даже радикализмом. Кроме того, самостоя-

тельность образовательных организаций и ответственность руководителей за результаты 

значительно возросли, что также увеличило число рисковых ситуаций.  

Для достижения понимания исследуемого термина, учитывающее специфичность 

управленческой и образовательной сферы, предпримем обобщающие действия для опреде-

ления понятия «риск». Итак, в классической литературе по экономике и менеджменту риск 

определяют с позиций ситуации, неопределенности, вероятности, действия, события 

[1, с. 224]. Проанализируем корректность существующих подходов к определению риска, 

определим причины многогранности определения, параллельно вводя характеристики, спе-

цифические для управления в системе образования.  

                                                           
© Медведева Н.В., 2019 
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Общесмысловое значение слова «риск» уже предполагает некоторое неблагоприятное 

развитие событий, которое нельзя просто проигнорировать, а следует предпринять некото-

рые меры по снижению негативных последствий. В управленческой практике негативное 

развитие событий всегда связано с недостижением запланированных целей, результатов, не-

выполнением управленческих решений. В отличие от привычного понимания риска, в 

управленческом контексте риск может быть связан не только с отрицательными отклонени-

ями от плана, но и с положительными, при этом сохраняя сущность риска, поэтому принято 

говорить не только о риске потерь, но и о риске выгоды. Конечно, риск выгоды психологиче-

ски не воспринимается как угроза, поэтому крайне редко можно встретить описание методов 

минимизации таких рисков, их классификацию. Такое положение дел возможно оправдано 

для экономических исследований, однако, для управления риск выгоды нередко становится 

причиной комплекса дополнительных управленческих решений и действий, реализуемых в 

ситуации риска потерь или, по крайней мере, риска неполучения выгоды. Например, введе-

ние в действие профстандарта педагогических работников, реализующих программы про-

фессионального образования, сделал обязательным наличие профильного образования по 

преподаваемым дисциплинам, т.е. возникла ситуации необходимости профессиональной пе-

реподготовки большого количества преподавателей. Это могло бы быть ситуацией риска вы-

годы, т.к. создает предпосылки для оказания большого количества платных образовательных 

услуг по программам дополнительного профессионального образования. Однако именно 

большой объем работы по созданию и реализации таких программ в сжатые сроки оказался 

недоступным для ряда образовательных организаций, которые, по сути, упустили выгоду. 

Эта ситуация демонстрирует преобразование риска выгоды в риск потерь для экономической 

деятельности образовательной организации. Аналогично можно продемонстрировать риски 

выгоды и потерь в управленческой деятельности – в российском образовании система госу-

дарственно-общественного управления. Решение педагогического совета школы или ученого 

совета вуза может не соответствовать стремлениям администрации образовательной органи-

зации, препятствовать достижению запланированного управленческого решения – это ситуа-

ция риска потерь для административной составляющей в системе управления образованием. 

Обратная ситуация: непопулярное для некоторых субъектов образовательных отношений 

управленческое решение, которое могло бы принести ущерб репутации администрации обра-

зовательной организации, может быть поддержано общественным органом управления, в 

этом случае администрация достигает запланированные результаты, не понеся репутацион-

ных потерь, – это ситуация риска выгоды. Описанный выше подход рассматривает риск как 

некоторую ситуацию, включающую в себя совокупность событий, объективно действующих 

факторов, результатов деятельности человека, приведших к данному исходу. Ситуация в си-

стеме управления, как правило – это итог выстраивания системы коммуникаций, сложивши-

еся структуры управления, модели принятия управленческих решений. 

Для любой ситуации риска характерны определенные признаки:  

– необходимость выбора альтернативы, причем отказ от какого-либо выбора – это тоже 

альтернатива. В ситуации риска не бывает единственного решения, т.к. следует спрогнозиро-

вать несколько сценариев развития событий, оценить вероятность происхождения каждого и 

оценить последствия каждой альтернативы; 

– наличие возможности оценить вероятность реализации того или иного сценария раз-

вития ситуации и последствий от выбранной альтернативы.  

Нередко ситуацию риска отождествляют с ситуацией неопределенности, как ситуацией 

максимально возможного риска. Однако в управленческой теории эти две ситуации разли-

чают: неопределенность характеризуется тем, что вероятность наступления результатов ре-

шений или событий в принципе не устанавливаема. В ситуации риска вероятность событий 

может быть объективно оценена на основе комплекса научных методов. Например, можно 

с помощью известных социологических методов определить (с некоторой долей погрешно-
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сти, конечно) результаты голосования по какому-либо вопросу членов управляющего, педа-

гогического, ученого совета, и на основе известных законов математической статистики 

определить вероятность прохождения коллегиального решения.  

Вероятность, как математическая величина, имеет вполне определенные методы вы-

числения, каждый из которых основан на подсчете благоприятиных или неблагоприятных 

событий. И риск в таком случае выражается процентной (или количественной) возможно-

стью несовершения благоприятного события, чем больше существует возможностей предви-

деть, совершится или не совершится это событие, тем меньше значение риска. Таким обра-

зом, риск некорректно определять как событие, т.к. событие – условие возникновения риско-

вой ситуации, элемент оценки вероятности.  

Также некорректно определять риск как управленческое действие. Даже если действия 

совершаются в ситуации риска, то сами по себе риском не могут считаться, т.к. они являются 

следствием выбранной альтернативы, принятого управленческого решения. Безусловно, дей-

ствия могут преобразовать ситуацию, породив такие события, которые либо снизят, либо по-

высят риск. Например, с помощью экспертной оценки руководитель вуза (подразделения) 

оценил, что желаемое предложение будет принято только 50% состава коллегиального орга-

на управления. Он принимает управленческое решение провести подготовительную работу 

с каждым субъектом этого коллегиального органа, чтобы повысить вероятность прохожде-

ния предложения, т.е. в состав управленческого решения входят действия по дополнитель-

ному информированию, разъяснению, обоснованию необходимости предлагаемых мер. Од-

нако эти действия могут, как повысить вероятность прохождения решения, так и понизить, 

если субъекты управления воспримут эти действия как давление. Сами же действия весьма 

определенны, их нельзя назвать риском, а вот ситуация, в которой эти действия совершают-

ся, может измениться: стать более или менее рисковой.  

Таким образом, для управленческой среды корректно риск определить как ситуацию, 

связанную с наличием выбора из предполагаемых альтернатив путем оценки вероятности 

наступления рискосодержащего события, влекущего как положительные, так и отрицатель-

ные последствия.  

В деятельности хозяйствующего субъекта величина риска нередко измеряется в абсо-

лютном или относительном выражении возможных финансовых, материальных в стоимост-

ном выражении потерь, методы их определения известны, а вот риск в управленческой дея-

тельности чаще всего выражается в некоторых социальных категориях, либо путем опосре-

дованного измерения потерь организации от выбранной альтернативы управленческого ре-

шения. Этот факт значительно усложняет процедуры измерения управленческих рисков, т.к. 

социальная среда наименее доступна для достоверных прогнозов, расчета вероятностей, не-

редко среда, в которой принимается управленческое решение действительно неопределен-

ная. Однако это не повод не оценивать ситуацию риска вообще, хотя справедливости ради 

стоит заметить, что руководители в системе образования часто необоснованно считают ситу-

ацию неопределенной, не утруждая себя оценкой вероятности происхождения того или ино-

го сценария событий [2]. Отсюда так много в системе образования интуитивных управленче-

ских решений, эффективность которых определяется не столько профессиональными навы-

ками руководителя, сколько его природным талантом, чутьем, поэтому успешность той или 

иной образовательной организации зависит от некоторого везения с назначением руководи-

теля. 

Еще одной отличительной особенностью риска в управленческой сфере является тот 

факт, что степень риска зависит от поведения субъекта управления. С целью минимизации 

риска руководитель (любой иной субъект управления) осуществляет выбор альтернативного 

управленческого решения и стремится реализовать его. Тем самым риск предстает моделью 

снижения отрицательного эффекта ситуации риска, способом практического разрешения 

противоречия при неясном развитии противоположных тенденций в конкретных обстоятель-
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ствах. Понимание того, что субъект столкнулся с «ситуацией риска» и ему предстоит выбор 

из нескольких альтернативных вариантов поведения, называется «осознанием риска». Пере-

численные выше компоненты ситуации риска для системы управления являются обязатель-

ными элементами принятия управленческого решения, сделанного на основе количественно-

го и качественного анализа риска. Иными словами, субъект, не входящий в систему управле-

ния, но оказавшийся в ситуации риска, «имеет право» не осознавать риск, не искать альтер-

натив выхода из ситуации риска, а субъект управления обязан анализировать ситуацию риска 

и принимать управленческие решение с полным осознанием этой ситуации.  

Обязательность осознания риска субъектом управления переводит риск в социально-

экономическую категорию, актуализируя такие профессиональные компетенции руководи-

теля, как глубокое понимание и способность практического применения системы методов 

прогнозирования, оценки, анализа и управления рисками. Рассмотрим поэтапно весь алго-

ритм действий руководителя образовательной организации, направленный на оптимизацию 

рисковой ситуации в своей деятельности.  

В первую очередь рисковая ситуация подвергается прогнозированию, причем важное 

место здесь занимает предупреждение неопределенности возможного риска [3]. На данном 

этапе решается целый комплекс задач, основными из которых являются:  

– прогнозирование и классификация основных видов риска для конкретной образова-

тельной организации в конкретном населенном пункте;  

– установление источников и причин риска, определение меры влияния образователь-

ной организации на эти источники;  

– определение каналов информации, по которым производятся выводы об источниках и 

причинах риска, оценивается вероятность наступления ситуации риска; 

– нахождение объектов, на которые воздействует тот или иной вид риска.  

Для того чтобы определить источники риска и возможные их виды в управленческой 

деятельности руководителя образовательной организации, необходимо иметь надежное ин-

формационное обеспечение, т.е. грамотно выстроенную систему коммуникации. Эта задача 

выглядит относительно простой для образовательных организаций общего образования (дет-

ских садов, школ), т.к. число всех сотрудников в таких учреждениях редко превышает 

50 человек, и уровней управления – не больше трех: директор, заместители директора, педа-

гоги. Казалось бы получение информации о возможных рисках и их источниках для прини-

маемых управленческих решений максимально доступно, и способы минимизации рисков 

управленческого воздействия известны и понятны. Однако современная система управления 

в образовательных организациях общего образования значительно усложнилась за счет по-

явления параллельных полномочий и полномочий обязательного согласования с обществен-

ными органами управления: управляющими советами, родительскими и/или попечительски-

ми комитетами. Установить причины рисков и вероятность их появления, исходящих от об-

щественной составляющей управления, – труднорешаемая задача: 

– во-первых, социальные системы плохо поддаются достоверному прогнозированию 

в принципе;  

– во-вторых, состав этих органов управления в школах и детских садах предполагает 

постоянное изменение, т.е. приходится иметь дело не только с трудно предсказуемым пове-

дением субъектов управления, но и с постоянным появлением новых субъектов, поведение 

которых на первых этапах взаимодействия с государственной составляющей управления во-

обще не известно.  

Получение информации о возможных рисках в системе управления вузов, большин-

ство из которых представляют собой крупные организации, включающие много уровней 

управления, большое число субъектов управления, имеет объективные сложности, свя-

занные именно с размерами организации и множеством направлений деятельности. Но 

тем большее значение играет хорошо выстроенная система коммуникации в управлении, 
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особенно такой ее элемент, как обратная связь [4]. Кроме того, представленные выше 

рассуждения об общественной составляющей управления имеют отношение и к оценке 

рисков управления в вузах.  

Современная ситуация создания и трансляции информации в образовательной си-

стеме (для образовательных организаций любого уровня образования) может характери-

зоваться как ситуация с высоким уровнем риска и еще по одной причине: масштабные 

изменения в нормативно-правовой базе, регламентирующей деятельности российских об-

разовательных организаций [1, 5]. В этом аспекте вообще возникла парадоксальная ситу-

ация. Казалось бы, нормативное закрепление тех или иных процессов, решений в управ-

лении образовательной организацией должно снизить и число рисковых ситуаций и сте-

пень негативного влияния рисков, т.к. часть управленческих решений должны перейти из 

категории рисковых в категорию запрограммированных. Однако противоречивость зако-

нодательных инициатив, обусловленная чрезмерным их количеством, невозможностью 

согласования их разнообразия, отсутствием методического сопровождения применения 

законодательных новшеств, породило огромное по разнообразию и сферам проявления 

число управленческих рисков. А ведь нормативно-правовая база должная быть основой 

для принятия управленческих решений в государственной системе образования, характе-

ризующихся минимальным уровнем риска, на самом деле сама является мощным источ-

ником рисков. 

Изменчивая конкурентная среда российских образовательных организаций всех уров-

ней образования также стала причиной увеличения числа и разнообразия рисков [5, 6]. Про 

конкуренцию в образовательной сфере стало модно говорить давно, однако, реальное прояв-

ление конкуренции появилось с введением нормативно-подушевого финансирования всех 

образовательных организаций, с введением категорий для образовательных организаций, 

определяющих объем бюджетного финансирования, а также с развитием платных образова-

тельных услуг, которые в основном определяют объем внебюджетного финансирования. 

Негативные демографические и экономические явления в нашей стране еще более усилили 

конкурентную борьбу образовательных организаций. Все это привело к новым источникам 

риска в деятельности руководителей системы образования. Риски, причиной которых явля-

ются различные процессы конкуренции, существовали всегда и привычны для всех органи-

заций, деятельность которых происходит в рыночной среде, для образовательных же органи-

заций подобные риски относительно новы, и устойчивых навыков работы с ними у руково-

дителей системы образования не много.  

Таким образом, исследование рисков в управленческой деятельности для руководите-

лей российских образовательных организаций сегодня должно стать если не первостепенной, 

то уж точно обязательной задачей. Динамизм внутренней среды образовательных организа-

ций и внешней среды, в которой они действуют, будет только увеличиваться, а это означает, 

что число рисков и их источников, их влияние на принимаемые управленческие решения то-

же будет расти. В свете чего, грамотное управление образовательной организации без про-

гноза рисков представляется невозможным. 
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A.A. Minatullaev, H.M. Habibulaev  

THE PROBLEMS OF FORMATION AND FUNCTIONING  
OF EFFECTIVE GOVERNMENT REGULATION MECHANISMS 
OVER INNOVATION ECONOMY 

Представлена характеристика суще-

ствующего механизма государственного регу-

лирования инновационной сферы экономики 

России. Оцениваются особенности финанси-

рования, формы и методы стимулирования 

инновационной деятельности в России и стра-

нах Запада. Раскрыт механизм финансирова-

ния малых инновационных фирм США на 

всех этапах инновационного цикла. Рассмот-

рены положительные моменты влияния за-

падных санкций на инновационную деятель-

ность в России. Определены наиболее эффек-

тивные способы государственного регулиро-

вания технопарковых структур и малых инно-

вационных фирм в России. Раскрыт налого-

вый механизм стимулирования инновацион-

ной деятельности в России. Предлагается ме-

тодика расчета экономической эффективности 

налогового стимулирования инновационной 

деятельности государством.  

Ключевые слова: стимулирование, инно-

вационная деятельность, финансирование, тех-

нологические инновации, налоги, гранты, санк-

ции, венчур, инновационное обновление 

 The article presents the current mechanism 

for government regulation of the innovative sphere 

of the Russian economy. The features of funding, 

the forms and methods for stimulating the innova-

tion activity in Russia and West European countries 

are estimated. The mechanism of financing the US 

small size innovative companies at all the stages of 

an innovative cycle is demonstrated. The positive 

sides of the impact of West European sanctions on 

the innovation activity in Russia are considered. 

The most effective ways of government regulation 

of the technology park structures and small size 

innovative firms in Russia are determined. A de-

tailed explanation is provided for the mechanism of 

tax stimulation of innovative activities in Russia. 

The methodology for calculating economic effi-

ciency of tax stimulation of innovative activities  

by the government is proposed.   

Keywords: incentives, innovation, financing, 

technological innovation, taxes, grants, penalties, 

venture, innovative update 

 

 

В современных условиях глобализации экономики идет жесткая конкурентная борьба 

экономик разных стран. Стартовые условия конкуренции у разных стран различны. Это за-

висит от различных факторов: 

– научно-технического и экономического потенциала; 

– имеющихся ресурсов, в особенности энергетических; 

– возможностей кооперации и интеграции с экономиками разных стран и др. 

Механизмы государственного стимулирования инновационной деятельности России и 

стран Запада представлены в табл. 1 и 2. 

 

                                                           
11© Минатуллаев А.А., Хабибулаев Х.М., 2019 
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Таблица 1. Особенности финансирования и стимулирования инновационной деятельности 
в России и странах с развитой рыночной экономикой 

Показатель Россия 
США, Япония, Великобритания, 

Германия, КНР и страны ЕС 

Доля государства в финансировании Преобладает Незначительно 

Доля частного сектора в финансировании Незначительно Превосходит долю государства 

Доля организаций, осуществляющих тех-
нологические инновации 

Примерно одна органи-
зация из одиннадцати 

Каждая вторая организация 

Уровень инновационной активности ор-
ганизации 

В среднем 10 % В среднем 60 % 

Доля расходов на НИОКР от ВВП 0,3-0,8 % 1,3-2,5 % 

Направления расходования основной 
части выделенных государственных  
средств на поддержку инноваций 

На государственные 
закупки 

На реализацию государствен-
ных программ 

Оценка эффективности реализации  
государственных программ, поддержки  
инновационной деятельности 

На этапе разработки и планирования показателей  
по методикам, принятым международными  
организациями 

 
Таблица 2. Формы и методы стимулирования зарубежными государствами инновационной  
деятельности и его уровень в России 

Формы и методы стимулирования 
Страны, где осуществляется  

стимулирование 
Состояние в России 

Прямое финансирование инновационных 
предприятий (гранты, займы на льготных 
условиях, иные программы финансирования) 

Великобритания, Германия, 
Дания, Индия, КНР, Норвегия, 
США, Франция, Швеция 

На относительно 
невысоком уровне 

Создание инфраструктуры инновационной 
деятельности (технопарки, технологические 
инкубаторы) 

Германия, Дания, Индия, КНР, 
Швеция 

Запущен организаци-
онно-финансовый 
механизм 

Уменьшение налоговой базы по налогу 
на прибыль на сумму расходов на НИОКР 
(налоговые вычеты) 

Великобритания, Германия, 
КНР, Австралия 

Применяется 

Вычет суммы прироста затрат на НИОКР  
или фонда оплаты труда (налоговый исследо-
вательский кредит) из уже начисленной  
суммы налога на прибыль 

Канада, Франция,  
Нидерланды, Япония,  
Швеция, США 

Не применяется 

Ускоренная амортизация по инновационному 
оборудованию, вплоть до единовременного 
отнесения всей суммы на затраты 

США, Франция,  
Великобритания, Япония 

Применяется  
на относительно  
невысоком уровне 

Перенос убытков на прошлый или будущие 
периоды (отрицательный эффект отдельных 
видов инновационной деятельности) 

Бельгия, Франция,  
Великобритания 

Не применяется 

Освобождение от уплаты имущественных 
налогов инновационных компаний  
или некоторых видов имущества 

Франция, Япония Только ТВОЭЗ 

Налоговые каникулы КНР, США, Канада Применяется  
частично 

Инвестиционный налоговый кредит Франция, Испания Применяется  
частично 
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Преимущественное финансирование инновационной деятельности в России осуществ-

ляет государство, а в странах с развитой рыночной экономикой доля частного сектора пре-

восходит уровень государственного финансирования. Россия отстает от ведущих западных 

стран по следующим показателям: 

– доле организаций, осуществляющих технологические инновации – в 5-6 раз; 

– уровню инновационной активности организаций – в 6 раз; 

– доле расходов на НИОКР от ВВП – в 3-4 раз. 

Формы и методы стимулирования инновационной деятельности России также находят-

ся на относительно низком уровне по сравнению с предыдущими странами Запада.[1, с. 176-

177] В зависимости от реализуемой государственной политики блок стимулирующих мето-

дов инновационной деятельности для разных стран имеет свои отличия. Нет фронтального 

механизма применения всех методов для этих стран. Но в России некоторые методы нахо-

дятся в зачаточном состоянии, некоторые стимулы применяются на относительно невысоком 

уровне, а некоторых и вовсе не используются. [2, с. 124]. 

В США малым инновационным фирмам по итогам конкурса выдаются гранты на фи-

нансирование НИОКР (табл. 3). 
 

Таблица 3. Механизм финансирования малых инновационных фирм США 

Этапы 
инновационной  

деятельности 

Источники 
финансирования 

Сроки 
финансирова-

ния 

Выделяемые 
денежные  
средства 

Конечный целевой критерий 
финансирования 

Запуск Федеральное 
правительство 

До 6 месяцев До $ 100000  Изучение технических харак-
теристик проекта или воз-
можностей идей и технологий 

НИОКР Федеральное  
правительство 

До 2-х лет До $ 750000  Инновационная разработка  
и оценка коммерческого  
потенциала  

Трансфер Привлекаются 
средства частных 
предпринимателей 
и других феде-
ральных агентов 

По договорен-
ности 

По догово-
ренности 

Коммерциализация  
результатов инновационных 
разработок  

 

Финансирование осуществляет как федеральное правительство так частные предпри-

ниматели и другие федеральные агенты. Сроки финансирования могут быть краткосрочными 

(до 6 месяцев), среднесрочными (до 2 лет) или же по договоренности. Сумма выделяемых 

денежных средств может достигнуть $ 750000. Конечным целевым критерием финансирова-

ния могут быть изучение технико-технологических характеристик проекта и коммерциали-

зация инновационных разработок. 

Негативным моментом введения западных санкций явилось снижение в России уровня 

общего финансирования инноваций и, в частности, за счет государства. К настоящему мо-

менту данное воздействие уменьшается. 

По законам диалектики любое воздействие на функционирующую систему также имеет 

и обратную силу. В нашем случае санкции положительно повлияли на инновационную сферу 

следующим образом: 

– возрос уровень инновационной активности отечественных предприятий; 

– рост инвестиций, из них более двух третей направлены в реальную экономику; 

– усилилась инновационная активность на предприятиях, которые были наиболее зави-

симы от западных технологий (биотехнология, микроэлектроника, фармацевтика, создание 

беспилотных средств, робототехника). 
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Меры государственного стимулирования являются производными от инновационной 

политики государства. Методы государственного регулирования инновационной сферы де-
лятся на две большие группы – прямые и косвенные [3, с. 640]. Доля государственных 
средств, направляемых на прямое финансирование инновационной сферы составляет во 
Франции – 37%, Германии – 31%, Великобритании – 29%, США – 27% и Японии – 20%. 
Наша страна также является главным финансистом инновационной сферы [4, с. 868]. Доля 
бюджетных средств на исследования и разработки в последнее время превышают долю вне-
бюджетных средств в 1,9-2,2 раз. Но масштабы этих ресурсов уступают западным. Россия 
занимает лидирующее положение в мире по абсолютному уровню государственных расходов 
на коммерческие НИОКР. В западных странах каждые 3 доллара из 4 в затраты на НИОКР 
осуществляет предпринимательский сектор, а в России 1 рубль из 4 общих рублей. 

Использование косвенных методов регулирования инновационной сферы может иметь 
большую результативность в той стране, где экономика является конкурентоспособной и са-
модостаточной (табл. 4). 

 

Таблица 4. Использование косвенных методов государственного регулирования в западных 
странах и России [5, с. 183] 

Косвенные методы Страны Запада Россия 

Налоговые льготы для инновационных орга-
низаций 

Великобритания, США, КНР, 
Франция, Индия 

На низком уровне 
и несистемно 

Создание инфраструктуры инновационной 
деятельности (технопарки, инкубаторы и т.п.) 

Германия, Дания, Швеция, КНР Несистемно и на 
невысоком уровне 

Стимулирование патентоведения, информа-
ционная и методическая поддержка участни-
ков инновационной сферы  

Германия, США, Швеция Слабая 

Снижение подоходного налога на заработную 
плату работников сферы НИОКР 

Бельгия, Нидерланды Отсутствует 

Уменьшение налогооблагаемой базы или 
ускоренная амортизация 

Финляндия, Дания,  
Великобритания, Бельгия 

Слабо 

 

Необходимость поддержки субъектов инновационной сферы государством проиллю-
стрирована в табл. 5-6. 

Инкубатор является структурной единицей технопарка. Государство предоставляет 
налоговые льготы вновь создаваемым малым инновационным предприятиям. В технопарко-
вых структурах и технополисах проводятся прикладные и научные исследования, и запуска-
ется производство инновационных товаров и оказание инновационных услуг. В данных про-
цессах органы федеральных, региональных и муниципальных властей могут участвовать че-
рез прямое и косвенное финансирование, а также путем законодательного регулирования. 
В регионах науки и технологии и в инновационных центрах проводятся фундаментальные и 
прикладные научные исследования, и начинается освоение производства инновационных 
продуктов или услуг. Финансовую поддержку или участие осуществляют федеральные или 
региональные бюджеты. 

Действующие на этапе начала выпуска продукции эксплеренты нуждаются в информа-
ционной и финансовой поддержке местных и федеральных органов власти. Патиентам необ-
ходима информационная и маркетинговая поддержка, а виолентов необходимо стимулиро-
вать к освоению новой продукции. Коммутанты, выпускающие устаревающую морально и 
физически продукцию, но приспособленную к конкретным сегментам рынка не нуждаются в 
государственной поддержке.  

В системе прямых методов воздействия государства на инновационный процесс важное 

место занимают мероприятия стимулирующие кооперацию промышленных предприятий в 

области нововведений и кооперацию университетов с промышленностью [6, с. 53].  
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Таблица 5. Технопарковые структуры и их поддержка со стороны государства 

Технопарковая 
структура 

Содержание 
деятельности 

Инновационные 
циклы 

Руководство со стороны госу-
дарственных органов власти 

муниципальных властей 

Инкубатор Создание и начало функциони-
рования малых инновационных 
предприятий в стенах технопар-
ка 

Освоение,  
производство 

Государственная поддержка 
развития и создания инно-
вационных предприятий 

Технопарк Компактный комплекс научных 
учреждений, вузов, производ-
ственных предприятий, инфор-
мационных и выставочных ком-
плексов, сервис 

Прикладные  
исследования,  
производство 

Законодательство. 
Программы финансирова-
ния и развития. 
Прямое участие 

Технополис 
(наукоград, 
инноград ) 

Конгломерат нескольких десят-
ков исследовательских учре-
ждений, малых внедренческих, 
производственных и венчурных 
организаций 

Прикладные  
исследования,  
освоение,  
производство 

Законодательство. 
Бюджетное и внебюджет-
ное финансирование инно-
ваций. 
Поддержка социальной ин-
фраструктуры 

Регион науки и 
технологий 

Технополисы, технопарки и ин-
фраструктура по поддержке 
научной и производственной 
деятельности 

Фундаментальные  
и прикладные  
исследования,  
производство 

Законодательство феде-
ральное и региональное. 
Бюджетное, внебюджетное 
и коммерческое финанси-
рование инфраструктуры 
науки и производства 

Инновацион-
ный центр 

Технологически активные ком-
плексы со сложившейся интегри-
рованной структурой нововведе-
ний, включающей университеты и 
научно-производственные ком-
плексы 

Фундаментальные 
и прикладные ис-
следования, освое-
ние, производство 

Законодательство.  
Бюджетное финансирова-
ние 

 
Таблица 6. Предприятия венчурного  бизнеса  и  направления  эффективной  поддержки  их со 
стороны государства 

Фирмы 
Этапы 

функционирования 
Сегменты 

рынка 
Уровень 

конкуренции 

Эффективные формы 
поддержки государ-

ством 

Эксплеренты 
(«ласточки») 

Максимум цикла изобрета-
тельской активности и нача-
ло выпуска новой продук-
ции или оказания услуг 

Изменение 
рынка 

Средний Информационная и 
финансовая поддерж-
ка производства и 
труда работников 

Патиенты  
(«лисы») 

Рост выпуска продукции или 
оказания услуг и одновре-
менно на стадии поведения и 
изобретательской активности 

Приспособ-
ление к 
рынку 

Низкий Информационная 
и маркетинговая  
поддержка 

Виоленты («львы», 
«слоны»,  
«бегемоты») 

В «окрестностях» максиму-
ма выпуска продукции 

Глобальный 
рынок 

Высокий Стимулирование 
освоения новой  
продукции 

Коммутанты 
(«мыши») 

Падение цикла выпуска 
продукции 

Локальный 
рынок 

Низкий- 
средний 

Отсутствует необхо-
димость поддержки 
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Косвенные методы государственного регулирования направлены на стимулирование 

инновационных процессов, создание благоприятного климата для инновационной деятельно-

сти. 

К косвенным методам относятся налоговые льготы, налоговые скидки, кредитные льго-

ты. Налоговые льготы и скидки необходимы в целях: 

– освобождения от налогообложения той части прибыли, которая направляется на про-

ведение перспективных инновационных разработок; 

– создания научно-технического задела; 

– исключения валютных средств научных организаций и вузов из числа налогооблага-

емых доходов, полученных от реализации инноваций и направленных на приобретение спе-

циального оборудования и уникальных приборов; 

– снижения ставок на НДС, имущество и землю для научно-технических организаций; 

– уменьшения в течение определенного периода налогооблагаемой прибыли, получае-

мой предприятиями от использования изобретений и других новшеств. 

Рассматривая данную проблему, на наш взгляд, необходимо выделить логическую це-

почку, которая замыкается в следующий круг. Во-первых, государство может предоставить 

налоговые льготы в тех размерах, которые позволяют ему в рамках закона существующие 

налоговые поступления. Во-вторых, размер и динамика налоговых поступлений зависит от 

совершенства налоговой системы, т.е. от равномерности и правомерности налоговой нагруз-

ки на субъекты хозяйствования и системности налоговых льгот, от вывода многих хозяй-

ствующих субъектов из теневого сектора экономики. В-третьих, налоговые льготы иннова-

ционному сектору позволят повысить конкурентоспособность выпускаемой продукции и со-

зданию новых предприятий. А это есть увеличение налоговых поступлений.  

В данном случае можно говорить не о поддержке инновационной сферы, а о сложной 

многоступенчатой программе государства по росту национальной экономики через иннова-

ции. Экономическую эффективность и целесообразность налогового стимулирования инно-

вационной сферы можно выразить формулой: 

 100%нс

НДк НДип
Э

НС

 
 
 


, 

где Энс – экономическая эффективность налогового стимулирования, %; ΣНС – сумма нало-

говых льгот, представленных государством инновационной сфере, млн руб.; НДк – сумма 

прироста национального дохода, от роста конкурентоспособности существующих предприя-

тий, млн руб.; НДип – сумма национального дохода, полученная новыми инновационными 

предприятиями, млн руб. 

За счет данного прироста государство также может снизить социальную нагрузку 

на бюджет. Вновь созданные предприятия увеличивают размеры налоговых поступлений 

в бюджет государства. 

Таким образом, грамотно построенное налоговое стимулирование инноваций является 

высокодоходным бизнес-проектом. Налоговая политика, налоговые льготы и преференции 

являются важными инструментами активизации научной и инновационной деятельности и 

стимулирования инвестиций в инновации. 

Современный налоговый механизм в научно-инновационной сфере России начал фор-

мироваться в середине девяностых годов. За основу был взят опыт экономически развитых 

стран и лучший опыт зарубежных стран. Например, не все страны Евросоюза используют 

налоговые рычаги в качестве ключевого инструмента государственной научной политики. 

В некоторых странах государство поддерживает отдельные инновационные проекты или ис-

пользует косвенные методы поддержки, в т. ч. и налоговое стимулирование [7, с. 55]. 

Функционирующий законодательный механизм налогового стимулирования инноваци-

онной сферы РФ представлен в табл. 7. 
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Таблица 7. Содержание и размер налоговых льгот для предприятий инновационной сферы в РФ 

Нормы закона Содержание налоговой льготы Размер льготы 

Налог на прибыль 

П. 2 ст. 262 НК РФ Расходы на определенные виды НИОКР,  
в т.ч. не давшие положительного результата 

Исходя из фактического размера 
расходов с коэффициентом 1,5 

П. 3 ст. 262 НК РФ  Отчисления на формирование РФТР  
и других фондов финансирования НИОКР,  
в соответствии с ФЗ 

Не превышает 1,5% доходов (ва-
ловой выручки) налогоплатель-
щика 

П. 6 ст. 259 НК РФ Затраты на приобретение электронно-
вычислительной техники при соблюдении 
определенных условий  

Единовременное (100%)  
списание всех расходов  
на приобретение 

Подп. 14 П. 1  
ст. 251 НК РФ 

Средства целевого финансирования,  
полученные из РФФИ, РГНФ, ФСРМПНТС, 
ФФПИ и других фондов поддержки научной  
и научно-технической деятельности  

Освобождаются от уплаты  
налога на прибыль 100%  
этих средств 

Подп. 2 П. 2  
ст. 259. 3 НК РФ 

Специальные правила амортизации оборудо-
вания, используемого для осуществления 
научно-технической деятельности 

Коэффициент, не превышающий 
трех норм амортизационных  
отчислений 

П. 9 ст. 258 НК РФ Списание части стоимости основных средств, 
используемых для научно-технической дея-
тельности при вводе их в действие  

10% первоначальной стоимости  
основных средств 

П. 9 ст. 258 НК РФ Списание части стоимости основных средств 
3-7 амортизационной группы, используемых 
для научно-технической деятельности при их 
виде в действие 

До 30% первоначальной  
стоимости основных средств 

ст. 67 НК Инвестиционный налоговый кредит (на дан-
ную сумму уменьшается размер налогообла-
гаемой прибыли) для предприятий, осуществ-
ляющих научно-техническую деятельность 

Отсрочка уплаты налога на при-
быль сроком до 5 лет на услови-
ях возврата представленного 
кредита и начисленных процен-
тов (по ставке не менее ½  
и не более ¾ ставки рефинанси-
рования Центробанка РФ) 

ст. 267. 2 НК РФ Создание резерва предстоящих расходов  
на НИОКР 

Предельный размер отчислений 
в резерв зависит от доходов от 
реализации и расходов на 
НИОКР 

Налог на добавленную стоимость 

Подп. 16 П. З  
ст. 149 НК РФ 

Реализация научно-исследовательских  
и опытно-конструкторских работ 

100% НДС 

Подп. 26 П. 2  
ст 149 НК РФ 

Реализация исключительных прав на изобрете-
ния, полезные модели, промышленные образ-
цы, программы для ЭВМ, базы данных, техноло-
гии интегральных микросистем, секреты произ-
водства (ноу-хау), права на использование ука-
занных результатов интеллектуальной деятель-
ности на основе лицензионного договора 

100% НДС 

Страховые взносы 

П З ст. 58 ФЗ  
№ 212-ФЗ  
от 24.07.2009 

Налогоплательщики, осуществляющие  
деятельность в области информационных  
технологий 

Совокупный тариф: – 14% с 2011 
по 2017 гг. и повышение до 21% 
в 2018-2019 гг. 
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В Федеральном законодательстве выделяют четыре экономических зон. Среди них осо-

бо можно рассматривать в части установления налоговых льгот и преференций технико-

внедренческие особые экономические зоны (ТВОЭЗ). В РФ на сегодняшний день зареги-

стрированы и функционируют ТВОЭЗ в г. Зеленограде (Москва), г. Дубне (Московская об-

ласть), пос. Стрельня (Санкт-Петербург) и г. Томске. В них существуют все выше преду-

смотренные льготы в больших объёмах и дополнительные льготы по уплате налогов на 

имущество, земельного и транспортного налогов [8, с. 26]. 

Эффективная национальная научно-технологическая и промышленная база по генери-

рованию инноваций и трансформации их в конкурентоспособные продукты, а также высокий 

уровень удовлетворения потребностей среднего класса населения являются базой формиро-

вания экономической модели промышленно развитых стран. Стержнем этой модели является 

непрерывный процесс инновационного обновления. В этих странах основной прирост вало-

вого внутреннего продукта обеспечивают инновации. 

Российская модель экономического развития пока далека от рассматриваемой. По-

этому задачей менеджмента на государственном уровне является формирование условий 

и механизмов для осуществления управляемого и непрерывного инновационного процес-

са [9, с. 83]. 

При относительно достаточном уровне финансирования науки и даже при ее недоста-

точном уровне, задачей государства является общая координация научных исследований и 

разработок. Бюджет Российского государства не позволяет на необходимом уровне финан-

сировать науку, а направляемые средства на эти цели направляются одновременно и на фун-

даментальные и на прикладные исследования. Ущемление финансирования фундаменталь-

ной науки является стратегической ошибкой, т. к. в результате распыления средств, в част-

ности, пострадают стратегические направления технологического прорыва. 

Российский бизнес мало вкладывает в свои средства в науку, хотя ежегодно в другие 

страны переводятся огромные финансовые ресурсы (утечка капитала). Причина незаинтере-

сованности кроется в высоких финансовых рисках инновационной деятельности и недоста-

точной привлекательности финансирование из-за существующих административных ограни-

чений. 

Государство, как хозяйствующий субъект ставит задачи отдачи, эффективности вло-

женных средств на развитие инноваций. В настоящее время эффект от вложенных средств 

в науку не вполне устраивает органы государственной власти. Путями повышения эффек-

тивности затрат на инновационное развитие является:  

– широкомасштабное увеличение финансирования инновационных процессов в целом 

до 2,5% от ВВП и выше;  

– сбалансированное финансирование инновационных процессов по стадиям и циклам 

и при соблюдении экономически обоснованных пропорций между фундаментальными и 

прикладными исследованиями и опытно-конструкторскими работами;  

– формирование государственного заказа на реализацию инновационных проектов, 

путем интеграции научных организаций, учебных заведений и производственных пред-

приятий;  

– маркетинговые исследования по обеспечению спроса на научно-техническую и инно-

вационную продукцию. 
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И.Н. Мисанова, А.В. Власов, Н.Л. Фоменко1 

МОДЕЛЬ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ 

I.N. Misanova, A.V. Vlasov, N.L. Fomenko 

A MODEL FOR IMPROVING THE SYSTEM OF MATERIAL  
AND TECHNICAL RESOURCES MANAGEMENT 

Представлена модель совершенствования 

системы управления материально-техническими 

ресурсами. Актуальность темы обусловлена 

востребованностью интегральных процессов 

деятельности предприятия по управлению ма-

териально-техническими ресурсами. Представ-

лены основные критерии классификации ресур-

сов, базовые бизнес-процессы. 

Ключевые слова: система управления, вы-

работка решений, материально-технический ре-

сурс, хозяйственная деятельность, бизнес-процесс 

 The article presents a model for improving 

the system of system material and technical re-

sources management. The relevance of the topic is 

due to the demand for integral processes in the ac-

tivity of an enterprise related with the management 

of material and technical resources. The article pre-

sents the main criteria for the classification of re-

sources, and basic business processes. 

Keywords: the management system, decision 

making, material and technical resources, economic 

activity, business process 
 

«Большое значение для понимания механизмов системы управления имеет кибернетика 

и цикл связанных с нею научных дисциплин. Для системы характерно не только наличие 

связей и отношений между образующими ее элементами, но и неразрывное единство со сре-

дой, во взаимоотношениях с которой система выражает целостность, иерархичность, много-

уровневость, характеризующие строение, морфологию системы и ее поведение» [1].  

В свою очередь отметим, что «управление – способность рационально и наиболее эф-

фективно сочетать (использовать) ресурсы производства экономических благ; воздействие на 

объект или процесс с целью поддержания его в определенном состоянии или изменения это-

го состояния» [2]. Учитывая, что варианты выработки решений поставленных задач управле-

ния в различных ситуациях – это алгоритм управления, то принципы управления [3] следует 

представить в виде модели (рис. 1). 
 

 

Рис. 1. Модель общих принципов управления 

                                                           
© Мисанова И.Н., Власов А.В., Фоменко Н.Л., 2019 
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Основные критерии классификации материально-технических ресурсов представлены 

на рис. 2. Классификация и содержание видов ресурсов, классификация сырья, материалов, 

полуфабрикатов, готовой продукции, вторичных ресурсов [4] представлены в таблице. 

 

 

Рис. 2. Основные критерии классификации материально-технических ресурсов 

Классификация и содержание видов ресурсов, классификация сырья, материалов, по-

луфабрикатов, готовой продукции, вторичных ресурсов представлены в таблице. 

 
Классификация ресурсов 

Ресурсы 

Трудовые Часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способ-
ностями и знаниями, которые необходимы для трудовой деятельности 

Финансовые Денежные средства, находящиеся в распоряжении предприятия, в том числе 
амортизационные отчисления, прибыль и пр. 

Природные Часть окружающей среды, пригодная к использованию 

Энергетические Носители энергии, применяемые в производстве  

Материальные Комплекс объектов и предметов труда, совокупность вещей, на которые 
воздействует человек в процессе производственной деятельности 

Производственные Средства труда, посредством которых человек воздействует на предметы  
для получения продукции 

Материалы 

Основные  
(непосредственно включены в состав готовой продукции) 

Вспомогательные 
(участвуют в производстве,  
но не входят в состав готовой  
продукции) 

металлы неметаллы 

твердые, сыпучие, жидкие и газообразные 

Сырье 

Промышленное  

Искусственное Минеральное 
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Окончание таблицы 

Синтетические смолы, 
каучук и пластические 
массы, заменители кожи, 
различные моющие 
средства 

Топливо-энергетическое Природный газ, нефть, уголь, горючие сланцы, 
торф, уран и пр.  

Металлургическое Руды черных, цветных и благородных металлов 

Горно-химическое 
 

Агрономические руды (для производства 
удобрений); барит (для получения белых 
красок и в качестве наполнителя); плавиковый 
шпат (используется в металлургии, химиче-
ской промышленности); сера (для химической 
промышленности и сельского хозяйства) 

Техническое Алмазы, графит, слюда и пр. 

Строительное Камень, песок, глина и т.д. 

Сельскохозяйственное Растительное Животное 

Зерновые, технические 
культуры 

Мясо, молоко, яйца, сырые кожи, шерсть 

Сырые материалы Рыбная и лесная промышленность  

Заготовительное сырье Сбор дикорастущих и лекарственных растений; ягод, орехов, грибов; 
лесозаготовка, ловля рыбы 

Вторсырье 

Место образования Отходы 

Производства Потребления 

Применение Используемые Неиспользуемые 

Технологии Подлежащие дополнительной об-
работке 

Не подлежащие дополнительной  
обработке 

Физическое состояние Жидкое Твердое Газообразное 

Химический состав Органический Неорганический 

Токсичность и др. Неядовитые 

Место использования 

Величине объемов и др. 

Полуфабрикаты 

Частично изготовленная продукция внутри пред-
приятия, передаваемая одним производствен-
ным подразделением другому 

Получаемые от другого предприятия 
 

Готовая продукция 

Товары Производственные Потребительские  

Длительного (многократного) применения 

Кратковременного 
использования 

Предваритель-
ного выбора 

Повседневного 
спроса 

Особого 
спроса 

 
Хозяйственная деятельность любого предприятия составляет три базовых бизнес-

процесса: материально-техническое обеспечение (часто упрощенно обозначаемое как снаб-

жение), производство и реализация. Эти процессы непрерывно сменяют друг друга на пред-

приятии, что создает круговорот средств. И насколько эффективно осуществляется каждый 

из этих бизнес-процессов, настолько эффективно и работает предприятие [5]. 

Система управления – множество взаимосвязанных элементов организационной струк-

туры предприятия, в которую входят системы финансирования, планирования, контроля за 

выпуском продукции, учета и т.п. [6]. Система управления материально-технических ресур-

сов размещается на трех уровнях: 



ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  97 

 

1) первый уровень – модуль складской программы и базы данных, в которых накапли-

ваются сведения о движении товаров и работе с покупателями по отгрузке товаров; 

2) второй уровень – модель управления запасами, использующие математический аппа-

рат для оценки текущего состояния запасов и разработки рекомендаций по их эффективному 

управлению; 

3) третий уровень – модель управления финансами и правила, которые позволяют кон-

тролировать финансовое состояние запасов.  

Однако идеальная система управления должна справляться с тремя типами неопределен-

ности – предложение – спрос – продолжительность функционального цикла. Главная проблема 

заключается в выявлении степени соответствия существующих систем, намечаемой стратегии 

предприятия. На наш взгляд, грамотная политика и правильно выбранная стратегия управле-

ния ресурсами призвана, прежде всего, удерживать величину финансовых активов вложенных 

в материально-технические ресурсы на минимальном уровне. При этом следует помнить, что 

стратегия системы управления материально-техническими ресурсами разрабатывается не ва-

кууме, а в конкретной среде. И, как известно, добивается наилучшего результата только та си-

стема управления, которая в состоянии обеспечить своевременность и бесперебойность ресур-

сов, заданный уровень сервиса при этом учитывает и минимизирует риски. 

Для повышения эффективности и совершенствования системы управления материаль-

но-технических ресурсов следует предпринимать такие меры как: выработка и обновление 

политики; интеграция информационных потоков; применение экспертных систем. 

С метода выработки и обновления политики следует начинать совершенствование си-

стемы управления МТР. Данный метод служит основой для принятия решений в процессе 

управления, поскольку составными элементами являются: 

– оценка результативности деятельности; 

– профессиональная подготовка специалистов. 

Иначе говоря, если оценочные показатели будут ориентироваться только на уровень ре-

сурсов, то возникает тенденция к их минимизации, что может отрицательно сказаться на 

уровне сервиса, и, наоборот, увлечение сервисными нормативами приведет к недооценке важ-

ности ресурсов и отразится на результатах всей деятельности предприятия. Специалистам в 

данной сфере, прежде всего, необходимо знать, как сервисные нормативы, размер заказа, ве-

личина страховых ресурсов и контроль влияют на деятельность предприятия и соотносятся с 

обслуживанием потребителей. Кроме того, специалистам следует осознать, что принятые ими 

решения по ресурсам влияют на других участников стоимостной цепочки, т.е. на производство 

и снабжение. 

Метод интеграции информационных потоков необходим для развития процесса взаи-

мосвязи прогнозов, заказов и отчетов об их состоянии, маркетинговых планах и готовой про-

дукции как внутри предприятия, так и между участниками стоимостной цепочки. Для 

успешной интеграции важно разрабатывать и внедрять новые схемы оценки. До тех пор, по-

ка система оценки результатов не создана, и менеджеры не осознают, что порой необходимо 

увеличение расходов в одной сфере ради снижения общих издержек предприятия, интегра-

ция так и не перейдет в практическое русло и останется в теории. 

Предлагаемые методы позволяют менеджерам анализировать все материально-

технические ресурсы, что ведет к более точной информации о потребностях в ресурсах не 

только по отдельным видам, но и по времени таких потребителей. Соответственно специали-

сты по управлению материально-техническими ресурсами смогут понимать, как их решения 

влияют на предприятие в целом, поскольку применение интеграционного метода облегчает 

обмен информацией между сотрудниками. Кроме того, предприятия может сокращать ресур-

сы там, где они избыточны, и перераспределять их туда, где они необходимы.  

Метод применения экспертных систем позволяет выбрать грамотную логику управле-

ния материально-техническими ресурсами, стратегию и периодичность контроля, следова-
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тельно, способствует приросту производительности и более эффективному использованию 

ресурсов. Благодаря аналитической и моделирующей функции, система управления матери-

ально-техническими ресурсами имеет возможность оптимизировать издержки производства 

и улучшать контроль за качеством готовой продукции.  

Корпоративное мышление сегодня обусловлено мышлением в пределах дефицита и 

контроля моделей собственности. Бизнес-модели, которые существуют за счет искусствен-

ного дефицита, просто не могут существовать вместе с реальностью публичных блоков, ведь 

они никому не принадлежат, их никто не контролирует, а также они никогда не могут быть 

кем-то разрушены.  

Умные контракты могут не принадлежать никому, никем не руководствоваться и 

каждый раз выполнять свою задачу, так как закодированы именно для этой цели. В ре-

зультате есть общий для всех блокчейн – универсальный общий ресурс, что делает миро-

вые бизнес-модели устаревшими и поддерживает новую фундаментальную парадигму, на 

которой создается ценность для всего человечества. Важность ее заключается в поиске 

единого подхода к диверсификации процессов управления. А поиск вариантов экономии 

и рационального использования материально-технических ресурсов составляет основное 

содержание экономической оценки ее эффективности [7]. Основные этапы представлены 

на рис. 3. 

 

 

Рис. 3. Основные этапы экономической оценки эффективности системы управления матери-
ально-техническими ресурсами 

Экономическая оценка эффективности использования материальных ресурсов в прак-

тике осуществляется через систему показателей и моделирование их взаимосвязи. В свою 

очередь, показатели эффективности материально-технических ресурсов делятся на обобща-

ющие и частные [8]: 

– обобщающие показатели эффективности материально-технических ресурсов: матери-

алоемкость продукции; материалоотдача; удельный вес материальных затрат в себестоимо-

сти продукции; коэффициент использования материальных ресурсов; 

– частные показатели эффективности материально-технических ресурсов, как правило, 

используют для определения эффективности отдельных элементов материальных ресурсов и 

для оценки материалоемкости отдельных изделий.  

На заключительном этапе оценки обеспеченности материальными ресурсами анализи-

руются риски, и делается количественная (стоимостная) оценка потерь продукции.  

Как показывает тенденция мировой и отечественно и практики, наибольший эффект 

системы управления материально-техническими ресурсами достигается за счет рыночных 

механизмов ее совершенствования. 

В настоящее время отечественные и зарубежные ученые достаточно широко исследуют 

данный вопрос и не только предлагают, но и внедряют свои методики в реальный сектор 

экономики. К примеру, крупные мировые компании для оптимизации использования мате-

риально-технических ресурсов успешно применяют современные информационные системы, 

особенно в логистической деятельности. Исследуем системы широко зарекомендовавшие 

себя на мировом рынке рис. 4) [9]. 
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Рис. 4. Рейтинговые информационные системы 

Однако теоретические и практические методы, приемы и инструменты, принципы и 

механизмы, применяемые сегодня в целях совершенствования системы управления матери-

ально-технических ресурсов (далее МТР), к примеру, в ОАО «РЖД» имеют не только пре-

имущества, но и существенные проблемы такие как: 

– медлительность регулирования, пассивность и несвоевременные воздействия на про-

цесс управления МТР; 

– неэффективная система планирования потребностей в МТР в филиалах компании, по-

этому имеются сбои в поставках, излишки или дефицит МТР; 

– денежные средства в ОАО «РЖД» не всегда рационально используются; 

– недостатки в формировании сводного годового плана поставки МТР; 

– неоперативная коррекция платежного баланса в связи с изменением инфляционных 

процессов, что отрицательно сказывается на закупаемых объемах МТР; 

– несоблюдение стандартов, норм расходования МТР, требований к процессу планиро-

вания и как следствие непрозрачность состояния ресурсов. 

В целях минимизации имеющихся недостатков, для обеспечения обоснованных 

управленческих решений и более гибкой адаптации холдинга «РЖД» в условиях быстро 

меняющейся конъюнктуры рынка материально-технических ресурсов предлагаем приме-

нить модель совершенствования системы управления материально-техническими ресур-

сами [10] (рис. 5).  

Предложенную модель необходимо использовать целостно, поскольку каждый струк-

турный элемент имеет свою практическую значимость для компании. По сути, модификация 

информационной логистической системы – это автоматизированная система управления ма-

териальными потоками. Данный структурный элемент крайне важен для развития бизнеса 

компаний особенно для таких крупных как ОАО «РЖД», поскольку имеющаяся на сего-

дняшний день информационная база, особенно в филиалах «РЖД» частично устарела и тре-

бует обновления программных продуктов. 

Модификация информационной логистической системы в ОАО «РЖД» позволит все-

стороннюю интеграцию всех элементов логистической системы, обеспечит менеджеров не-

обходимой для принятия решений актуальной, полной, достоверной и достаточной инфор-

мацией. 
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Рис. 5. Модель совершенствования системы управления материально-техническими ресурсами  

Ресурсный аутсорсинг системы управления материально-техническими ресурсами – это 

специализированное направление, предусматривающее отказ от собственных ресурсов, не-

обходимых для ведения бизнеса, в пользу получения их со стороны: аренда, зданий, соору-

жений, производственных мощностей и производственных комплексов. 

В контексте настоящего исследования важно отметить, что применение и развитие аут-

сорсинга в ОАО «РЖД» учитывалось еще при разработке «Стратегической программы раз-

вития компании до 2010 года», но ориентация аутсорсинга была на выведение персонала в 

прочие виды деятельности, чтобы высвободить значительное количество сотрудников для 

минимизации издержек компании. 

На сегодняшний день компания создала в холдинге «РЖД» внутренний аутсорсинг, одна-

ко территориально-географическое рассредоточение линейных подразделений компаний за-

трудняет применение аутсорсинга по отдельным направлениям деятельности компании, в связи, 

с чем у компании все ещё остается внешний аутсорсинг, но применяется он только для тех 

функций, которые эффективнее внутреннего аутсорсинга. Применение варианта ресурсного аут-

сорсинга облегчить ОАО «РЖД» процедуру закупки материально-технических ресурсов, снизит 

связанную с этим административную работу и т.д. При этом механизм ресурсного аутсорсинга 

для оптимизации управления запасами материально-технических ресурсов даже на отдельных 

направлениях деятельности, позволит снизить расходы и получить экономический эффект.  

Дистанционный контроль, третий элемент в структуре модели. По существу, это сбор 

административной информации по средствам сети удаленного мониторинга. На сегодняш-

ний день ОАО «РЖД» данный вид контроля практически не использует, а он в свою очередь 

имеет ряд значимых преимуществ: 

– непрерывный контроль и регулирование процессов на расстоянии; 

– снижение рисков благодаря своевременной и объективной информации; 

– повышение качества принимаемых управленческих решений; 

– мобилизация внутрихозяйственных резервов; 

– минимизация случаев внутрикорпоративного мошенничества и коррупции и т.д. 

Использование дистанционного контроля в системе управления МТР позволит: отсле-

живать ресурсы в процессе их транспортировки; оптимизировать объемы заказов на складах; 

контролировать нарушения и недостатки; своевременно реагировать на риск-зоны МТР для 

выявления дефицита ресурсов; мониторить выполнение планов компании по совершенство-

ванию системы управления МТР. 

Внедрение «цифровизации» – это наше настоящее и ближайшее будущее. Цифровые тех-

нологии стремительно проникают в компании, в бизнес-процессы и становятся неотъемлемым 

механизмом общества. WiFi уже распространился не только во внутренней среде, но и внешней, 

охвачены практически все сферы деятельности, улицы, музеи, кинотеатры, магазины, транспорт 

и т.п. На железной дороге цифровые технологии в поездах и на вокзалах. На выделенных поли-

гонах сети, в том числе на Октябрьской железной дороге и Восточном полигоне, введены 

в эксплуатацию подпроекты «Интеллектуальной системы управления на железнодорожном 
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транспорте». Удобные способы оплаты за услуги через мобильные приложения, электронные 

билеты, поездной медиапортал, бонусные программы и т.п. – реальность дня сегодняшнего.  

В рамках реализации программы «Цифровая экономика Российской Федерации» опреде-

лены пять базовых направлений развития цифровой экономики на период до 2024 года: к ним 

отнесены нормативное регулирование, кадры, формирование исследовательских компетенций 

и технических заделов, информационная инфраструктура и информационная безопасность.  

Учитывая вышеизложенное отметим, что на мировом и отечественном рынках использу-

ются разные механизмы совершенствования системы управления запасами материально-

технических ресурсов. В свою очередь, следует отметить, что предложенная выше модель со-

вершенствования системы управления материально-техническими ресурсами как нельзя лучше 

подойдет к решению поставленных задач, к принятию грамотных управленческих решений, к 

контролю достаточности ресурсов и своевременной корректировки показателей процесса дви-

жения материальных потоков. 
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И.А. Раевич1  

СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К ДИАГНОСТИКЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ  
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ  

I.A. Raevich  

MODERN APPROACHES TO THE DIAGNOSIS  
OF THE REGIONAL SOCIO-ECONOMIC PROBLEMS 

Обсуждаются современные подходы к 

диагностике проблем регионов. Рассмотрены 

проблемы российских регионов по направлени-

ям: экономические, бюджетные, управленче-

ские и социальные. Рассмотрены зарубежные 

подходы к диагностике: индекс человеческого 

развития, индекс глобальной конкуренции, мо-

дель ADB-CDB, подход UrbanAudit и модель 

DFID-DTLR. Выявлены особенности зарубеж-

ных подходов, базирующихся на оценке рос-

сийских регионов. Рассмотрены отечественные 

подходы к диагностике: модель агентства 

«РИА» и рейтинг инвестиционной привлека-

тельности регионов, которые основываются на 

доступных локальных показателях без возмож-

ности сравнения с регионами других стран, не 

учитывают различные «стартовые условия» и 

текущее социально-экономическое положение 

регионов. Представлены особенности моного-

родов, которые влияют на применение описыва-

емых подходов к диагностике моногородов.  

Ключевые слова: региональная экономика, 

социально-экономические проблемы регионов, 

диагностика проблем 

 Modern approaches to the diagnosis of the re-

gional problems are discussed. The problems of the 

Russian regions are considered in such areas as eco-

nomic, budgetary, administrative, and social. The ap-

proaches to diagnostics by the foreign researchers are 

considered in terms of the human development index, 

global competition index, and ADB-DB model, the 

UrbanAudit approach, and the DFID-DTLR model. 

The approaches of the foreign researchers are based 

on the assessment of Russian regions. The ap-

proaches to diagnosis by the Russian researchers 

are related to the RIA Agency model and the rating 

of investment attractiveness of the regions, which 

are based on the available local indicators without 

the possibility of comparison with the regions of 

other countries. However, the various "starting 

conditions" and the current socio-economic situa-

tion of the regions are not taken into account. The 

features of single-industry towns that affect the ap-

plication of the described approaches to the diagno-

sis of single-industry towns are presented. 

Keywords: regional economy, regional socio-

economic problems, problem diagnostics 

 

 

Развитие регионов России – важнейшая задача государства. Ее поступательное решение 

должно основываться на базе качественной диагностики региональных социальных и эконо-

мических проблем и ситуаций. По сути, анализ проблем в развитии российских регионов ста-

новится первым шагом к достижению устойчивости их развития. Российские регионы разви-

ваются неравномерно: при небольшом количестве регионов-лидеров существует множество 

депрессивных регионов с низким уровнем доходов и высоким уровнем безработицы. В регио-

нах и стране в целом коэффициент Джини превышает средние показатели развитых стран.  

Современные подходы к диагностике региональных проблем часто зависят от группы 

стран, к которой принадлежит государство: отстающие, развивающиеся или развитые. Рос-

сию зарубежные исследователи и ученые относят к развивающимся странам, называя следу-

ющие причины: низкий уровень доходов населения, невысокая производительность. Однако 

они упускают из вида то, что в России высокая доля промышленности, возможно устарев-

ших технологий в совокупности с высокой социальной защищенностью населения, бесплат-
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ной медициной и образованием. Поэтому зарубежные подходы к диагностике региональных 

социально-экономических проблем и ситуаций требуют определенного рода адаптации, пе-

реосмысления. С другой стороны, российские подходы к диагностике строятся на методах и 

показателях, которые зачастую сложны, и не имеют определенной степени унифицированно-

сти и возможности сравнения показателей с другими странами.  

Важность исследования подходов в диагностике региональных социально-

экономических проблем в России подчеркивается большим разнообразием регионов отлича-

ющихся не только по экономическому развитию, но и по социальному, культурному уровню. 

Самостоятельной проблемой является проблема развития моногородов, в которых прожива-

ют почти 9% от населения страны. Большинство из них находятся в зоне риска ухудшения 

ситуации, либо уже являются депрессивными моногородами с низким уровнем социально-

экономического развития. 

В итоге сложность диагностики региональных социально-экономических проблем 

в России заключается в трудности адаптации зарубежных подходов, отсутствия унификации 

со стороны российских, а также большим диапазоном отличий регионов между собой по 

всем сферам, включая социальную и культурную. Процессы диагностики и сравнения регио-

нов должны учитывать различные базовые, стартовые возможности регионов и взаимовлия-

ние на них соседних субъектов. Кроме того, в диагностике проблем регионов стоит уделять 

особое внимание моногородам и путям их развития. 

Целью исследования является систематизация современных подходов к диагностике реги-

ональных социально-экономических проблем и ситуаций, представление ключевых проблем 

развития регионов, обзор зарубежных и российских подходов диагностики, а также предостав-

ление возможных подходов к системной диагностике проблем моногородов. Методологической 

основой для проведения исследования стали обзор, оценка трудов зарубежных и российских 

ученых, разрабатывающих подходы диагностике социально-экономических проблем.  

В рамках исследования применялись методы экономико-статистические, научной абстрак-

ции и экспертных оценок, а также системный и логический подходы. Исследование базирова-

лось на официальных статистических данных Всемирного банка, ООН, рейтинговых агентств 

S&P, Moddy’s, Fitch, а также Федеральной службы государственной статистики России. 

Разработка и выбор современных эффективных подходов к диагностике региональных 

социально-экономических проблем и ситуаций становится сложной задачей для государства. 

Диагностика должна быть системной, строящейся на доступных и открытых статистических 

показателях или их производных, учитывать особенности и базовые возможности регионов. 

С другой стороны, современный подход к диагностике обязан иметь возможность сопостав-

ления с зарубежными регионами и странами. 

Зарубежные подходы к диагностике регионов и их проблем достаточно разнообразны. 

Однако зарубежные походы имеют две особенности:  

– описывают Россию, как развивающуюся страну; 

– не учитывают значительные различия не только в социально-экономическом плане, 

но и культурном. 

Первая особенность (соотнесения России с развивающимися странами) не всегда обос-

нована. Есть ряд факторов, которые подчеркивают невозможность прямого отнесения Рос-

сийской Федерации к группе развивающихся стран. Первый фактор заключается в том, что 

в России доля населения, занятого сельским хозяйством гораздо ниже, чем в развивающихся 

странах и сопоставима с развитыми. Второй фактор – это уровень текущей безработицы. 

В развивающихся странах высокий уровень безработицы, в России – наоборот, невысокий. 

Однако есть отдельные проблемные регионы и моногорода с уровнем безработицы до 30%. 

Третьим фактором становятся развитость и доступность медицины, образования для населе-

ния. В развивающихся странах нет подобного уровня образования и его доступности. Чет-
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вертый фактор – это наличие промышленности, пусть и устаревшей. Развивающиеся страны 

только начинают её становление, тем самым повышая занятость населения.  

С другой стороны, по уровню доходов, производительности и текущей квалификации 

специалистов Россия действительно отстает от развитых стран. Данные характеристики 

больше присуще развивающимся странам, поэтому зарубежные ученые и разрабатываемые 

ими подходы к диагностике социально-экономических проблем регионов рассматривают 

Россию, как развивающуюся страну. Однако и в данном моменте есть нюанс: текущая ква-

лификация большинства специалистов достаточно низкая, но в России имеется большой по-

тенциал для переподготовки и развития кадров. 

Диагностика социально-экономических проблем и ситуаций в регионах базируется на двух 

процессах: выявления проблем, их анализ, как количественный, так и качественный, а также 

представление вариантов мероприятий, концепций дальнейшего развития и решения данных 

проблемных ситуаций. Региональные социальные и экономические проблемы развития можно 

разгруппировать по направлениям: бюджетные, экономические, управленческие, социальные. 

Бюджетные проблемы регионов, влияющие на их развитие, заключаются в недостаточном 

финансировании регионов. Фискальная региональная политика государства призвана централи-

зовать собранные средства и, в дальнейшем, их перераспределять [1]. Здесь возникает множе-

ство проблем в рамках эффективного сбора налогов, разумного их распределения между бюдже-

тами разных уровней, развития открытой и результативной трансфертной политики [2].  

Экономические региональные проблемы – это проблемы связанные, в первую очередь, 

с высокой концентрацией экономической активности в отдельных регионах или в экономи-

ческих центрах внутри регионов. Низкое развитие экономических связей регионов между 

собой [3], отсутствие должно синергетического эффекта, низкая производительность труда в 

большинстве регионов создают трудности для развития. Экономические и бюджетные про-

блемы развития регионов представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1. Бюджетные и экономические проблемы российских регионов 

Бюджетные проблемы Экономические проблемы 

Высокая степень дотационности абсолютного 
большинства регионов в России 

Широкий спектр уровней производительности 
экономик регионов 

Растущая долговая нагрузка регионов РФ Низкая степень эффекта от взаимодействия с со-
седними регионами 

Эффективность использования бюджетных 
средств кардинально отличается по регионам РФ 

Низкое инновационное развитие российских реги-
онов 

Степень цифровизации экономики находится 
на уровне развивающихся стран 

Невнимание региональных властей к природо-
охранным проблемам 

Структура и эффективность региональной нало-
говой системы 

Недостаточная эффективность регионов в области 
потребления энергии и энергоэффективных техно-
логий 

 Отличия между сравнительной ценой рабочей си-
лы и зарплатоотдачей 

 Сосредоточение активности в городах с населени-
ем от 1 млн человек 

 

Управленческие проблемы российских регионов базируются на низком уровне квали-

фикации чиновников в регионах и муниципалитетах [4]. Ко всему прочему, добавляется вы-

сокая степень коррупционности [5] и несовершенство законодательной базы. 

Социальные региональные проблемы мешают устойчивому развитию регионов. Они 

проявляются в различиях доходов беднейших и богатейших людей в регионе, отличающейся 
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плотности расселения населения по регионам и вместе с тем – высокой степени концентра-

ции. Социальные и управленческие проблемы регионов представлены в табл. 2. 

 
Таблица 2. Социальные и управленческие проблемы российских регионов 

Социальные проблемы Управленческие проблемы 

Высокие показатели коэффициента Джинни Низкий уровень квалификации чиновников 

Широкие диапазоны плотности населения  
по регионам 

Давление коррупционной составляющей 

Высокая концентрация населения в отдельных 
экономически активных ареалах 

Несовершенство законодательной базы 

Низкая степень активности и мобильности  
населения 

Недостаточное применение новейших инстру-
ментов в управлении 

 
Невысокая зарплата у муниципальных служащих 
среднего и начального звена 

 

После выявления проблем российских регионов перейдем к рассмотрению зарубежных 

подходов к диагностике региональных социально-экономических проблем и ситуаций: ин-

декс человеческого развития, индекс глобальной конкуренции, модель ADB-CDB, подход  

UrbanAuditи модель DFID-DTLR [6, 7].  

Первый подход – это индекс человеческого развития, рассчитываемый Организацией 

Объединенных Наций. Подход базируется на оценке того, насколько регион помогает и под-

держивает развитие человека. Три главных проблемы, оцениваемые данным подходом: про-

блемы, связанные с продолжительностью качественной жизни, степень знаний, квалифика-

ции и образования населения региона, а также проблемы обеспечения достойного уровня 

проживания людей в регионе.  

Второй подход базируется на расчетах индекса глобальной конкурентоспособности. 

Его представляют в рамках Всемирного экономического форума. Подход учитывает потен-

циальные и текущие проблемы по направлениям: 

– качество инфраструктуры; 

– развитость общественных институтов; 

– уровень медицины и доступность образования; 

– доступность программ бакалавриата и магистратуры; 

– развитость технологических разработок и уровень применения новейших технологий; 

– степень конкуренции на региональных рынках; 

– наличие финансовых ресурсов в регионах; 

– инновационное развитие компаний в регионе; 

– качественные условия ведения бизнеса и его поддержка со стороны властей; 

– развитость и доступность трудовых ресурсов [8]; 

– стабильность, устойчивость макроэкономической обстановки в регионе. 

Третий подход для диагностики региональных социально-экономических проблем – это 

модель ADB-CDB, которая изначально разработана для диагностики положения азиатских 

городов. За ее создание отвечал Азиатский банк развития. В итоге она адаптирована для раз-

вивающихся и быстрорастущих азиатских городов, регионов. Подход полагается на диагно-

стике проблем высокого уровня бедности и загрязнения окружающей экологии. Отдельно 

рассматриваются аспекты ограниченности экономического роста в регионе, невысокого 

уровня региональной жизни и регионального управления. Подход достаточно эффективен, 

особенно для развивающихся регионов, к которым часто относится множество российских. 

При диагностике в модели ADB-CDB оцениваются следующие направления:  
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– развитость региона; 

– уровень взаимосвязей внутри диагностируемого региона и связь с соседними регионами;  

– уровень заторов на дорогах и время в пути на работу и с работы;  

– развитие системы здравоохранения и образования;  

– уровень производительности и вклад занятого населения в экономику региона;  

– уровень обеспеченности жильём и удовлетворенности;  

– показатель качества открытой среды;  

– уровень развития внутри региональной транспортной системы;  

– уровень социально-культурного развития;  

– степень дотационности и самообеспеченности региона; 

– качество регионального управления. 

Четвертый подход, использующийся для диагностики проблем регионального развития, 

является подход UrbanAudit, который включает деление регионов в зависимости основной 

сферы деятельности: деловой, промышленный, инновационный, сельскохозяйственный или 

культурный. Кроме того, подход учитывает диагностику возможных проблем региона в бу-

дущем. На основе соответствующей модели регион оценивают по 333 показателям, которые 

формируются в направлениях: 

– оценка демографической ситуации; 

– развитие туристической деятельности и повышения уровня культуры; 

– система образования; 

– оценка социальной устойчивости региона; 

– инновационная деятельность; 

– защита окружающей природы; 

– текущий уровень экономического развития региона; 

– активность общества и отдельных сообществ; 

– развитость транспортной инфраструктуры и стоимость перемещения по региону. 

Пятый подход «DFID-DTLR» – это подход, который разработан в Великобритании, ба-

зируется на диагностики двух направлений: 

1) диагностика результативности управления общественными институтами и государ-

ственными предприятиями, учреждениями. Здесь происходит оценка проблем, которые мо-

гут возникнуть или возникают в процессе осуществления деятельности государственных ор-

ганов, а также оценка эффективности расходования бюджетных средств; 

2) удовлетворенность населения качеством оказываемых услуг региональными органа-

ми власти.  

В подходе оцениваются количество препятствий для реализаций стратегических регио-

нальных целей [9], оценка возможных дополнительных издержек из-за текущих и/или буду-

щих проблем, степень влияния данных проблем на невозможность выполнения стратегии 

развития региона, степень значимости данных проблем для населения, возрастающая роль 

инновационной деятельности [10]. 

Среди отечественных походов следует отметить: модель агентства «РИА» и рейтинг 

инвестиционной привлекательности регионов [11]. Первый подход – это подход агентства 

«РИА», диагностирующий экономические, социальные показатели и проблемы развития ре-

гионов [12]. В ходе оценивания каждого региона, определяются лидеры и отстающие, а так-

же рассчитывается средний уровень с отклонениями от него и динамики роста тех или иных 

показателей. Подход включает диагностику по таким направлениям: 

– реальный и номинальный объем региональной экономики: количество товаров и 

услуг, доходы и расходы регионального бюджета, а также уровень безработицы; 

– степень результативности экономики региона: количество товаров, приходящие на 

одного человека, осуществленный инвестиции на одного человека, число прибыльных пред-

приятий региона, уровень задолженности предприятий по налогам и сборам;  
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– стабильность бюджета региона: устойчивость доходов на одного жителям, уровень 

дефицита регионального бюджета, соотношение долгов региона к его доходам, а также соот-

ношение долей налоговых и неналоговых поступлений в региональный бюджет; 

– социальная инфраструктура и качество жизни людей в регионе: уровень младенче-

ской смертности, уровень занятости, уровень доходов людей к ценовому уровню набора не-

обходимых продуктов.  

Второй отечественный подход к оценке социально-экономического положения являет-

ся национальный инвестиционный рейтинг субъектов РФ. Приток инвестиций является 

начало развития любого региона. Поэтому российским субъектам следует диагностировать 

проблемы, которые отталкивают потенциальных инвесторов как российских, так и зарубеж-

ных. Решение проблем, мешающих активизации инвестиционных процессов, позитивно ска-

зывается на развитии регионов. Диагностика проблем, тормозящих социальное и экономиче-

ское развитие регионов, реализуется по направлениям: 

– создание инструментов и нормативов регуляции взаимоотношений с инвесторами: 

упрощение регистрации компаний, помощь в получении разрешение на стройработы, повы-

шение эффективности лицензирования, снижение административных барьеров при подклю-

чении к энергосетям; 

– развитие общественных институтов для упрощения инвестирования и поддержки компа-

ний: принципы защиты бизнеса, минимизация давления на бизнес со стороны региональных 

властей, уровень оказываемой информационной поддержки возможных и текущих инвесторов; 

– развитость инфраструктуры и наличие доступных ресурсов: качество региональной 

транспортной, энергетической инфраструктуры, наличие земельных ресурсов, возможности 

софинансирования проектов, а также присутствие в регионе высококвалифицированного 

персонала;  

– повышение результативности внутрипроизводственных процессов по обеспечению 

качества продукции на промышленных предприятиях [13]; 

– уровень развития региональных программ помощи малому бизнесу и степень эффек-

тивности их реализации: уровень развития малого бизнеса, предоставление региональных 

льгот, льготное кредитование и помощь в организации бизнеса. 

Особое место занимает диагностика социально-экономических проблем развития моно-

городов. Развитие моногородов – это одна из центральных проблем в региональном развитии 

[14, 15]. Для их эффективного развития необходимо создать системный подход к диагности-

ке моногородов. Отличия подхода в диагностике социально-экономических проблем базиру-

ется на факторах, влияющих на их развитие: 

– удельный вес градообразующей организации в деятельности моногорода; 

– возраст моногорода; 

– значение данного моногорода в рассматриваемом регионе; 

– базовая специализация моногорода; 

– средний уровень доходов населения моногорода; 

– степень мобильности населения. 

Диагностика социально-экономических проблем и ситуаций в регионах становится од-

ной из первостепенных задачей развития регионов. Современные зарубежные и российские 

подходы к диагностике экономических и социальных проблем несовершенны. Зарубежные 

подходы не учитывают российскую специфику, различия в регионах и обширную террито-

рию, либо рассматривают Россию, как развивающуюся страну, что не является точным. Рос-

сийские подходы излишне локальны, применимы только в рамках страны, без учета возмож-

ностей сравнения с другими зарубежными регионами и странами. Большинство подходов не 

учитывают базовые характеристики, «низкий или высокий старт» или текущее развитие ре-

гиона. Кроме того, современные подходы к диагностике социально-экономических проблем 

следует адаптировать для диагностики именно моногородов.  
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Е.Ю. Сидорова, Г.В. Тимохова1 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ПРОМЫШЛЕННОЙ  
ОРГАНИЗАЦИИ КАК ОСНОВА СИСТЕМНОГО ЕГО РАЗВИТИЯ 

E.Yu. Sidorova, G.V. Timokhova  

IMPROVING THE BUSINESS PROCESSES OF AN INDUSTRIAL  
ORGANIZATION AS THE BASIS FOR ITS SYSTEM DEVELOPMENT 

Дополнена классификация бизнес-

процессов критерием – охват бизнес-процессом 

различных видов деятельности внутри предпри-

ятия: автономные процессы внутри одного про-

изводственного цикла, сквозные бизнес-

процессы. Сделан вывод о необходимости со-

хранения трех уровней иерархии: стратегиче-

ское планирование развития бизнес-процессов 

на промышленном предприятии; построение 

системы управления бизнес-процессами на 

предприятии (формирование системы и посто-

янное ее совершенствование); разработка на 

основе стратегического плана дорожной карты 

развития системы и отдельных бизнес-

процессов, построение карт описания бизнес-

процессов промышленной организации.  

Ключевые слова: бизнес-процесс, промыш-

ленная организация, совершенствование, устой-

чивость, системный подход, карты описания 

 The classification of business processes is 

supplemented with such criterion as the scope of a 

business process which covers various types of ac-

tivity of an enterprise: autonomous processes with-

in one production cycle, and cross-cutting business 

processes. It is concluded that there is a need to 

preserve three levels of hierarchy: strategic plan-

ning for the development of business processes of 

an industrial enterprise; development of the system 

for managing business processes of an enterprise 

(development of the system and its continuous im-

provement); development of a roadmap for improv-

ing the system and individual business processes on 

the basis of strategic planning, and creation of the 

maps describing the business processes of an indus-

trial organization. 

Keywords: business process, industrial or-

ganization, development, sustainability, system ap-

proach, description maps 

 

К основным условиям развития бизнес-процессов в системе менеджмента предприятия 

следует отнести – своевременную реакцию бизнес-системы на изменения рынка, выражаю-

щуюся в проявлении адаптивных возможностей, как отдельных бизнес-процессов, так и биз-

нес-комплекса в целом, а также устранение несбалансированности промышленной организа-

ции и ее бизнес-процессов. Также следует отметить – качественное, своевременное инфор-

мационное обеспечение, резервы производственных мощностей, возможности гибкой пере-

стройки производственного процесса, отлаженный маркетинг, оптимальная децентрализация 

принимаемых управленческих решений, обеспечение полноценности реализации бизнес-

функций, выполняемых бизнес-системой, закрепление финансовой ответственности за кон-

кретными руководителями бизнес-единиц, не допуская дублирования. 

Многие ученые, исследуя понятие «бизнес-процесс» применяют различные подходы к 

его определению. В экономической литературе используют семь основных подходов к опре-

делению бизнес-процесса как: операция, деятельность, процедура, задача, действие, процесс 

и функциональный подход. На наш взгляд, бизнес-процесс необходимо рассматривать как 

операцию, которая обладает рядом характеристик. Порядок выполнения операций в рамках 

бизнес-процесса четко определен технологией или соответствующими правилами, инструк-

циями. Поэтому такие понятия как маршруты и правила, определяющие бизнес-логику про-
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цесса, являются необходимыми его характеристиками. При этом бизнес-процессы действуют 

в рамках одной или нескольких бизнес-единиц в зависимости от классификации бизнес-

процесса. Бизнес-процесс в системе управления предприятием представлен на рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Бизнес-процесс в системе управления предприятием 

Целесообразно при анализе и управлении бизнес-процессом необходимо использовать си-

стемный подход. Бизнес-процессы промышленной организации создают бизнес-систему, под 

которой следует понимать структурное и связанное множество бизнес-процессов, для которых 

конечная цель – это создание и использование общих стандартов, правил, способов их выполне-

ния для осуществления хозяйственной деятельности промышленной организации [1, 2]. 

Классификация бизнес-процесса важна при его идентификации. При этом в связи 

со сложностью категории «бизнес-процесс» предлагается использовать множество класси-

фикаций. На наш взгляд, сущностными критериями классификациями бизнес-процессов яв-

ляются следующие: 

– по уровню управления: процессы руководства, процессы производства, вспомога-

тельные процессы [3, с. 176]; 

– по значению: основные, вспомогательные; 

– по уникальности: рутинные и уникальные (изменяющиеся, нестандартные). 

О.С. Козлова считает, что сквозной бизнес-процесс может быть представлен в виде 

трех блоков (рис. 2) [4, c. 7]:  

– как процесс определения миссии, целей и стратегии предприятия, которые обосновы-

ваются и формируются заинтересованными группами;  

– как совокупность процессов, необходимых для достижения удовлетворенности заин-

тересованных групп;  

– как совокупность процессов, необходимых для формирования ценностей для клиентов. 

На наш взгляд, при разработке системы отладки и совершенствования бизнес-

процессов на предприятии необходимо предварительно провести идентификацию процессов 

и затем их ранжировать в зависимости от их автономности, сложности и объему. В связи с 

этим следует считать, что классификация бизнес-процессов может быть дополнена критери-

ем – охват бизнес-процессом различных видов деятельности внутри предприятия: автоном-

ные процессы внутри одного производственного цикла, сквозные бизнес-процессы. В дан-

ном случае, если соединить два термина «бизнес-процесс» и «бизнес-единица», то автоном-

ные бизнес-процессы действуют в рамках одной бизнес-единицы и сквозные бизнес-

процессы, функционируют в границах нескольких бизнес-единиц.  

Важной составляющей при решении проблемы совершенствования бизнес-процессов 

промышленной организации является исследование механизма управления ими. Поддержи-

вая мнение экономиста В.Ю. Уманского, который считает, что под управлением развитием 

бизнес-процессами понимают совокупность организационно-экономических мероприятий по 
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изменению бизнес-процессов с целью достижения максимального значения целевой функции 

с учетом внутренних и внешних ограничений [5, с. 12]. Однако процесс управления бизнес-

процессами должен включать все управленческие функции, поэтому нельзя ограничиваться 

только мероприятиями по изменению. Поэтому под управлением бизнес-процессами пони-

маем совокупность организационно-экономических мероприятий по идентификации, форми-

рованию, совершенствованию бизнес-процессов с целью достижения максимального значе-

ния целевой функции с учетом внутренних и внешних ограничений. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Схема сквозного бизнес-процесса [2] 

Главными целями управления бизнес-процессами являются создание для потребителя 

продукции, работ, услуг, удовлетворение его требований, эффективное использование ресур-

сов, реализация продукции, выполнение работ, оказание услуг и систематическое получение 

прибыли в размерах, как минимум достаточных для покрытия потенциальных рисков, суще-

ствования и поддержания ресурсов предприятия в рабочем состоянии [6, с. 6]. При этом 

функции управления бизнес-процессами идентичны основным функциям управления, таким 

образом, их можно представить в виде: организации, нормирования, планирования, коорди-

нации, мотивации, контроля и регулирования.  

В трудах экономистов, которые работали по этой проблематике (К.С. Мельников, 

С.В. Паринов, В.Ю. Уманский, Д.С. Федоров, И.О. Журавлева, Я. Корнаи, П.В. Кутепов, 

Е.А. Степанова, С.Я. Ременник, Е.А. Третьякова, Ю.В. Тараскина, А.Н. Напалков) этот во-

прос слабо представлен [7-16]. 

Необходимо так же отметить, что ряд исследователей смешивают понятие «принцип» и 

«подход», поэтому в работе экономиста Е.А. Третьяковой выделяются три принципа постро-
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ения системы управления бизнес-процессов при описании подходов к формированию систе-

мы управления, а именно [17, с. 19]: 

– построение системы регулярного менеджмента; 

– построение системы менеджмента качества; 

– построение сбалансированной системы показателей. 

Причем вышеперечисленные принципы не являются глобальными и универсальными. 

Также авторы [3, с. 10] предлагают принципы построения системы управления разви-

тием бизнес-процессов, а именно: ориентация на потребителя, рациональное использование 

ресурсов, взаимная ответственность, непрерывное обучение, сотрудничество с поставщика-

ми, лидерство руководства, вовлеченность персонала в производственный процесс. На наш 

взгляд, эти принципы сформулированы не универсально и слишком детализировано. Поэто-

му можно предложить следующие глобальные принципы формирования системы управления 

бизнес-процессами: системность, эффективность, научная обоснованность управления, при-

менимость, перманентность, регулярность. 

По вопросу подходов к формированию системы управления бизнес-процессами про-

мышленной организации, следует согласиться с авторами, которые выделяют процессный и 

системный. К второстепенным походам, на наш взгляд, следует отнести стоимостной. Кроме 

того, не разделяем точку зрения ряда авторов, которые отмечают необходимость использо-

вать комплексного подхода к формированию системы управления бизнес-процессами. 

В данном случае, необходимо глобально использовать системный подход. 

К методам построения системы управления бизнес-процессов можно отнести: систем-

ный метод, эвристический, графическое моделирование, экономико-математические и стати-

стические методы, информационно стоимостные и имитационные модели бизнес-процессов, 

математическое моделирование, логические методы [18, с. 22]. При этом ряд экономистов 

считают, что уместно применять и инженерные методы: методы конструирования, модели-

рования, методы расчетов эффективности [18, с. 25]. 

В исследованиях экономистов в настоящее время выделяют несколько систем в рамках 

управления бизнес-процессом: «система управления бизнес-процессом», «система модели-

рования бизнес-процесса», «система управления развитием бизнес-процесса». Некоторые 

экономисты предлагают двухконтурную модель управления развитием бизнес-процесса.  

В части исследований по механизму или системе управления бизнес-процессами про-

мышленной организации в основном авторы приводят схемы данных процессов. Система 

управления бизнес-процессами [18, с. 28] представлена, без какого-либо учета специфики 

функционирования бизнес-процессов на предприятии и сводится к анализу бизнес-процесса 

по видам исходя из выбранного автором признака. Анализ проводится в основном по трем 

стандартным позициям: цель процесса, функциональное наполнение и затраты на обслужи-

вание бизнес-процесса.  

Другие авторы, считают, что система управления бизнес-процессами – это бизнес-

система, которая включает четыре элемента: поставщик, предприятие, потребитель, резуль-

таты бизнес-процессов предприятия. При этом, авторы [19, с. 42] подробно схематично пред-

ставляют результаты бизнес-процессов предприятия, которые включают следующие элемен-

ты: вход, процессы подготовки производства, производственные процессы и выход – это 

фактически то, что изложено на рис. 1. На наш взгляд, в данном понимании системы отсут-

ствует такой элемент как управление. Многие авторы в своих работах приводят несколько 

моделей, которые описывают так или иначе систему управления бизнес-процессами, напри-

мер, они предлагают следующее: модель бизнес-процесса предприятия, модель содержания 

бизнес-результатов управления бизнес-процессами предприятия, формирование системы 

управления бизнес-процессами предприятия, модель формирование организационной струк-

туры системы процессами предприятия [20, с. 20]. Недостатком такого подхода, являются: 
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– отсутствие четкого разграничения понятий «модель бизнес-процесса» и «система 

управления бизнес-процессами»; 

– отсутствие единого механизма системы управления бизнес-процессами, в работах 

присутствуют только разрозненные элементы, например, формирование системы; 

– наличие институциональной структуры управления бизнес-процессами без самой си-

стемы управления. 

На наш взгляд, такое множество систем промышленной организации приведет к тому, 

что в целом система управления бизнес-процессами станет непрозрачной, громоздкой и не-

эффективной, поэтому, на наш взгляд, безусловно, надо сохранить три уровня иерархии: 

стратегическое планирование развития бизнес-процессов на промышленном предприятии; 

построение системы управления бизнес-процессами на предприятии (в данном случае здесь 

речь идет о формирование системы и постоянное ее совершенствование) и разработка на ос-

нове стратегического плана дорожной карты развития системы и отдельных бизнес-

процессов. При этом в общей системе управления бизнес-процессами промышленного пред-

приятия должен быть заложен элемент развития их в случае изменения внутренних и внеш-

них факторов; построение карт описания бизнес-процессов промышленной организации, 

карт бизнес-процессов промышленной организации (по одному или двум признакам). 
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О.В. Сысоева1 

МАЛЫЕ ИННОВАЦИОННЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ  
КАК ЭЛЕМЕНТ РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ ЗНАНИЙ 

O.V. Sysoeva 

SMALL INNOVATIVE ENTERPRISES AS AN ELEMENT  
FOR DEVELOPMENT OF THE ECONOMY OF KNOWLEDGE 

Рассматриваются университеты как осно-

вополагающие элементы в развитии инноваци-

онной экономики региона и страны. Утверждает-

ся, что в ведущих экономиках на их основе раз-

виваются предпринимательские кластеры, в ко-

торых происходит трансфер технологий. Класте-

ры могут включать как малые инновационные 

предприятия, так и структуры технопарка. В 

рамках модели U-спирали показывается, что 

формирование такого «внутреннего предприни-

мательства» является необходимым условием, 

без которого развитие «внешнего предпринима-

тельства» по связи университет – промышлен-

ность будет иметь затяжной характер.  

Ключевые слова: университет, инновации, 

технопарк, малые инновационные предприятия 

 Universities are a fundamental element in the 

development of an innovative economy of the re-

gion and country. In the leading economies, entre-

preneurial clusters are developed on their basis 

where a technology transfer takes place. Such clus-

ters can include both small innovative companies 

and technopark structures. Within the framework of 

the U-helix model, it is shown that formation of 

such an “internal entrepreneurship” is a necessary 

condition, without which the development of “ex-

ternal entrepreneurship” along the university - in-

dustry link will be protracted. 

Keywords: university, innovations, tech-

nopark, small innovative enterprises 

 
 

 

Историческое развитие экономики, основанное на знаниях, в различных странах всегда 

происходило неравномерно. Поэтому необходимо учитывать национальную специфику ин-

новационного развития конкретной страны. При этом нельзя забывать о существующей эко-

номической и политической конкуренции различных стран на международном уровне. 

В этих условиях возрастает роль университетов как драйверов передовой экономики знаний. 

Тенденции последнего столетия показывают, что страны, недостаточно стимулирующие и 

поощряющие развитие инноваций, начинают отставать в развитии, что приводит к сокраще-

нию и их международного влияния и даже территории. В глобальном масштабе неравномер-

ное развитие инноваций ведет к усугублению неравенства между различными государства-

ми. Поэтому страны, желающие активно участвовать в мировом рынке труда, должны нахо-

дить свои ниши в международном обмене инновациями и инновационными продуктами с 

учетом своей специфики, основанной на достижениях предшествующих этапов, географии и 

политических процессах в обществе. Основываясь на опыте Германии по формированию 

успешных малых инновационных предприятий (далее МИП), технопарков на базе универси-

тетов, можно утверждать, что данное академическое предпринимательство положительно 

влияет на экономику регионов. Причем наиболее ярко данные тенденции проявляются 

в развитии концепции предпринимательского университета, в котором одной из миссий ста-

новится не только генерация знаний, но и трансфер технологий. Важным условием эффек-

тивного функционирования такого университета является стиль управления, обеспечиваю-

                                                           
1© Сысоева О.В., 2019 
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щий гибкость и стратегическое взаимодействие университета с внешней средой, в первую 

очередь с бизнес-сообществом данного региона. 

При анализе взаимодействий университета с внешней средой, в первую очередь необ-

ходимо проанализировать, что собой представляет и, что в себя включает так называемая 

«U-спираль», а также взаимодействие внутри этой спирали [1]. На рис. 1 показана эта мо-

дель, построенная в соответствии с экономической «тройной спиралью» Г. Ицковица, 

Л. Лейдесдорфа [2] по аналогии со спиралью ДНК, известной из биологии.  

 

 

Рис. 1. Дифференцированная U-спираль модели тройной спирали Г. Ицковица 

На рис. 1, поз. 1, представлена структура модели «тройной спирали», в которой пере-

плетаются спирали «промышленность/бизнес» – «правительство» – «университет» с помо-

щью развиваемых связей. В качестве иллюстрации на рис. 1, поз. 2, изображена U-спираль 

в разрезе, показывающая наличие многочисленных и глубоких взаимодействий внутри самой 

спирали «университет». Поз. 3 на рис. 1 иллюстрирует структуру взаимодействия универси-

тета с внешней средой в упрощенной форме, главным центром в которой является универси-

тет. Поз. 4 на рис. 1 детализирует схему внутреннего взаимодействия U-спирали. Поз. 5 на 

рис. 1 показывает взаимодействие между государством, университетом и МИП. Взаимодей-

ствие участников данной спирали применительно к национальной российской экономике 

можно представить в виде треугольника, в рамках которого необходимо разработать, и по-

строить российскую предпринимательскую среду, причем с доминирующим участием госу-

дарства как важнейшего участника при адаптации данной модели. В силу недостаточной 

развитости частного капитализма в нашей стране, обусловленного в первую очередь извест-

ными историческими причинами, частные венчурные фонды и бизнес-ангелы не спешат 

вкладывать свой капитал в рисковые инновационные предприятия, особенно в производ-

ственной высокотехнологичной сфере. Поэтому основная надежда учредителей (основате-

лей) МИП в России возлагается на государственные механизмы в виде получения налоговых 

льгот, благоприятной законодательной базы и финансированию в виде безвозвратных субси-

дий или кредитов с низкой или даже нулевой процентной ставкой. При этом российские уни-

верситеты, учитывая, как правило, доминирующее финансирование от государства в отличие 

от западных университетов, где имеется существенная доля негосударственного финансиро-

вания, значительно интегрированы в государство, и не являются абсолютно независимым 

актором в России. Однако формирование МИП, в свою очередь, может позволить формиро-

вание предпринимательских университетов, которые в меньшей степени зависят от государ-
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ства, что можно считать положительной обратной связью. В этой связи рис. 1 показывает, 

что формирование МИП как важного элемента в развитии российской инновационной эко-

номики происходит в условиях прочных взаимодействий между университетом и государ-

ством. При этом огромную роль играет развитие внутренней предпринимательской среды 

университета, что и рассмотрено далее.  

Проанализируем дифференцированную U-спираль с учетом российской специфики. Так, 

российская наука является прямым наследником масштабного научного комплекса СССР, ко-

торый обширно финансировался государством. При переходе к рыночной экономике доля гос-

ударственных расходов на научные исследования радикально уменьшилась, в результате чего 

финансирование науки в России стало скорее сопоставимым с финансированием, принятым в 

так называемых странах «третьего мира». В результате произошло существенное уменьшение 

количества научных кадров. Именно сокращение числа научных сотрудников с учетом ката-

строфического уменьшения финансирования в начале 90-х гг. ХХ в. было одним из показате-

лей экономического кризиса в РФ. В результате несоответствие бюджетного финансирования 

числу научных организаций и количеству научных сотрудников стало одной из главных про-

блем в России в это время. Более того, количество научных организаций не уменьшилось, и 

государственный сектор науки оставался избыточным. 

Следует отметить, что не все научные организации смогли адаптироваться в новых 

экономических условиях. Зачастую их существование обеспечивалось только за счет отдель-

ных лабораторий и научных групп, сумевших найти свою нишу в международном научном 

сотрудничестве, а также за счет посторонних доходов, как например сдача помещений в 

аренду. В результате оказалось затруднительным поддержать уровень научных исследова-

ний, за исключением некоторых областей, не связанных с большими материальными вложе-

ниями, связанными в первую очередь с программированием и математическим моделирова-

нием. 

Также следует отметить, что в силу исторических причин наука в РФ на протяжении 

большей части ХХ века не взаимодействовала с бизнес-сектором, как в развитых капитали-

стических странах, и до сих пор сказывается некоторая инерционность в восприятии про-

блем бизнеса в российском научном сообществе, что накладывает соответствующие ограни-

чения на развитие кооперации. Здесь, по-видимому, требуется большее участие государства 

с целью подталкивания этих акторов к взаимодействию. Но измерить связи между составля-

ющими тройной спирали довольно затруднительно, так как зачастую отсутствует системати-

ческая и специализированная информация.  

Формы взаимодействия акторов внутри тройной спирали (координация, кооперация и 

сотрудничество) могут иметь различную эффективность, в том числе в зависимости от того, 

на каком уровне появляются связи. Так, под «партнерством» понимают такую форму связи 

между участниками, которое приводит к появлению или росту инноваций, а также обмен 

идеями между научными сотрудниками. «Взаимодействие» означает выполнение определен-

ной работы данных сотрудников в рамках общей задачи. «Кооперация» имеет более узкие 

границы связи, так как при этой форме партнеры выполняют только определенную работу по 

выполнению совместного проекта, после завершения которого фирма прекращает участво-

вать в сотрудничестве.  

Сторонники активного участия государства на рынке считают, что эффективно будут 

действовать различные типы организаций, способствующие укреплению связей между эко-

номикой и наукой. В настоящее время выделяются три типа таких организаций (табл. 1). Как 

видно из табл. 1, различают несколько типов организаций, таких как гибридные инноваци-

онные акторы, инновационные посредники и гибридные координаторы. Представителями 

гибридных инновационных агентов в РФ являются, например:  

– технопарки, например ОНТП (технопарк «Волга-техника») СГТУ имени Гагари-

на Ю.А., рассмотренные в работах В.Р. Атояна и др. [4], В.Р. Атояна, Ю.В. Чеботаревского, 
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Н.В. Казаковой [5], «Строгино» Москва, «Дубна», Технопарк Санкт-Петербургской Лесотех-

нической Академии, Технопарк ИрГТУ и др. 

– технополисы – Новосибирский академгородок, Технополис Москва и др.; 

– инкубаторы – «Зеленоград», НИУ ВШЭ, InCube (АНХ), РЭУ имени Плеханова, 

МГИМО и др.; 

– исследовательские консорциумы – «Научно-исследовательская деятельность вузов 

Юга России». 

 
Таблица 1. Типы организаций, способствующих укреплению связей между экономикой 
и наукой [3] 

Тип Представители Цель 

Гибридные 
инновационные акторы 

Технопарки, технополисы, инкубато-
ры, исследовательские консорциумы,  
совместные фирмы, создаваемые  
и государством, и частным бизнесом 

Трансфер и распространение но-
вых знаний, технологий 

Инновационные 
посредники 

Государственные институты такие  
как агентства по передаче технологий 
и различные координационные  
комитеты 

Налаживание взаимодействия 
между корпорациями и учрежде-
ниями, которые финансируются 
государством 

Гибридные  
координаторы 

Различные организации, подобные 
агентствам по передаче технологий 
и различные координационные  
комитеты 

Налаживание взаимодействия 
между корпорациями и учрежде-
ниями, которые финансируются 
государством 

 

Развивая представления теории тройной спирали, рассмотрим модель структуры инно-

вационного кластера на основе университета, которая представлена на рис. 2.  

 

 

Рис. 2. Структурная модель инновационного кластера на основе университета  
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Деятельность кластеров направлена на «сборку» и структуризацию различных интере-

сов, поиск новых общих возможностей, разработку проектов, выгодных участникам, сов-

местное решение инфраструктурных проблем. Активация кластера помогает осознать пред-

приятиям их роль и место, сильные и слабые стороны, сравнить себя с успешными МИПами 

как на внутреннем, так и на международном уровне, сконцентрировать усилия на развитии 

перспективных конкурентных преимуществ. Кластер должен стать дополнительным важным 

шагом для взаимодействия с внешними заказчиками, поставщиками, конкурентами и други-

ми субъектами инновационной деятельности. Поэтому стимулирование университетских 

кластеров может иметь более значимое влияние на экономику, чем формирование технопар-

ка. Преимуществом кластеров является то, что они нацелены на повышение конкурентоспо-

собности функционирующих в нем компаний. Так в структурной модели инновационного 

кластера, представленного на рис. 2, центральное место занимает университет, в котором со-

зданы подразделения, обеспечивающие замкнутый цикл его деятельности. Таким образом, 

университет выступает в роли материнской «компании». К ним относятся, во-первых, ка-

федры и институты, основными функциями которых в области образовательной деятельно-

сти предпринимательского университета являются:  

– разработка учебных рабочих программ, учебных дисциплин, разработка и реализация 

мероприятий, направленных на полное обеспечение обучающихся учебной литературой; 

– контроль и анализ качества всех видов учебных занятий; 

– организация и проведение всех видов учебных занятий (традиционных и инноваци-

онных форм) для различных форм обучения; 

– формирование планов повышения квалификации научно-педагогических работников 

и контроль их выполнения и др. 

Можно отметить, что в современном университете образовательная деятельность ка-

федр и институтов становится все более связанной с предпринимательской деятельностью. 

Поэтому появляются новые функции у данных подразделений. Например, выявление и по-

ощрение молодых талантливых студентов, формирование внутренней предпринимательской 

культуры. Научно-производственная и инновационная деятельность кафедр, которая также 

присуща предпринимательским университетам, направлена на создание новых знаний, ис-

пользование научных результатов в образовательном процессе, вовлечение в хозяйственный 

оборот объектов интеллектуальной собственности и осуществляется путем проведения фун-

даментальных, поисковых и прикладных научно-исследовательских и опытно-

конструкторских работ (НИОКР), выпуска продукции и оказания услуг. Именно кафедры и 

институты являются главными генераторами инновационных идей, на основе которых впо-

следствии базируется формирование как фирм в составе технопарков, так и МИП, которые 

призваны выполнять одну из главных целей предпринимательского университета – коммер-

циализировать технологии и приносить прибыль. При этом основными функциями кафедр в 

области научно-производственной деятельности остаются: 

– организация и проведение научных исследований по фундаментальным и приклад-

ным проблемам, соответствующим профилю кафедры; 

– организация обсуждения результатов диссертационных работ, НИОКР путем прове-

дения (участия в работе) конференций и семинаров и обеспечение условий для публикации 

результатов и их практического внедрения; 

– создание условий для работы сотрудников кафедры при выполнении госбюджетных и 

хоздоговорных работ, заключенных через структуры института; 

– организация опытных и других видов производств, сервисных центров; 

– организация и расширение международных связей кафедры и др. 

Также к подразделениям университета, обеспечивающим замкнутый цикл деятельно-

сти, относится юридический отдел, который занимается разработкой нормативных докумен-

тов, обеспечивает правовую деятельность, координирует договорную и претензионную рабо-
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ту со всеми предприятиями, организациями, учреждениями, работает с государственными 

контрольными и надзорными органами, представляет интересы университета во всех пред-

приятиях, обеспечивают правовую базу по взаимодействую университета и МИП, в частно-

сти оказывают помощь при регистрации, заключении договоров с внешними предприятиями 

и др. 

Механизмы трансфера знаний от университетов к рынку страдают высокими транзак-

ционными издержками, которые связаны часто с отсутствием опыта сотрудников универси-

тета в патентовании результатов интеллектуальной деятельности (РИД). Поэтому, третьим 

видом подразделений университета является патентный отдел, задачами которого являются: 

– выработка и осуществление единой патентной политики; 

– информационно-аналитическое обеспечение работ по созданию РИД; 

– правовая охрана объектов РИД, создаваемых при осуществлении учебной, научной 

и производственной деятельности в вузе. 

Следует считать, что именно данное подразделение должно играть одну из важнейших 

ролей в инновационном развитии университета, т.к. профессиональные патентоведы помогут 

и упростят начинающим научным предпринимателям освоить правила защиты интеллекту-

альной собственности.  

К четвертому виду подразделений университета относится финансово-экономический 

отдел, включающий бухгалтерию. Многие сотрудники как по основному месту работы в 

университете, так и внешние могут иметь несколько мест работы – на кафедре, в лаборатории 

и др., имеют различные выплаты, в которых необходима помощь данного подразделения. Со-

трудники вуза выигрывают гранты, получают субсидии, которые должны быть оформлены 

надлежащим образом: составление смет, оформление финансовых результатов и др. 

Пятый вид подразделений университета – это отдел госзакупок, основной целью дея-

тельности которого является представление интересов вуза в качестве государственного за-

казчика в отношениях, связанных с размещением государственных заказов на поставки това-

ров, выполнение работ, оказание услуг для нужд вуза. 

Шестым видом подразделений университета является научно-исследовательская часть 

(НИЧ), которая выполняет в вузе концентрацию научного потенциала вуза для решения 

крупных научных и научно-технических проблем, и обеспечивает рост научной активности 

научно-педагогических работников вуза и др.  

Седьмым видом подразделения университета является отдел кадров, который готовит 

приказы по личному составу (прием/увольнение на работу), ведет работу по упорядочению 

состава документов, оптимизации документопотоков и документооборота и др. 

Восьмым видом подразделений университета является отдел маркетинга, в задачи ко-

торого входит проведение маркетинговых исследований рынка образовательных услуг выс-

шего образования, участие в разработке стратегии вуза в области образования, продвижение 

образовательных услуг, предоставляемых вузом, координация деятельности подразделений 

вуза по сбору и анализу маркетинговой информации, продвижению услуг и др. 

Очевидно, что накопленные инновационные знания, новые технологии и запатентован-

ные разработки в университете могут выйти во внешнюю среду через МИП. В России фор-

мирование первых МИП осуществлялось в рамках технопарков с конца 1980-х – начала 

1990-х гг. Задачи и особенности технопарков в России рассмотрены в работах Н.Н. Лытаевой 

[6] и О.В. Чистяковой [7]. Технопарки чаще всего создавались, как структурное подразделе-

ние вуза и первоначально не имели развитой инфраструктуры, недвижимости и менеджеров. 

За редким исключением технопарки были образованы в форме акционерных обществ, кото-

рая позволяла осуществлять гибкое управление при относительной независимости от вуза. 

В начале своей деятельности технопарки обычно являлись «площадками безопасности», за-

щищавшими предпринимателей от внешней среды. Сроки пребывания малых фирм в техно-

парках российских университетов не имеют временных ограничений, и составляют в сред-
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нем около 10 лет (в отличие от международной практики, где этот срок составляет 2-3 года). 

Но, несмотря на довольно продолжительное существование технопарков, в российском зако-

нодательстве не имеется полноценных юридических норм, охватывающих эту форму пред-

принимательской деятельности университета. На сегодняшний день существует только про-

ект Федерального закона «О технопарках», в котором дано наиболее полное определение 

технопарка, как «формы территориальной интеграции коммерческих и некоммерческих ор-

ганизаций науки и образования, финансовых институтов, предприятий и предпринимателей, 

взаимодействующих между собой, с органами государственной власти и органами местного 

самоуправления, осуществляющих формирование современной технологической и организа-

ционной среды с целью инновационного предпринимательства и реализации венчурных про-

ектов» 8. Технопарк группирует в себе знания научных сотрудников, которые формализо-

ваны в первую очередь в РИД, и трансформирует эти РИД в технологии и коммерческий 

продукт. Последний посредством связей с промышленностью выводится на рынок, форми-

руя тем самым малое предпринимательство. Это приводит к конечной цели – получению 

прибыли, как, например, отмечено в работе П. Д'Эсте [9]. В табл. 2 представлены признаки 
технопарков и решаемые ими задачи  

 
Таблица 2. Признаки технопарков и решаемые ими задачи [10] 

Признаки Решение задач 

Наличие статуса юридического лица Поддержка на начальной стадии пред-
принимателей в сфере науки и техники 

Владение землей Формирование культуры предпринима-
тельства в сфере науки и техники  
в университетах, научных центрах 

Владение и управление недвижимостью Создание новых рабочих мест, особенно 
в районах с большой безработицей 

Наличие высококвалифицированной команды 
менеджеров 

 

Имеет в составе инкубатор бизнеса, в котором размеще-
ны и поддерживаются начинающие МИП 

 

Наличие сервисных фирм, способных удовлетворить 
спрос со стороны МИП на простые и сложные услуги 

 

Оказывает услуги МИП от простых (сдача в аренду  
помещений) до сложных (юридические консультации  
по проблемам предпринимательского права, маркетингу, 
менеджменту и др.). 

 

Наличие отработанного механизма технологического 
трансфера, взаимодействия с ГНЦ, университетами,  
промышленными предприятиями, региональными  
и местными властями 

 

Является некоммерческой организацией  

 

Образование технопарков в РФ в 1990-х гг. позволило сформировать организационную 

пре-структуру по развитию предпринимательских университетов и наукоемких МИП, однако 

дальнейшее развитие системы академических МИП в российской экономике связано с при-

нятием ФЗ № 217 11, который позволил бюджетным научным и учебным организациям со-

здавать малые предприятия. Нельзя не отметить, что в основе российского закона лежит идея 

американского закона Бойля – Доула, который позволил коммерциализировать РИД. Но, в 

отличие от закона Бойля – Доула, согласно которому права на РИД остаются за учеными, 
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российский ФЗ-217 оставляет права на РИД за университетами. Тем самым поощряется роль 

организаций, а не персонально человека, при коммерциализации изобретения, что, по-

видимому, связано с историческими традициями российского государства и его существен-

ной роли в экономике. 

В России связи промышленность – университет осуществляются посредством внедре-

ния образовательных проектов, согласно которым на предприятиях происходит адаптация 

выпускников в течение определенного времени (по согласованию университетов и предпри-

ятий). Таким примером может служить Иркутский государственный университет, который 

готовит молодые кадры, в первую очередь, для таких предприятий как «Иркутскэнерго», 

«Газпром», «Сила Сибири». Данный проект позволяет молодым специалистам еще в начале 

профессионального образования заглянуть в свою профессию и, соответственно, расширить 

научный, предпринимательский кругозор, что способствует появлению возможности инте-

грировать свои знания в производство и материализовать инновации через создание МИП. 

Согласно исследованиям Г. Ицковица, Л. Лейдесдорфа [2] МИП в первую очередь ис-

пользуют ресурсы университета, особенно в начале своей работы. Это связано, например, со 

снижением издержек на услуги патентоведов при проведении консультаций и коммерциали-

зации РИД. Также возможно привлечение маркетинговых структур университета для прове-

дения исследования рынка и изучения свободных ниш с целью выявления рыночных по-

требностей, так как в конечном итоге любое предприятие ориентируется на конечного по-

требителя. Несомненно, привлечение юристов университета также должно способствовать 

снижению издержек, особенно на начальном этапе становления МИП. Как правило, у боль-

шинства создаваемых МИП имеются сходные проблемы, связанные с началом их деятельно-

сти в окружающем правовом поле, и им нет необходимости создавать собственные юридиче-

ские отделы. Следует отметить, что технопарки осуществляют свою деятельность в течение 

более продолжительного времени, чем начинающие МИП, и, как правило, имеют большой 

опыт и разветвленную инфраструктуру, что позволяет им предоставлять оборудование, име-

ющееся в общем пользовании, и консультативную помощь при неформальном общении. 

Наличие в непосредственной близости учебных кафедр и институтов предоставляет МИПам 

возможность подобрать необходимый персонал при выполнении определенных работ, в том 

числе на временной основе. Особенно это важно в связи с множеством работ, которые име-

ются на старте коммерциализации любой технологии или устройства. Соответственно, тре-

буемые работники должны постоянно обучаться в ходе работы и применять свой творческий 

потенциал. Такими качествами обладают, в первую очередь, молодые ученые университета, 

включая аспирантов и студентов старших курсов, продолжающие занятия наукой и препода-

ванием. Данную форму взаимодействия внутри U-спирали можно назвать «внутренним 

предпринимательством». Таким образом, можно сделать вывод, что до тех пор, пока не будет 

сформировано «внутреннее предпринимательство», развитие «внешнего предприниматель-

ства» по связи университет – промышленность будет иметь затяжной характер. Принцип са-

моорганизации с большим количеством элементов (в нашем случае государство – промыш-

ленность – университет), при которых в результате достигается положительный эффект, 

не происходит. Поэтому всем участникам необходимо стремиться к взаимодействию для до-

стижения положительного результата – становлению МИП, как драйверов развития иннова-

ционной экономики.  
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УДК 338.439 

 

С.А. Шелковников, Л.А. Овсянко1 

КОНЦЕПЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ РЕГИОНАЛЬНЫХ  
МОЛОЧНО-ПРОДУКТОВЫХ ПОДКОМПЛЕКСОВ АПК 

S.A. Shelkovnikov, L.A. Ovsyanko 

THE CONCEPT OF STATE SUPPORT TO REGIONAL DAIRY  
SUBCOMPLEXES OF THE AGRO-INDUSTRIAL COMPLEX 

Обоснована концепция государственной 

поддержки региональных молочно-

продуктовых подкомплексов, включающая его 

функции, принципы, направления и способы, 

а также результаты инновационного развития. 

К функциям государственной поддержки от-

несены: стимулирующая, гарантирующая и 

компенсирующая. К основополагающим 

принципам – приоритетность, делегирование 

полномочий, дифференцированность, ста-

бильность, прогнозируемость, комплексность, 

окупаемость затрат. Обоснованы направления 

реализации концепции по каждой форме госу-

дарственного финансирования: инвестиции, 

гарантии и субсидии.  

Ключевые слова: государственная под-

держка, инвестиции, гарантии, субсидии, мо-

лочно-продуктовый подкомплекс, Краснояр-

ский край 

 The concept of the state support to the re-

gional dairy subcomplexes including their func-

tions, principles, directions and methods, and also 

results of innovative development is analyzed. The 

functions of state support include stimulation, guar-

antee, and compensation. The fundamental princi-

ples are priority, delegation of authority, differenti-

ation, stability, predictability, complexity, and cost 

recovery. The directions for implementing the con-

cept across each form of public funding include 

investments, guarantees, and subsidies. 

Keywords: governmental support, invest-

ments, guarantees, subsidies, dairy subcomplex, 

Krasnoyarsk region 

 

 

По объему производства молока в 2017 году Красноярский край среди субъектов Си-

бирского федерального округа занимал 2-е место после Алтайского края, а в целом по Рос-

сии – 9-е место. Доля собственного производства молока и молокопродуктов (краевых про-

изводителей) в ресурсах на потребление составляет 91,1% [1]. 

За 2008-2017 гг. в Красноярском крае произошло сокращение поголовья дойного стада 

во всех категориях хозяйств на 3300 гол. При этом в отчетном году в регионе произведено 

749,4 тыс. т. молока, что на 9,5% выше уровня 2008 года, что связано с ростом среднегодо-

вой продуктивности коров во всех хозяйствах до 4778 кг/гол., а в сельскохозяйственных ор-

ганизациях до 5442 кг/гол.  

Производственные мощности в регионе позволяют перерабатывать 850 тыс. т сыро-

го молока в год. При этом перерабатывается только 51% от всего объема и преимуще-

ственно в цельномолочную продукцию (таблица). Объем переработанного молока жидко-

го, обработанного за исследуемый период, увеличился на 11,1%, до 233,6 тыс. т, цельно-

молочной продукции – на 9,6%, до 247,3 тыс. т. В то же время производство масла сли-

вочного увеличилось на 53,8%, до 4,0 тыс. т, и сыра и сырковых продуктов на 65,2% до 

3,8 тыс. т [2]. 
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Производство молока и молочной продукции в Красноярском крае, тыс. т. 

Продукция 
Год 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 

Молоко жидкое обрабо-
танное, включая молоко 
для детского питания 

210,2 246,6 272,1 291,1 293,8 296,0 265,5 211,8 238,9 233,6 

Цельномолочная  
продукция 

225,6 230,1 339,3 360,9 382,8 372,4 329,4 284,7 258,0 247,3 

Масло сливочное 2,6 2,5 2,3 3,0 1,9 2,0 3,3 3,5 4,1 4,0 

Сыр и сырковые  
продукты 

2,3 2,1 1,0 0,6 0,3 4,0 4,1 4,1 3,5 3,8 

 

Важное значение в развитии молочно-продуктового подкомплекса региона имеет госу-

дарственная поддержка. В соответствии с региональным законом «О государственной под-

держке субъектов агропромышленного комплекса края» сельхозтоваропроизводителям края 

предоставляются субсидии на [3]: 

– возмещение части затрат, направленных на повышение продуктивности в молочном 

скотоводстве (в 2018 году из краевого бюджета – 52,6 млн руб., из федерального бюджета – 

157,9 млн руб.); 

– компенсацию части затрат на производство и реализацию молока (570,6 млн руб.); 

– компенсацию части затрат на замену поголовья коров, больных или инфицированных 

лейкозом, выбывших на убой (54,6 млн руб.); 

– компенсацию части затрат на приобретение племенного материала разводимых пород 

(53,0 млн руб.). 

На сегодняшний день государственная поддержка производства молока осуществляется 

на основании следующих принципов [4]: 

– лимитного финансирования: финансирование происходит из расчета установленных 

лимитов, размер которых не может быть превышен, несмотря на реальные потребности от-

расли;  

– ориентации на простое воспроизводство: обеспечение непрерывного повторяющегося 

процесса производства молока в неизменных размерах. При этом целевая установка – увели-

чение валового производства молока – может быть достигнута при ориентации на расширен-

ное воспроизводство; 

– софинансирования: происходит долевое финансирование производителей молока 

из регионального и федерального бюджетов. Причем большая часть ассигнований поступает 

из регионального бюджета; 

– дифференцированного субсидирования: с 2013 года приоритет при субсидировании 

отдается молоку высшего и первого сорта. В условиях дефицита молока это ведет к его 

фальсификации; 

– наращивания продуктивности за счет сокращения поголовья: в сельскохозяйственных 

организациях увеличение удоя происходит не за счет роста валового производства молока, 

а за счет сокращения дойного стада; 

– селекции из-за рубежа: на территорию Российской Федерации из-за рубежа ежегодно заво-

зится большое количество крупного рогатого скота молочного направления, при этом возникает 

проблема адаптации импортированных животных к новым эколого-хозяйственным условиям; 

– свободного рынка молока и молочных продуктов: существенная доля на отечественном 

рынке молока и молочной продукции приходится на зарубежные компании «Вимм-Билль-

Данн», группa компаний «Danone в России», «Ehrmann», «Parmalat», «Campina; 
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– поддержки отрасли преимущественно за счет отрасли растениеводства: в сельскохо-

зяйственных организациях в большинстве случаев отрасль животноводства в целом нерента-

бельна и содержится за счет растениеводства.  

В силу своей многогранности, значимости и трудоемкости молочно-продуктовый под-

комплекс нуждается в научно обоснованной концепции его государственного финансирова-

ния, основные положения которой представлены на рисунке. 

Цель концепции – создание планомерной, рациональной и эффективной системы государ-

ственного финансирования развития регионального молочно-продуктового подкомплекса на 

инновационной основе, повышения эффективности производства и качества молока и молочной 

продукции. При этом определены основные функции государственного финансирования:  

– стимулирующая – государство инвестирует средства в инновационные проекты 

в АПК, обеспечивая как его развитие на новом технологическом уровне, так и смежных 

с ним отраслей, приток отечественного и зарубежного капитала, расширенное воспроизвод-

ство хозяйствующих субъектов, вовлечение научно-образовательных комплексов в процессы 

функционирования субъектов хозяйствования и государственного управления; 

– гарантирующая – государство обеспечивает стабильное функционирование и иннова-

ционное развития отраслей и подкомплексов АПК, выступая гарантом в кредитных и залого-

вых сделках, осуществляя ценовое регулирование, формируя интервенционные и страховые 

фонды, способствуя повышению доходов хозяйствующих субъектов; 

– компенсирующая – государство осуществляет выплаты хозяйствующим субъектам в 

виде субсидий на компенсацию затрат, возникающих в результате неблагоприятных условий 

хозяйствования, и устранения риска утраты платежеспособности путем финансового оздо-

ровления. 
В рамках приоритетного подхода к государственному финансированию отраслей 

и подкомплексов АПК нами также определены основополагающие принципы государствен-
ного финансирования инновационного развития его отраслей и подкомплексов. 

Принцип приоритетности – финансирование АПК, как одного из важнейших комплек-
сов национальной экономики, должно иметь преимущественный характер и обеспечивать 
достижение стратегических целей государства, а также расширенное воспроизводство и ин-
новационное развитие хозяйствующих субъектов. 

Принцип делегирования полномочий – передача части полномочий по финансирова-
нию субъектов АПК и средств по его осуществлению (создание фондов развития АПК) с ре-
гионального уровня на муниципальный. 

Принцип дифференцированности – для каждого хозяйствующего субъекта в зависимо-
сти от особенностей его функционирования, целей деятельности, эффективности и т.п. госу-
дарство вправе определять соответствующую форму финансирования (инвестиции, гарантии 
или субсидии).  

Принцип стабильности – государство должно осуществлять финансирование АПК на 
постоянной основе в установленные сроки и в определенных объемах независимо от внут-
ренних и внешних факторов. 

Принцип прогнозируемости – на основании установленных государством научно-
обоснованных индикаторов развития отраслей и подкомплексов АПК должны разрабаты-
ваться бизнес-планы инвестиционных проектов, направленные на их достижение, что позво-
лит с большей долей вероятности спрогнозировать результаты финансирования. 

Принцип комплексности – финансирование отраслей и подкомплексов АПК должно 
осуществляться не только Министерством сельского хозяйства, но и другими отраслевыми 
министерствами, ведомствами и службами как для полноценного развития сельского хозяй-
ства, так и для совершенствования обеспечивающей его инфраструктуры. 

Принцип окупаемости затрат – финансирование должно способствовать достижению 

хозяйствующими субъектами доходности на уровне, обеспечивающем расширенное воспро-

изводство. 



ISSN 2312-5535. 2019. № 1 (21)  131 

 

ЦЕЛЬ 
Совершенствование системы государственного финансирования  

молочно-продуктового подкомплекса  

ФУНКЦИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ 
стимулирующая, гарантирующая, компенсирующая 

ОСНОВОПОЛАГАЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ 
приоритетность, делегирование полномочий, дифференцированность, стабильность,  

прогнозируемость, комплексность, окупаемость затрат 

ФОРМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ 

ИНВЕСТИЦИИ ГАРАНТИИ СУБСИДИИ  

ПРИНЦИПЫ ИНВЕСТИРОВАНИЯ 
Превентивность  
Согласованность  
Локализация 
Персонификация 
Софинансирование 
Грантовость  

ПРИНЦИПЫ ГАРАНТИРОВАНИЯ 
Ценовая предсказуемость 
Паритетность доходности хозяй-
ствующих субъектов 
Страховая защита 
Протекционизм  

ПРИНЦИПЫ СУБСИДИРОВАНИЯ 
Компенсационность  
Агрегированность  

НАПРАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ 

Создание инновационных 
производств 
Модернизация и реконструкция 
Проведение НИОКР 
Повышение квалификации  
работников АПК 

Формирование интервенцион-
ного, страхового, резервного 
и др. фондов 
Защита имущественных интере-
сов хозяйствующих субъектов 
Гарантирование займов 

Компенсации 
Межбюджетные трансферты 
Субвенции муниципальным 
бюджетам 
Финансовое оздоровление 

СПОСОБЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ  

Гранты, конкурсы, инвестиционные проекты 
Прямые инвестиции 
Софинансирование инвестиционных проектов 
Государственно-частное партнерство 
Налоговые каникулы, льготные режимы налого-
обложения, инвестиционный налоговый кредит 
Льготное кредитование 
Ипотечное кредитование 
Лизинговые сделки 
Амортизация  

Гарантированные  
и целевые цены 
Закупочные  
и товарные  
интервенции 
Льготные тарифы 
Агрострахование  

Моносубсидирование  
затрат на выравнивание 
условий хозяйствования 
или компенсация непред-
виденных потерь 
 

РЕЗУЛЬТАТЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО ФИНАНСИРОВАНИЯ 
Увеличение суммы приоритетного государственного финансирования к 2025 году до 4500 млн руб.,  
в т. ч. в форме инвестиций до 2925 млн руб. Переход на инновационный тип воспроизводства  
сельскохозяйственных организаций – производителей молока. Увеличение среднегодовой продуктив-
ности дойного стада коров в разрезе зон к 2025 году.: восточная – на 20%, западная – 85%,  
центральна – 75%, южная – 36%, северная – на 15%. 100 % обновление породного состава коров,  
за счет трансплантации эмбрионов, со среднегодовой продуктивностью не менее 7000 кг/гол.  
Доведение доли высококачественных кормовых культур до 45% в общей структуре посевных  
площадей. Обновление и строительство 30 коровников в сельскохозяйственных организациях  
за 2018-2025 гг. Подготовка и повышение квалификации всех работников отрасли на базе вузов,  
с ежегодным повышение оплаты труда. Доля переработанного молока к 2025 году – 75%.  
Производство качественного молока и молочных продуктов, с уровнем обеспеченности населения ре-
гиона в 340 кг/чел/год. 

Концепция государственного финансирования на примере молочно-продуктового подкомплекса 
Красноярского края 
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Принцип превентивности – государство отслеживает финансовое состояние хозяй-

ствующих субъектов и в случае его неудовлетворительного состояния осуществляет меры по 

совместному осуществлению с ними инвестиционных проектов по расширению, модерниза-

ции и диверсификации производства с осуществлением их финансирования. 

Принцип согласованности – государство осуществляет инвестирование средств после все-

стороннего согласования инвестиционных проектов с хозяйствующими субъектами, научными и 

образовательными организациями, заинтересованными министерствами и ведомствами, други-

ми субъектами рынка в рамках разработки программы инновационного развития АПК. 

Принцип локализации – это концентрация финансирования хозяйствующих субъектов 

АПК на определенных территориях с целью их рационального размещения и специализации. 

Принцип персонификации – на основании выявленных особенностей функционирова-

ния и определения приоритетных направлений дальнейшего развития каждого хозяйствую-

щего субъекта, государством для каждого из них разрабатываются индивидуальные инве-

стиционные проекты и схемы финансирования по различным направлениям. 

Принцип софинансирования – приоритетное финансирование инвестиционных проек-

тов по развитию отраслей и подкомплексов АПК может осуществляться совместно с инве-

сторами и самими хозяйствующими субъектами. 

Принцип грантовости – государство формирует комплексные межведомственные гран-

ты, направленные на развитие, реконструкцию и модернизацию существующих или создание 

новых малых, средних и крупных производств, для реализации инвестиционных проектов 

участниками рынка. 

Принцип ценовой предсказуемости – государство должно сглаживать влияние колеба-

ния цен как на сельскохозяйственную продукцию, реализуемую хозяйствующими субъекта-

ми, так и на товары (работы, услуги), приобретаемые для её производства, путем гарантиро-

вания цен и/или установления льгот при закупках.  

Принцип паритетности доходности хозяйствующих субъектов – государство через фи-

нансирование должно осуществлять выравнивание доходности хозяйствующих субъектов 

независимо от внешних факторов.  

Принцип страховой защиты – государство должно выступать гарантом, формируя стра-

ховой фонд или компенсируя затраты хозяйствующих субъектов на страхование путем вы-

платы им страховых возмещений и страховых сумм.  

Принцип протекционизма – государство должно осуществлять всяческое поощрение 

развития отечественных отраслей и подкомплексов АПК и их защиту от иностранной конку-

ренции путем установления таможенных пошлин на ввозимые иностранные товары, ограни-

чений или полного запрета ввоза определенных товаров из ряда стран. 

Принцип компенсационности – субсидии должны быть преимущественно направлены на 

выравнивание условий хозяйствования и/или на компенсацию (возмещение) непредвиденных 

затрат, возникших в результате действия различных неблагоприятных факторов (природно-

климатических, экономических, производственных, экономических, политических). 

Принцип агрегированности – все субсидии, связанные с возмещением или компенсаци-

ей затрат хозяйствующих субъектов, должны быть аккумулированы в единую выплату в виде 

моносубсидии. 

Таким образом, предложенные функции и принципы приоритетного государственного 

финансирования отраслей и подкомплексов АПК являются основой для развития, в т.ч. и мо-

лочно-продуктового подкомплекса, и повышения эффективности его субъектов. Разработка 

концепции позволила сформировать полное и глубокое понимание сущности приоритетного 

подхода к государственному финансированию отраслей и подкомплексов АПК, предложить 

ряд направлений и способов государственного приоритетного финансирования в разрезе его 

трех форм: инвестирование, гарантирование и субсидирование, что позволит обеспечить пе-

реход хозяйствующих субъектов на инновационный тип воспроизводства. 
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С.Н. Яшин, Н.А. Немчинов1  

ОПРЕДЕЛЕНИЕ УРОВНЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНЦИИ  
В ПРОЦЕССЕ МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ 

S.N. Yashin, N.A. Nemchinov  

DEFINING THE MANAGEMENT COMPETENCE LEVEL 
IN THE PROCESS OF MOTIVATING EMPLOYEES 

Рассматривается вопрос выявления раз-

личных мотивационных методов и навыков, ко-

торыми пользуются руководители компаний 

в России. Для установки взаимосвязи между 

мотивационными методами, применяемыми ру-

ководством, исследование в основном фокуси-

руется на менеджерах различных организаций. 

Основная цель – это анализ, который заключа-

ется в определении уровня управленческих 

компетенций в процессе мотивации сотрудни-

ков. Научная гипотеза исследует, как управлен-

ческие компетенции влияют на работу и лояль-

ность сотрудников. 

Ключевые слова: мотивация, лояльность 

сотрудников, трудовые обязательства, способ-

ность руководства мотивировать 

 The issues of identifying the various motiva-

tional methods and skills used by company leaders 

in Russia is considered. To establish the relation-

ship between the motivational methods used by 

managerial staff, the study mainly focuses on the 

managers of various organizations. The main goal 

is the analysis, which consists in determining the 

level of managerial competencies in the process of 

motivating employees. The scientific hypothesis is 

used to explore how managerial competencies af-

fect the work and loyalty of employees. 

Keywords: motivation, loyalty of employees, 

labor obligations, leadership ability to motivate 

 

 

Как определено в социальных науках, мотивация относится к уровню готовности чело-

века к выполнению действий. В бизнес-среде мотивация сотрудников представляет собой 

одну из наиболее серьезных проблем, с которой сталкиваются управленцы. Мотивация – это 

важная область, которая может привести к высокому качеству трудоспособности и, косвен-

но, к лучшему жизненному балансу. Мотивация представляет собой совокупность факторов, 

которые влияют, усиливают, организуют поведение человека. С другой стороны, на мотива-

цию сотрудников также влияют многочисленные факторы, в частности внешние, включая 

уровень жизни, систему нравов и ценностей, социально-экономическое развитие и т.д.  

На протяжении всей истории философы и теоретики, такие как Аристотель, А. Смит, 

З. Фрейд и А. Маслоу, пытались объяснить, как поведение человека связано с мотивацией на 

рабочем месте 1. Однако, такие вопросы, как «почему некоторые люди более успешны, чем 

другие» и «что мотивирует нас оставаться лояльными к определенной компании» всегда 

бросали вызов ученым и менеджерам. Кроме того, эти вопросы привели к разработке серии 

мотивационных теорий и моделей 2: 

– «теории групп X», согласно которым сотрудники не мотивированы, а менеджеры 

не имеют доверие к сотрудникам; 

– «теории групп Y», менеджеры видят сотрудников оптимистично, как инициативных 

и высоко мотивированных работников; 
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– «теории групп Z» олицетворяются посредством японского целостного подхода 

к управлению, где основное внимание уделяется качеству, неформальному и демократиче-

скому подходу к доверительным отношениям между людьми. 

В современных исследованиях мотивации рассматриваются множественные мотиваци-

онные факторы, поскольку ясно, что мотивация – это индивидуальная черта (отличная от ин-

дивидуума к личности), и что со временем она склонна к изменению. Именно по этой при-

чине необходимо наблюдать индивидуально за каждым сотрудником 3. Руководителям по-

ручено проводить встречи со своими сотрудниками, проводить частые беседы и держать 

свои служебные двери открытыми 4. Формирование мотивационных факторов зависит от 

результатов, которых менеджеры хотят добиться: менеджер хочет, чтобы его сотрудники ра-

ботали все чаще и быстрее, или чтобы работали по-разному, с большим творчеством и раз-

личными идеями.  

Современные исследования показывают, что наиболее важными мотивационными фак-

торами являются: лидерство, среда, личности. Эти три фактора взаимосвязаны, и вместе они 

образуют так называемые положительные значения ядра и системы 5. Стиль лидерства яв-

ляется одной из важнейших подсистем в рамках всей мотивационной системы каждой орга-

низации. Однако постановка целей считается основным мотивационным фактором, который 

может повысить продуктивность. С другой стороны, доверие является ключевым аспектом 

каждой организационной среды, в то время как типы личности дифференцируются в соот-

ветствии с уровнем самоотверженности работы и хорошими отношениями сотрудников. Со-

гласно этой модели основные принципы мотивации должны устанавливаться лидером по-

средством адекватных постановок целей и задач работы, а также путем участия в принятии 

решений. Кроме того, лидер должен наметить те положительные основные ценности, кото-

рые, в свою очередь, приведут к другим подсистемам мотивации (т.е. общие убеждения, со-

циальные взаимодействия), а также в отдельные психологические детерминанты. 

Менеджеры могут влиять на поведение сотрудников с использованием разных стилей 

лидерства, особенно если они дополняют собственное поведение менеджера. Успешные ме-

неджеры направляют своих сотрудников, таким образом, напрямую влияя на их уровень мо-

тивации и лояльности к работе 6. Особенно это достигается благодаря награждению, струк-

туре работы и организационной культуре.  

Гипотеза практического исследования – управленческие компетенции напрямую влияют 

на самоотверженность работы и лояльность сотрудников, существует положительная корреля-

ция между мотивацией, лояльностью и преданностью делу. Исследование проводились на семи-

нарах, основная цель которых заключалась в повышении навыков руководства и их знаний. 

Одна часть вопросника, основная цель которого заключалась в том, чтобы помочь ме-

неджерам обнаружить их уровень компетентности в мотивировании других, содержала 

20 вопросов, оцениваемые по шкале от 1 до 6 (1 – сильно не согласен, 6 – сильно согласен). 

Согласно результатам, цели большинства менеджеров – это справедливые и равные отноше-

ния со всеми сотрудниками, наличие командной работы. Менее важные оценки получили 

меры мотивации – награды и дисциплинарные меры.  

Предпочтительные инструменты мотивации в некоммерческом (государственном) сек-

торе, такие как гарантированная занятость, четкое описание работы, низкий уровень креа-

тивности (по сравнению с коммерческим сектором, в котором только креативные компании 

занимают высокие позиции на конкурентном рынке), определяют ее конкурентоспособность. 

С другой стороны, менеджеры в коммерческом секторе более непосредственно участвуют 

в процессе завершения работы, задач и заданий.  
На основе практического исследования можно заключить, что гипотеза «управление 

мотивационными компетенциями напрямую влияет на преданность делу и лояльность со-
трудников». Кроме того, руководители смогли выявить мотивационные компетенции, кото-
рые они успешно используют и не используют, и продемонстрировали готовность улучшить 
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их собственный стиль управления, чтобы создать творческую рабочую среду, способствую-
щему позитивному развитию карьеры всех сотрудников. Принимая во внимание постоянно 
меняющуюся динамику бизнес-среды, непрерывное обучение персонала и наставничество 
старшего персонала являются незаменимыми, мотивационные системы повышают лояль-
ность сотрудников, что, в свою очередь, положительно влияет на их производительность 
труда. Таким образом, мотивация – это важная область, которая может привести к высокому 
качеству трудоспособности и, косвенно, к лучшему жизненному балансу.  
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ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПУБЛИКАЦИИ 

Электронный вид статьи представить на электронную почту редакции apem@sstu.ru. 

Оригинальный текст в соответствии с тематикой журнала. Тип статьи обзорный или эксперимен-

тальный.  

Объем рукописи от 5 до 12 страниц через одинарный интервал формата А4 с полями 2,0 см, абзац-

ный отступ 1 см., текстовый редактор Word, шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 

12. Текст с выравниванием по ширине. Нумерация страниц отсутствует. Переносы включены. Таблицы, 

рисунки, формулы должны занимать не более 25% общего объема статьи.  

Оформление таблиц. Шрифт второстепенного текста в таблице – Calibri, размер шрифта – 11. 

Название таблицы приводится сверху с выравниванием по ширине, отступ 1 см. (Таблица 1. Индексы цен). 
Ссылки на таблицы в тексте указывать в круглых скобках, например, (табл. 1).  

Оформление рисунка. Шрифт второстепенного текста на рисунке – Calibri, размер шрифта – 11. Ри-

сунки выполняются с помощью графических редакторов. Допускается также создание и представление 

графиков при помощи табличных процессоров, например Excel. Название рисунка – снизу, отступ 1 см. с 

выравниванием по ширине (Рис. 1. Динамика цен). Ссылки на рисунки указывать в круглых скобках, 

например, (рис. 1).  

Оформление формул. Формулы размещать по центру страницы, указывать смысл переменных с 

единицей измерения. Формулы и буквенные обозначения величин набирать в редакторе формул. Нумера-

ция формул осуществляется на полях, например, (1). Ссылки на формулы указывать в круглых скобках, 

например, формула (1).  

Оформление списка литературы. Шрифт списка литературы – Times New Roman, размер шрифта – 11. 

Список литературы должен быть оформлен по ГОСТ Р 7.0.5-2008 и включать работы, опубликованные на ан-

глийском языке. Источники указывать в порядке цитирования в тексте. На все источники из списка литературы 

делать ссылки в тексте. Ссылки на использованные источники оформлять в квадратных скобках по тексту с 

указанием номера источника в списке литературы, например, [5, с. 7].  

СТРУКТУРА ПУБЛИКАЦИИ 
УДК (слева статьи, отступа нет, шрифт Times New Roman, размер шрифта – 12). 

Направление: экономические науки. 

Инициалы и фамилия автора (ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на русском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное начер-

тание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на русском языке). 

Инициалы и фамилия автора(ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на английском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное начер-

тание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на английском языке). 

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по 

ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском языке). 

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание 

по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на англий-

ском языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на английском языке). 

Текст статьи (логическая структура: введение, методика, основная часть, выводы). 

Список литературы (не менее 3, не более 20 источников за последние 5-10 лет, включая источники 

на английском языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ученая степень (полностью), ученое звание (полно-

стью), должность, кафедра (полностью), полное официальное название учреждения (выравнивание по ши-

рине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на русском языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ORCID ID – цифровой идентификатор исследо-

вателя в международных библиографических системах, ученая степень, ученое звание, должность, ка-

федра, полное официальное название учреждения (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными бук-

вами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на английском языке). 

Контактная информация авторов (почтовый адрес с индексом, E-mail, телефон).  


