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РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА 
 

УДК 614.84:622.32 

Н.А. Алексеева, Э.З. Мифтахова1 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМ ПОЖАРОТУШЕНИЯ 
НА ОБЪЕКТАХ НЕФТЕГАЗОВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

N.A. Alekseeva, E.Z. Miftakhova 

EVALUATION OF EFFICIENCY OF FIRE EXTINGUISHING SYSTEMS AT 
OIL AND GAS INDUSTRY FACILITIES 

В статье рассмотрена актуальная статистика 

о количестве зарегистрированных пожаров, мате-

риальном ущербе в разрезе объектов и причин 

возникновения пожаров, численности погибших 

и травмированных людей на пожарах, особенно-

сти протекания пожаров на производственных 

объектах нефтегазовой промышленности. Целью 

исследования стало обобщение тенденций и со-

стояния системы противопожарной безопасности 

в России, оценка рынка средств пожаротушения, 

оценка экономической эффективности внедрения 

автоматизированных систем обнаружения и по-

жаротушения. Определены капитальные затраты, 

эксплуатационные затраты на внедрение автома-

тизированных аэрозольных систем пожаротуше-

ния, прочие исходные данные, необходимые для 

расчета математического ожидания потерь от 

пожаров и сравнения различных сценариев про-

текания пожаров. Определены денежные потоки 

проекта по внедрению систем пожаротушения на 

производственных зданиях. Представлены ре-

зультаты оценки чистого дисконтированного по-

тока проекта, сроков окупаемости проекта. Реко-

мендовано включение в проектную документа-

цию на стадии предпроектных разработок сумм 

затрат на внедрение систем пожаротушения про-

изводственных зданий. 

Ключевые слова: системы пожаротушения; 

производственные объекты; нефтегазовая промыш-

ленность; материальный ущерб; эффективность 

 
The article considers current statistics on 

the number of registered fires, material damage 

in the context of objects and causes of fires, the 

number of dead and injured people in fires, and 

the peculiarities of fires at industrial facilities of 

the oil and gas industry. The purpose of the 

study was to summarize the trends and state of 

the fire safety system in Russia, assess the mar-

ket for fire extinguishing equipment, and assess 

the cost-effectiveness of introducing automated 

detection and fire extinguishing systems. Capital 

costs, operating costs for the implementation of 

automated aerosol fire extinguishing systems, 

other input data required for calculating the 

mathematical expectation of fire losses and 

comparing various fire scenarios were deter-

mined. The cash flows of the project for the im-

plementation of fire extinguishing systems on 

industrial buildings have been determined. The 

results of evaluation of the net discounted pro-

ject flow and the project payback period are pre-

sented. It is recommended to include in the de-

sign documentation at the stage of pre-design 

development the amount of costs for the imple-

mentation of fire extinguishing systems for in-

dustrial buildings. 

 

Keywords: fire extinguishing systems; pro-

duction facilities; oil and gas industry; material 

damage; efficiency 

 

Введение 
Ежедневно до населения доходит информация о пожарах на объектах из различных ре-

гионов страны. Проблема пожаров является актуальной и особо острой в крупных городах, 

т. к. пожары в местах скопления людей приводят к многочисленным жертвам и материаль-

ному ущербу (табл. 1, 2). 

                                                           
© Алексеева Н.А., Мифтахова Э.З., 2023 
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Таблица 1 – Количество объектов пожаров и материальный ущерб в РФ по объектам [1] 

Наименование 
показателя 

Количество объектов пожаров в РФ, тыс. ед. /  
Прямой материальный ущерб на 1 объект, тыс. руб. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Производственные здания 
и складские помещения 
предприятий 

4,48 / 
631 

4,16 / 
1230 

3,73 / 
657 

3,44 / 
446 

3,43 / 
611 

3,37 / 
1233 

3,09 
/559 

3,17 / 
503 

3,20 / 
429 

Склады, базы и торговые 
помещения 

4,82 / 
460 

5,11 / 
668 

4,91 / 
514 

4,57 / 
715 

4,30 / 
1092 

3,79 / 
1161 

3,62 / 
381 

3,59 / 
712 

3,51 / 
965 

Административно-
общественные здания 

3,63 / 
150 

3,35 / 
120 

3,18 / 
353 

3,03 / 
117 

2,93 / 
207 

2,88 / 
230 

2,87 / 
169 

2,49 / 
125 

2,70 / 
132 

Жилой сектор  
1275 / 
1262 

119 / 
1174 

113 / 
981 

104 / 
947 

104 / 
1197 

100 / 
1170 

97 / 
1128 

93 / 
1137 

93 / 
1218 

Строящиеся объекты 
1,05 / 

42 
1,00 / 

53 
0,95 / 

22 
0,98 / 

59 
0,98 / 

37 
0,98 / 

34 
0,81 / 

17 
0,72 / 

26 
0,77 / 

20 

Сооружения, установки 
1,28 / 

26 
1,17 / 

16 
1,11 / 

47 
1,11 / 

56 
0,96 / 
277 

0,92 / 
71 

0,98 / 
35 

0,82 / 
24 

0,80 / 
72 

Транспортные средства  
23,6 / 
401 

23,4 / 
85 

24,2 / 
422 

23,4 / 
476 

23,1 / 
511 

20,8 / 
574 

19,3 / 
467 

17,6 / 
471 

16,4 / 
407 

Железнодорожный  
подвижной состав 

0,12 / 
7 

0,10 /  
9 

0,11 / 
13 

0,14 / 
51 

0,14 / 
17 

0,11 / 
12 

0,08 /  
9 

0,10 / 
17 

0,08 / 
7 

Сельскохозяйственные 
объекты 

4,39 / 
79 

3,90 / 
73 

3,55 / 
104 

3,08 / 
159 

3,21 / 
167 

2,99 / 
508 

2,77 / 
391 

2,72 / 
86 

2,63 / 
234 

Горные выработки,  
пласты угля и т. д. 

0,00 / 
1 

0,01 / 
22 

0,00 / 
58 

0,01 / 
2 

0,00 / 
 0 

0,00 /  
3 

0,00 /  
0 

0,00 /  
0 

0,00 / 
11 

Прочие объекты  
пожаров 

8,51 / 
118 

7,13 / 
407 

8,22 / 
42 

9,21 / 
36 

9,16 / 
62 

9,57 / 
108 

9,11 / 
40 

8,67 / 
71 

8,29 / 
55 

Всего 
179 / 
3178 

169 / 
3855 

163 / 
3212 

153 / 
3064 

153 / 
4177 

146 / 
5103 

140 / 
3196 

133 / 
3172 

132 / 
3172 

 

Наибольшее количество пожаров регистрировалось в жилом секторе – около 70 %.  На 

втором месте – транспортные средства (12-15 % случаев), на третьем месте – прочие объекты 

пожаров (4-6,5 % случаев). Далее идут склады, базы и торговые помещения (2,6-3,0 % случа-

ев), производственные здания и складские помещения производственных предприятий (2,2-

2,5 % случаев).  

Примерно в таких же пропорциях распределяются величины прямого материального 

ущерба по объектам регистрации пожаров. Пятое место по ущербу занимали сельскохозяй-

ственные объекты (2,5-10 % от общей суммы ущерба). 

Количество объектов пожаров уменьшилось с 2010 г. по 2018 г. на 26 %. Но динамика 

сумм материального ущерба остается неизменной – более 3,1 млн руб. на 1 объект. Наиболее 

существенно удалось снизить суммы материального ущерба на 1 объект по производствен-

ным зданиям и складским помещениям производственных предприятий с 2015 г. с 1,2 млн 

руб. до 0,4 млн руб. в 2018 г. 

Основная причина возникновения пожаров связана с человеческим фактором – неосто-

рожное обращение с огнем (37,2 тыс. пожаров в 2018 г.), но данная величина с каждым го-

дом уменьшалась. На втором месте – нарушение правил устройства и эксплуатации электро-

оборудования и бытовых электроприборов (41,8 тыс. случаев в 2018 г.). Данная причина 

опережала первую причину с 2017 г. На третьем месте – неисправность и нарушение правил 

эксплуатации печного отопления (22,9 тыс. пожаров в 2018 г.) (табл. 2). 
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Таблица 2 – Количество пожаров и материальный ущерб в РФ по причинам возникновения [1] 

Наименование 
показателя 

Количество зарегистрированных пожаров в РФ, тыс. ед. / Прямой 
материальный ущерб по причинам возникновения, млрд руб. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Поджоги 16,6 / 
2,1 

15,8 
/2,3 

16,6 / 
3,7 

16,7 / 
3,1 

18,8 / 
4,1 

17,8 / 
3,5 

15,7 / 
2,8 

14,8 / 
3,0 

13,6 / 
2,1 

Нарушение правил устройства 
и эксплуатации электрообо-
рудования и бытовых элек-
троприборов 

42,0 / 
3,8 

40,9 
/4,6 

40,8 / 
4,9 

40,3 / 
4,5 

41,4 / 
6,6 

40,8 
/8,1 

41,4 / 
5,4 

40,6 
5,5 

41,8 / 
6,3 

Неисправность производ-
ственного оборудования, 
нарушение технологии  
производства 

0,7 / 
0,3 

0,7 / 
0,7 

0,7 / 
0,3 

0,6 / 
0,3 

0,6 / 
1,4 

0,6 / 
2,0 

0,5 / 
0,5 

0,6 / 
0,3 

0,6 / 
0,3 

Неосторожное обращение  
с огнем 

71,1/2
,7 

64,2/ 
2,3 

56,4/ 
1,6 

52,0 / 
1,5 

49,8/ 
3,2 

47,5/ 
2,5 

42,0/ 
1,2 

40,0/ 
1,4 

37,2/ 
1,3 

Шалость детей с огнем 3,4/ 
0,1 

3,2 / 
0,1 

2,8 / 
0,1 

2,6 / 
0,1 

2,5 / 
0,1 

2,3 / 
0,1 

2,1 / 
0,1 

1,8 / 
0,1 

1,8 / 
0,1 

Нарушение правил пожарной 
безопасности при проведении 
электрогазосварочных работ 

1,2 / 
0,2 

1,1 / 
0,3 

1,2 / 
0,2 

1,1 / 
0,2 

1,0 / 
0,4 

1,0 / 
1,9 

1,0 / 
0,7 

1,0 / 
0,3 

0,9 / 
0,1 

Взрывы 0,2 / 
0,0 

0,2 / 
0,0 

0,2 / 
0,0 

0,1 / 
0,1 

0,1 / 
0,0 

0,1 / 
0,0 

0,1 / 
0,0 

0,1 / 
0,0 

0,1 / 
0,0 

Самовозгорание веществ и 
материалов 

0,6 / 
0,0 

0,5 / 
0,1 

0,5 / 
0,2 

0,5 / 
0,0 

0,5 / 
0,1 

0,5 / 
0,1 

0,5 / 
0,0 

0,5 / 
0,2 

0,5 / 
0,4 

Неисправность и нарушение 
правил эксплуатации  
печного отопления 

27,3 / 
1,3 

26,5 
/1,5 

27,0 / 
1,1 

23,7 / 
1,2 

24,8 / 
1,0 

22,1 / 
0,8 

23,1 / 
1,2 

21,2 / 
0,8 

22,9 / 
1,4 

Неустановленные 2,2 / 
0,7 

2,1 / 
3,3 

1,9 / 
0,9 

2,0 / 
0,5 

1,4 / 
0,6 

1,3 / 
0,2 

1,6 / 
0,9 

1,6 / 
0,9 

1,6 / 
0,2 

Прочие причины 17,4 / 
3,3 

16,4 / 
2,1 

17,6 / 
1,4 

16,2 / 
2,3 

14,6 / 
1,2 

14,5 / 
3,6 

14,0 / 
1,6 

12,8 / 
2,0 

12,9 / 
3,8 

Всего 179 / 
14,2 

168 / 
17,3 

163 / 
14,4  

153 / 
13,7 

153 / 
18,7 

146 / 
22,9 

140 / 
14,3 

133 / 
14,2 

132 / 
15,9 

 

По суммам прямого материального ущерба в России лидируют причины: нарушение 

правил устройства и эксплуатации электрооборудования и бытовых электроприборов (6,3 

млрд руб. в 2018 г.) и поджоги (2,1 млрд руб. в 2018 г.). 

При этом количество погибших и травмированных людей на пожарах исчисляется ты-

сячами человек (табл. 3). Количество погибших людей снизилось с 2010 г. до 2018 г. на 40 %, 

количество травмированных людей – на 27 % за тот же период. 

Таблица 3 – Количество погибших и травмированных людей на пожарах в РФ [1] 

Наименование 
показателя 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Количество населения,  
получившего травмы  
на пожарах, тыс. чел. 

13,1 12,5 12,0 11,1 11,1 11,0 9,9 9,4 9,7 

Количество населения,  
погибшего на пожарах, тыс. чел. 

13,0 12,0 11,6 10,6 10,3 9,4 8,8 7,8 7,9 
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Несмотря на ежегодное сокращение среднего количества пожаров на объектах нефте-

перерабатывающей и нефтехимической промышленности, проблема предотвращения воз-

никновения и своевременного тушения пожаров остается как в России, так и за рубежом. 

Пожары на нефтяных месторождениях, а именно на резервуарах вертикальных стальных 

трудно тушатся, носят затяжной характер, требуют большого количества сил и средств для 

их ликвидации, характеризуются сложными процессами развития (могут влиять на соседние 

резервуары с последующим разрушением горящих емкостей, могут распространяться за пре-

делы резервуарного парка), сопровождаются распространяющимися на большие расстояния 

сильными тепловыми потоками, осложняющими работу пожарных, могут  и приводят к зна-

чительному материальному ущербу. Возникновение возгорания или аварии нефтяных резер-

вуаров является частым чрезвычайным происшествием на объектах нефтегазовой промыш-

ленности – 17 % от всех чрезвычайных ситуаций в отрасли [2-4]. 

Сложность тушения пожаров высокая, т. к. нефтепродукты горючи, растекаются и имеют 

высокую задымленность; резервуары с нефтепродуктами имеют большую емкость и высоту, 

расположены близко друг к другу, требуют долгого времени для охлаждения ниже температуры 

вспышки. Все это осложняет спасательные работы и крайне опасно для спасателей [3, 5]. 

До 94 % пожаров и аварий происходит в наземных резервуарах. На распределительных 

нефтебазах происходит более 48 % пожаров, на нефтеперерабатывающих заводах – более 

27 %, на нефтепромыслах – около 14 %, на нефтепроводах – до 10 % [6, 7]. 

Главными источниками зажигания, от которых возникали пожары, являются: огневые и 

ремонтные работы (23,5 %), искры электроустановок (14,7 %), проявления атмосферного 

электричества (9,2 %), разряды статистического электричества (9,7 %) [6]. 

Сегодня узнают о случаях возгорания в момент появления пламени с помощью автома-

тизированных систем пожаротушения и пожарной сигнализации, которые должны монтиро-

ваться в зданиях и сооружениях в соответствии с утвержденной проектной документацией на 

строительство объектов. Наиболее широко применяется пенное пожаротушение. Газовое и 

газопорошковое тушение на складах нефти и нефтепродуктов применяется только в закры-

тых объемах [8, 9]. 

Ожидается рост рынка систем пожаротушения с 52,2 млрд долл. США в 2016 г. до 93,5 

млрд долл. США к 2022 г. при ежегодном приросте 9,7 % [10, 11]. Эта тенденция сохранится, 

т. к. спрос на нефть, газ и продукты их переработки увеличивается, риски в нефтегазовой 

промышленности сохраняются [12], увеличивается спрос на замену ранее приобретенных 

систем пожарной сигнализации и обнаружения в промышленном и в частном секторе. 

Произведем оценку стоимости внедрения аэрозольной системы автоматического пожа-

ротушения в производственном здании (табл. 4) [13].  

Затраты на внедрение системы состоят из: 

– единовременных затрат по запуску системы (закупка необходимого оборудования 

(аэрозольной системы), затраты на разработку проекта, проведение монтажных и пусконала-

дочных работ) в размере 2,83 млн руб.; 

– затраты, связанные с эксплуатацией и использованием системы в сумме 26,3 тыс. руб. 

Всего стоимость владения системой в первый год эксплуатации составит 2,86 млн руб. 

Проведем расчет ожидаемых потерь от пожаров по двум сценариям: при отсутствии ав-

томатизированной системы пожаротушения и с установленной системой пожаротушения. 

Определим материальные годовые потери от пожаров при первом сценарии развития 

пожара по формуле  

М(П) = М(П1) + М(П2) + М(П3) = 1 042 014 руб./год.   (1) 

Математическое ожидание потерь от пожаров, потушенных первичными средствами 

пожаротушения, определяется по формуле  

М(П1) = J ∙ F ∙ Ст ∙ Fпож ∙ (1 + k) ∙ p1 = 

0,0000265 ∙ 935 ∙ 35000 ∙4 ∙ (1 + 1,3) ∙ 0,79 = 6 303 руб./год.   (2) 
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Таблица 4 – Исходные данные для расчета эффективности системы пожаротушения 
Initial data for calculation of fire extinguishing system efficiency 

Наименование показателя 
Единица из-
мерения 

Условное 
обозначение 

Проектный  
вариант 

Общая площадь объекта м2 F 935 
Стоимость поврежденного оборудования  
и основных фондов 

руб./м2 Ст 
35000 – 1 вариант 
42000 – 2 вариант 

Стоимость поврежденных частей здания руб./м2 Ск 
20000 – 1 вариант 
24000 – 2 вариант 

Вероятность возникновения пожара 1/м2 в год J 2,65*10-5 
Площадь пожара на время тушения пожара  
первичными средствами 

м2 Fпож 4 

Площадь пожара за время тушения пожара  
привозными средствами 

м2 F’пож 3120 

Площадь тушения средствами автоматического  
пожаротушения 

м2 F*пож 2826 

Площадь тушения пожара при отказе всех средств 
 пожаротушения 

м2 F’’пож 5022 

Вероятность тушения пожара первичными средствами  - р1 0,79 
Вероятность тушения пожара привозными средствами - р2 0,75 
Вероятность тушения пожара автоматическими  
средствами 

- р3 0,86 

Коэффициент, учитывающий степень  
уничтожения объекта тушения пожара  
привозными средствами 

- - 0,52 

Коэффициент, учитывающий косвенные потери - к 1,3 
Линейная скорость распространения горения м/мин vл 2 
Время свободного горения мин Всвr 15 

Математическое ожидание потерь от пожаров привозными средствами пожаротушения, 

определяется по формуле 

М(П2) = J ∙ F ∙ (Ст ∙ F’пож  + Ск) ∙ 0,52 ∙ (1 + k) ∙ (1 – p1) ∙ p2 = 

= 0,0000265 ∙ 935 ∙ (35000 ∙ 3120 + 20000) ∙ 0,52 ∙ (1 + 1,3) ∙  (1 – 0,79) ∙ 0,75 = 

= 509 767 руб./год,     (3) 

где 0,52 – коэффициент, учитывающий степень уничтожения объекта тушения пожара при-

возными средствами.  

Математическое ожидание при отказе всех средств пожаротушения определяется по 

формуле  

М(П3) = J ∙ F ∙ (Ст ∙ F’’пож  + Ск) ∙ (1 + k) ∙ [1 – p1 – (1 – p1) ∙ p2] = 

= 0,0000265 ∙ 935 ∙ (35000 ∙ 5022 + 20000) ∙ (1 + 1,3) ∙ [1 – 0,79 – (1 – 0,79) ∙ 0,75] =  

  = 525 944 руб./год.      (4) 

Расчет ожидаемых годовых потерь для второго сценария развития пожара проведем по 

формуле  

М(П) = М(П1) + М(П2) + М(П3) + М(П4) = 1403150 руб./год.  (5) 

Определяем математическое ожидание потерь от пожаров, потушенных первичными 

средствами пожаротушения, по формуле 

М(П1) = J ∙ F ∙ Ст ∙ Fпож ∙ (1 + k) ∙ p1 = 7563 руб./год.   (6) 

Определим математическое ожидание потерь от пожаров установками автоматического 

пожаротушения: 

М(П2) = J ∙ F ∙ Ст ∙ F
*
пож ∙ (1 + k) ∙ (1 – p1) ∙ p3 = 

= 0,0000265 ∙ 935 ∙ 42000 ∙ 2826 ∙ (1 + 1,30) ∙ (1 – 0,79) ∙ 0,86 = 1 221 587 руб./год.  (7) 
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Определим математическое ожидание потерь от пожаров привозными средствами по-

жаротушения по формуле 

М(П3) = J ∙ F ∙ (Ст ∙ F’пож  + Ск) ∙ 0,52 ∙ (1 + k) ∙ [1 – p1 – (1 – p1) ∙ p3] ∙ p2 =  

= 0,0000265 ∙ 935 ∙ (42000 ∙ 3120 + 24000) ∙ 0,52 ∙ (1 + 1,3) ∙ [1 – 0,79 – (1 – 0,79) ∙ 0,86] ∙  

0,75 = 85 640 руб./год.     (8) 

Определяем математическое ожидание при отказе всех средств пожаротушения по 

формуле 

М(П4) = J ∙ F ∙ (Ст ∙ F
’’

пож  + Ск) ∙ (1 + k) ∙ {1 – p1 – (1 – p1) ∙ p3 – [1 – p1 – (1 – p1) ∙ p3] ∙ p2} =  

= 0,0000265 ∙ 935 ∙ (42000 ∙ 5022 + 24000) ∙ (1 + 1,3) ∙ {1 – 0,79 – (1 – 0,79) ∙ 0,86 –  

- [1 – 0,79 – (1 – 0,79) ∙ 0,86] ∙ 0,75} = 88 358 руб./год.   (9) 

Согласно проектно-сметной документации, стоимость внедрения системы автоматиче-

ского аэрозольного пожаротушения составит: К = 2 829 127,0 руб. 

Рассчитаем интегральный экономический эффект по формуле 

,  (10) 

где М(П1) и М(П2) – расчетные годовые материальные потери в базовом и планируемом ва-

риантах, руб./год; 

К1 и К2 – капитальные вложения на осуществление противопожарных мероприятий в 

базовом и планируемом вариантах, руб.; 

р1 и р2 – эксплуатационные расходы в базовом и планируемом вариантах в t-м году, 

руб./год, включающие в себя амортизацию и зарплату обслуживающего персонала.  

Норму дисконта принимаем 10 %. 

Ежегодный денежный поток составит:  

Rt=М(П)1 – М(П)2 = 1 403 150 – 1 042012 = 361 137 руб. (табл. 5). 

Таблица 5 – Расчет денежных потоков и экономической эффективности 

Год 
проекта 

Разница между 
годовыми поте-
рями Rt, руб. 

Текущие  
эксплуатацион-
ные расходы  

З, руб. 

Дисконт 
Д 

Капитальные 
вложения, руб. 

Кt 
(Rt- Зt)Д 

Накопленный 
чистый  

Денежный 
 поток, руб. 

1 361137 26282 0,909 2829127 304414 х 

2 361137 26282 0,826 0 276740 х 

3 361137 26282 0,751 0 251582 х 

4 361137 26282 0,683 0 228711 х 

5 361137 26282 0,621 0 207919 х 

6 361137 26282 0,564 0 189017 х 

7 361137 26282 0,513 0 171834 х 

8 361137 26282 0,467 0 156213 х 

9 361137 26282 0,424 0 142011 х 

10 361137 26282 0,386 0 129101 х 

11 361137 26282 0,350 0 117365 х 

12 361137 26282 0,319 0 106695 х 

13 361137 26282 0,290 0 96996 х 

14 361137 26282 0,263 0 88178 х 

15 361137 26282 0,239 0 80162 х 

16 361137 26282 0,218 0 72874 х 

17 361137 26282 0,198 0 66249 х 

18 361137 26282 0,180 0 60227 х 

19 361137 26282 0,164 0 54752 х 

20 361137 26282 0,149 0 49774 21686 
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Эксплуатационные расходы по вариантам в t-м году определяются по формуле 

280 + 26000 + 2,53 = 26282,53 руб.  (11) 

Годовые амортизационные отчисления вычислим по формуле 

28000 ∙ 1/100 = 280 руб.,     (12) 

где: На.м – норма амортизационных отчислений для оборудования; 

К – балансовая стоимость, руб. 

Затраты на огнетушащее вещество (Со.в) определим по формуле  

 20 ∙ 1000 ∙ 1,3 = 26000 руб.,    (13) 

где:  – суммарный годовой расход; 

Цо.в – оптовая цена единицы огнетушащего вещества;  

Kтр.з.с – транспортно-заготовительно-складские расходы (kтр.з.с = 1,3). 

Затраты на электроэнергию (Сэл) определяют по формуле 

 0,9 ∙ 0,15 ∙ 0,75 ∙ 25 = 2,53 руб.,    (14) 

где:  – установленная электрическая мощность, кВт; 

 – стоимость 1 кВт ч электроэнергии, руб., принимают тариф соответствующего 

субъекта РФ; 

 – годовой фонд времени работы установленной мощности, ч; 

 – коэффициент использования установленной мощности. 

Расчеты показали целесообразность оборудования здания установками автоматическо-

го пожаротушения. Чистый дисконтированный поток становится положительным на 20-м 

году реализации проекта, что вполне соответствует продолжительности функционирования 

производственных зданий. 

 Научная новизна исследования и авторский вклад автора в научные результаты заклю-

чается в том, что определены математические ожидания потерь от пожаров в различных сце-

нариях протекания пожара на производственном объекте нефтегазовой промышленности, 

сделан расчет чистого дисконтированного потока проекта по реализации систем оповещения 

и пожаротушения, определен срок окупаемости проекта. Доказана эффективность примене-

ния автоматизированных систем оповещения и пожаротушения, т. к. достигается экономия 

средств предприятий за счет предотвращения потерь от вероятных исходов пожаров. 

Практическая значимость проведенного исследования заключается в рекомендации 

включать в проектную документацию на строительство производственных объектов еще на 

стадии предпроектных разработок затраты на внедрение автоматизированных противопожар-

ных систем оповещения и пожаротушения. Полученные научные результаты исследования 

позволят более объективно оценивать стоимость производственных объектов в нефтегазовой 

промышленности, ускорять переоснащение производственных объектов отрасли более новыми 

системами пожаротушения, предотвращать распространение пожаров на ранних стадиях их 

обнаружения, повысить безопасность деятельности на производственных объектах. 
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В.И. Белов 2 

ЭНЕРГОЕМКОСТЬ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ПРОИЗВОДСТВ:  
ТИПОЛОГИЧЕСКАЯ ГРУППИРОВКА 

V.I. Belov 

ENERGY INTENSITY OF CERTAIN TYPES OF PRODUCTION:  
TYPOLOGICAL GROUPING 

В статье приводятся результаты проведен-

ного анализа энергоемкости различных видов 

производств за период 2017-2021 гг., выполнена 

типологическая группировка производств, осно-

ванием которой является фактический расход 

электроэнергии. Полученные типы энергоемкости 

видов производств позволяют органам государ-

ственной власти принимать дифференцированные 

решения по ее снижению с учетом применяемых 

технологий производства и общего объема энер-

гозатрат при производстве различной продукции. 

Ключевые слова: территориальный подход, 

отраслевой подход, отрасль экономики, вид про-

изводства, энергозатраты, типологизация, госу-

дарственное регулирование 

 
The article presents the results of the energy 

intensity analysis of various types of production for 

the period 2017-2021., a typological grouping of 

production, the basis of which is the actual con-

sumption of electricity, is carried out. The obtained 

types of various production forms energy intensity 

allow public authorities to make differentiated deci-

sions to reduce it, taking into account the produc-

tion technologies used and the total amount of ener-

gy consumption in the production of various prod-

ucts. 

Keywords: territorial approach, sectoral ap-

proach, economic sector, type of production, energy 

consumption, typologization, state regulation 

 

Введение  
Капиталистическое хозяйство дореволюционной России конца XIX в. – начала XX в. ха-

рактеризовалось диспропорциональностью размещения различных отраслей экономики и не-
равномерностью развития территории страны в целом [1]. Промышленными центрами в 1897 г. 
являлись Северо-Западный район (Санкт-Петербург, на долю которого приходилось 95 % про-
дукции всего района), Центральный район (Московская губерния, на долю которой приходилось 
47  % всей промышленности района), позднее Западный район и Поволжье [2, 3, 4]. Однако ка-
питализм как экономическая система, в основу которой заложена частная собственность [5], ока-
зался не способным решить проблему равномерного развития всех районов страны. 

После произошедших в России революций в 1917 г. (Февральского переворота и Октябрь-
ского восстания) нарастает централизация власти в одних руках – партии и правительства, а 
управление экономикой претерпевает смещение акцентов: от применявшегося ранее территори-
ального подхода к отраслевому. Один из революционных деятелей, народный комиссар, а в по-
следующем и председатель Совета Народных Комиссаров СССР А. И. Рыкова писал: «фабрич-
но-заводская жизнь должна организовываться теперь не в зависимости от территорий, а в зави-
симости от принадлежности предприятий к той или другой отрасли промышленности. Поэтому 
и появились разные Главки и Центры, то есть, главные управления всех национализированных 
предприятий данной отрасли промышленности» [6].  

Сформировавшаяся таким образом в 1920-1930-х гг. высокоцентрализованная система от-
раслевого управления народным хозяйством СССР просуществовала до середины 1960-х годов. 
Позднее начинается период, когда наряду с доминированием отраслевого подхода происходит 
постепенное нарастание и применение в практике хозяйствования территориального, централи-
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зованная система трансформируется в децентрализованную систему отраслевых и территори-
альных органов управления.  

В 2000-х гг. в управлении экономикой наблюдается одновременное сочетание обоих под-
ходов, когда отраслевые федеральные министерства занимаются развитием своих (подчинен-
ных) отраслей хозяйства на территории всей страны, а органы регионального и местного само-
управления обеспечивают устойчивое социально-экономическое развитие вверенных им в ад-
министративно-территориальных границах своих территорий – субъектов РФ и муниципальных 
образований. С одной стороны, применение территориального подхода является очевидным в 
соответствии с типом государственного устройства нашей страны – Федерацией, но требует 
проведения единой государственной перераспределительной политики ввиду сохраняющейся 
еще с царских времен неравномерности развития различных субъектов Федерации. С другой 
стороны, реализация отраслевого подхода позволяет не только осуществлять развитие приори-
тетных и востребованных отраслей на всей территории страны (о чем свидетельствует положи-
тельный советский опыт), но и повышать эффективность производства в каждой отрасли хозяй-
ства на соответствующей территории посредством применения ассертивных и передовых техно-
логий в производственном процессе. 

Методика. Разные отрасли экономики, расположенные на разных территориях страны, об-
ладают различной энергоемкостью, значения которой влияют на конкурентоспособность про-
дукции с точки зрения возрастания / снижения энергетических затрат в ее себестоимости.  

В целях определения энергоемкости произведенной продукции различными предприятия-
ми и организациями проанализируем отдельные виды производств по фактическому расходу 
электроэнергии.  

Анализ энергоемкости видов продукции и работ (услуг) проводился в разрезе 105 показа-
телей, находящихся в открытом доступе по данным Федеральной службы государственной ста-
тистики [7], по фактическому расходу электрической энергии, затрачиваемому на производство 
единицы продукции в РФ, за период 2017-2021 гг. (анализ за более ранний период времени не 
проводился в связи с тем, что в 2017 г. был введен в действие новый ОКВЭД 2 вместо ОКВЭД 1, 
не позволивший осуществить корректное сопоставления структуры энергопотребления, а также 
исключивший возможность полноценного «выравнивания» временных рядов по анализируемой 
номенклатуре видов произведенной продукции). 

Основная часть. Рассчитанный средний темп роста / снижения расхода электроэнергии за 
2017-2021 гг. не позволяет точно определить причины динамики наблюдаемых изменений. Так, 
например, самый высокий рост энергозатрат (920,3 %) отмечается по показателю «средства 
транспортные для коммунального хозяйства и содержания дорог», что может свидетельствовать, 
с одной стороны, об очевидно возрастающей энергоемкости производства, а с другой стороны, о 
неочевидной мощности производственного оборудования. То есть если транспортные средства 
производятся более технологически совершенными и производительными и на это требуется 
больше затрат энергии, то в таком случае повышенные энергозатраты могут быть «оправданы» в 
соответствии с технологией производства транспортных средств. Если данное рассуждение не-
верно, то рост энергозатрат приводит к значительному росту энергоемкости.  

Аналогичная логика рассуждений касается и показателей, где динамика изменений – отри-
цательная, а значения – минимальные. К примеру, значения по показателю «блоки сборные 
строительные для зданий и сооружений из цемента …» за анализируемый период (5 лет) демон-
стрируют снижение энергоемкости по данному виду производств (71,9 %). Однако такое сниже-
ние может также означать и сокращение объемов выпуска продукции (на новом оборудовании), 
тем более что в 2020 г. (пандемия коронавирусной инфекции) по сравнению с 2019 г. наблюда-
лось труднообъяснимое сокращение энергозатрат в 4,4 раза.  

В целом можно отметить, что анализ динамики энергозатрат по отдельным видам произ-
веденной продукции и работ демонстрирует разнонаправленные тенденции изменения энерго-
емкости на отечественных предприятиях. За 2017-2021 гг. по 47 видам производств (44,76 % от 
105) динамика была отрицательной, то есть наблюдалось снижение энергоемкости производств. 
Однако определение тенденций развития является недостаточным для принятия органами вла-
сти решений в сфере энергопотребления, а также не выявляет факторы, оказывающие влияние 
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на изменение энергоемкости. В этой связи в целях определения наиболее / наименее энергоем-
ких производств проведем их типологизацию по среднему арифметическому значению на ин-
тервале 2017-2021 гг.  

Группировочным признаком в определении типов послужил фактический расход электро-
энергии при производстве единицы продукции. В этой связи можно выделить следующие типы 
производств: 

 «малоэнергоемкие» (+) – энергозатраты составляют от 0 до 100,00 кВт*ч, 

 «достаточно энергоемкие» (++) – энергозатраты составляют от 100,01 до 1000,00 кВт*ч, 

 «довольно энергоемкие» (+++) – энергозатраты составляют от 1000,01 до 10000 кВт*ч, 

 «очень энергоемкие» (++++) – энергозатраты составляют от 10000,01 кВт*ч и выше. 
Результаты типологической группировки энергоемкости производств представлены в таб-

лице. 

Группировка видов продукции и работ по типам 

Критерий с шириной определяемого  
частичного интервала 

Типологическая 
группа 

Количество видов 
продукции 

Малоэнергоемкие (от 0 до 100,00 кВт*ч) + 35 

Достаточно энергоемкие (от 100,01 до 1000,00 кВт*ч) ++ 45 

Довольно энергоемкие (от 1000,01 до 10000 кВт*ч) +++ 18 

Очень энергоемкие (от 10000,01 кВт*ч и выше) ++++ 7 

Итого   105 

Составлено и рассчитано автором по данным [7] 

В типологической группе «очень энергоемкие» (++++) самым энергоемким производством 
являются «вертолеты», где значение показателя (1044339, 5 кВт*ч) в 66,34 раза превышает сред-
нее по всей совокупности (15743,1 кВт*ч). Причины столь значительного расхода электроэнер-
гии могут быть следующими. Во-первых, сам технологический процесс производства винто-
крылых летательных аппаратов является весьма энергоемким, даже при внедрении нового, более 
совершенного (инновационного) оборудования для производства вертолетов оно по-прежнему 
остается очень энергоемким (экономичность современных двигателей характеризуется 10-15 % 
[8]). Более того, при технологической модернизации в расчет, как правило, не берутся показате-
ли энергосберегающего производства в целом, то есть сам процесс производства, разделенный 
на множество этапов, состоит из осуществляемых на разных предприятиях многочисленных 
операций, которые в большинстве своем изначально не предусматривают энергосберегающие 
технологии ввиду отсутствия привлекательных экономических стимулов к их применению и 
жестких требований к неуклонному повышению энергоэффективности. Во-вторых, рынок авиа-
ционной промышленности характеризуется положительной динамикой, относительно стабиль-
ным ростом и высокими прибылями [9, 10], что не побуждает производителей к какой-либо эко-
номии средств и сокращению энергозатрат. «Ставка» при реализации продукции делается не на 
«зеленое» производство, что свойственно товарам бытового назначения, а на современные так-
тико-технологические характеристики выпускаемых вертолётов, стоимость которых полностью 
оплачивается потребителем. В-третьих, отечественная вертолетная техника производится не 
только для гражданских нужд, но и в большей степени для военных, где организация производ-
ства не всегда является рыночной и конкурентной, а процессы энергосбережения и энергоэф-
фективности часто уходят на второй и даже третий план. В-четвертых, в отечественной практике 
хозяйствования сложилась ситуация, когда разработкой и серийным производством занимается 
единственная объединенная компания на рынке, являющаяся дочерней госкорпорации 
«Ростех», – «Вертолеты России», и это обстоятельство нарушает принципы рыночной экономи-
ки и конкурентной борьбы.  

Другими весьма энергоемкими производствами (++++) являются «электровозы маги-
стральные», на изготовление которых затрачивается в среднем 284763,6 кВт*ч (на единицу из-
делия), и «тепловозы маневровые и промышленные», расход электроэнергии которых составля-
ют 102690,1 кВт*ч (на единицу изделия). Общие причины высоких энергозатрат, в 5-10 раз 



ISSN 2312-5535. 2023. № 2 (38)  17 

 

уступающих «лидеру», тем не менее являются схожими с «вертолетами» и характеризуют в це-
лом всю группу:  

1) высокая энергоемкость самого процесса производства даже с учетом вновь вводимых 
новых (усовершенствованных) технологий и оборудования, поскольку в основе многих произ-
водств лежат материалы (сталь, прочие металлы), изготовление которых само по себе является 
очень энергоемким;  

2) благоприятная ценовая конъюнктура рынка, позволяющая, с одной стороны, «перекла-
дывать» все энергозатраты на конечного покупателя, которым нередко является само государ-
ство и аффилированные с ним структуры, а с другой стороны, мало конкурентный рынок «не 
подталкивает» производителей к снижению стоимости своей продукции путем сокращения из-
держек, в том числе и энергетических; 

3) «зеленая» повестка далеко не является приоритетом в подобного рода производствах, 
поэтому «жесткость» требований к неуклонному повышению энергоэффективности и снижению 
энергоемкости «размывается» облигаторностью выполнения государственного (оборонного) за-
каза любой ценой.  

В этом случае меры государственного регулирования могут быть связаны с разработкой и 
принятием перечня обязательных видов производств по снижению энергоемкости и повышению 
энергоэффективности (действующий Федеральный закон № 261 «Об энергосбережении …» [11] 
этого не предусматривает), куда следует внести наиболее энергоемкие в настоящее время произ-
водства и ужесточить контроль за исполнением правовых норм со стороны государственных ор-
ганов. 

Следующая группа «довольно энергоемких» производств (+++) характеризуется значи-
тельным разбросом энергопотребления: от энергозатрат в 1500-2000 кВт*ч за единицу продук-
ции («машины для уборки зерновых и прочих культур», «автомобили легковые») до 6000-9000 
кВт*ч («комбайны зерноуборочные», «вагоны грузовые магистральные … «). Высокие энергоза-
траты в данной группе во многом объясняются теми же причинами, что и для группы «очень 
энергоемких» производств (++++), за исключением военной составляющей и обязательного к 
исполнению государственного контракта. Продукция данной группы в большинстве своем 
предполагается к реализации на рынке, в том числе и мировом, где цены часто оказываются вы-
ше внутренних, что также не оказывает стимулирующего воздействия на создание менее энерго-
емкой продукции. Меры государственного регулирования в этом случае также могут быть свя-
заны с ужесточением требований к соблюдению предписываемых норм по повышению энер-
гоэффективности, а также с созданием необходимых условий по снижению энергоемкости и по-
вышению конкурентоспособности производимой продукции на внутреннем рынке (в том числе 
и посредством сокращения энергозатрат). Например, к числу таких мер на начальном этапе 
можно отнести государственную поддержку предприятий в виде выплаты субсидий, покрыва-
ющих часть понесенных ими расходов на приобретение более совершенного и менее энергоза-
тратного дорогостоящего отечественного оборудования или приобретение соответствующей 
технологии, ведущей к сокращению энергетических издержек и удовлетворению спроса на 
внутреннем (российском) рынке. 

К группе «достаточно энергоемких» производств (++) с расходом электроэнергии от 
100,01 до 1000,00 кВт*ч на единицу выпускаемой продукции относятся 45 из 105 видов продук-
ции и работ (услуг). При изготовлении «пластмассы в первичных формах», «тканей готовых из 
искусственных и синтетических волокон», «изделий трикотажных или вязаных; одежды верхней 
трикотажной или вязаной» в среднем значение энергозатрат составляет 400-500 кВт*ч. Потен-
циал снижения энергоемкости данных видов продукции во многом ограничен, поскольку: 
1) технологический процесс их получения напрямую зависит от энергоемкой химической про-
мышленности; 2) выпускаемая продукция (одежда) является конечным товаром, непосредствен-
но связанным с безопасной жизнедеятельностью человека (без нее нельзя обойтись) и не участ-
вующим в дальнейших производственных процессах (цепочка производства – короткая, нет 
возможности сокращения энергозатрат на последующих этапах производства); 3) рост рента-
бельности продаж, наблюдаемый в подобных видах производств, формирует не совсем верное 
понимание происходящего процесса. Рост прибыли по отношению к выручке, свидетельствую-
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щий, как правило, о благополучии в финансовых вопросах, затмевает эколого-производственные 
аспекты. Например, рентабельность проданных товаров в категории «производство одежды» 
демонстрирует рост в 2020 г. по сравнению с 2017 г. на 2,7 %, в категории «производство рези-
новых и пластмассовых изделий» – рост составил 2,4 %, в категории «производство текстильных 
изделий» – рост почти 2 раза (в 2018 г. – 5,8 %, в 2020 г. – 10,7 %) [12, с. 200]. При этом возрас-
тающие энергетические издержки приводят к увеличению нагрузки на окружающую среду, но 
этому не придается сколь-нибудь важного значения. 

В то же время в данной группе имеются производства, где потенциал снижения энергоем-
кости, напротив, имеется и довольно значительный. Например, энергозатраты при производстве 
«целлюлозы древесной» (819,2 кВт*ч) и «бумаги и картона» (597,9 кВт*ч) могут быть снижены 
на порядок (вплоть до минимального возможного значения) за счет сокращения объемов выпус-
ка продукции. Такое сокращение может быть обеспечено действием введенных ранее норматив-
но-правовых документов [13, 14], предусматривающих реализацию в стране цифровой экономи-
ки и электронного документооборота, а также показателями рентабельности, значения которых 
делает производство данного вида продукции экономически менее эффективным. Так, рента-
бельность проданных товаров в категории «производство бумаги и бумажных изделий» сниза-
лась с 19,3 % в 2017 г. до 14,8  % в 2020 г., а рентабельность активов организации сократилась с 
12,2 % до 5,7  % за тот же период времени [12, с. 200-201].  

Меры государственного регулирования по снижению энергоемкости в данной группе мо-
гут быть разного порядка. Например, для тех видов производств, где наблюдается высокая рен-
табельность и высокая энергоемкость, введение дополнительного налогообложения доходов 
может стимулировать производителей к сокращению энергозатрат, что концептуально соответ-
ствует так называемому налогу Пигу. В отношении целлюлозно-бумажной отрасли могут быть 
приняты относительно радикальные административно-правовые меры, предусматривающие 
безусловное сокращение объемов производства продукции до минимально необходимого для 
критически важных отраслей российской экономики, использующих эту продукцию. 

В группу «малоэнергоемкие» (+) с расходом энергии от 0 до 100,00 кВт*ч входят 35 из 105 
видов продукции и работ (услуг). Данная группа представлена различными производствами (от 
изготовления шин для легковых автомобилей, кожи лаковой ламинированной до рыбных кон-
серв и комбикорма), где энергозатраты являются минимальными (не более 100 кВт*ч). Органи-
зовать такое производство продукции, в котором энергозатраты были бы сведены к нулю, вряд 
ли возможно. Однако возможным становится замена традиционных источников энергии на аль-
тернативные, что внесло бы значительный вклад в развитие «зеленой» экономики и способство-
вало бы повышению энергоэффективности в целом. Роль государства в этом процессе может 
быть определяющей, когда посредством создания дополнительных нормативно-правовых ре-
гламентов и экономических стимулов обеспечивается переход на возобновляемые источники 
энергии (в некоторых случаях и по отдельным производствам в обязательном порядке). Напри-
мер, могут предоставляться налоговые льготы на вновь приобретаемое неэнергоемкое оборудо-
вание, технологическое оснащение которого предусматривает снижение энергетических издер-
жек в процессе производства.  

Выводы 
Таким образом, типологизация видов производств по определенным критериям будет спо-

собствовать выделению, упорядочиванию и систематизации групп (схожих, например, по энер-
гозатратам) для принятия в отношении них мер государственного регулирования. Применение 
такого подхода не только даст четкое представление о производственном процессе, использо-
ванных технологиях и энергетических затратах, но и позволит принимать адекватные решения 
по снижению энергоемкости в типологических группах с учетом специфики производства про-
дукции и особенностей развития узко сегментированного рынка.  

Вместе с тем необходимо также учитывать месторасположение предприятий различных 
видов производств, исторические аспекты организации экономической деятельности, сложив-
шуюся отраслевую структуры на территории регионов страны. То есть сочетание в практике хо-
зяйствования отраслевого и территориального подходов может способствовать достижению по-
ставленных целей наиболее оптимальным образом. 
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УДК 351 

А.С. Девятых 3 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ПУБЛИЧНОГО УПРАВЛЕНИЯ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ  

A.S. Devyatykh 

TRANSFORMATION OF PUBLIC ADMINISTRATION 
IN THE CONTEXT OF ECONOMY DIGITALIZATION  

В статье представлен обзор авторских иссле-

дований по трансформации публичного управле-

ния в условиях цифровизации экономики. Резуль-

таты систематизации научных трудов подтвер-

ждают сложившуюся парадигму о том, что в усло-

виях развития цифровизации экономики рассмот-

рение публичного управления нуждается в анализе 

использования современных технологий и сохра-

нении своих ключевых положений. Значимость 

данной проблемы возрастает в условиях повыше-

ния конкурентоспособности, экономической соци-

альной нестабильности в новых геополитических 

условиях. Цель исследования состоит в рассмотре-

нии и обобщении теоретических основ цифровой 

трансформации публичного управления. На осно-

вании монографического исследования раскрыта 

сущность термина «публичное управление». Пред-

ставлено авторское определение понятия «цифро-

вая трансформация публичного управления». Бо-

лее подробно рассмотрены факторы, влияющие на 

трансформацию публичного управления в рамках 

цифровизации экономики. Обоснован вывод о це-

лесообразности разработки и применения ком-

плексной программы цифровой трансформации, 

активизации научных исследований по теоретиче-

ским и методическим аспектам формирования из-

менений в публичном управлении. 

Ключевые слова: публичное управление, 

трансформация публичного управления, цифро-

визация экономики, менеджмент 

 This article provides an overview of the au-

thor's research on the transformation of public ad-

ministration in the context of the digitalization of the 

economy. The results of the systematization of scien-

tific works confirm the current paradigm that in the 

context of the development of digitalization of the 

economy, consideration of public administration 

needs to analyze the use of modern technologies and 

maintain its key provisions. The significance of this 

problem is growing in the context of increasing 

competitiveness, economic social instability in the 

new geopolitical conditions. The purpose of the 

study is to review and summarize the theoretical 

foundations of the digital transformation of public 

administration. On the basis of a monographic study, 

the essence of the term «public administration» is 

revealed. The author's definition of the concept of 

«digital transformation of public administration» is 

presented. The factors influencing the transformation 

of public administration in the framework of the dig-

italization of the economy are considered in more 

detail. The conclusion about the expediency of de-

veloping and applying a comprehensive digital trans-

formation program, intensifying scientific research 

on the theoretical and methodological aspects of the 

formation of changes in public administration is sub-

stantiated. 

Keywords: public administration, transfor-

mation of public administration, digitalization of the 

economy, management 
 

Введение 

В настоящее время тематике цифровой трансформации публичного управления уделя-

ется значительное внимание. В формировании глобального устройства экономики все чаще 

прибегают к «оцифровыванию» большинства процессов. Публичное управление в этих из-

менениях занимает ключевое место в развитии экономики и менеджмента.   

Важное значение в трансформации публичного управления занимают проекты Мно-

гофункционального центра (МФЦ), которые представляют собой быстрое и комфортное об-

служивание населения, дают возможность использования одновременно несколько взаимо-
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связанных результатов, предоставляют достоверную и актуальную информацию, необходи-

мую для их сбора и предназначены повысить качество предоставляемых государственных 

услуг населению и организациям.  

 

Основная часть 

Обеспечение стабильного развития отношений и сотрудничества между государством и 

обществом является одной из приоритетных задач, которую выполняет публичное управле-

ние. Цифровые технологии представляют собой базис и неотъемлемое условие совершен-

ствования процессов публичного управления. 

Исследованию теории публичного управления посвящены труды Г.Л. Купряшина, 

Н.А. Пушкарёвой, О.Г. Александрова, Р.Р. Вафина, В.В. Запария, Я.М. Злоченко, Я.Я., Кай-

ля, Р.М. Ламзина и др. Авторы рассматривают эволюцию процессов публичного управления, 

фокусируясь на ключевых проблемах их трансформации. 

Теоретические основы трансформации публичного управления в условиях цифровиза-

ции представлены в работах А.А. Лихтина, Г.Л. Купряшина, Р.М. Ламзина, Т.А. Головиной, 

А.В. Щеголева, Л.А. Василенко, В.В. Зотова, Л.В. Ватлиной, Ш.Б. Жолдасовой. В работах 

представлен терминологический обзор категории «публичное управление», выявлены сущ-

ностные характеристики и ключевые этапы развития. 

Так, Купряшин Г.Л. под публичным управлением понимает систему кооперации госу-

дарственных структур, призванных обеспечить достижение удовлетворения общественных 

интересов и решения проблем граждан. Публичное управление объединяет деятельность 

различных организаций, формируя при этом централизованную общественно-

государственную систему по реализации национальных интересов и предоставления благ [1]. 

Авторы Кайль Я.Я., Ламзин Р.М. считают, что описать публичное управление можно, 

как социальное воздействие субъекта на объект в целях удовлетворения общественных по-

требностей. Также важной особенностью на их взгляд представляется анализ «субъектного 

потенциала» в реализации цифровых мероприятий. Проведенный анализ понятия «субъект-

ный потенциал» дает представление о тех субъектах, в которых наиболее перспективно со-

здавать цифровые проекты. Рассмотрение специфики субъектного потенциала определяет 

основные направления цифрового развития публичного управления [2]. 

Автор Пушкарёва Н.А. описывает публичное управление как взаимовыгодное сотрудниче-

ство органов власти и общества. Появление данного понятия стало результатом влияния факто-

ров внутренней и внешней среды на государственное управление. Публичное управление на се-

годняшний день имеет все возможности для становления развития государства и отдельных тер-

риториальных органов, в отличие от государственного управления. Проводя анализ терминов 

публичного управления и государственного управления, автор придерживается точки зрения 

Н.А. Пушкаревой. На ее взгляд, основным отличием публичного управления от государственно-

го управления является характер воздействия. Если при публичном управлении все действия ор-

ганов власти направлены на получение общественно-значимых результатов, то при государ-

ственном управлении приоритетом является выполнение конкретных целей и задач, поставлен-

ных государственными органами различных уровней управления [3]. 

Вышеизложенное позволяет утверждать, что публичное управление включает совокуп-

ность приемов, способов и рычагов воздействия общественно-государственных образований 

и институтов на реализующиеся в нем социальные отношения [4]. 

Для формирования аспектов публичного управления в цифровизации исследуются по-

нятия, связанные с применением современных технологий. Например, автор Жолдасова Ш.Б. 

описывает такие определения, как «открытое правительство», «цифровое правительство», 

«цифровая трансформация», «электронное правительство» и считает их ключевыми элемен-

тами публично-управленческого дискурса XXI века [5]. 

Авторы Василенко Л.А., Зотов В.В. берут за основу публичного управления электрон-

ные платформы, формируемые в них ресурсы и доступные технические средства, которые 

обеспечивают условия свободного обмена данными [6]. 
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Головина Т. А., Щеголев А. В. рассматривают публичное управление через анализ и си-

стематизацию его элементов. Формируемая система координированного взаимодействия всех 

уровней организации социального, экономического и политического пространства дает возмож-

ности для планирования, прогнозирования и стратегического развития всех цифровых процес-

сов. Все это формируется комплексно и с развитием всех необходимых составляющих: кастоми-

зации сервисов, индивидуализации решений для каждого гражданина или организации, приня-

тия решений с разных точек зрения, оптимального распределения ресурсов [7].  

Цифровая трансформация публичного управления, по мнению автора, определяется как 

создание возможностей для стратегического развития, связанных с использованием новых 

цифровых сервисов, которые могут давать: принятие индивидуальных решений для каждого 

гражданина или организации, новые методы управления по нейтрализации различных рис-

ков, распределение ресурсов, использование предиктивной аналитики, оптимизация и авто-

матизация ряда процессов государственного функционала.  

Важное значение придается цифровизации процессов публичного управления в работе 

с населением: предоставление различных услуг в электронном виде убыстряет работу госу-

дарственных органов и предоставление конкретной услуги конкретному гражданину. Эко-

номия времени по предоставлению услуг и оцифровывание функций органов власти суще-

ственно влияют на все системы взаимодействия с населением и организациями. Это и  

предоставление различных льгот, возможность уплаты налогов, выдача справок и т. д. Глав-

ное условие в данных разработках – привлечение квалифицированных кадров. 

Внедрение современной системы информационных технологий повысит качество си-

стемы публичного управления в целом.  

К основным факторам, влияющим на трансформацию публичного управления в рамках 

цифровизации экономики, авторы относят следующие: специфичность применяемых техно-

логий; соответствие уровню технологического уклада экономики; готовность организаций к 

организационно-экономическим, психологическим и политическим изменениям; особенно-

сти формирования и использования цифровых данных в соответствующем виде деятельно-

сти; развитие диверсификации выдаваемых поручений и их регулирование для быстрого вы-

полнения планируемых задач [8].  

Наряду с факторами, изложенными выше, большинство авторов выделяют специфич-

ные принципы цифровой трансформации публичного управления: планирование цифрового 

развития общества; взаимосвязанность действий между субъектами при выполнении различ-

ных цифровых процессов; подготовку персонала соответствующей категории для работы с 

цифровыми проектами публичного управления; сбалансированность при принятии решений 

высококвалифицированным персоналом, специально подготовленным для конкретной циф-

ровой области деятельности.  

По мнению автора Лихтина А.А., важным условием реализации цифровизации публич-

ного управления является открытость и доступность информации, по которой правительство 

осознает свою приверженность цифровизации. Примерами данной приверженности могут 

быть объявления в СМИ структурам гражданского общества и дистанционные уведомления 

о правах организаций на конкретную информацию [9]. 

Также данную проблему активно исследуют и зарубежные авторы [10]. 

Процессный подход к развитию цифровизации публичного управления, включает сле-

дующие основные положения: 1) динамика цифрового развития в государственном и муни-

ципальном управлении; 2) оптимизация и регулирование функциональности структур пуб-

личного управления; 3) формирование постоянного мониторинга соответствия профессио-

нальным стандартам и правовым нормам в управленческой деятельности; 4) развитие право-

вых основ цифровизации государственного и муниципального управления [2].  

Соблюдая основные положения в подготовке к цифровизации процессов публичного 

управления, следует выделить перечень конкретных целей, задач и мероприятий, включающий: 

 цифровую реализацию мероприятий по защите прав человека и гражданина с предо-

ставлением возможностей для реализации; 
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 возможность формирования в цифровом пространстве экономических инициатив с 

развитием форм взаимодействия власти и общества; 

 создание условий работы в регионах для возможности цифровых коммуникаций 

частных субъектов; 

 рациональное оценивание всех планируемых к реализации мероприятий (проводится 

анализ в связи с поставленными целями и установкой доступных путей их достижения в 

цифровом виде);  

 возможность капиталовложений через электронную среду и ориентироваться на по-

лученные результаты деятельности субъектов публичного управления; 

 возможность использования цифровых инструментов финансирования до возникно-

вения возможных проблем в обществе и появления отрицательных последствий; 

 формирование в цифровом пространстве мнений и рекомендаций к принятию кон-

кретных решений на основании общественных голосов или мнений экспертов;  

 обеспечение свободного распространения информации в цифровом поле (данный 

пункт связан с передачей востребованных сведений между участниками социально-

экономических отношений); 

 формирование условий цифрового взаимодействия для удовлетворения всех закон-

ных интересов общества; 

 слежение за уровнем отчетности (все должностные лица в зависимости от должно-

сти и иерархии несут персональную ответственность, которую необходимо отслеживать ди-

станционно);  

 анализ и решение возникающих проблем с точки зрения стратегического управления и 

регулирования общественного развития с помощью формирования цифровой схемы стратегий; 

 все структуры публичного регулирования функционируют в соответствии с потреб-

ностями общества на основе оказания качественных услуг гражданам и социальной под-

держки (данное функционирование подразумевается на основе выставления рейтинговых 

оценок в электронных системах). 

Совокупность вышеизложенных позиций по существу составляет каркас реализации 

программ публичного управления. 

В процессе внедрения цифровых проектов важное значение имеют онлайн-платформы 

для формирования последовательно реализуемых решений публичного управления, опреде-

ление необходимых инструментов в электронном пространстве для дистанционного управ-

ления и скоординированные действия с большими объемами данных на основе использова-

ния всех механизмов взаимодействия.  

В настоящее время существует множество различных цифровых платформ по взаимо-

действию государства и общества в рамках публичного управления.  

К наиболее распространенным относятся Многофункциональный центр (МФЦ), Портал 

Госуслуг и личный кабинет налогоплательщика на портале ФНС России. МФЦ осуществляет 

функции по взаимодействию с органами государственной власти, органами местного само-

управления и организациями, участвующими в предоставлении государственных (муници-

пальных) услуг, информированию граждан и организаций, приему и выдаче документов, об-

работке персональных данных, связанных с предоставлением указанных услуг.  

Отдельно можно отметить проект ФНС России, Альфа-Банка и Gaskar Group. Данными 

организациями в 2022 году был запущен пилот новой цифровой системы для взаиморасчетов 

между заказчиком и подрядчиками по строительно-монтажным работам. Она работает на ба-

зе технологии обмена машиночитаемыми доверенностями. В рамках проекта была разрабо-

тана информационная система, которая через блокчейн-технологию передает банку основа-

ние для оплаты – данные из платформы управления строительством. До реализации данного 

проекта платежи между участниками платформы проходили вне данной системы, а платеж-

ные и юридические документы загружались дополнительно [10]. 

В качестве примера можно привести такие успешно реализуемые проекты как «Наш 

Санкт-Петербург» и «Народная экспертиза». Портал «Наш Санкт-Петербург» создан по ини-
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циативе Губернатора Санкт-Петербурга для оперативного взаимодействия жителей города с 

представителями органов власти Санкт-Петербурга, обладающий следующими возможно-

стями: 1) направить сообщения о проблемах, связанных с жилищно-коммунальным хозяй-

ством и благоустройством города, состоянием дорог и тротуаров; 2) проинформировать го-

родские службы об отсутствии справочной информации на информационных стендах, не-

удовлетворительном санитарном состоянии помещений в бюджетных учреждениях; 3) полу-

чить дополнительную информацию, касающуюся адресных городских программ и управля-

ющих организаций и справочную информацию по интересующему объекту городского хо-

зяйства; 4) ознакомиться с технико-экономическими паспортами многоквартирных домов 

Санкт-Петербурга и получить сведения об обслуживающих организациях [11]. 

Информационная система «Народная экспертиза» обеспечивает онлайн-

взаимодействие жителей Ленинградской области с ведомственными учреждениями по во-

просам решения проблем в сфере экологии и дорожного хозяйства. 

Цель проекта – эффективное взаимодействие государственных органов власти и жите-

лей Ленинградской области, которое помогает в оперативном решении проблем жителей ре-

гиона, расширяет участие граждан в управлении областью и формирует интерактивную кар-

ту, отражающую число поступивших и обработанных заявок от граждан [12]. 

Важнейшим аспектом результативности цифровых технологий в публичном управле-

нии является компетентный подход к их оценке и система количественных и качественных 

показателей. Необходимость анализа методик оценки эффективности деятельности органов 

власти и показателей качества функционирования отдельных структур является движущей 

силой в совершенствовании публичного управления. 

Данные цифровые платформы можно оценивать по различным критериям и коэффици-

ентам. Можно отметить следующие показатели оценки эффективности:  

1) индекс электронного правительства (IЭП), который выражается в доле населения, 

получающих государственные и муниципальные услуги в электронной форме, в численности 

населения в возрасте 15-72 лет; 

2) индекс электронного участия (IЭУ) – удельный вес населения, использующего ре-

сурсы сети Интернет в общей численности населения в возрасте 15-74 лет.  

Данные индексы характеризуют способности получать в ускоренном и упрощенном 

режиме общественные услуги в зависимости от специфики имеющихся потребностей насе-

ления, с учетом суммирования показателей по уровню жизни населения [13]. 

Наглядным примером применения цифровых технологий является анализ работы элек-

тронного правительства УРФО.  

Приведены основные виды электронных услуг и сервисов по взаимодействию органов 

власти и общества (таблица). 

В регионах УРФО недостаточно широкий спектр информационных возможностей вза-

имодействия органов власти и населения. Недостаточность аналитической информации об 

обращениях граждан, отсутствие обзора посещаемости сайтов электронного правительства 

для предоставления услуг – все это влияет на уровень развития взаимодействия органов вла-

сти и общества [14-17]. На взгляд авторов перспективными сферами для внедрения инфор-

мационных систем и сервисов являются: предоставление услуг, проектная деятельность, 

наука и образование. 

Основной принцип при создании цифровых проектов – соответствие правовым основам 

и технологическим требованиям. Внедряемые информационные технологии должны обла-

дать уникальностью и их применение должно быть обосновано.  

С учетом особенностей внутренних субъектов публичного управления потенциал 

развития цифровой трансформации находится в фокусе синергии интересов всех объек-

тов социально-экономических отношений. Рациональное и целенаправленное использо-

вание информационных коммуникаций в структурах управления окажет положительное 

влияние на стабильное ведение деятельности государственных и общественных субъек-

тов публичного управления. 
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Аналитика работы информационных систем ведомств УРФО 

Название субъекта Наименование 

Количество обращений 
граждан в ведомство  
в электронном виде 

(за 2022 г.) 

Свердловская область Официальный портал органов государственной 
власти Свердловской области –  
Министерство цифрового развития и связи 
Свердловской области 

10790 

Курганская область Официальный портал органов государственной 
власти Курганской области – Департамент ин-
формационных технологий  
и цифрового развития Курганской области 

1917 

Челябинская область Официальный портал органов государственной 
власти Челябинской области –  
Министерство информационных технологий, 
связи и цифрового развития  

1887 

Тюменская область Официальный портал органов государственной 
власти Тюменской области –  
Департамент информатизации 

8256 

 

Заключение 

Из проведенного анализа основных положений публичного управления можно заклю-

чить, что в настоящее время качество и скорость предоставления государственных услуг во 

многом определяют современные цифровые технологии. При этом они оказывают положи-

тельное влияние лишь тогда, когда в связи с их применением упрощается процесс взаимо-

действия граждан и юридических лиц с исполнительными органами власти. Ключевым мо-

ментом является целесообразность их применения и снижение затрат по времени. От степени 

«оцифровывания» процессов публичного управления зависит и благосостояние граждан, и 

экономическое развитие страны. Важное значение имеет информационная открытость мно-

жества государственных структур. В постоянно развивающихся цифровых условиях необхо-

димо разрабатывать новые стандарты в данной сфере. В нынешних условиях развития циф-

ровизации следует формировать ежегодную отчетность о степени удовлетворенности насе-

ления о деятельности государственных структур. Данные условия поспособствуют повыше-

нию эффективности деятельности органов власти и уровню качества жизни населения. 
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ИНФРАСТРУКТУРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАЗВИТИЯ РОССИЙСКОЙ 
ЭКОНОМИКИ В УСЛОВИЯХ УСИЛЕНИЯ ГЛОБАЛЬНЫХ ВЫЗОВОВ 

I.N. Kozelskaya 

INFRASTRUCTURAL SUPPORT FOR THE DEVELOPMENT OF THE 
RUSSIAN ECONOMY IN THE CONDITIONS OF INCREASED 
GLOBAL CHALLENGES 

В статье раскрываются особенности развития 
институтов инфраструктуры рынка в современной 
России в условиях усиления санкционных ограниче-
ний и геополитической напряженности. Выявляются 
основные тенденции в развитии кредитных органи-
заций и институтов коллективного инвестирования, 
последствия влияния на их функционирование 
ухудшения отношений с коллективным Западом. 
Дается оценка результатов государственной анти-
кризисной политики. Раскрывается участие институ-
тов инфраструктуры рынка в обеспечении структур-
ной трансформации российской экономики. 

Ключевые слова: институты инфраструктуры 
рынка, кредитные организации, паевые инвестици-
онные фонды, негосударственные пенсионные 
фонды, страховые организации 

 The article reveals the features of the develop-
ment of market infrastructure institutions in modern 
Russia in the context of increased sanctions re-
strictions and geopolitical tensions. The main trends 
in the development of credit organizations and insti-
tutions of collective investment, the consequences of 
the impact on their functioning of the deterioration 
of relations with the collective West are revealed. 
An assessment of the results of the state anti-crisis 
policy is given. The participation of market infra-
structure institutions in ensuring the structural trans-
formation of the Russian economy is revealed. 

Keywords: market infrastructure institutions, 
credit institutions, mutual investment funds, non-
state pension funds, insurance companies 

 

Введение 
Одним из последствий вступления России в 2022 году в период проведения специальной 

военной операции стало формирование рецессии в экономике: объем ВВП уменьшился за этот 
год на 2,1 % [1, с. 6]. Рост санкций со стороны коллективного Запада, заморозка части междуна-
родных резервов, усиление геополитической напряженности негативно повлияли и на функцио-
нирование институтов инфраструктуры рынка России.  

Меры Банка России по защите российских инфраструктурных институтов (в том числе и 
таких важнейших из них, как финансовых посредников) от санкционного давления позволили 
обеспечить функционирование российской экономики необходимыми инфраструктурными 
услугами, в том числе сохранить стабильность финансовой системы. Введение регуляторных 
послаблений, ограничений на трансграничное движение капитала, реализация мер по защите 
фондового рынка способствовали достаточно устойчивому функционированию инфраструктуры 
рынка и финансовых институтов в ее составе. Вместе с тем остаются определенные проблемы в 
инфраструктурном обеспечении развития российской экономики. 

 

Постановка задачи  
За 2022 год российская экономика претерпела кардинальные изменения: от шокового со-

стояния вследствие введения беспрецедентных санкций до восстановления тренда развития в 
процессе адаптации к усилению глобальных вызовов. Финансовый сектор при этом, столкнув-
шись с резким падением курса рубля, оттоком средств населения из банков, высокой волатиль-
ностью на фондовом рынке в начале года, преодолел эти негативные последствия санкций, пока-
зывая в основном положительные тенденции развития в конце года. Этому способствовали, во-
первых, хорошие результаты реализации Банком России мер по оздоровлению финансовой си-
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стемы в предшествующие годы, во-вторых, оперативность применения антикризисных мер, в 
том числе с помощью механизма таргетирования инфляции. 

Жесткая денежно-кредитная политика Банка России, повышение ключевой ставки до вы-
соких 20 % годовых позволили предотвратить нарастание инфляции, которая к концу 2022 года 
вернулась к нормальным значениям и по итогам года составила только 11,9 % годовых. Это в 
свою очередь сделало возможным снизить и ключевую ставку до 7,5 % к сентябрю 2022 года и 
сохранять такое ее значение до настоящего времени.  

Необходимость активизации структурной перестройки экономики в соответствии с новыми 
реалиями предполагает и повышение эффективности функционирования институтов инфраструк-
туры рынка, и в первую очередь – финансовых посредников. Повышение их вклада в достижение 
устойчивого роста экономики должно обеспечиваться за счет формирования условий для получе-
ния доступных кредитов, долгосрочных инвестиций, надежных вариантов страхования рисков. 

 

Результаты исследований 
Кредитные организации, несмотря на сложную экономическую ситуацию, продолжали со-

хранять масштабы кредитования, предоставляли выгодные условия для депозитов и возмож-
ность получения кредитных каникул. В начале 2023 года в России действовали 361 кредитная 
организация, и их количество сократилось за 2022 год незначительно – только на 9 единиц, и ни 
у одной кредитной организации не была отозвана лицензия [2]. Объемы выданных корпоратив-
ных кредитов и кредитов населению в целом по отношению к ВВП снизились также незначи-
тельно: с 57,3 % на начало 2022 года до 55,1 % на начало 2023 года. Капитал банковского секто-
ра также сократился ненамного (с 9,6 % к ВВП до 8,8 % к ВВП соответственно), а достаточность 
собственных средств увеличилась с 12,3 % до 12,7 % [2]. Кредитные каникулы, столь необходи-
мые в кризисных условиях в первую очередь населению и малому бизнесу, были предоставлены 
на сумму около 2 трлн руб. [3]. 

В связи с резким падением из-за санкций объема внешних займов корпоративный сектор 
вынужден был замещать их кредитами российских банков, вследствие чего в течение 2022 года 
наблюдался активный рост корпоративного кредитования. Этому способствовало и уменьшение 
стоимости кредитования по мере снижения темпов инфляции и ключевой ставки: средневзве-
шенные процентные ставки по кредитам нефинансовым организациям в рублях на срок больше 
1 года снизились с пиковых значений в 13,15 % в марте 2022 года до 8,56 % в декабре 2022 года 
[4, с. 18]. Запуск и реализация в рамках государственной поддержки различных программ льгот-
ного кредитования системообразующих организаций, а также малого и среднего предпринима-
тельства, в свою очередь также обеспечивали наращивание российскими кредитными организа-
циями объемов корпоративного кредитования. 

В секторе розничного кредитования активным ростом отличались ипотечные кредиты: за 
2022 год ипотечный портфель кредитных организаций увеличился более чем на 20 % [5, с. 9]. В 
наибольшей степени при этом увеличился первичный рынок ипотеки благодаря широкому ис-
пользованию программ государственной поддержки – льготных условий ипотеки от застройщика. 

Как следствие санкций кардинально изменилась и география кредитования зарубежных 
клиентов: российские кредитные организации активно переключались на заемщиков из друже-
ственных стран. Это тенденция подтверждает важный вклад банков в финансовое обеспечение 
процессов необходимой переориентации финансовых и торговых потоков в международных от-
ношениях. 

В целом банковская система России сохранила свои возможности кредитовать экономику 
и выполнять посреднические функции по обеспечению финансовыми ресурсами процессов пе-
рестройки производственных и логистических цепочек, поиска новых поставщиков и рынков 
сбыта, развертывания импортозамещения. Запас ликвидности российского банковского сектора 
при этом сохранялся на достаточном уровне: показатель покрытия ликвидными рублевыми ак-
тивами клиентских средств, хоть и немного снизился по сравнению с началом года, но имел в 
конце 2022 года вполне высокое значение в 26 % [5, с. 23]. Устойчивости банковской системы 
способствует вместе с тем и запуск в 2022 году платформы «Знай своего клиента», которая дает 
возможность кредитным организациям оперативно получать информацию о степени вовлечен-
ности их клиентов в подозрительные операции, а значит и верно оценивать риски своих опера-
ций, что, в свою очередь, создает благоприятные условия для добросовестного бизнеса.  
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Несмотря на неопределенность экономической ситуации кредитным организациям удалось 
сохранить доверие вкладчиков. Повышение ключевой ставки в начале 2022 года способствовало 
росту ставок по депозитам и компаний, и населения (средневзвешенные процентные ставки по 
депозитам нефинансовых организаций в рублях на срок больше одного года составляли в марте 
2022 года 16,14 %, а по вкладам физлиц – 9,63 % соответственно), а привлекательность депозит-
ных ставок обеспечила приток денежных средств в банковскую систему: прирост корпоратив-
ных средств составил почти 21 % за 2022 год, а средств физлиц – 7 % [4, с. 18; 5, с. 19-20]. 

Кредитные организации продолжают доминировать на российском финансовом рынке: в 
совокупных активах финансовой системы их доля на конец 2022 года составляла 78 % [6, с. 6]. 
Институты коллективного инвестирования по-прежнему не пользуются высоким спросом: доля 
паевых инвестиционных фондов (ПИФов) составляла только 4 %, негосударственных пенсион-
ных фондов (НПФов) – 3 %, страховщиков – 3 % соответственно. Резкое повышение депозитных 
ставок в начале 2022 года предопределило переориентацию инвесторов в пользу кредитных ор-
ганизаций, однако по мере завершения срока действия депозитов с повышенными ставками ин-
терес инвесторов стал возвращаться и к другим инструментам финансового рынка. Накоплен-
ный в предыдущие годы опыт инвестирования, расширение доступности услуг некредитных 
финансовых организаций вследствие развертывания цифровизации обеспечили повышение 
спроса на эти услуги.  

Несмотря на ужесточение внутренней экономической ситуации из-за санкционных огра-
ничений, институциональные инвесторы в основном сохранили положительные тенденции свое-
го развития. Число ПИФов за 2022 год увеличилось на 10 % и составило 2163 единиц на конец 
года, а их активы, увеличившись в абсолютном значении, снизились по отношению к ВВП не-
значительно: с 5,9 % до 5,6 % [7]. В структуре ПИФов преобладал закрытый их тип (79 % от их 
числа), и именно они обеспечили основный приток средств в паевые фонды. Снижение порогов 
входа, предложение выгодной альтернативы вложений в условиях повышенной волатильности 
фондового рынка (в первую очередь в недвижимость), повышение склонности населения к сбе-
режениям способствовали росту вложений в закрытые ПИФы. 

Возрастал интерес инвесторов и к такому новому типу ПИФов, как биржевые: число бир-
жевых ПИФов продолжало увеличиваться и достигло к концу 2022 года 131 единицу [7]. Приток 
средств в биржевые ПИФы обеспечивался в основном за счет реализации стратегий краткосроч-
ного размещения в инструменты денежного рынка и краткосрочные облигации. Использование 
такой консервативной инвестиционной политики уменьшает риски пайщиков, позволяет сохра-
нить сбережения в достаточно ликвидных и надежных инструментах, что особенно привлека-
тельно в условиях высокой волатильности рыночной конъюнктуры. 

Несмотря на то, что основной приток средств в ПИФы обеспечивают пайщики-
юридические лица, положительной тенденцией следует признать рост пайщиков-физических 
лиц, численность которых достигла к концу 2022 года уже 8,2 млн чел. [8, с. 2]. Эта тенденция 
отражает рост заинтересованности населения в реализации вложений в институты коллективно-
го инвестирования, повышение уровня знаний и навыков оперирования инструментами финан-
сового рынка. 

В сложной ситуации противостояния глобальным вызовам сохранили свое значение как 
важного института коллективных инвестиций и такие российские некредитные финансовые ор-
ганизации, как негосударственные пенсионные фонды. Количество НПФ сократилось за 2022 
год незначительно (только на 2 единицы) и составило 39 фондов на конец года [9]. Размер их 
пенсионных накоплений при этом увеличился до 3,1 трлн руб., а пенсионных резервов – до 1,7 
трлн руб. Увеличению размеров пенсионных портфелей способствовал рост их доходности 
вследствие улучшения конъюнктуры долгового рынка. Наращивание вложений в государствен-
ные облигации, активное участие в размещении новых выпусков ОФЗ, особенно в конце года, 
поддерживали стабильность присутствия НПФ на российском финансовом рынке. 

Число застрахованных в НПФах лиц уменьшилось за 2022 год незначительно (на 0,5 %) и 
составило на конец года 36,6 млн чел., при этом приток за этот период участников добровольной 
пенсионной системы оказался существенным (40,5 тыс. чел.), обеспечив на конец года их коли-
чество в 6,2 млн чел. [9; 10, с. 2]. Этот приток был достигнут в основном за счет активного про-
движения индивидуальных пенсионных программ двумя крупными фондами.  
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К негативному влиянию санкций адаптировался и российский страховой рынок. Количество 
субъектов страхового дела за 2022 год сократилось незначительно, в том числе страховых органи-
заций – на 7 единиц (до 140 организаций на конец года), страховых брокеров – на 2 единицы (до 
57 брокеров) [11]. Количество заключенных договоров страхования при этом уменьшилось только 
на 0,4 %. Введение Банком России регуляторных и надзорных послаблений в этот сложный пери-
од оказало существенную поддержку страховщикам, способствовало сохранению их финансовой 
устойчивости. Около половины участников страхового рынка смогли воспользоваться этой под-
держкой, но к концу года большинство из них смогли продолжить успешно функционировать и 
без этих послаблений в условиях отмены значительной их части [12, с. 3]. 

Вместе с тем существенно изменилась структура страхования. Произошел определенный 
переток средств клиентов из инвестиционного страхования жизни в накопительное страхование 
жизни: доля инвестиционного страхования в сумме страховых премий уменьшилась с 12,1 % в 
2021 году до 6,5 % в 2022 году, а накопительного – соответственно увеличилась с 8,6 % до 
13,6 % [11]. В условиях повышения волатильности рынков страхователи стремились минимизи-
ровать свои риски, предъявляя больший спрос на консервативные программы накопительного 
страхования. Учитывая интересы страхователей, страховщики стали предлагать договоры с бо-
лее короткими сроками (от 3 месяцев до 2 лет) с возможностью единовременного взноса, с фик-
сированной доходностью, сопоставимой со ставками банковских депозитов. 

С другой стороны, в условиях санкционных ограничений сократились возможности стра-
ховщиков по предложению выгодных вложений по программам инвестиционного страхования. 
Страховщики вынуждены были отказаться от использования такого финансового инструмента, 
как облигации иностранных инвестиционных банков из ставших недружественными стран, ко-
торые стали слишком рискованными из-за возможности блокировки активов и платежей. 

Ужесточение кредитными организациями условий получения займов и рост кредитных 
ставок в начале 2022 года привели к уменьшению объемов розничного кредитования, а значит и 
сокращению страхования жизни и здоровья заемщиков по кредитным договорам. В результате 
значение банковского канала реализации страховых продуктов также уменьшилось: доля пре-
мий, поступивших в страховые организации при посредническом участии кредитных организа-
ций, снизилась с 36,9 % в 2021 году до 30,3 % в 2022 году [11]. 

Серьезные изменения претерпел и рынок перестрахования. В 2021 году 86 % взносов, пере-
данных в перестрахование, приходилось на перестраховщиков из западных стран [12, с. 11]. Одна-
ко вследствие санкций возможности российских страховщиков по перестрахованию рисков за ру-
бежом значительно сократились. С начала 2022 года одни из национальных страховщиков стали 
получать от ведущих западных перестраховщиков извещения о прекращении действия заключен-
ных договоров перестрахования, другие – не были уверены, что западный перестраховщик будет 
выполнять свои обязательства, поэтому в случае крупных убытков это приведет к банкротству.  

В этой ситуации Банк России вынужден был предпринимать экстренные меры. Была реа-
лизована докапитализация АО «Российская национальная перестраховочная компания» (АО 
РНПК), единственным акционером которой и являлся Банк России: объявленный капитал был 
увеличен до 300 млрд руб. Гарантии Банка России при этом были увеличены до 750 млрд руб. В 
результате был приостановлен процесс сокращения объема премий, переданных в перестрахо-
вание: сокращение за 2022 год составило только 13,7 %, а уровень перестраховочной защиты 
снизился ненамного – с 9 % до 7,7 %. При этом доля премий, переданных в перестрахование на 
территории РФ, в общей сумме страховых премий увеличилась с 2,5 % до 8,3 % [11]. 

Впоследствии была учреждена странами ЕАЭС «Евразийская перестраховочная ком-
пания» (ЕПК) с долей России в уставном капитале в 45 %. Эта компания должна обеспе-
чить страховой защитой экспортные поставки и риски, поддерживать страны ЕАЭС при 
осуществлении взаимной и внешней торговли, стимулировать развитие их сотрудничества 
в сфере инвестиций. 

Вместе с этим были приняты и другие меры по снижению негативного влияния санкций на 
страховой рынок: доля обязательной передачи рисков в перестрахование в АО РНПК была уве-
личена до 50 %. Это способствовало стабилизации рынка страхования. В целом в настоящее 
время российские страховщики вполне способны обеспечить национальные предприятия доста-
точно полноценной страховой защитой. При этом коэффициент выплат страховщиков по дого-
ворам страхования существенно не увеличился и составлял на конец 2022 года только 49,2 % 
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[11]. Это говорит об достаточных возможностях страховых компаний участвовать в процессе 
коллективного инвестирования в развитие отечественного производства.  

Мировая экономика по-прежнему формирует угрозы для стабильности российского фи-
нансового рынка и российской экономики в целом. Помимо усиления санкционных ограниче-
ний, неопределенность развития финансового рынка повышается вследствие продолжающейся 
фрагментации мировой экономики. Разрушение прежних цепочек поставок и сбыта, обмена со-
временными технологиями создает финансовым организациям новые, сложные проблемы. 
Нарастают и другие риски дестабилизации мирового развития. Среди рисков с наибольшим воз-
действием на динамику современной мировой экономики в глобальном масштабе называют: 
кризис энергоснабжения, кризис стоимости жизни, растущая инфляция, кризис снабжения про-
довольствием, вероятность кибератак на критическую инфраструктуру [13, с. 13-14]. Российские 
финансовые организации должны вырабатывать соответствующие механизмы, обеспечивающие 
защиту отечественной экономики от разрушающего воздействия глобальных рисков. 

 

Заключение 
Российская экономика демонстрирует в настоящее время определенные успехи в реализации 

структурной трансформации. Восстановление экономической активности происходит быстрее, 
чем предполагалось, а адаптация российских предприятий к усилению глобальных вызовов про-
должается. Однако структурная перестройка экономики будет достаточно длительным процессом, 
чтобы обеспечить стабильные темпы экономического роста. Важную роль в поддержке этого про-
цесса будут играть институты инфраструктуры рынка, в первую очередь – финансовые посредники. 

Банковское кредитование по-прежнему будет основным инструментом привлечения фи-
нансовых ресурсов российскими предприятиями. Важно обеспечить ориентацию кредитных ор-
ганизаций на финансирование проектов по достижению технологического суверенитета нашей 
страны, по адаптации структуры российской экономики к новым экономическим реалиям. Вме-
сте с тем институты коллективного инвестирования, используя накопленный потенциал, должны 
более активно, в больших масштабах участвовать в процессе трансформации сбережений насе-
ления в инвестиции для реального сектора экономики. 

Расширяющиеся в мировой экономике процессы дезинтеграции, усиливающиеся в том 
числе и вследствие нарастания геополитической напряженности, формируют новые угрозы 
нарушения стабильности развития российской экономики. В процессе противостояния этим 
угрозам финансовый рынок должен обеспечить российским предприятиям благоприятные усло-
вия для развития бизнеса: доступный кредит, долгосрочные инвестиции, надежное страхование. 
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АЛГОРИТМ ВЫБОРА ЛОГИСТИЧЕСКОГО МАРШРУТА 
С УЧЕТОМ ЭКОЛОГИЧЕСКИХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ 

A.A. Kochurova  

ALGORITHM FOR SELECTING A LOGISTIC ROUTE TAKING INTO 
ACCOUNT ECOLOGICAL AND ECONOMIC FACTORS 

В данной статье рассматривается экологиче-

ский потенциал Северного морского пути в срав-

нении с Суэцким каналом с учетом эколого-

экономических факторов. Результатом исследо-

вания является предложенный автором алгоритм 

действий для выбора наиболее экологически вы-

годного маршрута для транспортировки грузов 

по морю, а также вывод о том, что альтернатив-

ным и уже конкурентоспособным маршрутом 

Суэцкому каналу является Северный морской 

путь, транспортировка грузов по которому не 

только более экономически выгодна, но и эколо-

гически привлекательна. 

Ключевые слова: морские грузоперевозки, 

международные транспортные коридоры, меж-

дународная логистика, экологический потенциал, 

выбросы парниковых газов 

 This article discusses the environmental po-

tential of the Northern Sea Route in comparison 

with the Suez Canal, taking into account envi-

ronmental and economic factors. The result of 

the study is the algorithm of actions proposed by 

the author for choosing the most environmental-

ly friendly route for the transportation of goods 

by sea, as well as the conclusion that the alterna-

tive and already competitive route to the Suez 

Canal is the Northern Sea Route, the transporta-

tion of goods along which is not only more eco-

nomically profitable, but also environmentally 

attractive. 

Keywords: sea freight, international 

transport corridors, international logistics, envi-

ronmental potential, greenhouse gas emissions 

 
Введение 

Морские транспортные коридоры являются существенной частью мировой логистики и 

имеют определенные географические, экологические и политические особенности. Таяние 

арктических льдов не является позитивным экологическим явлением, однако оно происходит 

из-за глобального потепления, вызванного, в том числе, антропогенными выбросами загряз-

няющих веществ в транспортной сфере. Поэтому на таяние ледников можно посмотреть, как 

на возможность, которой необходимо воспользоваться для предотвращения усугубления ми-

ровой экологической обстановки. 

В современных условиях сокращения ледового покрова и растущего международного 

интереса к российской Арктике Северный морской путь становится стратегически важным 

логистическим маршрутом для международного морского судоходства [1]. Его целью может 

стать разгрузка высокого трафика прохождения судов через Суэцкий канал – самого загру-

женного маршрута в мире, что приведет к сокращению выбросов вредных веществ в атмо-

сферу и в мировой океан. Более того, проход судов через СМП на много быстрее, чем через 

Суэцкий канал. Еще несколько лет назад СМП был исключительно сезонным транспортным 

коридором, тогда как сейчас он становится конкурентоспособной альтернативой традицион-

ному морскому маршруту.  

В связи с тем, что проход через СМП на много быстрее транспортного маршрута через 

Суэцкий канал, это приводит к сокращению вредных выбросов во время транспортировки 

                                                           

 Кочурова А.А., 2023 
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грузов, что крайне актуально в современной экологической повестке. Например, расстояние 

через СМП между Шанхаем и Роттердамом (крупнейшим торговым портом Европы в Ни-

дерландах) почти на 2800 морских миль или на 22 % короче. Это может снизить транспорт-

ные расходы на 30-40 % [2], что делает СМП более привлекательным международным логи-

стическим маршрутом не только с точки зрения финансовых и временных затрат, но и со 

стороны влияния на экологию. Так, в 2021 г. 79 из 92 судов, прошедших по СМП, были не-

российскими, что свидетельствует о том, что международные транспортные компании все 

чаще рассматривают СМП как перспективный морской путь [3]. 

 
Методы и результаты исследования 

Морская логистика является неотъемлемым звеном в мировой торговле: более 80 % 

всего объема мировой торговли осуществляется по морю [4]. Однако зачастую танкеры ра-

ботают на дешевом «бункерном топливе», которое при сгорании выделяет большое количе-

ство углекислого газа, а также черный углерод и мелкие частицы. 

Международные перевозки влияют на окружающую среду, во время которых выбра-

сываются вредные парниковые газы, такие как углекислый газ (CO2), оксиды азота (NOx), 

оксиды серы (SOx), твердые частицы (PM) и т. д. Вследствие деятельности морского 

транспорта ежегодно испаряется почти 1 млрд т СО2, что составляет почти 3 % от всех 

глобальных выбросов [5]. В связи с этим Международная морская организация (IMO) по-

ставила цель сократить к 2050 г. выбросы углерода от судов на 50 % по сравнению с уров-

нем 2008 г. Однако сокращение выбросов является особенно сложной задачей из-за боль-

ших расстояний между портами, в частности Европы и Азии, которые приходится преодо-

левать судам, а также большого объема грузов, которые они перевозят. В связи с этим в 

мире остро стоит вопрос о диверсификации международных морских маршрутов. Уже дли-

тельное время ведущие игроки на торговой мировой арене видят СМП альтернативой 

транспортировке через Суэцкий канал. 

Использование СМП для прохождения между основными азиатскими и европейскими 

портами может сократить расстояние для прохождения почти на 4000 миль (1 миля = 1,6 км) 

по сравнению с традиционным маршрутом через Суэцкий канал. Сокращение расстояния 

означает не только снижение общего времени транзита, что влечет за собой большую произ-

водительность судов в течение календарного года, но также и значительное уменьшение рас-

хода топлива с сопутствующим сокращением выбросов [6].  

Согласно исследованиям Хэлвора Шойена и Свейна Бротена из Университетского кол-

леджа Вестфолда (Норвегия), Северный морской путь является более экологически безопас-

ным маршрутом для транзитных перевозок между Европой и Азией, чем через Суэцкий ка-

нал. Ученые пришли к выводу о том, что судно, курсирующее между Северной Норвегией и 

Северным Китаем по Северному морскому пути, сокращает выбросы CO2 примерно на 3 270 

метрических тонн по сравнению с судоходством через Суэцкий канал [7].  

Это, в свою очередь, доказывает, что с помощью диверсификации судоходства через 

СМП можно достичь значительного сокращения расхода топлива, что ограничит выбросы 

парниковых газов (далее – ПГ), а также других загрязняющих веществ, связанных с судоход-

ством. В частности, выбросы ПГ, такие как CO2, CH4 и N2O, а также обычные выбросы от 

судов, такие как NOx, CO и SOx, могут быть снижены примерно на 27 %, если судно пройдет 

из Европы в Азию через СМП, а не через Суэцкий канал. В частности, выбросы CO2 можно 

сократить на 43751,4 т за проход через СМП.  
Выбросы парниковых газов на судоходстве вызывают все большую озабоченность в 

морской промышленности. Стремясь ограничить и уменьшить растущий экологический 

ущерб от транспортных выбросов, Европейская комиссия ввела принцип «загрязнитель пла-

тит» в качестве рыночного механизма. Негативное воздействие на окружающую среду пред-

полагает внешний расчет затрат. Таким образом, эти тенденции указывают на то, что роль 

внешних издержек вышла за рамки общей платы за ущерб и превратилась в неотъемлемый 

компонент процесса принятия решений и планирования движения [10]. 
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Сравнение выбросов от судоходства между СМП и Суэцким каналом, т/рейс  
(составлено автором) [8, 9] 

Выбросы пар-
никовых газов 

Северный 
морской путь 

Маршрут через 
Суэцкий канал 

Значение коэффициента выбросов 

CO2  119 936,81 163 688,25 77 400 кг/ТДж для ИФО-380 и судового газойля 

CH4  4,65 6,34 3 кг/ТДж для ИФО-380 и судового газойля 

N2O  0,93 1,27 0,6 кг/ТДж для ИФО-380 и судового газойля 

NOx  301,64 413,26 
79,3 кг/т для ИФО-380, 78,5 кг/т для судового 
газойля 

CO  28,19 38,61 7,4 кг/т для ИФО-380 и судового газойля 

SOx  76,20 104,35 20 кг/т для ИФО-380 и судового газойля 
 

Большинство мировых экосистем подвержены влиянию деятельности человека, будь то 

косвенно, например, в результате антропогенного изменения климата, или напрямую, 

например, в результате добычи природных ресурсов. Таким образом, сохранение биоразно-

образия и поддержание экосистемных услуг имеют как экологическое, так и экономическое 

измерение. Разработка стратегий сохранения биоразнообразия и устойчивого использования 

ресурсов экосистем требует комплексного рассмотрения обоих этих аспектов. С точки зре-

ния проектирования маршрута, например, вдоль Северного морского пути эколого-

экономических факторов необходимо для расчета рентабельности транспортировки грузов с 

учетом платежей за природоохранные мероприятия. 

Таким образом, с целью структурирования процесса выбора морского маршрута с уче-

том экономической и экологической целесообразности его построения, предлагается исполь-

зовать предложенный ниже алгоритм оценки потенциала возможных морских маршрутов.  

Приведенная на рисунке схема представляет собой алгоритм выбора конкурентоспо-

собного маршрута, который можно определить на основе оценки рентабельности экономиче-

ских и экологических показателей выбранного маршрута в сравнении с альтернативными 

морскими путями.  

Данный алгоритм состоит из трех основных блоков: исходные данные, входные данные 

маршрута и стоимость всего рейса, которые можно раскрыть следующим образом: 

1. Исходные данные включают в себя технические характеристики судна, которое 

должно уйти в рейс по выбранному маршруту, основным из которых является его грузо-

подъемность. Далее необходимо учесть тип груза и погрузочно-разгрузочный порт, так как 

от этих данных меняются общие издержки транспортировки. 

2. Данные для оценки экологических факторов формируются с использованием ин-

формации о конкретных рейсах, где протяженность маршрута, скорость судна и расход топ-

лива на морскую милю выделены как основные параметры и вместе представляют собой 

второй этап оценки. Для точного сравнения все данные должны быть сопоставимы между 

собой или скорректированы на определенных показателях.  

3. Третий этап оценки заключается в сравнении экономических показателей. Для этого вы-

делены следующие весовые переменные: эксплуатационные расходы, ежедневные капитальные 

затраты, транзитные расходы, портовые расходы и затраты на погрузочно-разгрузочные работы. 

Эксплуатационные расходы состоят из капитальных затрат, портовых и погрузочно-

разгрузочных расходов, транзитных расходов и расходов на топливо. Ежедневные капитальные 

затраты определяются исходя из времени доставки, скорости и учитываются для всего рейса. 

Затраты на топливо являются наиболее значимой категорией ежедневных капиталь-

ных затрат и рассчитываются на основе удельного расхода топлива, мощности двигателей 

и времени в пути. Затраты на топливо также подразделяются на потребление в пути и в 

порту. Портовые расходы и затраты на погрузочно-разгрузочные работы рассчитываются 

по фиксированной ставке и предполагаются для всех маршрутов перевозки. Транзитные 

расходы определяются как плата за проезд по выбранному маршруту, в частности, по Су-

эцкому каналу и по Северному морскому пути.  



38  ISSN 2312-5535. 2023. № 2 (38) 

 

Алгоритм выбора наиболее выгодного маршрута для транспортировки грузов  

по морю с учетом эколого-экономических факторов 
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Результатом данной оценки должен стать выбор наиболее экологически выгодного марш-

рута для транспортировки грузов по морю с учетом общего расчета стоимости ущерба окружа-

ющей среде в виде выбросов парниковых газов в атмосферу от судов во время рейса, выбросов 

при заходе в отдельный порт на контейнерной петле и загрязнения воздуха при переходе через 

выбранный морской маршрут.  

 
Заключение 

Мощная глобализация торгового бизнеса и развитие мировой экономики способ-

ствовали интенсификации движения на основных морских логистических маршру-

тах. Последствия повышенной плотности судоходных путей также инициировали дискус-

сию об использовании альтернативных транспортных путей. Причины в первую очередь 

можно найти в высокой загруженности существующих морских артерий, рыночных дис-

пропорциях, росте заторов и дальнейшей тенденции оптимизации транспортных расходов 

за счет использования конкурентных преимуществ отдельных маршрутов в зависимости 

от географического распределения сети и, наконец, изменение климата. Выводом данной 

работы является то, что альтернативным и уже конкурентоспособным маршрутом Суэц-

кому каналу является Северный морской путь, транспортировка грузов по которому не 

только более экономически выгодна, но и экологически привлекательна, так как прохож-

дение судна через СМП почти на 30 % сокращает выбросы ПГ, чем прохождение через 

Суэцкий канал. 

Учитывая большие расстояния и высокое потребление энергии, современные тенденции в 

технических, технологических, эксплуатационных и других аспектах судоходства, в работе был 

предложен алгоритм для выбора оптимального морского маршрута с учетом расчета стоимости 

транспортировки грузов и сокращением выбросов парниковых газов для реализации мер по до-

стижению экологических целей. 
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УМНЫЙ ГОРОД В КИТАЙСКОЙ МОДЕЛИ  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

Lin Nan 

SMART CITY IN THE CHINESE MODEL OF  
ECONOMIC DEVELOPMENT 

В статье представлены результаты анализа 

программных документов развития инфраструкту-

ры экономики Китайской народной республики. В 

данной статье представлена история развития и 

инвестиционный статус китайских умных городов, 

а также представлены достижения и проблемы раз-

вития умных городов с трех основных аспектов, 

таких как умный транспорт, умное сообщество и 

умная медицина. Ориентированное на людей стро-

ительство умных городов имеет огромное значение 

для достижения устойчивого городского развития, 

ведущего применения информационных техноло-

гий и повышения комплексной конкурентоспособ-

ности городов.  

Ключевые слова: умный город, умный транс-

порт и умная транспортная политика, умное и здо-

ровое общество, умное медицинское и сервисное 

обслуживание 

 This paper analyzes China’s economic infra-

structure development programs. It also shows 

the history and investment status of smart cities 

in China, as well as the achievements and chal-

lenges of Chinese smart cities from three main 

aspects such as smart transport, smart communi-

ty and smart medicine. The people-centered con-

struction of smart cities is of great importance 

for achieving sustainable urban development, 

leading to wider application of information tech-

nologies and higher overall competitiveness of 

cities. 

 

 

Keywords: smart city, smart transport and 

smart transport policy, smart and healthy socie-

ty, smart medical services 

 

Введение 
С непрерывным развитием урбанизации в будущем в городах будет жить все больше и 

больше людей, и проблема «городской болезни» становится все более серьезной: пробки на 

дорогах, нехватка ресурсов, загрязнение окружающей среды и хаос в управлении, принося-

щие множество проблем и неудобств городским жителям. Для решения проблем городского 

развития и достижения устойчивого развития городов, строительство «умного города» стало 

важным направлением развития городов в современном мире. В 2021 году уровень урбани-

зации постоянного населения Китая достиг 64,72 % [1]. Чтобы смягчить нагрузку города и 

улучшить качество жизни населения, развитие концепции «умный город» привлекает все 

больше внимания, поскольку городское население продолжает расти, сокращая ресурсы 

жизнеобеспечения, ослабляя городское управление и вызывая загрязнение окружающей сре-

ды, а также многие другие социальные нагрузки. Согласно «47-му статистическому отчету о 

развитии Интернета в Китае», опубликованному Китайским информационным центром Ин-

тернет-сети (CNNIC) в марте 2021 года, к концу 2020 года уровень проникновения Интерне-

та в Китае достиг 70,4 %, в стране насчитывалось около 1 миллиарда пользователей Интер-

нета и 986 миллионов пользователей мобильных телефонов, а доля пользователей Интернета 

в возрасте старше 50 лет выросла до 26,3 % [2]. Вышеуказанные тенденции показывают, что 

строительство умных городов соответствует потребностям развития эпохи Интернета. Горо-
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да являются ключевой частью национальной системы управления и несут в себе надежды 

населения на лучшую жизнь. Укрепление строительства умных городов – это  важное реше-

ние для содействия одновременному развитию новой индустриализации, информатизации, 

урбанизации и модернизации сельского хозяйства, которое способствует углублению глубо-

кой интеграции нового поколения информационно-коммуникационных технологий с разви-

тием городов и реализации устойчивого развития городов. 

Анализ состояния и тенденций внедрения концепции «умный город» 

Умный город – это применение таких интеллектуальных технологий, как Интернет ве-

щей, облачные вычисления, большие данные и интеграция пространственной географиче-

ской информации в области городского планирования, проектирования, строительства, 

управления и эксплуатации. Новые технологии позволяют сделать такие ключевые компо-

ненты инфраструктуры и услуги, составляющие города, как городское управление, образова-

ние, здравоохранение, транспорт и общественная безопасность, более связанными, эффек-

тивными и интеллектуальными, обеспечивая тем самым лучшие услуги для жизни и работы 

населения, создавая более благоприятные условия для развития бизнеса предприятий и спо-

собствуя гармоничному и устойчивому развитию городов. 

Умные города часто пересекаются с такими концепциями регионального развития, как 

цифровой город, сенсорный город, беспроводный город, интеллектуальный город, экологи-

ческий город и низкоуглеродный город, и даже смешиваются с такими концепциями отрас-

левой информатизации, как электронное правительство, умный транспорт и интеллектуаль-

ная электрическая сеть. Интерпретация концепции умного города также часто имеет свой 

собственный фокус: некоторые учёные предполагают, что ключ лежит в применении техно-

логий, некоторые – в создании сетей, некоторые – в участии людей, а некоторые – в эффекте 

интеллекта, с акцентом на ориентированные на людей и устойчивые инновации. 

В ответ на тенденцию интеллектуального управления городами с 2008 года Китай при-

нял умный город в качестве предпочтительного средства управления городами, оцифровывая 

и интеллектуализируя такие ключевые области, как городской транспорт, здравоохранение, 

образование, охрана окружающей среды и муниципальное управление, посредством приме-

нения коммуникационных сетей и информационных технологий для достижения высокой 

эффективности управления и использования ресурсов, постепенно облегчая городские про-

блемы и повышая конкурентоспособность национальных городов в международных рейтин-

гах экономического развития. 

Краткий перечень китайских стратегических программ, связанных с развитием умных городов 

Название документов  
и органов, выдавших  

документ 

Год  
выпуска 

Объяснение содержания, связанного с внедрением  
концепции «умный город» 

1. «Руководящие мнения 
по содействию здоровому 
развитию умных городов» 
(Государственный совет) 

2014 К 2020 году будет построен ряд выдающихся умных горо-
дов, значительно повысится их сплоченность и роль ради-
ации, значительно улучшатся их комплексные конкурент-
ные преимущества, будут достигнуты значительные ре-
зультаты в обеспечении и улучшении услуг по жизнеобес-
печению людей, инновационном социальном управлении 
и поддержании сетевой безопасности. 

2. «Циркуляр о содействии 
преобразованию  
и модернизации цифровых 
городов в умные города»  
(Национальное бюро  
геодезии, картографии  
и географической  
информации) 

2015 Построение умного города на основе пространственно-
временной информации. Благодаря внедрению инфор-
мационных технологий нового поколения и интеллекту-
альных средств, бизнес-процессы различных департамен-
тов города будут усовершенствованы с помощью инфор-
мационных технологий, а различные информационные 
ресурсы города будут эффективно интегрированы и пол-
ностью использованы. 
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Окончание таблицы 

Название документов  
и органов, выдавших  

документ 

Год  
выпуска 

Объяснение содержания, связанного с внедрением  
концепции «умный город» 

3. «Показатели оценки 
для новых национальных 
умных городов» 
(Государственный совет) 

2016 Настроенный в соответствии с принципами «ориен-
тированности на людей, доброжелательности к лю-
дям, ориентированности на производительность и 
объективной количественной оценки», он состоит из 
трех частей: объективные показатели, субъективные 
показатели и самостоятельно выбранные показатели. 
Объективные показатели сосредоточены на оценке 
текущего состояния развития, пространства развития 
и характеристик развития города; субъективные по-
казатели относятся к «опрос граждан», которая при-
звана направлять процесс оценки на удовлетворение 
работой и социальное участие; факультативные пока-
затели относятся к показателям, разработанным 
каждым местом в связи с объективными показателя-
ми, направленными на отражение местных особен-
ностей. 

4. «План развития нового 
поколения искусственного 
интеллекта»  
(Государственный совет) 

2017 Создание интеллектуальной городской инфраструк-
туры и развитие интеллектуальных зданий; создание 
городской платформы больших данных и создание 
системы управления городскими операциями с объ-
единением множества разнородных данных; и про-
движение интеллектуальности всего жизненного 
цикла городского планирования, строительства, 
управления и эксплуатации. 

5. «Технический план  
создания платформы про-
странственно-временных 
больших данных для  
умных городов»  
(Министерство природных 
ресурсов) 

2019 Опираясь на платформу пространственно-
временны          х больших данных и на такие информаци-
онные технологии нового поколения, как интеллек-
туальное зондирование и беспроводная связь, сле-
дует проводить демонстрационные применения в 
таких ключевых областях, как управление природ-
ными ресурсами, полицейская платформа, предот-
вращение стихийных бедствий и смягчение их по-
следствий, общественная безопасность, контроль 
рынка и туристические услуги, а также такие аспек-
ты жизнеобеспечения, как умный транспорт и умное 
сообщество. 

 
Китай включил концепцию «умный город» в свою национальную стратегию и инвести-

рует в неё значительные средства. Проекты «умного города» реализуются как в мегаполисах 
первого уровня, так и в малых и средних городах. Сформировано несколько крупных агломера-
ций «умных городов», расположенных вдоль восточного побережья, а также в центральных и 
западных регионах Китая. К 2021 году объем расходов на рынок «умных городов» в Китае до-
стиг 25,9 млрд долларов США, что на 12,7 % больше, чем в 2020 году, и стал вторым по вели-
чине после США [3]. 

Умный город бурно развивается вместе с волной информационных технологий, а сетевые 
информационные технологии как основной носитель строительства умного города обеспечива-
ют его техническую гарантию. В 2016 году масштаб инвестиций в ИТ в умных городах достиг 
302,7 млрд юаней, а в 2021 году масштаб инвестиций достиг 1234,1 млрд юаней (рисунок). 
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Масштаб инвестиций в ИТ в умных городах Китая 
(составлено автором на основе данных [4] ) 

Согласно данным, в мире строится более 1000 «умных городов», при этом Китай лидирует 
с 500 городами, что составляет половину от их числа в мире, и сформировалось несколько агло-
мераций «умных городов», включая дельту реки Янцзы и дельту Жемчужной реки [5]. В течение 
2020-2021 годов всего 4 города Китая получили награды на Всемирном конгрессе Smart City 
Expo (SCEWC): Шанхай получил премию «Умный город мирового уровня 2020 года», Шэнь-
чжэнь – премию «Технологии, способствующие развитию 2020 года», Чэнду – премию «удоб-
ство для жизни и инклюзивность 2021 года», а Ухань – премию «Инновации для восстановления 
2021 года». 

Изучение умных городов охватывает множество аспектов, включая качество жизни (smart 
living), ключевые компетенции (smart economy), человеческий капитал (smart people), обще-
ственные услуги и вовлечение граждан (smart governance), развитие инфраструктуры (smart 
transport) и природные ресурсы (smart environment) [6]. 

1. Умный транспорт 
Умный транспорт предполагает использование передовых информационных технологий, 

технологий передачи данных и компьютерных технологий обработки данных для эффективной 
интеграции в систему управления транспортом, чтобы люди, транспортные средства и дороги 
могли работать в тесном взаимодействии для улучшения транспортной среды, повышения эф-
фективности использования ресурсов и т. д. 

Умный автобус 
Благодаря RFID, сенсорным и другим технологиям можно узнать местонахождение авто-

буса в режиме реального времени и реализовать такие функции, как напоминание о повороте и 
изменении на маршруте. Он также способен объединить эксплуатационные характеристики ав-
тобуса с интеллектуальной системой диспетчеризации для планирования и диспетчеризации 
маршрутов и транспортных средств и достижения интеллектуального планирования. Благодаря 
большим данным и технологии искусственного интеллекта, он автоматически сопоставляет и 
рассчитывает потребление электроэнергии при эксплуатации электробуса, уточняя и научно 
обосновывая план зарядки и добиваясь снижения затрат на зарядку на 5~10 %. 

Открыв программное обеспечение интеллектуального автобуса, можно увидеть текущее 
местоположение автобуса в реальном времени, узнать расстояние от станции пассажира и время 
прибытия, что сигнализирует о том, что пользоваться автобусом стало удобнее. Благодаря ин-
теллектуальному и сетевому преобразованию, задний экран умного автобуса может обменивать-
ся информацией о светофорах на перекрестках. Теперь автомобилю, следующему за автобусом, 
не нужно беспокоиться о том, что большой и высокий автобус блокирует сигнал светофора. Ва-
гон умного автобуса оснащен ЖК-экраном с красными и зелеными световыми индикаторами и 
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подсказками о станциях и пересадке, что является отражением умного общественного транспор-
та. На умном экране с информацией для пассажиров отображается почасовая скорость, расчет-
ное время прибытия и режим пересадки. Система мониторинга водителей с отслеживанием их 
безопасного поведения в реальном времени.  

С помощью интеллектуального электронного табло на остановках автобусов, жители, 
ожидающие автобус, могут увидеть информацию остановок, напоминание о прибытии автобуса, 
информацию о погоде и т. д. Таким образом, разрешены проблемы пожилых людей, учащихся 
начальной и средней школы, иностранцев, которые неудобно используют мобильный телефон. 
Это еще одна удобная инициатива, направленная на точное обслуживание населения. 

Для страны с большой численностью населения, где 18 городов с населением более 10 мил-
лионов человек, качество обслуживания транспорта имеет большое значение для устойчивого раз-
вития городских агломераций. Китайское правительство рассмотрело интеллектуализацию, стан-
дартизацию и интеграцию как свою долгосрочную программу развития транспорта, и установило 
стратегические цели по цифровой трансформации. Правительство сформулировала свой путь сво-
его развития, как переход от традиционного общественного транспорта к «умному транспорту» на 
основе 5G, технологий больших данных, облачных вычислений, Интернета-вещей и широкого и 
всестороннего использования в быту и в бизнесе искусственного интеллекта.  

Что касается контроля физиологического состояния здоровья водителей, используются 
умные браслеты здоровья Huawei для комплексного сбора таких физиологических данных, как 
частота сердечных сокращений, содержание кислорода в крови, склонность к сонливости дан-
ных дежурных водителей. 

Трансформацию транспортных систем и комплексов в Китае поддерживают спутниковые 
навигационные системы BeiDou (аналог российской спутниковой навигационной системы 
ГЛОНАСС), бортовые навигационные устройства.  

Такая организация обмена оперативной информацией о движении транспорта по всей тер-
ритории Китая, простоях и потерях времени дает положительный эффект. 

По оценке Международного союза автомобильного транспорта, усреднённая стоимость 
функционирования автотранспортного средства составляет около 500 Евро в день, или в 
рублях – это 43500 рублей в день.  

За счет использования цифровых инструментов и методов организации и управления пере-
возочным процессом в Китае сокращение текущих операционных расходов транспортных ком-
паний, осуществляющих перевозки пассажиров в городском и пригородном сообщениях, до-
стигло уровня 1991 юаней в день, или в рублях – это 24887 рублей, что на 50  % ниже европей-
ских оценок. 

Умное метро 
Интеллектуальный контроль безопасности и оплата по лицу при входе на проходную не 

только экономит время пассажиров в пути, но и повышает безопасность станций метро. Пасса-
жирам нужно только провести лицом перед универсальным устройством распознавания лиц и 
проверки кода здоровья для предотвращения эпидемий, которое может отображать информацию 
о температуре пассажиров, состоянии кода здоровья, результатах на коронавирус и электронной 
маршрутной карте данного пассажира в режиме реального времени, эффективно гарантируя 
безопасность предотвращения эпидемий. 

В вагоне используется технология распознавания образов и видеоанализа для идентифика-
ции и предупреждения пассажиров в вагоне об обмороках и скоплении людей с помощью сенсор-
ных камер. Благодаря мониторингу больших данных о пассажиропотоке в вагонах и на платфор-
мах, анализу переполненности и раннему предупреждению, планированию и направлению пасса-
жиропотока, предложение мобильных телефонов, станционное радио и интеллектуальные элек-
тронные экраны направляют пассажиров в вагоны с меньшим скоплением людей и подходящей 
температурой, контролируя наполненность поездов и плотность пассажиропотока на платформах. 

Интеллектуальный анализ таких нарушений, как оставление водителями своих постов, ку-
рение водителей и игра с мобильными телефонами и т. д., автоматически соединяет администра-
тора с телефоном. Пассажиры с таким поведением, как прыжки на рейс, нажатие кнопки ава-
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рийной паузы и бросание предметов на рейс, будут автоматически оповещены и позициониро-
ваны, а также сразу переданы ближайшему персоналу несколькими способами. 

Когда пассажиры едут в метро, они могут использовать QR-код для бесплатного чтения 
огромного количества качественных электронных ресурсов в библиотеке, и они могут читать в 
любое время и в любом месте после выхода из метро. 

Датчики на станции могут контролировать значения углекислого газа, диоксида серы, тем-
пературы и влажности, PM2.5 и других показателей в течение дня, а окружающее интеллекту-
альное освещение и система связи ветра и воды позволяют эффективно экономить электроэнер-
гию и повышать эффективность управления энергией. 

Интеллектуальная парковка 
В области городского транспорта в связи с ограниченностью ресурсов парковки и низкой 

эффективностью парковки возникла интеллектуальная парковка. Интеллектуальная парковка 
основана на парковочных ресурсах, и благодаря установке таких устройств, как геомагнитные 
датчики и камеры, она реализует такие функции, как распознавание автомобильных номеров, 
поиск и бронирование парковочных мест и автоматическая оплата. 

В последние годы национальная политика четко предложила активно продвигать приме-
нение интеллектуальных систем парковки, автоматического распознавания номерных знаков и 
других высоких технологий. Мудрость интеллектуальной парковки отражена в следующем: ин-
теллектуальный поиск парковочного места + автоматическая оплата парковки. Она обслуживает 
ежедневную парковку автомобилей, поэтапную парковку, аренду парковочных мест, услуги по 
послепродажному обслуживанию автомобилей, обратный поиск автомобиля и навигацию по 
парковочным местам. Цель интеллектуальной парковки – сделать поиск парковочных мест бо-
лее удобным для автовладельцев, содержащим как оффлайновый, так и онлайновый интеллект. 
Онлайновая умная парковка проявляется в использовании автовладельцами APP для мобильных 
телефонов и WeChat, Alipay для получения информации о парковках в определенных местах, 
наличии мест, тарифах, наличии услуг бронирования, зарядки и совместного использования, а 
также для получения функций предварительной оплаты и онлайн-кассы. Оффлайновый интел-
лект отражается в улучшении парковки для паркующихся на места. Во-первых, быстрый доступ, 
чтобы избежать прошлых проблем, связанных с тем, что паркинги зависят от человеческого 
контроля, непрозрачными тарифами и длительным доступом на парковку. Во-вторых, предо-
ставление таких специальных парковочных мест, как парковочные места для широких моделей, 
парковочные места для начинающих водителей, парковочные места для зарядных свай и другие 
диверсифицированные и персонализированные услуги по модернизации потребительских ка-
честв. В-третьих, на одном и том же месте можно припарковать больше автомобилей. 

ETC Электронная система автоматического сбора пошлины 
Пользователи ETC могут воспользоваться 5 % скидкой на оплату проезда по националь-

ным автомагистралям в Китае. С 1 января 2020 года на национальных автомагистралях Китая 
были упразднены провинциальные пункты взимания платы, а национальные автомагистрали бу-
дут объединены в «единую сеть», что позволило ввести секционную оплату через ETC, ускорить 
эффективность движения транспортных средств и сократить время ожидания. 

Переход к электронному сбору платы за проезд может снизить стоимость управления до-
рожным движением и помочь повысить эксплуатационную эффективность транспортных средств; 
он также может значительно снизить уровень шума и выбросы выхлопных газов на пунктах взи-
мания платы. Поскольку пропускная способность значительно улучшена, масштаб пункта взима-
ния платы можно уменьшить, избежав многочисленных недостатков системы ежемесячных биле-
тов и ручного взимания платы, сэкономив расходы на инфраструктуру и управление. 

1. Умное сообщество 
Умное сообщество выступает за развитие информационных технологий для предоставле-

ния интеллектуальных услуг сообществу и подчеркивает важность подхода, ориентированного 
на людей, для предоставления точных и уточненных услуг жителям сообщества. 

Повышение уровня общественного порядка в сообществе 
Сотрудники службы безопасности могут извлекать изображения и видеоинформацию из 

системы мониторинга, отслеживать всю динамику в сообществе и полагаться на технологию 
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распознавания лиц для обнаружения подозрительных лиц. Чтобы предотвратить криминальные 
инциденты, как только подозрительный человек войдет в умное сообщество, система выдаст 
раннее предупреждение управляющему персоналу для защиты личной безопасности жителей. 

Повышение удобства жизни в сообществе 
Система контроля доступа в сообщество внедряет технологию распознавания лиц и про-

верки личности, позволяя жителям входить в сообщество непосредственно по отпечаткам паль-
цев или по коду на мобильном телефоне. 

Система онлайн-офиса сообщества  
Система офиса сообщества разделена на несколько модулей, включая сбор информации, 

онлайн-офис, общение и обсуждение, предоставляя жителям услугу онлайн-офиса, которая поз-
воляет им вести дела из дома. Кроме того, жители могут заходить в систему и вносить предло-
жения по последней политике правительства, обеспечивая эффективную связь между прави-
тельством и обществом. 

Создание интеллектуальных систем ухода за пожилыми людьми на базе сообществ 
Используя такие технологии, как облачные вычисления, большие данные и Интернет ве-

щей, создается система «умного старения», соединяющая компьютерные сети и сенсорные тер-
миналы для создания базы данных о здоровье пожилых людей. В домах пожилых людей будет 
установлено оборудование для мониторинга здоровья, а данные о кровяном давлении, липидах и 
глюкозе в крови будут загружаться в базу данных, чтобы пожилые люди могли следить за своим 
здоровьем в режиме реального времени. Система также обеспечивает разнообразные рекреаци-
онные и культурные мероприятия для пожилых людей, а также взаимодействует с обществен-
ными больницами и другими социальными организациями для создания базы данных умного 
сообщества по индивидуальной поддержке пожилых людей и базы данных волонтеров и врачей. 

Построение системы управления здравоохранением в сообществе 
Система управления здоровьем населения в сообществе может быть использована для мо-

ниторинга состояния здоровья при хронических и профессиональных заболеваниях с помощью 
удаленных сервисов, чтобы своевременно предоставлять консультации по вопросам здраво-
охранения и экономить время людей на обращение за медицинской помощью. В то же время он-
лайн-общение с врачами можно использовать для своевременного консультирования по поводу 
лекарств и мер предосторожности. 

Создание информационной системы образования сообщества  
В условиях «Интернета+» умное сообщество должно интегрировать все образова-

тельные ресурсы в сообществе, создать облачную систему образования, создать базу дан-
ных образовательных ресурсов и полагаться на помощь технологии «Интернета вещей», 
чтобы играть роль различных систем и обеспечить научно-справочную базу для отделов 
образования для осуществления управления образованием. В рамках информационной 
системы образования база данных образовательных ресурсов содержит аппаратные и 
программные средства. К аппаратным средствам в основном относятся умные классы, ла-
боратории, библиотеки и обучающие системы; к программным средствам в основном от-
носятся базы данных онлайн-курсов, мультимедийное программное обеспечение курсов, 
учебные веб-сайты, библиотеки примеров и т. д. Все ресурсы могут эффективно исполь-
зоваться для обеспечения качества преподавания в Интернете. 

3. Умная медицина 
Умная медицина включает информатизацию больниц, интернетизацию медицинской ин-

формации, интернет вещей для фармацевтического медицинского оборудования, удаленный мо-
ниторинг здоровья и даже телемедицину. 

Дистанционная консультация 
Опираясь на высокоскоростные характеристики сети, умная медицина может осуществ-

лять дистанционную консультацию и высокоскоростную передачу и совместное использование 
данных медицинских изображений, а также позволяет экспертам проводить консультации в лю-
бое время и в любом месте, в полной мере использовать высококачественные диагностические 
возможности высококвалифицированных специалистов больницы и осуществлять межрегио-
нальное и межбольничное бизнес-руководство и контроль качества. 
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Дистанционная операция 
Используя медицинских роботов и системы аудио- и видеовзаимодействия высокой четко-

сти, удаленные специалисты могут своевременно проводить дистанционные операции пациентам 
в учреждениях первичной медицинской помощи. Умная медицина также может установить экс-
клюзивный канал связи между больницами верхнего и нижнего уровня, эффективно гарантируя 
стабильность и безопасность удаленной хирургии, позволяя специалистам контролировать хирур-
гический процесс и состояние пациента в любое время и из любого места в реальном времени. 

Умное руководство по больнице 
Развернув облачно-сетевую комбинацию интеллектуальных роботов-руководителей, боль-

ница предоставляет услуги искусственного интеллекта по руководству на основе естественного 
семантического анализа для повышения эффективности больничных услуг, улучшения условий 
обслуживания, снижения нагрузки на медсестер на стойке руководства в вестибюле и повыше-
ния эффективности руководства. 

Дистанционное обучение 
Интеллектуальная медицинская система позволяет проводить обучение и подготовку ме-

дицинских техников в форме конференций, лекций, обсуждения случаев больных, технических 
операций, демонстраций, тренингов, семинаров, докладов и публикаций. 

Заключение 
«Умный город» по-китайски – это тип города, в котором системы и услуги города связаны 

и интегрированы с целью повышения эффективности использования ресурсов, оптимизации го-
родского управления и услуг, улучшения качества жизни горожан. Умные города Китая харак-
теризуются четырьмя основными чертами: проницаемые сенсорные системы, повсеместная ши-
рокополосная связь, интеллектуальные и интегрированные приложения, а также постоянные ин-
новации, ориентированные на обслуживание людей с различным достатком [7]. Умный город в 
КНР представляет собой новый тип городской формы, основанный на повсеместной связи 5G, 
охватывающей всю территорию страны. «Умный город» – это большой блок простых в исполь-
зовании различными категориями граждан интеллектуальных приложений, построенных на 
принципе интеллектуального интерфейса, а также профессиональных программ идентификации, 
анализа, оценки, прогнозирования, интегрированных в едином информационном пространстве 
городских ресурсов, тесно связывающей людей с людьми, людей с городами и города с города-
ми, бизнеса с обществом и органами государственного управления, бизнес с бизнесом, своевре-
менно и разумно реагирующих на изменения потребностей социума, производства и граждан. 

Умный транспорт в Китае в большей степени ориентирован на: решение дорожных про-
блем, повышение безопасности на транспорте, уменьшение количества дорожно-транспортных 
происшествий, экономию времени в пути, снижение непроизводительных затрат на организа-
цию и управление транспортными процессами, экономию энергии и материалов за счет разра-
ботки и практического использования новейших образцов с наилучшими характеристиками, со-
кращение выбросов в атмосферу, а также защиту окружающей среды. Умное сообщество в ки-
тайской модели способствует повышению качества и эффективности услуг, улучшению воспри-
ятия и признания жителями умных городов правомерности выбранной траектории развития в 
направлениях повышения уровня интенсификации и интеллекта инфраструктурного комплекса 
экономики, повышению уровня и качества жизни жителей, здоровья нации за счет модерниза-
ции системы медицинского обслуживания, активного внедрения современных программных и 
аппаратных средств диагностики, интеллектуальной и экспертной поддержки программ лечения, 
реабилитации и восстановления здоровья пациентов. 
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УДК 338.242 

А.Ю. Смирнов 7 

РАЗВИТИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИИ  
И ФАКТОРЫ, ЕЙ ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ 

A.Yu. Smirnov 

DEVELOPMENT OF INNOVATIVE ACTIVITY IN RUSSIA AND  
FACTORS OBSTRUCTING IT 

Успешное осуществление инновационной де-
ятельности является главным условием повыше-
ния темпов социально-экономического развития 
национальной экономики в существующих усло-
виях. Цель – определить динамику развития инно-
вационной деятельности в России и выявить фак-
торы, ему препятствующие. В результате исследо-
вания сделаны выводы о том, что: развитие инно-
вационной деятельности в России в 2016-2020 го-
дах характеризуется противоречивыми тенденци-
ями, поскольку при увеличении затрат на иннова-
ции наблюдается снижение удельного вес расхо-
дов на них в общем объеме отгруженной продук-
ции; основными факторами, сдерживающими ин-
новационную активность хозяйствующих субъек-
тов, являются недостаток собственных средств, 
финансовой поддержки со стороны государства, 
кредитов или прямых инвестиций. Для активиза-
ции инновационной деятельности необходимо по-
вышение эффективности механизма финансовой 
поддержки со стороны государства, в том числе 
льготное кредитование инновационно активных 
предприятий; совершенствование системы нало-
говых вычетов и льгот для проектов инновацион-
ной направленности, включая малый и средней 
бизнес; создание венчурных фондов с участием 
государственного капитала; оптимизация системы 
подготовки кадров (в том числе управленческих) с 
учетом реальных потребностей экономики в инно-
вациях; совершенствование механизма таможен-
ного регулирования с целью предотвращения не-
добросовестной конкуренции со стороны зару-
бежных производителей.  

Ключевые слова: инновации, факторы инно-
вационного развития, государственная поддержка 
инноваций, инновационная политика, инноваци-
онная деятельность, управление инновациями 

 Successful implementation of innovative activi-
ties is the main condition for increasing the pace of 
socio-economic development of the national econ-
omy in the existing conditions. The goal is to deter-
mine the dynamics of the development of innova-
tion activity in Russia and identify the factors that 
hinder it. As a result of the study, conclusions are 
drawn that: the development of innovation activity 
in Russia in 2016-2020 is characterized by contra-
dictory trends, since with an increase in the cost of 
innovation, there is a decrease in the share of costs 
for them in the total volume of shipped products; the 
main factors constraining the innovative activity of 
economic entities are the lack of own funds, finan-
cial support from the state, loans or direct invest-
ments. To activate innovation activity, it is neces-
sary to increase the effectiveness of the mechanism 
of financial support from the state, including prefer-
ential lending to innovatively active enterprises; im-
provement of the system of tax deductions and ben-
efits for innovation-oriented projects, including 
small and medium-sized businesses; creation of ven-
ture funds with the participation of state capital; op-
timization of the personnel training system (includ-
ing managerial ones) taking into account the real 
needs of the economy for innovations; improvement 
of the customs regulation mechanism in order to 
prevent unfair competition from foreign manufac-
turers. 

 
Keywords: innovations, factors of innovative 

development, state support for innovations, innova-
tion policy, innovation activity, innovation man-
agement 

 

Введение 
В современных рыночных условиях повышение эффективности функционирования субъ-

ектов хозяйствования должно осуществляться на основе активного внедрения инноваций. Это 
создает необходимые предпосылки устойчивого роста предприятий в долгосрочной перспекти-
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ве, позволяет наиболее рациональным образом использовать имеющиеся трудовые, материаль-
ные, финансовые ресурсы субъектов хозяйствования.  

По уровню развития инновационной деятельности Россия отстает от промышленно разви-
тых стран, что негативно сказывается на ее конкурентоспособности. Цель настоящего исследо-
вания – определить факторы, препятствующие развитию инновационной деятельности в Рос-
сийской Федерации на основе ответов самих руководителей предприятия.  

Анализ проблем, препятствующих развитию инновационной деятельности в Российской 
Федерации неоднократно становился предметом научного исследования. Так, в работе [1] автор 
делает попытку структурировать указанные факторов на основе использования системы кон-
тент-анализа.  Интересно и значима работа [2], в которой осуществлен комплексный анализ фак-
торов и ограничений, влияющих на инновационную активность предприятий. В качестве недо-
статка данной работы следует отметить, что в отличие от настоящего исследования в нем не рас-
сматривается изменение факторов в динамике.  

Отметим также ряд специальных отраслевых исследований. Так, в работе [3] в качестве ос-
новного фактора, сдерживающего инновационное развитие АПК выделяется сельская бедность. 
Проблемы повышения эффективности инноваций в транспортном комплексе раскрываются в ра-
боте [4], методические рекомендации по повышению эффективности инновационной деятельно-
сти в промышленности предложены в работах [5-7]. Несомненный интерес представляет исследо-
вание [8], рассматривающее проблемы инновационного развития Арктических территорий. Меры, 
обеспечивающие результативность функционирования механизма управления инновационной де-
ятельности в процессе вторичной переработки отходов стали предметом анализа исследования [9].  

 

Теоретический анализ 
В качестве основного источника информации нами использованы сборники «Индикаторы 

инновационной деятельности», выпускаемые НИУ ВШЭ совместно с Минэкономразвития Рос-
сии и Росстатом, за последние три года. В процессе сбора информации руководителям предпри-
ятий было предложено выбрать из закрытого перечня факторы, препятствующие инновацион-
ной деятельности, и оценить их влияние по следующей шкале: основной или решающей; значи-
тельный; незначительный или малосущественный; не оказывающий влияние. При этом в каж-
дом сборнике обобщены результаты опросов за три года. (Например, в сборнике 2022 года пред-
ставлены данные за 2018-2020 годы). Сборник содержит важную статистическую информацию в 
значительной степени дополняющую официальные публикации Росстата. 

На основе использования метода сравнительного анализа нами определена динамика раз-
вития инновационной деятельности и дана  оценка основных факторов, ее препятствую за пери-
од 2016-2020 годов. К сожалению, закрытый набор факторов постоянно меняется, что делает не-
возможным увеличение ретроспективы исследования и ограничивает его временные рамки.  

Научная новизна результатов исследования заключается в том, что в нем на основе опре-
делены основные тенденции развития инновационной деятельности в России, предложена ре-
грессионная модель, позволяющая прогнозировать объем затрат на инновации, выявлена зави-
симость между основными показателями, характеризующими инновационную активность. 

 

Эмпирический анализ 
Основные показатели развития инновационной деятельности в Российской Федерации в 

2016-2020 годах представлены в табл. 1.  

Таблица 1 – Основные показатели развития инновационной деятельности в России  
в 2016-2020 гг. [12] 

Наименование показателя 2020 2019 2018 2017 2016 
Уровень инновационной активности организаций,  % 10,8 9,1 12,8 14,6 8,4 
Затраты на инновационную деятельность  
в ценах 2010 г., млрд руб.  

11247 10392 8141 8545 8246 

Удельный вес затрат на инновационную деятельность 
в общем объеме отгруженных товаров,  % 

2,3 2,1 2,2 2,5 2,5 
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Как видно из данных, представленных в табл. 1, в 2016-2020 годах наблюдается рост уров-
ня инновационной активности предприятий, а также увеличение затрат на инновационную дея-
тельность в неизменных ценах 2010 года при одновременном незначительном сокращении 
удельного веса затрат на инновации в общем объеме отгруженных товаров, услуг, выполненных 
работ. При этом корреляция между рассматриваемыми показателями является слабой. Так, зна-
чение коэффициента корреляции между уровнем инновационной активности организаций и за-
тратами на инновационную деятельность составляет всего 0,44.  

Главная положительная тенденция заключается в увеличении затрат на инновационную 
деятельность, которые в течение рассматриваемого периода возросли сразу на 36 % в неизмен-
ных ценах. Указанную зависимость можно отразить с использованием методов математического 
моделирования. Для этого используем линейную регрессионную модель вида: y=ax+b, где в ка-
честве x будет выступать календарный год.  Полученная модель будет иметь вид 

y=784,9.x – 1574614. 

Коэффициент детерминации в данной модели имеет значение 0,769, что говорит о наличии 
значительной не случайной статистической взаимосвязи между рассматриваемыми переменны-
ми. Следовательно данную модель можно использовать для прогнозирования объема затрат на 
инновационную деятельность. Согласно модели, в 2023 году указанный показатель составит 
13239 млрд руб. Это свидетельствует о наличии благоприятной динамики развития инновацион-
ной активности.  

Однако данный вывод не подкрепляется другими статистическими данными. Сокращение 
удельного веса затрат на инновации в общем объеме отгруженной продукции напротив свиде-
тельствует о снижении инновационной активности. По нашему мнению, столь противоречивая 
динамика основных показателей, характеризующих инновационную активность хозяйствующих 
субъектов национальной экономики, позволяет сделать вывод о том, что в стране не создана эф-
фективная система государственной поддержки инноваций, позволяющая успешно решать зада-
чи повышения уровня инновационного развития страны в стратегическом периоде времени и 
обеспечивающая устойчивый инновационный рост национальной экономики.  

Для определения причин сложившейся ситуации проанализируем основные факторы, пре-
пятствующие развитию инновационной деятельности, по мнению руководителей предприятий 
(табл. 2).  

Таблица 2 – Оценка факторов, препятствующих развитию инновационной деятельности  
в 2018-2020 годах 

Наименование фактора 

Организации, оценившие данный фактор 
как решающий или значительный, % 

2020 2019 2018 

Общеэкономические факторы 141,2 140,1 141 
Недостаток собственных денежных средств 27,1 26,6 36,7 
Недостаток финансовой поддержки со стороны государства 20,2 21,4 26,8 
Недостаток кредитов или прямых инвестиций 12,8 14,4 - 
Низкий спрос на новые товары, работы, услуги  13,4 14,3 16,8 
Высокая стоимость нововведений 25,7 24,2 33,7 
Высокий экономический риск 22,5 21,0 27,0 
Высокая конкуренция на рынке 19,5 18,2 - 
Внутренние факторы 66,9 66,7 70,9 
Низкий инновационный потенциал организации 15,2 14,7 18,8 
Недостаток квалифицированного персонала 15,0 14,0 18,1 
Недостаток информации о новых технологиях 9,4 10,0 12,0 
Недостаток информации о рынках сбыта 8,6 9,6 11,6 
Неразвитость кооперационных связей 7,7 8,1 10,4 
Несоответствие приоритетам организации 11,0 10,3 - 
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Окончание табл. 2 

Наименование фактора 
Организации, оценившие данный фактор 

как решающий или значительный,  % 
2020 2019 2018 

Другие факторы 58,3 56,4 62,2 
Несовершенство нормативно-правовой базы 10,2 10,5 13,9 
Неразвитость инновационной инфраструктуры  10,7 10,3 13,0 
Неопределенность экономической выгоды от использования 
интеллектуальной собственности 13,6 13,1 15,8 
Отложенность эффектов научно-технических нововведений 10,9 10,6 7,1 
Регуляторные риски, связанные с обеспечением постоянства 
качества сельскохозяйственной продукции 6,6 6,1 6,7 
Природно-климатические, биологические риски, связанные 
с живыми системами, используемыми в сельскохозяйствен-
ной деятельности 6,3 5,8 5,7 

Составлено автором на основе [10-12] 

В качестве методологического пояснения отметим, что фактор «несовершенство норма-
тивно-правовой базы» в сборнике имеет несколько другую формулировку и звучит, как «недо-
статочность законодательных и нормативно-правовых документов, регулирующих и стимули-
рующих инновационную деятельность, несовершенство действующих технических регламен-
тов, правил, стандартов в части учета передовых производственных технологий». Данная фор-
мулировка представляется нам при проведении настоящего исследования излишне громоздкой. 

 

Результаты исследования 
Главным фактором, негативно влияющим на развитие инновационной деятельности субъ-

ектов хозяйствования различной отраслевой принадлежности, является недостаток собственных 
денежных средств. Однако значение данного фактора в течение рассматриваемого периода су-
щественно уменьшилось. Доля организаций, оценивающий данный фактор в качестве суще-
ственного или значимого в течение рассматриваемого периода сократилось на 10 процентных 
пунктов, что является весьма значительным показателем. В определенной степени такая дина-
мика объясняется появлением в анкете нового фактора «Недостаток кредитов или прямых инве-
стиций». Этот фактор, не рассматривавшийся в 2016-2018 годах, набрал сразу 14,4 п.п., что яв-
ляется статистически значимым. Одновременно снизилось значение такого фактора, как недо-
статок финансовой поддержки со стороны государства. 

Второе место среди факторов, оказывающих отрицательной воздействие на результатив-
ность инновационной деятельности, занимает высокая стоимость нововведений. Количество 
предприятий, оценивших его в качестве решающего или значительного, в течение рассматрива-
емого периода снизилось на 8 п.п. Такую динамику можно объяснить появлением в исследова-
нии такого нового фактора, как «высокая конкуренция на рынке». Представляется, что хотя рас-
сматриваемые факторы имеют различное смысловое содержание, увеличение возможных вари-
антов ответа приводит к определенному размыванию полученных оценок. Подтверждением это-
го служит тот факт, что суммарное число предприятий, выделивших общеэкономические факто-
ры в качестве основного препятствия развития инновационной деятельности, в течение рассмат-
риваемого периода осталось неизменным, увеличившись всего на 0.2 п.п. 

Важно отметить, что среди общеэкономических факторов, влияющих на результативность 
инноваций субъектов хозяйствования, можно выделить две группы. К первой группе можно от-
нести финансовые факторы: недостаток собственных средств, финансовой поддержки со сторо-
ны государства, кредитов или прямых инвестиций. В оценках организаций суммарная доля этих 
факторов в качестве основной причины, сдерживающей инновационную активность, сократи-
лась с 63,5 п.п. в 2016-2018 годах до 60,1 п.п. в 2018-2020. Одновременно возросла суммарная 
доля других общеэкономических факторов, которые можно назвать рыночными (низкий спрос, 
высокая стоимость нововведений, высокий риск, высокая конкуренция).  
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По нашему мнению, важное отличие между этими группами факторов заключается в том, 
что негативное влияние финансовых факторов может быть сглажено за счет формирования ра-
циональной государственной системы поддержки инновационной деятельности, включающей 
льготное кредитование инновационно активных предприятий (в том числе субсидирование про-
центных ставок по кредитам), государственные гарантии по кредитам, создание системы госу-
дарственного кредитования венчурных проектов, прямое государственное финансирование ин-
новационных проектов на ранних стадиях. В целом задача государства при решении данных 
проблем заключается в том, чтобы обеспечить инновационно активным предприятиям доступ к 
дешевым длинным деньгам [13].  

Снижение значимости финансовых факторов свидетельствует о том, что меры по решению 
данной задачи, реализуемые правительством Российской Федерации приносят определенные 
результаты. Однако вывод том, что проблема нехватки финансовых ресурсов при осуществле-
нии инновационной деятельности в настоящее врем полностью решена, также является ошибоч-
ным, поскольку больше половины субъектов хозяйствования выделяют финансовые факторы в 
качестве сдерживающих их инновационную активность.  

При оценке возможностей государства по элиминированию воздействия рыночных факто-
ров следует признать, что они достаточно ограничены. Если низкий спрос на новые товары, ра-
боты и услуги может быть преодолен как за счет изменений в технических регламентах, направ-
ленных на активное использование в деятельности промышленных предприятий новых техноло-
гий, а также в результате стимулирования объемов закупки инновационной продукции со сторо-
ны государственных предприятий, то снизить конкуренцию на рынке государство не в состоя-
нии. Более того, по нашему мнению, именно развитие конкуренции выступает в качестве основ-
ного фактора, стимулирующего инвестиционную и инновационную активности субъектов хо-
зяйствования. Поэтому выделение данного фактора в качестве препятствующего инновациям 
свидетельствует о низкой эффективности системы управления предприятиями и организациями. 
В целом же преодоление воздействия рыночных факторов, сдерживающих инновационную ак-
тивность, невозможно без корректировки стратегии развития предприятий, повышения их кон-
курентоспособности, последовательного и эффективного использования преимуществ рыноч-
ных отношений при осуществлении хозяйственной деятельности. В то же время нельзя исклю-
чать и влияние недобросовестной конкуренции со стороны производителей из других (друже-
ственных) стран.  

Число предприятий, отмечающих негативное воздействие внутренних факторов на их ин-
новационную деятельность, уменьшилось за рассматриваемый период на 4 п.п. Наиболее значи-
мы среди данной группы факторов – низкий инновационный потенциал организации и недоста-
ток квалифицированного персонала. По нашему мнению, в содержательном аспекте эти факто-
ры близки друг к другу, поскольку без квалифицированного персонала невозможно обеспечить 
достижение высокого инновационного потенциала. Схожей точки зрения придерживаются и ав-
торы работы [2]. Следовательно, оправданным представляется вывод о том, что отсутствие ква-
лифицированных кадров, способных решать задачи повышения эффективности инновационной 
деятельности предприятия является одним из основных факторов, сдерживающих инновацион-
ную активность [14]. Значение данного фактора снизилось в течение рассматриваемого периода 
на 6,7 п.п. Это позволяет предположить, что кадровые проблемы в настоящее время менее ощу-
тимы, чем в прошлом. 

В опросах 2017-2019 годов добавился новый внутренний фактор – несоответствие при-
оритетам организации. Появление такого фактора следует признать оправданным, поскольку 
существуют такие отрасли малого бизнеса, в которых руководство организации может счи-
тать развитие инноваций излишним (например, салоны красоты, ателье по ремонту одежды и 
обуви, другие предприятия сферы услуг). Точнее было бы сказать, что руководители пред-
приятий слишком узко трактуют термин «инновации» понимая под ними исключительно 
предметные инновации. При таком узком понимании проведение инноваций действительно 
может не соответствовать приоритетам деятельности организации.  

Отметим, что при таком подходе несоответствие приоритетам деятельности организации 
стоило бы исключить из общего числа факторов, негативно влияющих на развитие инновацион-
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ной деятельности и рассматривать отдельно. По нашему мнению, «факторы, препятствующие 
развитию инноваций», – это набор условий, при которых предприятие стремится осуществить 
инновационные проекты, но не может этого сделать по объективным или субъективным при-
чинам. В данной же ситуации имеет место сознательный отказ от осуществления инновацион-
ной деятельности. 

Влияние прочих факторов, препятствующих инновациям, в течение рассматриваемого пе-
риода также сократилось на 3,9 п.п. Единственным фактором, важность которого статистически 
значимо увеличилась, является отложенность эффектов научно-технических нововведений, то 
есть разрыв во времени между затратами на осуществление инноваций и полученным результа-
том. Возможным объяснением такой тенденции является снижение инфляции и, как следствие, 
рост стоимости текущих ресурсов по сравнению с будущими. В то же время данный фактор по-
ка не играет определяющей роли, поскольку только 10,9 % организаций указали его в качестве 
сдерживающего инновационную активность.  

 

Заключение 
Таким образом, по результатам исследования можно сделать следующие выводы: 
1. Развитие инновационной деятельности в России в 2016-2020 годах характеризуется про-

тиворечивыми тенденциями: затраты на инновации возросли сразу на 36 % в неизменных ценах, 
вырос уровень инновационной активности предприятий, тогда как удельный вес расходов на 
инновации в общем объеме отгруженной продукции сократился. Использование методов ре-
грессионного анализа позволило составить прогноз расходов на инновационную деятельность. 
Согласно представленной модели, в 2023 году они составят 13239  млрд руб. в ценах 2010 г.  

2. Значение коэффициента корреляции между уровнем инновационной активности органи-
заций и затратами на инновационную деятельность составляет всего 0,44, что свидетельствует о 
слабой взаимосвязи этих показателей. Следовательно, увеличение расходов субъектов хозяй-
ствования на осуществление инновационной деятельности не влечет за собой роста числа орга-
низаций, осуществляющих инновации. Такая ситуация возможна в условиях увеличения расхо-
дов на инновационную деятельность со стороны крупных хозяйствующих субъектов, увеличе-
нии бюджетных инвестиций, направленных на реализацию инновационных проектов, при сла-
бой инновационной активности предприятий и организаций малого бизнеса. Следовательно, в 
стране не создана эффективная система государственной поддержки инноваций, обеспечиваю-
щая долговременный рост инновационной активности всех субъектов хозяйствования, вовлече-
ние малых и средних предприятий в инновационный процесс.  

2. Опросы предпринимателей показывают, что основными факторами, сдерживающими ин-
новационную активность хозяйствующих субъектов, являются финансовые (недостаток собствен-
ных средств, финансовой поддержки со стороны государства, кредитов или прямых инвестиций), 
однако их роль в течение 2016-2020 годов незначительно снизилась (на 3,4 п.п.). Значимость ры-
ночных факторов (низкий спрос, высокая стоимость нововведений, высокий риск) напротив рас-
тет. Это свидетельствует о том, что меры государственной поддержки обеспечили более высокую 
доступность финансовых ресурсов, необходимых для развития инновационной деятельности, для 
крупных предприятий, тогда как малые и средние предприятия по прежнему испытывают дефи-
цит финансовых ресурсов, усиливающийся благодаря росту конкуренции, в том числе со стороны 
крупных компаний, имеющих возможность привлекать средства по более низкой ставке.  

3. Для активизации инновационной деятельности в России необходимы: повышение 
эффективности механизма финансовой поддержки со стороны государства  включая льгот-
ное кредитование инновационно активных предприятий; совершенствование системы 
налоговых вычетов и льгот для проектов инновационной направленности, включая малый и 
средней бизнес; создание венчурных фондов с участием государственного капитала (не-
смотря на не вполне удачный опыт «Роснано»); оптимизация системы подготовки кадров (в 
том числе управленческих) с учетом реальных потребностей в инновациях; совершенство-
вание механизма таможенного регулирования с целью предотвращения недобросовестной 
конкуренции со стороны зарубежных производителей, зачастую получающих льготное фи-
нансирование от своих национальных властей. При этом роль государства как инициатора 
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инноваций будет возрастать в условиях экономических санкций, в которых российские 
предприятия нуждаются в новых отечественных технологиях, способных заменить запре-
щенную к экспорту продукцию из недружественных стран. 
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УДК 330.101.54 

О.Ю. Соколова, П.С. Кривов 8 

ЦЕНОВЫЕ СТРАТЕГИИ ПРЕДПРИЯТИЯ:  
МИРОВАЯ ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ 

O.Yu. Sokolova, P.S. Krivov 

PRICE STRATEGIES OF AN ENTERPRISE:  
APPLICATION WORLD PRACTICE 

Исследована проблема применения ценовых 

стратегий предприятиями в различных регионах 

мирового хозяйства. Рассмотрены сущность, осо-

бенности и факторы выбора ценовых стратегий – 

стратегии дифференцированного ценообразования, 

конкурентного ценообразования и ассортиментного 

ценообразования. Показано, что своеобразный 

«набор» ценовых стратегий по-своему уникален и 

зависит от конкретного рынка и региона. Обобщен 

опыт применения ценовых стратегий на различных 

предприятиях транспортных услуг в Западной Ев-

ропе и компаний IT-индустрии в странах Юго-

Восточной Азии и Северной Америки.  

Ключевые слова: ценовые стратегии, стратегия 

дифференцированного ценообразования, стратегия 

конкурентного ценообразования, стратегия ассор-

тиментного ценообразования, рынок грузоперево-

зок, IT-индустрия, санкции 

 The problem of application of pricing strate-

gies by enterprises in various world economy 

regions has been studied. The essence, features 

and factors of choosing pricing strategies – strat-

egies of differentiated pricing, competitive pric-

ing and assortment pricing are considered. It is 

shown that a kind of «set» of pricing strategies is 

unique in its own way and depends on a specific 

market and region. The experience of applying 

pricing strategies at various transport service en-

terprises in Western Europe and IT industry com-

panies in Southeast Asia and North America is 

summarized. 

Keywords: pricing strategies, differentiated 

pricing strategy, competitive pricing strategy, 

assortment pricing strategy, freight market, IT 

industry, sanctions 

 

Введение 

Проблема выбора эффективной ценовой стратегии играет значительную роль для пред-

приятия. В целом, определение правильной ценовой стратегии позволяет достичь суще-

ственных положительных результатов для компании, увеличить объем реализуемой продук-

ции и долю рынка в целом.  

Существует значительное количество стратегий предприятия, однако именно ценовые 

стратегии играют ключевую роль для организации, так как корректно вычисленная стои-

мость товара позволяет достичь оптимальных объёмов реализации при максимальной цене за 

товар и увеличить доход от деятельности предприятия. 

Целью данной статьи является исследование ценовых стратегий предприятий в различ-

ных регионах мирового хозяйства. Выявление их сущности, особенностей и факторов выбо-

ра в зависимости от конкретного рынка и региона. Обобщение опыта применения ценовых 

стратегий на различных предприятиях транспортных услуг в Западной Европе и компаний 

IT-индустрии в странах Юго-Восточной Азии и Северной Америки. 

 

Теоретический анализ 

На данный момент, учитывая динамику развития различных секторов экономики, а 

также изменчивость внутри каждой из отраслей экономики, можно выделить значительное 

количество ценовых стратегий предприятия. В целом все ценовые стратегии подразделяются 

на три подгруппы (рис. 1). 
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Рис. 1. Классификация ценовых стратегий предприятия 

Таким образом, анализируя ценовые стратегии предприятия можно выделить – стратегии 
дифференцированного ценообразования, стратегии конкурентного ценообразования и стратегии 
ассортиментного ценообразования. Каждая из названных подгрупп стратегий отличается от дру-
гих по тем или иным признакам [1].Так, стратегии дифференцированного ценообразования ос-
нованы на разделении рынка потребителей на группы с целью определения максимально прием-
лемой цены для каждой из них. Стратегии конкурентного ценообразования определяют опти-
мальную стоимость товара исходя из анализа конкурентной среды, в то время как стратегии ас-
сортиментного ценообразования применимы для компаний с наличием большого количества 
товаров – заменителей в ассортименте. 

Следует отметить, что каждая из вышеназванных подгрупп ценовых стратегий также 
включает в себя конкретные характеристики и различные подходы к процессу ценообразования. 
Вследствие этого, необходимо рассмотреть каждую из подгрупп ценовых стратегий более по-
дробно, оценить факторы выбора каждой из них. 

В частности, стратегия ценовой дифференциации характеризуется различием в уровне цен 
у различных групп потребителей. Включает следующие конкретные стратегии [2]: 

а) ценовая стратегия скидки на втором (новом) рынке – формирование цен на базе показа-
телей полной (иногда сокращённой) себестоимости. Факторами выбора стратегии могут стать 
стремление фирмы к захвату новых рынков; увеличение доли рынка; максимизация прибыли; 
привлечение новых клиентов; 

б) ценовая стратегия периодической скидки. Основана на дифференциации спроса у 
различных потребителей. Используется в том случае, когда возникает необходимость про-
дажи всего объёма товара во избежание полного падения спроса на него и последующих за 
этим убытков; 

в) ценовая стратегия случайной скидки. Использует принцип разной степени оценки по-
требителями своих возможностей в анализе рынка и поиска необходимой продукции и времен-
ных затрат. Факторами, определяющие выбор стратегии являются:  необходимость привлечения 
новых клиентов; реализация большой партии товара; текущее положение фирмы на рынке, тре-
бующее проведения подобной политики. 

г) стратегия ценовой дискриминации. В данном случае предприятие устанавливает раз-
личную стоимость товара для отдельных групп покупателей, зачастую в зависимости от их сте-
пени дохода. Стратегия применяется в том случае, когда присутствует низкий уровень доступа к 
информации у потребителей, а также  невозможность потребителей к быстрому анализу текуще-
го положения дел. 

Анализ стратегий конкурентного дифференцированного ценообразования  показал, что в 
целом, данная подгруппа стратегий является самой многочисленной из всех и основана на прин-
ципе анализа конкурентной среды. В стратегии конкурентного ценообразования включаются [3]: 

 Стратегия снятия сливок, стратегия исчерпания. При использовании данной стратегии 
происходит снижение цены пропорционально росту продаж уникального товара и извлечение 
максимальной выгоды из реализации товара. Факторы выбора стратегии: перспектива извлече-
ния максимальной прибыли; наличие уникального продукта и спроса на него. 
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 Стратегия следования за рыночной ценой. Предприятие устанавливает цены на товар в 
определённом диапазоне (в основном, среднерыночном). Для выбора данной стратегии необхо-
дим высокий резерв жизненного цикла товара и монополистическая структура рынка. 

 Стратегия проникновения на рынок. Установка низкого уровня цен на продукцию 
для достижения высоких объёмов продаж и значительной доли рынка. На выбор данной 
стратегии как ключевой для предприятия может повлиять способность компании произ-
водить большое количество товара с низкой себестоимостью и высокая потребность по-
купателей в данном товаре. 

 Политика в сфере трансфертного ценообразования – реализация товаров (услуг) по иным 
в отличие от рыночных, ценам (внутрифирменным), структурами, обладающими взаимозависи-
мостью. Применяется при возможности или необходимости в сокращении издержек подобными. 
Также следует отметить, что данная стратегия ограничена законодательством страны, а также 
объёмами поставок, динамикой рынка в целом и сложностью в реализации некоторых типов 
продукции. 

 Следование за принятой мировой  ценой – использование единой цены на всех рынках, 
построенной с учётом удельных затрат. Используется предприятием при необходимости снизить 
затраты на расчёт цен в зависимости от рынка и мнимое сглаживание дифференциации 

 Стратегия двойного ценообразования – метод, строящийся на различии внутренних и 
внешних (экспортных) цен. Существуют два подхода к стратегии. Более гибкий вариант «затра-
ты плюс» построен на учёте всех затрат на продукт. Метод «предельных затрат» основан на раз-
работке минимального уровня цен. Факторы выбора стратегии: стремление компании захватить 
долю на рынке; стабильное положение фирмы на рынке страны базирования. 

 Стратегия ценового выравнивания – основана на совмещении ценовой и ассортиментной 
стратегий фирмы. «Падающий лидер» – снижение цен на продукцию в расчёте покупки других, 
либо сопутствующих товаров по обычным ценам. «Межсезонные распродажи» – продажа това-
ров прошлого сезона по большой скидке. Применима при необходимости реализации опреде-
лённого типа продукции с целью снижения издержек и привлечения клиентов к другим товарам. 

 Стратегия ценового лидера – составление цены на основе текущего состояния и измене-
ния цен лидера рынка. Используется теми компаниями, которые не в состоянии влиять на цену и 
проведения самостоятельной политики в области ценообразования. Ограничения в выборе стра-
тегии: цена товаров компании-лидера; собственные объёмы продаж; издержки производства и 
хранения. 

 Стратегия убыточного лидера – стимулирование продажи товара в комплексе (в сово-
купности с комплектующими). Факторами выбора данной стратегии являются: наличие товара, 
который можно продать по более низкой цене вкупе с комплектующими, получив при этом при-
быль; необходимость стимулирования продажи товаров вместе с комплектующими (комплекс-
но). 

Среди всех ценовых стратегий отдельную группу занимают стратегии ассортиментного 
ценообразования. В них входят: стратегия «набор», стратегия смешанных наборов, стратегия 
«комплект», стратегия цен «выше номинала», стратегия «имидж». Данные стратегии зачастую 
применяются в том случае, если у предприятия существует ряд аналогичных, взаимозаменяемых 
товаров. Безусловно, необходимо изучить каждую из данных стратегий более подробно [4]. 

Так, стратегия «набор» зачастую применима в том случае, когда существует неравномер-
ный спрос на невзаимозаменяемые товары. Создавая «набор», поставщику удаётся как усред-
нить цену, так и реализовать непопулярный товар вместе с популярным. Схожей является стра-
тегия смешанных наборов – в данном случае применяется снижение цены к набору в сравнении 
со стоимостью каждого товара по отдельности, что увеличивает спрос на товар.  

Стратегия «комплект» используется предприятием в том случае, когда взаимозависимые 
товары пользуются разным спросом на рынке. Предприятие в таком случае увеличивает при-
быль путём продажи целого комплекта. 

Стратегия ценообразования «выше номинала», когда взаимозаменяемые товары пользуют-
ся разным спросом у потребителей. Появляется возможность увеличения стоимости товара, 
пользующегося большим спросом, чем его аналоги. 
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Наконец, стратегия «имидж» применима в том случае, когда целевой потребитель оцени-
вает качество взаимозаменяемых товары исходя из его стоимости. Появляется возможность как 
увеличить спрос, так и прибыль только за счет увеличения стоимости на товар[5]. 

Отдельно следует выделить, что каждая из обозначенных стратегий имеет как свои пре-
имущества, так и недостатки. Также, каждая стратегия имеет уникальные факторы, влияющие на 
ее выбор и ограничения в их применении. Иными словами, при выборе стратегии следует в 
первую очередь учитывать специфику деятельности компании и рынка, и на основе полученных 
данных определять нужную. Более того, для достижения максимального эффекта необходимо 
применять стратегии из разных подгрупп в комплексе, что позволит максимально эффективно 
реализовать их на практике. 

 

Эмпирический анализ 
Исследуя мировой опыт применения ценовых стратегий на различных предприятиях, 

можно прийти к выводу, что своеобразный «набор» ценовых стратегий по-своему уникален и 
зависит от конкретного рынка и региона.  

Так, при рассмотрении Западной Европы как региона в целом, в первую очередь следует 
отметить, что данный регион характеризуется высокой степенью развития инфраструктуры, не-
малую роль в которой играют логистические цепочки поставок товаров. Действительно, именно 
благодаря наземным грузоперевозкам осуществляется импорт и экспорт товаров в Западной Ев-
ропе. Немалую роль при этом играют транспортные (экспедиторские) компании. На данный мо-
мент рынок грузоперевозок в Европе можно охарактеризовать как рынок монополистической 
конкуренции, однако на рынке всё же присутствуют «лидеры» отрасли, на примере которых и 
следует рассматривать ценовую конкуренцию (табл. 1). 

Таблица 1 – Средняя ставка по доставке грузов из Центральной части Западной Европы  
на расстояние более 3 тыс. км, в 2019-2021 гг., евро [6] 

Наименование компании 2019 2020 2021 Темп роста,  % 
Jenty 3100 3400 3650 117,74 
Rhenus 3200 3350 3675 114,84 
Miltzer & Munch 3150 3375 3650 115,87 
DHL 3175 3400 3700 116,54 
APS 3250 3500 3750 115,38 

Анализ данных, представленных в табл. 1, позволяет прийти к выводу, что, несмотря на 
наличие существенной конкуренции на рынке, стоимость поставки у различных транспортных 
компаний отличается не более чем на 7-8 % между компанией, предлагающей самые дешёвую 
стоимость поставки и фирмой, чьи услуги наиболее дорогостоящие. Тем не менее, по всем пред-
ставленным фирмам в период с 2019 по 2021 год произошел прирост стоимости фрахта груза на 
15-17 %, что по большей степени, вызвано естественными причинами в условиях стабильной 
экономики (инфляция, рост цен на бензин и т. д.).  

Исследование рынка предоставления транспортных услуг в Западной Европе позволяет 
сделать вывод о наличии монополистической структуры конкуренции, в результате ценовую 
конкуренцию между компаниями можно охарактеризовать как неявную. Небольшое снижение 
стоимости фрахта компенсируется наличием завышенных дополнительных  сборов. Тем не ме-
нее, в случае рыночной нестабильности разница в стоимости доставки увеличивается – компа-
нии используют все свои преимущества с целью увеличения объёмов заказов в ущерб чистой 
прибыли с каждого из них. 

Всё вышеперечисленное позволяет сделать вывод о характере конкуренции на данном 
рынке. В целом наблюдается стратегия следования за рыночной ценой. Это вызвано отсутствием 
явных «лидеров» на рынке. Учитывая однородность предоставляемых услуг, данная стратегия 
более чем оправданна, так как существенное увеличение стоимости существенно снизит спрос 
на данный вид услуг. 

Однако в 2022 году по причине санкций и последующего ухудшения макроэкономической 
ситуации в регионе произошло существенное изменение цен (табл. 2). 
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Таблица 2 – Динамика средней ставки за фрахт на расстояние более 3000 км в 2022 г., евро [7] 

Наименование  
компании 

I квартал II квартал III квартал IV квартал Темп роста,  % 

Jenty 3950 6500 5700 6000 151,9 
Rhenus 4150 7000 6200 6500 156,63 
Miltzer & Munch 4250 6400 6150 6300 148,24 
DHL 4100 6700 6000 6100 148,78 
APS 4500 7200 6500 6500 144,44 

При возникновении кризисных явлений в данной отрасли экономики общая картина зна-
чительно изменилась. В целом, увеличилась разница между наименьшей и наибольшей ставкой 
за перевозку, составлявшая в разный период от 10 до 15 %. Из этого можно сделать вывод, что в 
условиях кризиса компании перестали использовать стратегию следования за рыночной ценой, 
отдавая предпочтение стратегии двойного ценообразования. Часть компаний, таких как Jenty и 
Miltzer & Munch, начали использовать метод предельных затрат, стремясь увеличить объёмы за 
счет снижения выручки за 1 доставку, в то время как остальные отдали предпочтение методу 
«затраты плюс». В целом по рынку произошел значительный прирост средней ставки за фрахт, 
который составлял от 44 до 56 % соответственно. Также предыдущий год характеризовался зна-
чительным увеличением ставки (примерно на 50-60 %) во втором квартале с последующим сни-
жением до конца года. 

Данная тенденция была вызвана санкционными ограничениями на въезд авто с россий-
скими и белорусскими номерами на территорию Евросоюза, а также закрытием части погранпе-
реходов на границах ЕС и Таможенного союза. 

Интересно исследовать и регионы Юго-Восточной Азии и Северной Америки. Про-
водя анализ экономики стран Юго-Восточной Азии в целом и политики в области цено-
образования в частности, в первую очередь следует отметить, что страны данного регио-
на являются лидерами по темпу прироста ВВП. Зачастую данный эффект достигается по 
причине того, что ключевую роль в структуре производства данных стран и Китая в част-
ности, является продукция IT-сферы. Наибольшую конкуренцию на рынке в данном слу-
чае составляют США, одной из отраслей специализации которых, также является данный 
сегмент. Между компаниями стран данных регионов, представленными экономическими 
лидерами регионов – Китаем и США, наибольшая ценовая конкуренция возникает в IT-
индустрии. Так, с целью увеличения доли на рынке комплектующих для ПК компанией 
AMD применяется стратегия проникновения на рынок – значительная разница в стоимо-
сти в сравнении с конкурентами при равных качественных характеристиках товара.  На 
рынке смартфонов реализуется целый комплекс стратегий. Компании – лидеры сегмента 
отдают предпочтение стратегиям сегментного ценообразования, в то время как новые 
компании с продукцией, обладающей аналогичным с продукцией предыдущей группы 
качеством, снижают стоимость своего товара для увеличения спроса. 

Оценивая ценовую конкуренцию и стратегии крупнейших ТНК США и Китая, занимаю-
щихся производством продукции в IT-сфере, в первую очередь необходимо обратить внимание 
на стоимость процессоров, производимых в Китае компанией AMD, а в США – компанией Intel 
(табл. 3). 

Таблица 3 – Средняя стоимость процессоров AMD и Intel в 2020-2022 гг., долл. США [8] 

Год Сегмент AMD Intel Соотношение цен,  % 

2020 
Бюджетный 75 90 83,33 
Средний 200 230 86,96 
Премиум 350 400 87,5 

2021 
Бюджетный 85 105 80,95 
Средний 205 250 82 
Премиум 400 485 82,47 

2022 
Бюджетный 100 110 90,91 
Средний 250 260 96,15 
Премиум 475 500 95 
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По результатам анализа табл. 3 можно прийти к выводу, что на протяжении всего исследу-
емого периода процессоры AMD по стоимости гораздо ниже процессоров Intel. Однако соотно-
шение цен по разным ценовым сегментам увеличилось в пользу последней к концу исследуемо-
го периода. Так, если разница в ценах бюджетных процессоров в 2020 году составляла около 
17 %, то к 2022 году данное значение уже снизилось до 10 % соответственно. 

Отдельно следует выделить значительные прирост стоимости процессоров за исследуемый 
период у обеих фирм, вызванный кризисом полупроводников в совокупности с увеличением 
спроса на подобные комплектующие. 

Для того чтобы дать точную характеристику ценовой стратегии каждой из двух данных 
компаний, необходимо также проанализировать соотношение объёмов рынка у каждой из них. 
Также необходимо отметить, что Intel и AMD являются фактическими монополистами на рынке 
производителей процессоров, поэтому доли рынков ближайших конкурентов выделять нецеле-
сообразно (рис. 2). 

 

Рис. 2. Изменение доли рынка Intel и AMD в 2020-2022 гг.,  % [9] 

По рис. 2 можно наблюдать тенденцию к снижению доли рынка Intel в сравнении с AMD 

за весь исследуемый период. Так, только за последние 3 года произошло увеличение доли AMD 
на рынке процессоров на 9 %, итоговый показатель которого составил 28  % к концу 2022 года. 

В данном случае AMD использовали стратегию проникновения на рынок, фактически за-
нижая стоимость продукции на 15-17 % по сравнению с аналогами конкурентов для захвата 
большей доли рынка. Добившись улучшения последнего показателя, у компании появилась воз-
можность увеличить стоимость своей продукции, приблизившись к цене процессоров Intel. 

С другой стороны, Intel, используя стратегию ценового лидера, и потеряв часть рынка за 
последние 3 года, всё еще занимает более 2/3 сегмента, что в текущей ситуации позволяет при-
держиваться заданной стратегии. Однако с целью предотвращения дальнейшего снижения объ-
емов в ближайшее время необходимо усовершенствование ценовой стратегии, с последующим 
снижением стоимости своей продукции. 

Аналогичную ситуацию можно также наблюдать на рынке производителей видеокарт. В 
целом, данный рынок также является дуополией, конкурентами на котором выступают AMD и 
Nvidia. Следует отметить, что, по аналогии с предыдущим примером, Nvidia также базируется в 
США (табл. 4). 

Анализ результатов табл. 4 позволил выявить тенденцию, противоположную описанной в 
предыдущем примере. Так, за исследуемый период произошло снижение соотношения цен меж-
ду Nvidia и AMD в пользу последней. Так, если в 2020 году цены на видеокарты AMD были ни-
же аналогов на 10-12 процентов, то в 2022 году данные показатели достигли 15-25 % в зависи-
мости от сегмента. 



64  ISSN 2312-5535. 2023. № 2 (38) 

Таблица 4 – Средняя стоимость видеокарт AMD и Nvidia в 2020-2022гг, долл. США [10] 
Год Сегмент AMD Nvidia Соотношение цен,  % 

2020 
Бюджетный 165 170 97,06 
Средний 250 300 83,33 
Премиум 1000 1100 90,91 

2021 
Бюджетный 250 325 76,92 
Средний 500 700 71,43 
Премиум 1750 2000 87,5 

2022 
Бюджетный 200 270 74,07 
Средний 400 430 93,02 
Премиум 1600 1900 84,21 

 
 

Отдельно следует отметить, что AMD в отличие от американских конкурентов, достаточно 
часто прибегает к стратегии случайной скидки. Так, только в прошлом году в разное время было 
более 15 скидок на различные комплектующие данной фирмы. Также достичь положительных 
показателей позволяет и стратегия «набор» – при аналогичном качестве продукции и более низ-
кой стоимости в комплекте с товаром зачастую идет приемлемая система охлаждения (box-
версия), что менее распространено у Nvidia и Intel. 

 

Заключение 
Подводя итоги, следует отметить, что исследование рынка грузоперевозок в Европе, поз-

волило сделать вывод, что, несмотря на высокий уровень развития отрасли логистики в Запад-
ной Европе, среди ценовых стратегий в основном преобладают стратегии конкурентного цено-
образования. В период рыночной стабильности компании используют стратегию следования за 
принятой рыночной ценой, в то время как в ситуациях, аналогичных прошлогодней, отдаётся 
предпочтение стратегии двойного ценообразования. Также во время нестабильной рыночной 
ситуации происходит сильная дифференциация ставок в зависимости от возможностей компа-
нии по снижению издержек (например, преобладание личных транспортных средств у фирмы). 

На рынках Юго-Восточной Азии и Северной Америки зачастую преобладает использование 
различных видов ценовых стратегий. Если США, являясь лидером, использует стратегии конку-
рентного ценообразования, то Китай прибегает к применению – стратегий конкурентного ценооб-
разования и стратегий дифференцированного ценообразования. Комбинируя элементы каждой из 
групп стратегий, китайские предприятия достигают максимально возможного эффекта реализации 
продукции и увеличивают долю рынка, напрямую конкурируя с лидерами в отрасли. 

Так или иначе применение ценовых стратегий на практике при осуществлении деятельно-
сти коммерческой организации необходимо, так как позволяет достичь ключевой цели – полу-
чению прибыли и увеличению доли присутствия на рынке. Игнорирование ценовых стратегий 
приводит к ухудшению большинства названных выше показателей и увеличению риска банк-
ротства.  Вследствие этого, необходим постоянный мониторинг рынка с применением целого 
комплекса ценовых стратегий. 
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М.Ю. Сорокин 9 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВУЗОВ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ЦЕЛЕЙ  
В СФЕРЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИИ 

М.Yu. Sorokin 

STRATEGIC PLANNING AS A WAY OF INCREASING THE  
COMPETITIVENESS OF UNIVERSITIES FOR ACHIEVING GOALS IN THE  
SPHERE OF HIGHER EDUCATION IN RUSSIA 

Рассмотрены вопросы стратегического 

планирования в части формирования проектов 

и программных мер повышения конкуренто-

способности вуза. Проанализированы действу-

ющие нормативно-правовые акты: проекты, 

программы Правительства РФ, которые обеспе-

чивают стратегическое развитие вузов, а также 

выделены закономерности негативно влияющие 

на динамику развития региональных универси-

тетов. Приведены расчёты индикативных пока-

зателей, по которым оценены вузы России и 

некоторые вузы НСО и определен их рейтинг. 

Дана оценка позиционированию вузов на меж-

дународном и внутреннем рынке образователь-

ных услуг. Показана взаимосвязь  влияния ко-

тировок, программ развития на конкурентоспо-

собность. Обосновано применение программно-

проектного целевого метода стратегического 

планирования и управления развитием образо-

вания в вузе, за счет разработки проекта и про-

граммных мер стратегического развития вуза в 

части повышения его конкурентоспособности 

на рынках образовательных услуг. 

Ключевые слова: стратегическое планиро-

вание, конкурентоспособность вузов, развитие 
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 The issues of strategic planning in terms of the 

formation of projects and program measures to in-

crease the competitiveness of the university are con-

sidered. The current regulatory legal acts are ana-

lyzed: projects, programs of the Government of the 

Russian Federation, which ensure the strategic de-

velopment of universities, as well as regularities that 

negatively affect the dynamics of regional universi-

ties development. Calculations of indicative indica-

tors are given, according to which the universities of 

the Novosibirsk region were evaluated and their rat-

ing was determined. An evaluation was given to the 

positioning of universities in the international and 

domestic market of educational services. The inter-

relation of the influence of quotations, development 

programs on competitiveness was shown. The ap-

plication of the program-project target method of 

strategic planning and management of the develop-

ment of education in the university is substantiated, 

by developing a project and program measures for 

the strategic development of the university in terms 

of increasing its competitiveness in the markets of 

educational services. 

Keywords: strategic planning, competitive-

ness of higher education institutions, develop-

ment of education, management of education 
 

Введение 
Болонская система образования, к которой присоединилась Россия, была нацелена на 

повышение статуса вузов в западных странах, являлась обязательной частью вступления 
России во всемирную торговую организацию (ВТО) [1]. Принятие Болонской системы обра-
зования имела как положительные, так и отрицательные факторы [2]. Мобильность студен-
тов, декларированная в Болонском процессе, привела к тому, что Российские студенты смог-
ли учиться в зарубежных вузах, лучшие российские преподаватели смогли преподавать в за-
рубежных университетах, программы российских университетов были интегрированы с про-
граммами западных университетов [3]. В Болонской системе большое внимание уделяется 
параметрам, составлению рейтингов университетов [4, 5]. Актуальность темы исследования 
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заключается в том, что высшая школа России интегрирована в Болонскую систему образова-
ния, которая в большей степени имела отрицательные последствия на формировании научно-
технологической элиты страны, а импортная зависимость лишь усилила этот процесс. Целью 
научно-технологического развития (далее – НТР) Российской Федерации является обеспече-
ние суверенитета и конкурентоспособности страны за счет создания эффективной системы 
наращивания и наиболее полного использования интеллектуального потенциала нации [6]. 
Одной из важнейших задач вузов России является создание новых научно-технологические 
знаний, которые, в свою очередь, обеспечат развитие социально-экономической среды. Кон-
курентоспособный студент/выпускник сможет создать конкурентную продукцию  для внут-
реннего и мирового рынка. Это означает, что  вузам необходимо целенаправленно вести под-
готовку специалистов для научного и технологического сектора страны, соответственно вся 
система высшего образования должна быть нацелена на реализацию стратегии технико-
технологического развития государства. 

Цель исследования – анализ проблем стратегического планирования и управления 
развитием высших учебных заведений Новосибирской области в условиях трансформации 
модели российского образования и регионального опыта вузов. 

Методика. При проведении исследования вузов были использованы различные ин-
струменты и практики управления развитием региональных университетов, а именно: стра-
тегическое планирование, технология формирования стратегических целей, формирование  
индикативных показателей оценки деятельности высших учебных заведений, выбор и обос-
нование образовательной модели, позволяющей достичь учебному заведению устойчивого 
экономического положения, а также учтены сложные условия преобразования сферы рос-
сийского образования и конкурентоспособность региональных высших учебных заведений. 
Кроме того,  использованы специальные методы сопоставления и сравнения, систематизации 
и обобщения, а также статистический и факторный, структурно-системный анализ, и кон-
тент-анализ федеральных НПА и НПА Новосибирской области (далее – НСО). 

 Несмотря на наличие множества работ, предметом рассмотрения которых были раз-
личные аспекты деятельности системы высшего образования, так и не удалось сформировать 
единого концептуального подхода к вопросам выработки стратегии формирования конку-
рентных преимуществ отечественных вузов с учетом российских особенностей, включая 
специфику деятельности высших учебных заведений в регионах. 

Основная часть. Геополитическая напряжённость отразилась на авторитетных, обще-
признанных мировых рейтингах. Совет OECD выступил с заявлением о прекращении пере-
говоров о вступлении России в организацию, а также о закрытии филиала в Москве, одно-
временно с этим, запретили к публикации российских авторов, заблокировали множество 
оплаченных российских аккаунтов к базам данных и публикациям. Со стороны России вве-
дены ответные меры, теперь публикации в Scopus и Web of Science более не котируются, и 
не учитываются в публикациях российских авторов. 

В условиях геополитической напряжённости рост уровня конкурентоспособности Рос-
сии, достижение суверенитета в технологической сфере, является важным стратегическим 
направлением ее социально-экономического развития и выживания. Вузы входят в систему 
высшего образования, которая является базой для социально-экономического и научно-
технологического развития государства. За несколько лет до возникновения данной ситуа-
ции, с целью развития, Президентом Путиным, в рамках Указов 204 и 474, были поставлены 
задачи войти в ТОП 10 стран по уровню образования и привлечь 100 млрд $ инвестициях. В 
21 веке крупнейшие развитые страны динамично, поступательно инвестировали в экономику 
знаний, которая аккумулирует научный потенциал страны и создаёт новые знания, вопло-
щающиеся в современные качественные товары и услуги, инновации. Человеческий капитал 
является частью экономики знаний. Повышая конкурентоспособность на внутреннем и меж-
дународном рынке образовательных услуг, вузы обеспечивают приток новых инвестиций, 
улучшают котировки в рейтингах, повышают свою конкурентоспособность, достигают стра-
тегически-важных целей в сфере высшего образования. 
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В данной статье рассматривается проблема, отставания вузов России от запроса госу-
дарства при реализации НТР-2030, а именно, предоставления качественного образования, 
соответствующего требованиям инновационного развития экономики, импортозамещения и 
научно-технологического суверенитета. Система образования не отвечает современным вы-
зовам, возникшим перед страной.  

Повышение конкурентоспособности высших учебных заведений следует рассматривать, 
как инструмент стратегического развития вузов на региональном, федеральном и международ-
ном уровнях, а международные и внутренние рейтинги используются, как оценка достигнутого 
уровня системы образования [7-11]. Так, например, рейтинг Webometrics учитывает качество 
управления брендом, активность вуза при использовании сети интернет по 4 критериям. Репута-
ционный рейтинг Times Higher Education (THE) World Reputation Rankings основан на крупней-
шем в мире опросе мнений авторитетных ученых, которые оказались с одной стороны, под дав-
лением, а с другой, под влиянием западной антироссийской пропаганды.  

Анализ рейтинга QS World University Rankings® 2023 (https://www.topuniversities.com), 
который включает в себя 1500 образовательных учреждений со всего мира, показал, что пер-
вые 10 топовых позиций занимают образовательные заведения Великобритании, США и 
Швейцарии. Пекинский университет занимает 12 место. МГУ им. М.А. Ломоносова занимает 
75 место, МГТУ им. Н.Э. Баумана – 230, Новосибирский государственный Университет – 
260, Томский государственный университет – 264, Московий физико-технический институт 
(технический университет) – 267, Сан-Петербургский государственный университет – 270, 
Российский университет дружбы народов – 295. Остальные университеты не попали в рей-
тинги. В этом рейтинге учреждения оцениваются по шести категориям, которые включают 
академическую репутацию и репутацию работодателя, соотношение преподавателей и сту-
дентов, цитирование исследований, соотношение иностранных преподавателей и студентов. 
Академическая репутация – составляя 40 процентов от общего балла, академическая репута-
ция смотрит на качество преподавания и исследований в университетах мира.  

Репутация работодателя –  оцениваются навыки и знания, полученные в университете. 
Оценивается, как учебные заведения готовят студентов к успешной карьере, и какие учре-
ждения предоставляют наиболее компетентных, инновационных и эффективных выпускни-
ков. Соотношение преподавателей и студентов – этот показатель признает, что большое ко-
личество ученых на одного студента снижает нагрузку на преподавание и создает более бла-
гоприятный студенческий опыт. Цитируемость – измеряется качество университетских ис-
следований с помощью метрики цитирования, принимая общее количество академических 
цитат в статьях, подготовленных университетом за пятилетний период. Соотношение ино-
странных студентов и соотношение международных преподавателей – Международный уни-
верситет создает ряд преимуществ. Он демонстрирует способность привлекать качественных 
студентов и сотрудников со всего мира. Международные институты создают многонацио-
нальную среду, укрепляя международные симпатии и глобальную осведомленность. 

Сайт Times Higher Education -THE (https://www.timeshighereducation.com) размещает на 
первых 15 местах образовательные университеты Великобритании, США и Швейцарии. На 17 
месте Пекинский университет. МГУ им. М.А. Ломоносова занимает 163 место, Московий физи-
ко-технический институт (технический университет) – группа 201 – 250 места, Сан-
Петербургский государственный университет – группа 301 – 350, НИУ ВШЭ и НИЯУ МИФИ – 
оба в группе 401 – 500, МГТУ им. Н.Э. Баумана – 501 – 600. 

Рейтинг мировых университетов THE формируется ежегодно на основании 13 показате-
лей, распределенных по пяти группам: 

1) Образование (весовой коэффициент – 30 %) – включает пять показателей: репутационное 
исследование по вопросам преподавания – 15 %, соотношение числа студентов и ППС – 4,5 %, 
соотношение присужденных степеней PhD и бакалаврских степеней – 2,25 %, количество присуж-
даемых степеней PhD в расчете на одного ППС – 6 %, соотношение дохода вуза и числа ППС – 
2,25 % 

2) Научно-исследовательская работа (30 %) – включает три показателя: репутационное 
исследование по вопросам научно-исследовательской деятельности вуза – 18 %, соотноше-
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ние дохода от исследований и числа ППС – 6 %, соотношение числа опубликованных науч-
ных статей и числа ППС – 6 % 

3) Цитируемость (30 %) – включает один показатель – импакт-фактор научного цити-
рования (нормализованное по странам среднее значение цитирования одной статьи) 

4) Интернационализация (7,5 %) – включает три показателя: соотношение иностранных 
ППС и ППС – граждан страны – 2,5 %; долю публикаций ППС в научных периодических из-
даниях, опубликованных в соавторстве хотя бы с одним иностранным автором, в общем ко-
личестве публикаций ППС университета за пятилетний период – 2,5 %; соотношение ино-
странных студентов и студентов – граждан страны – 2,5 % 

5) Привлечение средств от промышленности (2,5 %) – Инновации – включает один по-
казатель, оценивающий доход от исследований по заказу промышленных предприятий в рас-
чете на одного сотрудника ППС. 

Охват университетов, ежегодно включаемых в рейтинг, продолжает расширяться. В 
этом году в его публикуемую часть вошло 1799 университетов, в прошлогоднем выпуске – 
1662 университета, а еще годом ранее – 1527 университетов мира. 

Из-за санкций рейтинги вузов РФ стали не доступны, но, тем не менее, некоторые ко-
тировки остались. Самые высокие результаты наши университеты продемонстрировали по 
показателю «Привлечение средств от промышленности»: НИЯУ МИФИ набрал 100 баллов, а 
МГУ им. М.В. Ломоносова и МФТИ – по 99,1 балла. Замыкал рейтинг с 1 баллом ФГБОУ 
ВО НГПУ. Наиболее сложным показателем для наших университетов остается цитируе-
мость: 28 самых слабых результатов у наших университетов именно по этому показателю. 
Как ранее упоминалось, западные рейтинги осуществляют препятствия и это приводит к не-
объективности некоторых показателей. 

Национальный рейтинг университетов (https://academia.interfax.ru) выстраивает россий-
ские университеты в следующей последовательности: Московский государственный универ-
ситет имени М.В.Ломоносова – 1000 баллов, Национальный исследовательский ядерный 
университет «МИФИ» – 925 баллов, Московский физико-технический институт (государ-
ственный университет – 921 баллов, Санкт-Петербургский государственный университет- 
815 баллов, Национальный исследовательский технологический университет «МИСиС» – 
785 баллов, Новосибирский национальный исследовательский государственный университет 
– 785 баллов, Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики» – 
777 баллов, Томский национальный исследовательский государственный университет – 749 
баллов, Российский университет дружбы народов – 730 баллов, Казанский (Приволжский) 
федеральный университет – 728 баллов, Томский национальный исследовательский поли-
технический университет – 719 баллов, Университет ИТМО – 719 баллов, Санкт-
Петербургский политехнический университет Петра Великого – 678 баллов, Московский 
государственный технический университет имени Н.Э.Баумана – 608 баллов, Российская 
академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте РФ – 606 баллов, 
Сибирский федеральный университет – 599 баллов, Белгородский государственный нацио-
нальный исследовательский университет – 587 баллов, Финансовый Университет при Прави-
тельстве РФ – 562 баллов. ФГБОУ ВО НГПУ – 375 баллов. 

Рейтингование университетов по принципам болонского процесса привело к тому, что 
многие российские вузы оказались заложниками субъективных факторов, а позиции в коти-
ровках, в значительной степени ниже западных. Об этом свидетельствуют международные 
рейтинги, из которых мы видим, что в топ 100, топ 1000 западных рейтингов, российские ву-
зы представлены лишь 10 учебными заведениями, остальные вузы занимают места на уровне 
первой десятки тысяч [9, 10].  

И этот процесс усугублялся с каждым годом.  Приток студентов из-за границы в рос-
сийские вузы сократился. Внутри России произошла такая же деформация. Образование пе-
реместилось в столицы и крупные города. Региональные вузы остаются не заполненными. 
Коллективный запад использовал ресурсы нашей страны в целях пополнения кадрами и 
лучшими умами свою высшую школу. 
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Универсализация образования привела к изменению содержания образования. Количе-
ство подготовленных экономистов и юристов превысила необходимые потребности. А уни-
кальные специализации, в которых так нуждается реальной сектор экономики, стали исче-
зать [12, 13].  

В феврале 2022 года в результате конфронтации России и Западной коалиции актуаль-
ность членства в ВТО стала совсем сомнительной, как и ориентация высшей школы на евро-
пейские рейтинги. В результате санкций западные вузы перестали принимать российских 
студентов, а заграничные журналы перестали публиковать статьи российских авторов. 

Вся образовательная среда стала перед выбором продолжать разрушительные процессы 
Болонского процесса (но это стало не возможным из-за санкций) или попытаться сформиро-
вать свои ценности в высшем образовании. 

В соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» 
целью высшего образования в РФ является подготовка высококвалифицированных кадров, в 
соответствии с потребностями общества. Система высшего образования должна определить-
ся с этими потребностями и создать свои новые рейтинги под данные индикаторы, учитывая 
все лучше в том, что было в советской системе образования, но, не отвергая положительные 
стороны болонского процесса [14 – 17]. 

До введения санкций, вузы столкнулись с новым вызов, связанным с дистанционным 
образованием [18, 19, 20]. Во время пандемии ковида 19 все вузы были в принудительном 
порядке переведены на дистанционное образование. Это было сложно для преподавательско-
го состава, но дистанционные технологии были апробированы. В 2022 году обязательный 
дистанционный формат для вузов был устранён. Такая непоследовательность не способству-
ет улучшению образовательного процесса. 

В настоящее время, из-за отсутствия понимания целевых ориентиров широкой препо-
давательской общественностью, дефицитным финансированием и актуальностью повыше-
ния конкурентоспособности, многие региональные вузы страны испытывают затруднения.   

Необходимо обеспечить баланс между необходимостью решения ресурсозатратных за-
дач по ускоренному достижению целей, связанных с повышением конкурентоспособности 
университета на внутреннем и международном рынке образовательных услуг, и обеспечени-
ем экономической устойчивости в условиях неопределённости. 

Общепризнанной моделью успеха считается комплекс управленческих и кадровых ре-
шений. В условиях ограниченного финансирования решением этой проблемы должны стать 
новые образовательные программы, проекты стратегического развития и формирование но-
вых организационных структур управления университетом, направленных на достижение 
приоритетных целей образовательной организации.  

Обязательным элементом долгосрочной стратегии по обеспечению конкурентоспо-
собности отечественных вузов является их экономическая стабильность, что предполагает 
поиск новых устойчивых источников финансирования, включая новые формы деятельно-
сти университета в сфере предоставления образовательных услуг. Проблемы, связанные с 
необходимостью рассчитывать на свои финансовые возможности при реализации стратегии 
развития, являются актуальными для большинства отечественных вузов. Между тем в ли-
тературе не удалось обнаружить универсальных методик для решения проблем такого ро-
да. Таким образом, в настоящее время особую остроту приобрела необходимость выработ-
ки комплексного подхода к решению этой проблемы, в рамках которого была бы возмож-
ность учитывать особенности конкретных учебных заведений, прежде всего, расположен-
ных в российских регионах.  

С помощью стратегического планирования можно улучшить котировки вуза, повысить 
привлекательность и престиж учебного заведения, привлечь новое финансирование и, как 
следствие, повысить конкурентоспособность, потому что любой официальный, авторитет-
ный рейтинг имеет свои индикаторы расчёта, а повышая котировки в рейтингах, вуз улучша-
ет не только позиции, но и состояние своего развития. Новые источники финансирования 
можно привлечь, применив проектные методы управления, включаясь в региональные и 
национальные проекты и программы развития образования. 
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В советской системе образования были специалисты, а в болонской системе – бакалавры и 
магистры. Стоит ли снова перейти на выпуск специалистов по всем направлениям? Бакалавры и 
магистры нужны в универсальном образовании, а специалисты – в конкретных секторах реаль-
ной экономики. В рейтингах необходимо отделить специальное образование и универсальное. 

В действующих условиях неопределённости управление вузом сопряжено с решением 
комплексных, непростых задач для повышения конкурентоспособности и развития. От 
успешной деятельности руководителя (ректора), арсеналом методов и ресурсов, которыми он 
обладает, зависит конкурентоспособность и экономическая устойчивость вуза. На данном 
этапе вузы обладают значительной самостоятельностью в принятии решений, но в сложив-
шейся напряжённой геополитической ситуации, необходимо достичь целей развития отече-
ственного образования, повысив свою конкурентоспособность, улучшив котировки в рей-
тингах на внутреннем рынке образовательных услуг, что позволит решить задачи в сфере 
образования, поставленные Президентом в Указе 204 и 474. В таких условиях традиционные 
методы планирования и управления не позволят обеспечить реализацию, заявленных выше, 
целей, что, прогнозно, должно стимулировать к поиску новых решений. Одним из таких ре-
шений является использование проектных методов управления по повышению конкуренто-
способности вузов при создании и использовании в модели стратегического планирования. 

 По итогам анализа сформулирована основная задача – разработать методологический 
подход к организации системы стратегического планирования в вузе для повышения котиро-
вок в рейтингах, которая бы опиралась на нормативно-правовую базу, учитывала специфику 
функционирования университета, включая методы обеспечения его экономической устойчи-
вости. Улучшая котировки в рейтингах, вузы повышают свою эффективность и конкуренто-
способность. В таблице представлены механизмы реализации проектов программ стратеги-
ческого развития, на которые необходимо опираться вузам. 

НПА, обеспечивающие реализацию проектов стратегического развития 

Взаимосвязь Действующие нормативные правовые акты 
Связь с национальны-
ми проектами и феде-
ральными программа-
ми Российской Феде-
рации 

Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и страте-
гических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года; 
Паспорт национального проекта «Образование» (утв. президиумом Совета 
при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проек-
там, протокол от 24.12.2018 №16); 
Паспорт приоритетного проекта «Развитие экспортного потенциала рос-
сийской системы образования» (утверждён президиумом Совета при Пре-
зиденте РФ по стратегическому развитию и приоритетным проектам (про-
токол от 30.05.2017 № 6). 
Федеральный закон от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О стратегическом пла-
нировании в Российской Федерации» (в ред. от 31.07.2020). 
Государственная программа Российской Федерации «Развитие образова-
ния на 2018–2025 годы» (в ред. Постановления Правительства РФ от 
07.10.2021 № 1701); 
Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации: Указ 
Президента Российской Федерации за № 642 в редакции 
от 15.03.2021 № 143. 

Связь с государствен-
ными программами 
субъекта Российской 
Федерации 

В большинстве субъектов РФ реализуются отдельные региональные про-
граммы развития образования, ознакомиться и использовать которые, 
необходимо для развития вузов. Представлены в виде законов, постанов-
лений. Например: Государственная программа НСО «Региональная про-
грамма развития профессионального образования НСО» (в ред. от 
02.03.2021 № 60-п); 
Государственная программа Новосибирской области «Развитие образова-
ния, создание условий для социализации детей и учащейся молодежи  
в Новосибирской области» (с изменениями от 12.10.2021 № 576-п). 
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На основании таблицы был проведён анализ, который регулирует конкурентоспособ-
ность вузов на нормативно-правовом уровне. 

Важным аспектом в стратегическом планировании для конкретного университета при 
использовании проектных методов управления является необходимость ознакомиться с со-
зданием преимуществ в виде проекта и программных мер к нему. Такая последовательность 
формирования проекта и программных мер вуза приведена на рис. 1 в соответствии с ГОСТ 
ISO 21500-2014 и с учётом особенностей исследуемого вуза.  

 

Рис. 1. Стратегическое планирование как инструмент создания преимущества 

Как показал опрос проректоров вузов по субъекту НСО, технологией стратегического пла-
нирования повышение конкурентоспособности пользуются только 15 % вузов. Следовательно, 
университетам необходимо расширять, использовать возможности технологии программно-
проектного стратегического планирования и управления, приведённой на рис. 1.  

Особенность приведенной последовательности, и выполненный проект по требованиям 
стандартов, и НПА, таких как: (ГОСТы: 58184-2018 и 58305-2018) и опираясь на Федераль-
ный закон ФЗ № 172 от 31.07.2020 «О стратегическом планировании в Российской Федера-
ции», позволяет включить проекты вузов по повышению конкурентоспособности в регио-
нальные программы развития образования и получить софинансирование на реализацию 
программных мер проекта. 

Реализацию мероприятий проекта по повышению конкурентоспособности конкретного 
вуза можно включить в систему государственного административного управления, в которой 
все мероприятия по проекту будут поставлены на контроль платформы «Управление», а эта-
пы финансирования – на платформе «Бюджет». Такой подход обеспечивает контроль реали-
зации проекта по этапам жизненного цикла, начиная от инициирования проекта до его за-
вершения, что позволяет достичь целей стратегического планирования. 

Формирование проекта конкурентоспособности позволяет разработать программно-
проектные целевые меры, которые обеспечат стратегического развитие вуза и рост целевых 
индикаторов, отражающих конкурентоспособность исследуемого образовательного учре-
ждения НГПУ, а также выявить проблемы, препятствующие развитию и сформировать 
управленческие решения со сроками реализации. Планирование определяет основные харак-
теристики стратегического управления в учебном заведении. На рис. 2 представлена модель 
процесса стратегического планирования с четырьмя ключевыми этапами, которая является 
одним из элементов проекта «Рейтинг НГПУ 2026», разработанный автором.  

Модель отображает логику стратегического планирования, которая реализуется на 
начальных стадиях становления системы стратегического управления вузом. Тем не менее, 
на этапе её внедрения присутствуют риски снижения эффективности, что неоднократно было 
подтверждено практикой. По материалам автора на схеме расшифрованы элементы этапов, 
которые не учитываются в алгоритмах планирования многими вузами РФ, в том числе, точки 
потенциальных рисков, возникающих на ключевых этапах при внутренней и внешней оцен-
ке, реализации программ стратегического развития и полного игнорирования некоторых, 
указанных элементов. Риск, который возникает наиболее часто в рамках данного подхода, 
заключается в том, что одним из основных инструментов реализации стратегии является си-
стема контроля, эффективность которой во многих учебных заведениях системы высшего 
образования оставлеют желать лучшего, что обусловлено особенностями функционирования 
высших учебных заведений, ограниченностью полномочий ответственных лиц и низкой 
осведомлённостью в изложенных вопросах. 

Стратегия Возможности 
Проект/ 

программа 
стратегического 

развития 

выбор отбор создание Преимущества 
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Рис. 2. Модель процесса стратегического планирования вуза 

Вторым звеном повышенного риска в рамках данной модели является недостаточная объ-
ективность при оценке собственных образовательных или научно-исследовательских компетен-
ций. Вузы обязаны проводить процедуру самообследования. Когда вузы сами оценивают свой 
потенциал, то зачастую серьезные искажения в эту оценку вносят заработанный за предыдущие 
годы, рейтинг и достижения. У многих региональных вузов наблюдается конвергенция академи-
ческой и управленческой программы. В результате процесс принятия решений, требующих объ-
ективной оценки проблемных позиций кафедры, факультета или вуза в целом, оказывается за-
трудненным или субъективным, что сказывается, в конечном счёте, на конкурентоспособности. 
Например, при учёте рисков можно пригласить внешних экспертов, а на этапах реализации – 
назначать ответственных лиц с чёткими сроками на каждом из этапов. Таким образом, не упуская 
все заявленные элементы на ключевых этапах планирования, можно сформировать стратегию раз-
вития, минимизируя просчёты, что в конечном итоге повысит котировки вузов в рейтингах. 

Для выполнения данной модели необходимо мобилизовать усилия всего управленческого 
звена вуза на стадии стратегического планирования, процесс которого завершается составлени-
ем целевой программы, в свою очередь, которая принимается на основании сформулированной 
миссии и стратегических целей. Цели должны быть подробно сформулированы и определены в 
сроках. Должны быть описаны взаимосвязь между действиями, с помощью которых, цели будут 
достигнуты, и должна быть дана оценка ресурсным возможностям, необходимым для составле-
ния программы. Стратегическое планирование охватывает все системные элементы образова-
тельного процесса и жизнеобеспечения, функционирования вуза.  

Формирование проекта стратегического развития позволяет разработать программно-
проектные целевые меры, позволяющие обеспечить развитие вуза и рост индикаторов, отража-
ющих конкурентоспособность исследуемого образовательного учреждения, выявить проблемы, 
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препятствующие развитию, сформировать необходимые управленческие решения, установить 
сроки реализации. 

Принятие программ и проектов развития вузов приведёт к улучшению образования, как 
внутри страны, так и на международном уровне. Такой подход позволит достичь целей развития 
и повышения конкурентоспособности вузов, решить актуальные задачи в сфере образования, 
стоящие перед нашей страной. 

Резюмируя, следует отметить, что на этапе постановки целей при любом стратегиче-
ском планировании должны присутствовать ключевые экономические показатели. Это от-
носится не только к вузам, но и к любым другим значимым проектам. Разработанные ин-
струменты и методология управления работой университета в рамках реализации стратеги-
ческих целей, а также предложенные подходы к стратегическому планированию, могут 
быть взяты на вооружение руководителями высших учебных заведений для выбора наибо-
лее оптимальной для их вуза экономической модели, позволяющей достичь учебному заве-
дению устойчивого экономического положения в сложных условиях преобразований, 
направленных на усиление конкурентоспособности. Очевидно, сфера образования не мо-
жет позволить революцию, экспериментируя в управлении, потому что последствия ре-
зультатов могут быть непредсказуемыми для вуза и обучающихся, а потому образователь-
ные организации используют, проверенные на своём опыте, методы управления, с прогно-
зируемыми результатами. Однако подобный подход, в современных реалиях, не отвечает 
целям развития и повышения конкурентоспособности вузов. 

 
Выводы. Основным результатом проведенного исследования и научной новизной 

можно считать применения программно-проектного целевого метода стратегического плани-
рования и управления стратегическим развитием образования в вузе. Автором разработаны 
документы:  

1. Региональный проект, «Рейтинг НГПУ 2026», выполненный в Новосибирском 
государственном педагогическом университете, котировки в некоторых рейтингах указаны в 
статье, позволил спланировать и спрогнозировать конкурентоспособность этого вуза.  

2. Программные меры стратегического развития исследуемого вуза имеет алгоритм 
включающей логическую последовательность, состоящую из семи разделов, в каждом из 
которых, есть этапы, имеющие своё содержание и структуру контента, формирующиеся в 
строгой последовательности. Такое стратегическое планирование, некоторые элементы 
которых, представлены в статье, его выполнение, обеспечивает достижение стратегических 
целей повышения конкурентоспособности любого вуза. 

Разработка этих двух документов имеет научную новизну и большое значение для ис-
следуемого вуза, так как они сформированы по авторскому алгоритму и логической структу-
ре стратегического плана повышения конкурентоспособности исследуемого вуза. 

Переход программно-проектному стратегическому планированию и управлению разви-
тием вузов, за счет повышения конкурентоспособности можно использовать и в других 
субъектах страны, что приведёт к улучшению качества образования в Российской Федерации 
и будет отвечать целям и задачам, поставленным Президентом Путиным в национальных 
проектах «Образование», что является как никогда актуальным. вузам необходимо перейти 
на программно-целевое, структурное управление организацией. 

Кроме того, проведённое исследование показало, что внедрение программно-
проектных целевых методов управления повышением конкурентоспособности вузов позво-
лит при геополитической нестабильности целенаправленно усилить систему образования и 
направить процесс образования, особенно на достижение стратегических целей: «Стратегии 
научно-технологического развития Российской Федерации утвержденной Указом Президен-
та Российской Федерации за № 642 в редакции от 15.03.2021 № 143». А планирование стра-
тегического развития любого вуза страны, должна опираться на нормативно-правовую базу, 
сформированную государством, исследованную и представленную автором в (табл.1), как в 
сфере образования, так и в сферах, обеспечивающих суверенность государства и управления 
страной. 
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В.Н. Трегубов 10 

ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
ИНТЕГРИРОВАННЫХ СИСТЕМ В ЛОГИСТИКЕ 

V.N. Tregubov 

PECULIARITIES OF THE FORMATION AND FUNCTIONING OF 
INTEGRATED SYSTEMS IN LOGISTICS 

В статье рассмотрены современные подходы к 

формированию интеграционных отношений в ло-

гистике. Опираясь на институциональную теорию, 

автор описывает особенности интеграции в логи-

стике, как одного из ключевых факторов обеспече-

ния эффективных результатов. Выполнен обзор 

современных исследований по данной тематике. 

Дана характеристика сетевой и кластерным фор-

мам интеграции. Особое внимание уделяется плат-

форменному подходу и выделены условия для 

формирования транслогистических платформ в 

регионах. В заключении были систематизированы 

особенности рассмотренных видов интеграцион-

ных структур и выполнено их сравнение по раз-

личным критериям. В результате было показано, 

что каждый из видов интеграции обладает опреде-

ленными преимуществами, и окончательный выбор 

используемого вида интеграции обусловлен соче-

танием факторов логистического окружения.  

Ключевые слова: кластер, логистическая 
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Введение 

Формирование интегрированных систем в настоящее время является важным трендом 

развития торгово-финансовых, промышленных, логистических и других видов экономиче-

ских структур. Теоретические основы для описания экономических механизмов различных 

видов интеграции разработаны отечественными и зарубежными учеными на основе институ-

циональной теории Р. Коуза и Д. Норта. Подробный обзор интеграционных подходов в логи-

стике на основе различных источников приведён в [1], однако в настоящее время данное ис-

следование необходимо расширить, так как в логистической практике возникли новые виды 

интеграционных процессов и появляются новые типы структур интеграции, которые активно 

реализуются в реальной жизни. 

Изучение механизмов интеграции существенно изменило основной тренд логистиче-

ских исследований в конце 1980-х годов, именно тогда ведущими исследователями была 

сформулирована парадигма интегрированной логистики. Интегрированная логистика была 

ориентирована на сквозное управление логистическим потоком, продвигающимся в рамках 

цепи поставок и координацию всех этапов логистического процесса, которая осуществлялась 

из единого центра.  
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Интегрированная логистическая система обеспечивает полный цикл существования про-
дукта от его возникновения до окончательной ликвидации. Продвижение товарного потока про-
исходит последовательно через сеть логистических агентов и на каждом этапе увеличивается 
добавленная стоимость продукта. Однако, в настоящее время такой механизм объединения 
участников является недостаточным, формируется потребность в новых формах и механизмах 
интеграции [2].  

Цель нашего исследования заключается в том, чтобы рассмотреть современные принципы 
интеграции в логистике, описать особенности и сравнить различные формы интеграционных 
структур на основе особенностей их экономического и информационного взаимодействия.  

 

Теоретический обзор 
Наряду с позиционированием, гибкостью и измеримостью интеграция относится к ключе-

вым факторам обеспечения эффективных результатов в логистике. На рисунке нами представ-
лено графическое отображение и характеристика ключевых факторов эффективности. Рассмат-
ривая интеграцию, следует указать, что она выступает как естественный механизм формирова-
ния бизнес-отношений и предоставляет возможность создания целостной структуры, которая, в 
свою очередь, станет диспетчером взаимоотношений компаний друг с другом, что позволяет до-
стичь синергетического эффекта от их взаимодействия. В современных условиях характерным 
является объединение и укрупнение интегрированных структур на различных уровнях и смеще-
ние фокуса интеграции с микроуровня на макроуровень [3]. 

 

Факторы эффективности в логистике 

Сам процесс формирования интегрированных структур обеспечивается несколькими 
принципами: принципом целесообразности и обоснованности создания интегрированной струк-
туры, принципом демократического вхождения, принципом взаимного экономического интере-
са, принципом недопустимости образования монополии. Соблюдение этих принципов ведет к 
улучшению взаимодействия между компаниями, в том числе и в рамках транспортно-
логистических систем, что является эффективным способом обеспечения кооперации и приво-
дит к повышению степени контроля над логистической системой.  Ключевым стимулом меж-
фирменного партнерства является экономическая заинтересованность компаний во включении 
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себя в интегрированную структуру. Подобное стремление обеспечивается через принципы де-
мократичности вхождения компании в интегрированное бизнес-образование [4].  

В реальности также возможно образование сложных интеграционных блоков, которые 
формируются на основе регулярных отношений и могут содержать как горизонтальные, так и 
вертикальные связи с различными компаниями. Наращивание интеграции в бизнес-среде может 
рассматриваться как объективное явление, которое естественно возникает на уровне отдельных 
компаний и отражает степень сложности современного бизнеса. Для некоторых крупных инте-
грированных образований требуется также определенная государственная поддержка, чтобы 
обеспечить их конкурентоспособность на мировом уровне [5].  

В сфере логистики интеграция способствует появлению горизонтальных связей между 
производителями продукции, логистика эффективно связывает компании из различных сфер 
народного хозяйства, обеспечивая перемещение продукции. Для улучшения взаимодействия 
компании, например, на уровне отдельного региона могут сформировать интегрированную ло-
гистическую систему региона (логистическая сеть), которые позволят осуществить централизо-
ванное администрирование логистического процесса. Цифровая экономика позволяет использо-
вать новые типы интеграционные отношения приводят к возникновению новых стратегий взаи-
модействия между партнерами в логистической цепи поставок. При этом сам характер взаимо-
действий может быть, как конкурентным, так и кооперативным [6].  

Интеграция на основе конкурентных отношений возникает между независимыми друг от 
друга компаниями, когда цены на услуги в цепи поставок устанавливаются на основе рыночной 
конъюнктуры. В рыночных системах подобные отношения возникают, например, на большин-
стве рынков биржевых товаров, либо на рынках с большим количеством мелких клиентов, кото-
рые работают в условиях естественной конкуренции. При конкуренции у компании нет необхо-
димости в выстраивании отношений с другими компаниями на длительный период, а трансак-
ционные издержки на поиск нового партнера достаточно низкие. Конкурентный рынок дает 
возможность компаниям конкурировать друг с другом на основе ценовой конкуренции, что 
снижает стоимость логистических услуг, а осуществить поставки в таких условиях становится 
сложной задачей.  

Интеграция на основе кооперативных отношений возникает, когда компании пытаются 
выстраивать долгосрочные отношения друг с другом в рамках создания сетевых структур, либо 
совместно осуществлять долгосрочные инвестиционные проекты, которые используют общую 
инфраструктуру, единую систему информационной поддержки и т. д. Отдача от таких отноше-
ний часто может быть получена только в долгосрочной перспективе, но потенциально сам эф-
фект может быть достаточно большим, что стимулирует компании вступать в кооперацию.  

Повышение скорости и усложнение методов управления логистическими процессами при-
водят к необходимости формирования долгосрочных кооперативных отношений между компа-
ниями в логистической сети, что позволяет им снизить различные виды рисков и более эффек-
тивно использовать собственные ресурсы. Современный подход к установлению таких связей 
проявляется в использовании сетевых форм организации интегрированных логистических 
структур.  

Сетевые механизмы длительное время исследовались в экономической науке в рамках ин-
формационного подхода, но из-за ограничений в механизмах организации информационного 
обмена данные методы не получали широкого распространения. Ключевым недостатком сетево-
го подхода является сложность контроля за обеспечением координации в ходе взаимодействия 
субъектов хозяйствования. В настоящее время уровень развития информационных технологий и 
современные информационные системы позволяют преодолеть указанный недостаток, и сетевая 
кооперация дает компаниям весомые преимущества, у них возникает возможность концентра-
ции и специализации на отдельных функциях, которые являются ключевыми для компании, а 
также обеспечивается снижение собственных удельных затрат и повышение инвестиционной 
привлекательности. В сетевых структурах имеется возможность использования общих активов 
нескольких фирм, расположенных на разных этапах цепочки создания ценности продукции, 
также сетевой подход обеспечивает эффективный обмен информацией внутри сети и ведет к по-
вышению стабильности функционирования всей системы в целом [7].  
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Традиционно выделяют два вида логистических сетей: сети внешней логистики, которые 
ориентированы на выполнение внешних логистических операций по отношению к компаниям и 
сети внутренней логистики, обеспечивающие логистику внутри объединённой в сеть группы 
компаний.  Существует определенная терминологическая запутанность в разделении терминов 
логистическая система и логистическая сеть. Достаточно часто происходит подмена этих терми-
нов, так как довольно сложно разграничить области, где следует использовать понятие системы, 
а где – сети.  

Детальное исследование сетевых структур в логистике приведено в работе [8]. По мнению 
авторов, любая сеть, в том числе и логистическая, обладает тремя признаками: в сеть обязательно 
входят как минимум три компании контрагента, участники сети согласовывают, но не объединяют 
свои функции и устанавливают долгосрочные взаимосвязи, сами компании внутри сети взаимо-
действуют друг с другом путем заключения долгосрочных контрактов. Таким образом, логистиче-
ская сеть может рассматриваться как интегрированная совокупность равноправных, но независи-
мых партнеров, которые формируют внутренние взаимосвязи по обмену материальными инфор-
мационными и финансовыми потоками. Взаимодействие основано на взаимных обязательствах и 
на разделении ответственности, а также использовании единой ресурсной базы. Логистическая 
сеть формируется с целью снижения трансакционных издержек по сравнению с традиционной 
формой и обусловливает возникновение синергетического эффекта. Этим объясняется и экономи-
ческий эффект, обусловленный созданием логической сети. Типовая логистическая сеть имеет го-
ризонтальную ориентацию и основывается на специализации в процессе сотрудничества между 
поставщиками и потребителями товаров и услуг. В результате использования сетевых механизмов 
формируется гибкая полицентрическая логистическая структура, которая объединяет независи-
мые компании. В рамках сети они компании даже могут конкурировать между собой и привлекать 
новых партнеров, но любые взаимодействия с партнерами строятся на обоснованном сочетании 
рыночных механизмов и административных (централизованных) процедур.  

Сетевая организация имеет явные преимущества, но, по мнению ряда исследователей, в 
условиях традиционной экономики существует определенная необходимость трансформации 
сетей в более жесткую иерархическую форму, что позволит получить эффект за счет контроля 
над всей цепочкой создания ценности. В зарубежной литературе основным видом интегриро-
ванных структур, обусловливающих формирование ценности продукта, является цепь поставок, 
которая создает единую систему для реализации функции распределения и обмена и определяет 
динамику материальных информационных, финансовых и других потоков в ходе их продвиже-
ния от поставщика к потребителю.  

 

Эмпирическое исследование 
В эмпирической части исследования нами приведено описание различных вариантов инте-

грированных структур, характерных для современной логистики. Описание этих структур пред-
ставлено в последовательности их появления в логистических публикациях. Конечно, опреде-
ленная эволюция в формах интеграционных отношений присутствует, однако нельзя сказать, 
что новые формы интеграции полностью заменяют старые. В большей степени можно сказать, 
что появление новых форм интеграции участников логистического процесса обеспечивает 
большее разнообразие и более точный подбор формы интеграции под конкретную ситуацию. 

Цепь поставок является одной из основных форм объединения логистических процессов, 
она обладает свойствами гибкости и мобильности для всех участников, вовлеченных в процесс 
логистической обработки ресурсов. В процессе формирования цепи поставок компании перехо-
дят от использования стихийно складывающихся логистических связей к целенаправленному 
формированию процесса товародвижения на основе использования методологии цепей поста-
вок. По различным исследованиям можно выделить определенную эволюцию концепции управ-
ления цепями поставок и переход к сетям поставок. На начальных этапах ключевыми в процессе 
формировании цепей поставок считались механизмы координации и повышения взаимопонима-
ния партнеров, при сохранении заданного уровня качества обслуживания. В настоящее время на 
первый план вышло совершенствование самого процесса интеграции и построение единой сети 
поставок для всех бизнес-партнеров. Исследователи выделяют три уровня роста сложности по-
строения цепи поставок:  прямая цепь поставок включает в себя компании-поставщики (фор-
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мально они входят в нее как поставщики) или же как отдельные посредники;  расширенная цепь 
поставок кроме поставщиков и потребителей включает в себя и другие предприятия, которые 
участвуют в продвижении потока продукции; полная цепь поставок охватывает всех участников 
движения потока от начального поставщика к конечному потребителю. Логистическая сеть и 
цепь поставок являются классическими видами логистических интеграционных образований.  

В настоящее время используют и другие формы интеграции в логистике. Например, по 
аналогии с другими сферами процесс объединения компаний в единую структуру может реали-
зовываться через образование кластеров [7]. С точки зрения логистической интеграции кластер 
может рассматриваться как устойчивое взаимодействие независимых, географически локализо-
ванных рыночных субъектов, деятельность которых направлена на поддержание цикла переме-
щения материальных потоков от поставщика до потребителя. Базовыми основами для создания 
логистического кластера являются: территориальная близость участников, независимость взаи-
модействующих субъектов; потребность в объединении процессов, исполняемых на уровне 
управления кластером, ориентация всех участников на создание единой логистической системы, 
необходимость формирования и использовании единого информационного пространства [9]. 

Логистическая платформа – это также новый вид интегрированных структур, которой ак-
тивно в настоящее время исследуется и получает всё более широкое распространение. Сам тер-
мин «логистическая платформа» используется для описания логистической интеграции, когда 
необходимо подчеркнуть комплексность логистического процесса, значимость его сопряженно-
сти, высокий уровень взаимодополняемости и включенности в существующую систему транс-
портно-логистической инфраструктуры [10].  

Само понятие платформы подчеркивает способность участников логистического процесса 
к сетевому взаимодействию и достижению роста потребительской ценности продукции в про-
цессе ее продвижения к клиентам. Логистическая платформа ориентирована на координацию 
бизнес-процессов в рамках единой сетевой структуры и направлена на обеспечение возможно-
сти решения двух ключевых логистических задач: повышение качества логистического сервиса 
и снижение логистических издержек. Исследователи отмечают, что логистическая платформа 
может стать инструментом, позволяющим существенно повысить потенциал логистики как тех-

нологии управления цепями поставок с учетом сетевых взаимодействий участников [11].  
Транслогистическая платформа (ТЛП) является развитием концепции логистической 

платформы (термин «транслогистическая» указывает на преодоление границ между участника-
ми сети, а также на возможность взаимодействия между регионами и даже между отдельными 
странами). ТЛП представляет собой пространство сетевого взаимодействия, которое структури-
ровано единым процессом производства продукции, где применяют общие технологии управле-
ния бизнесом, платформа позволяет координировать всех участников интегрированной цепи со-
здания стоимости как на региональном, так и на внешнем рынках. Существуют различные под-
ходы к определению ТЛП, но их общий контекст соответствует указанному определению [12].  

Современное понимание транслогистических платформам включает три ключевых приме-
нения такой интегрированной структуры:  

 транслогистическая платформа в рамках интегрированных цепей поставок обеспечивает 
производственно-сбытовую и торговую кооперацию участников цепи создания потребительской 
стоимости;  

 транслогистическая платформа для поддержания общего бизнес-процесса, существую-
щего на основе комплементарных компетенций и ресурсов, участвующих в сетевой кооперации 
для получения общих результатов; 

 транслогистическая платформа для организации сетевого взаимодействия бизнес-
процессов на региональном (мезорегиональном) уровне.  

Ключевой особенностью платформы является обеспечение сетевого взаимодействия через 
добровольное участие, обеспечение согласованности действий, открытости, высокой степени 
доверия между участниками через посредничество координатора сетевой кооперации. Авторы 
публикаций по данной теме указывают, что существует возможность для создания транслоги-
стических платформ в регионах, характеризующихся высоким уровнем транспортной доступно-
сти и большой емкостью логистического рынка. При этом основные условия для формирования 
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транслогистической платформы в отдельных регионах России, следующие:  

 эффективная транспортная сеть;  

 выгодное географическое расположение региона;  

 активная политика государственных органов власти по вопросам развития логистики на 
различных уровнях; 

 создание условия для привлечения реальных и потенциальных инвесторов;  

 наличие инфраструктуры: автомагистралей, железнодорожной сети, аэропортов и дру-
гих видов транспорта;  

 потребность в развитии доступного мультимодального логистического сервиса с высо-
ким уровнем качества;  

 обеспечение финансовыми ресурсами, земельными участками, системой образования и 
повышения квалификации. 

 

Результаты исследования  
В таблице  нами систематизированы особенности каждого из рассмотренных нами видов 

интеграционных структур и выполнено их сравнение по различным критериям. В качестве кри-
териев выступили: принципы экономического и информационного взаимодействия, реализуе-
мые в структурах, границы структуры, соответствие уровню технологического прогресса, про-
должительность функционирования и др. 

Сравнение видов интегрированных систем в логистике 

Критерий Цепь поставок Логистический кластер 
Логистическая  
платформа 

Принципы эконо-
мического взаимо-

действия 

Взаимодействие направ-
лено на снижение логи-
стических издержек в хо-
де прохождения матери-

ального потока 

Наличие общего экономи-
ческого интереса между 
компаниями в получении 
максимальной прибыли и 
повышения конкурентоспо-

собности 

Экономического от-
ношения возникают 
в процессе внешней 
координации участ-
ников платформы 

Принципы инфор-
мационного взаи-

модействия 

Единая сквозная инфор-
мационная система, от-
слеживающая перемеще-

ние продукции 

Взаимодействия на основе 
информационного обмена 
между компаниями, входя-
щими в кластер, что дает 
снижение трансакционных 
издержек внутри кластера 

Формируется еди-
ное информацион-
ное пространство 

Формы взаимодей-
ствия 

Кооперация 
Сочетание различных форм 
от конкуренции до коопе-

рации 

Коллаборация 
участников через 

внешнее управление 

Границы 
От места возникновения 
продукта до места его по-

требления 

Обусловлены границами 
компаний, образующих  

кластер 
Трансграничная 

Соответствие уров-
ню технологическо-

го прогресса 

Основывается на исполь-
зовании логистической 

методологии  
и современных информа-
ционных технологий 

Использование прогрессив-
ных концепций интеграции 

и разработка новых 

Высокие требования 
к системе информа-
ционной поддержки 

Срок функциониро-
вания 

Цепь поставок может су-
ществовать до тех пор, 

пока имеется потребность 
в определённых логисти-
ческих активностях. Цепь 
может изменяться с уче-
том изменений внешней и 

внутренней среды 

Компании, входящие в кла-
стер, могут разрабатывать 
общую стратегию с единой 
целью, в том числе и в сфе-
ре логистики и управления 

цепями поставок 

Сетевое взаимодей-
ствия обеспечивает-
ся через доброволь-
ное участие и срок 
функционирования 

не ограничен 
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Заключение 
Обобщая выполненное исследование, отметим, что цепь поставок – это специфическая и ха-

рактерная только для логистики форма интеграции, что не позволяет напрямую сравнивать ее с 
кластером и платформой. В понимании авторов наибольшее различие между логистической плат-
формой и логистическим кластером возникает исходя из принципиально различных внутренних 
стимулов их возникновения. Кластер создается исходя из наличия общего экономического инте-
реса компаний участников в получении максимальной прибыли и повышения конкурентоспособ-
ности, платформа формируется за счет внешней координации участников (например, в форме их 
коллаборации), путем формирования для них единого информационного пространства и при со-
блюдении принципа добровольности вхождения компаний в платформенную структуру.  

Интеграция была и остается ключевым драйвером развития технологий логистического 
менеджмента, она является важным механизмом формирования логистических связей, позволя-
ет снизить трансакционные издержки и повысить общую эффективность логистики. Каждый из 
рассмотренных видов интеграции обладает собственными уникальными особенностями, и окон-
чательный выбор используемого подхода к интеграции должен осуществляться с учетом сочета-
ния факторов логистического окружения, например развитостью информационных технологий, 
требуемым сроком работы системы доставки товара, приоритетной формой взаимодействия 
контрагентов и др. Также возможна ситуация, когда компания одновременно может участвовать 
в различных интегрированных структурах, созданных с различными целями, и получать соб-
ственные выгоды из каждой интегрированной структуры. 
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АНАЛИЗ ВЗАИМОСВЯЗИ И ВЗАИМОВЛИЯНИЯ  
ЖИЗНЕННЫХ ЦИКЛОВ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ,  
БАЗОВЫХ ИННОВАЦИЙ И ИННОВАЦИЙ ИЗДЕЛИЙ (ПРОДУКТА) 

Kh.I. Fattakhov, M.A. Silenov 

ANALYSIS OF LIFE CYCLES INTERRELATION AND INTERACTION OF 
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS, BASIC INNOVATIONS AND 
PRODUCT INNOVATIONS  

В статье проведён анализ взаимосвязи и взаи-
мовлияния жизненных циклов технологических 
инноваций, базовых инноваций и инноваций изде-
лий (продукта). Целью исследования является про-
ведение анализа существующих подходов к управ-
лению жизненным циклом базовых и технологиче-
ских инноваций и инноваций продукта, выявлении 
взаимосвязи и взаимовлияния между ними, опреде-
лении недостатков существующих подходов, фор-
мировании теоретических положений и рекоменда-
ций по управлению развитием жизненных циклов 
инноваций в их взаимосвязи. Полученные результа-
ты: Уточнены понятия «базовой технологии», «тех-
нологической инновации», и «инновации изделия 
(продукции)», выявлена взаимосвязь данных поня-
тий с общепринятой классификацией инноваций, 
актуализированы этапы жизненного цикла изделий 
в современных условиях, выявлена взаимосвязь 
жизненного цикла различных типов инноваций, 
определена роль и влияние технологических инно-
вации на жизненный цикл изделий, предложена 
модель постоянного совершенствования изделий, 
включающих жизненный цикл базовой технологии, 
жизненный цикл технологической инновации и 
собственно жизненный цикл изделий, где в посто-
янной взаимосвязи на временной шкале во вложен-
ных циклах происходит зарождение, развитие, 
масштабирование и замена базовых технологий, 
технологических инноваций и продукции. 

Ключевые слова: управление инновациями, 
жизненный цикл изделий (продукции), жизненный 
цикл технологии, технологические инновации, ба-
зовые технологии 

 The article analyzes the relationship and 
mutual influence of the life cycles of techno-
logical innovations, unique innovations and 
innovative products. The purpose of the study 
is to conduct a quick analysis of life ap-
proaches to managing a sustainable cycle of 
basic and technological innovations and inno-
vative products, to identify the relationship 
and mutual influence between them. Obtained 
results: the concepts of «basic technology», 
«technological innovation», and «innovation 
of the product» are clarified, the relationship 
of these concepts with the generally accepted 
classification of innovations are revealed, the 
stages of the life cycle of products in modern 
conditions are updated, the relationship of the 
life cycle various types of innovations is re-
vealed, the role and influence of technological 
innovations on the life cycle of products is 
determined, a model of continuous improve-
ment of products is proposed, including the 
life cycle of the basic technology, the life cy-
cle of technological innovation and the actual 
life cycle of products, where in a constant re-
lationship on the timeline in nested cycles 
origin, development, scaling and replacement 
of basic technologies, technological innova-
tions and products take place. 

 
Keywords: innovation management, product life 

cycle, technology life cycle, technological innova-
tion, basic technologies 

 

Введение 
Актуальность исследования. В условиях динамично изменяющейся глобальной экономи-

ки особую актуальность приобретают вопросы ускорения выпуска на рынок новой продукции, 
формирование новых рыночных ниш, инновационного потенциала компании. В последнее деся-
тилетие драйвером ускорения выпуска продукции является совершенствование процессов 
управления жизненным циклом изделий (продукта) и технологий, цифровизации цепочек созда-
ния ценности, сокращение затрат времени и ресурсов на проектирование, производство и мас-

                                                           
© Фаттахов Х.И., Силенов М.А., 2023 
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штабирование на новые рынки. Приобретают особую важность вопросы, связанные с управле-
нием жизненным циклом изделий и технологий.  

Литературный обзор 
Термин «жизненный цикл» (ЖЦ) в настоящее время является общеупотребительным как в 

естественных и технических, так и в гуманитарных науках. В различных предметных словарях 
имеется достаточное количество определений жизненного цикла, схожих друг с другом в основ-
ных чертах. Одними из ключевых исследований данной темы посвящены труды Абернэтью 
В.Д., Фостер Р., Тейлор М., Тейлор А. [1-3], в которых они раскрывали методическую базу жиз-
ненного цикла изделий и технологий, модели жизненного цикла и способы управления, динами-
ку и драйверы переходов между этапами жизненных циклов. Кроме того, исследованию данного 
направления посвящены работы Маркарда Дж., Ривеста Л, Браеша С., Халльстедта С.И., Исакс-
сона О. [4-6], которые развали методический инструментарий управления жизненным циклом 
изделий и технологий, обогащая его и адаптируя к изменяющимся условиям хозяйствования. 

Однако, в отечественной научной литературе [7, 8] при относительной изученности род-
ственных понятий содержание непосредственно жизненного цикла технологии, к сожалению, 
должным образом не раскрыто, и требует уточнения.  

Для раскрытия определения понятия «жизненный цикл технологии» и «жизненный цикл 
изделий» рассмотрим определение понятий, представленного в отечественных и зарубежных 
источниках (табл. 1). 

Таблица 1 –Определения жизненного цикла технологии и изделий 

Авторы Определение 
1. Андерсон П.,  
Ташман М.Л. [9] 

Предлагают циклическую модель технологического жизненного цикла. 
В модели выделены четыре фазы: научные исследования и поиск, появ-
ление направления, стандартизация, постепенные изменения и переза-
пуск цикла 

2. Батоврин В.К.,  
Бахтурин Д.А. [7] 

Рассматривают жизненный цикл сложных технических систем через 
приму практики, в соответствии с которой жизненный цикл может быть 
представлен как в виде моделей с последовательным прохождением 
стадий, так и модели с итерационным и рекурсивным прохождением 
стадий. Несмотря на все вариации форм жизненного цикла, при моде-
лировании предлагают использовать за основу типовые модели, 
например, последовательную, инкрементную, V-образную и/или их 
комбинации. Отмечают, что в практике реализации крупных проектов 
часто используется линейная модель жизненного цикла с последова-
тельным прохождением стадий  

3. Международный  
стандарт ИСО 9004-1-94 
Управление качеством  
и элементы системы  
качества 

Стандартами серии ISO 9000 (ИСО 9000–1-94) 1 по управлению каче-
ством регламентированы следующие типовые стадии ЖЦ изделия:  
1) маркетинг; 
2) НИОКР (научно-исследовательские и опытно-конструкторские рабо-
ты); 
3) материально-техническое снабжение; 
4) подготовка и разработка производственных процессов; 
5) собственно производство; 
6) контроль и испытание продукции (в процессе производства и на вы-
ходе); 
7) упаковка и хранение готовой продукции; 
8) распределение и реализация; 
9) монтаж и эксплуатация; 
10) техническая помощь в обслуживании;  
11) утилизация после использования 

Окончание табл. 1 
                                                           

 Международный стандарт ИСО 9004-1-94 Управление качеством и элементы системы каче-
ства. URL: https://files.stroyinf.ru/Data1/4/4994/index.htm 
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Авторы Определение 
4. Тейлор М., Тейлор А [2] Технологический жизненный цикл здесь определяется как период от техно-

логического прорыва, открывающего новые возможности до следующего 
барьера, когда использование текущей технологии не дает никаких преиму-
ществ. Первый этап жизненного цикла характеризуется высоким уровнем 
НИОКР и более или менее непрерывный спад после этого, так как техноло-
гия становится часто используемой. 
В рамках жизненного цикла технологии авторы рассматривают технологию 
как единицу анализа в двумерном пространстве времени и детализации, 
предложенная модель включает три ключевых объекта: сценарий примене-
ния, экономических моделей и поколения. Применение технологии форми-
рует высший уровень абстракции, и доставляется с течением времени с по-
мощью ряда различных парадигм. 

5. Тэсси Г. [10] Выделяет жизненный цикл базовой технологии, технологической инновации 
и жизненный цикл технологии. 
Жизненный цикл технологической инновации обычно развивается неравно-
мерно относительно набора технических характеристик, которые могут быть 
реализованы в продукции и имеет форму S-образной формы кривой (кривой 
Фостера). 
Жизненный цикл базовой технологии – в пределах жизненного цикла основ-
ной технологии, значительные инновации происходят с течением времени на 
основе периодических достижения в основной – универсальной технологии 
Жизненный цикл изделия – основан на развитии основной технологии и тех-
нологических инновациях и обусловлен расширением атрибутов базовой 
технологии и технологических инноваций и их стандартизацией. При этом 
скорость изменения определенных атрибутов базовой технологии и техно-
логической инновации замедляется, указывая на приближение исчерпание 
потенциальных новых изделий, полученных от базовой технологической 
платформы 
Чем более стандартизирована основная технология, тем более конкурентен 
рынок  

6. Фостер Р. [3] Жизненный цикл технологии представляет собой S-образную кривую, кото-
рая представляет процесс развития технологии. Вначале технология разви-
вается медленно, на ранних этапах возникают фундаментальные неопреде-
ленности в отношении технологии; далее технология развивается быстрее, 
чем на предыдущем этапе, препятствия преодолеваются; и наконец, снова 
замедляются при приближении естественных пределов технологии  

7. Нуне С.К. [11] Жизненный цикл изделия – это последовательность этапов движения про-
дукции от момента его запуска, роста и «смерти». 

8. Водин Д. В. [8] Жизненный цикл машиностроительной продукции – это совокупность про-
цессов, выполняемых от момента выявления потребностей общества в 
определенной продукции до момента удовлетворения этих потребностей и 
утилизации данного изделия.  
Жизненный цикл машиностроительной продукции – это период, в течение 
которого происходит производство этой продукции до момента ее замены, 
т. е. до начала выпуска новой модифицированной продукции. 
Основные стадии жизненного цикла: проектирование, технологическая под-
готовка производства; производство; реализация продукции; эксплуатация; 
ремонт и утилизация. 

9. ГОСТ Р 56136-2014. 
Управление жизненным 
циклом продукции воен-
ного назначения 

Жизненный цикл изделия (жизненный цикл продукции) – совокупность яв-
лений и процессов, повторяющаяся с периодичностью, определяемой вре-
менем существования типовой конструкции изделия, от её замысла до ути-
лизации или конкретного экземпляра изделия от момента завершения его 
производства до утилизации 

                                                           

 
 ГОСТ Р 56136 – 2014. Управление жизненным циклом продукции военного назначения  
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Цель исследования. Анализ научной литературы и отраслевых стандартов (таблица 1) по-
казал необходимость актуализации теоретических положений и рекомендаций управления жиз-
ненным циклом в части взаимосвязи и взаимовлияния жизненного цикла изделий и технологий в 
современных условиях. Что определило цель данного исследования, которая заключается в про-
ведении анализа существующих подходов к управлению жизненным циклом технологий и изде-
лий, выявлении взаимосвязи и взаимовлияния развития жизненного цикла технологий на жиз-
ненный цикл изделий, определении недостатков существующих подходов, формировании тео-
ретических положений и рекомендаций по управлению развитием жизненных циклов изделий и 
технологий в их взаимосвязи.  

Сформулированная цель определяет задачи, объект и предмет исследования. Задачами ис-
следования являются: 

− анализ теоретических положений управления жизненным циклом изделий и технологий;  
− уточнение определений жизненного цикла технологий, жизненного цикла изделий, «ба-

зовых» технологий; 
− актуализировать этапы жизненного цикла изделий в современных условиях; 
− выявление взаимосвязи жизненного цикла изделий и жизненного цикла технологий; 
− сформировать модель взаимосвязи жизненного цикла технологий и жизненного цикла 

изделий. 
Объектом исследования является жизненный цикл изделий и технологий, предметом – их 

взаимосвязь и взаимовлияние. 

Методы и материалы 
Большинство из рассмотренных в табл. 1 определений опираются на описание жизненного 

цикла технологии, предложенного Р. Фостером [10], в виде S – образной кривой, отражающей 
динамику конкуренции и зависимости между затратами, связанными с улучшением изделия или 
технологиями и получаемыми результатами (рис 1). 

 

Рис. 1. Описание жизненного цикла промышленной технологии  
с помощью S-образной кривой (кривой Фостера) 

Из вышеприведенного графика можно сделать следующие выводы: 

 на начальном этапе жизненного цикла наблюдается низкая эффективность примене-
ния промышленной технологии, что объясняется значительными затратами НИОКР и внедрение 
технологии и многими другими факторами;  

 на этапе совершенствования технологии наблюдается резкий рост эффективности, 
обусловленное существенным снижением затрат на НИОКР, повышение опыта использования 
технологии, ростом ее известности; 

Стадия запуска Стадия роста Стадия зрелости 

Эффективность 
технологии 

Предел эффективности технологии 

t 

Стагнация 
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 при приближении к пределу эффективности её использования происходит замедление 
роста эффективности технологии. 

Несмотря на его широкое использование, эмпирические данные поставили под сомнение 
обоснованность S-образной кривой зависимости эффективности от времени, и утверждают, что 
технологическая эволюция ближе к ступенчатой функции, в которой различные улучшение про-
изводительности происходит после длительных периодов отсутствия улучшений, а не по плав-
ной S-образной кривой. 

Иного взгляда придерживаются Андерсон и Ташман, предложившие циклическую модель 
жизненного цикла технологии [9] (рис. 2). Циклическая модель представляет собой отдельные 
технологические циклы, каждый из которых начинается с технологического разрыва, т. е. про-
рывной инновации. За такими разрывами следует период научных исследований и поиска, в пе-
риод которого происходит конкурентная борьба между различными оригинальными вариантами 
технологического прорыва и в конечном итоге приводят к выбору единственного доминирую-
щего решения. Следующий этап – появление стандартизации, последним этапом цикла является 
этап постепенных изменений выбранной технологии. Возникающие в этот период изменения 
также могут носить характер эволюционных, непрерывных или пошаговых. Как только измене-
ния закончится, цикл непрерывных улучшений, направленный на удержание конкурентных по-
зиций данной технологии, начинается вновь с технологического разрыва. 

 

Рис. 2. Модель циклического жизненного цикла технологии  

Рассматривая жизненный цикл технологии и жизненный цикл продукции в его взаимосвя-
зи следуют отметить, что с каждым новым поколением изделия набор компонентов и, следова-
тельно, атрибуты изделия становятся все более постоянными и, следовательно, стандартизиро-
ваны. На этих этапах жизненного цикла технологии, конкуренция переходит к постепенным из-
менениям – технологическим инновациям (конкуренция по цене) [1]. 

Следует также отметить, что существует продукция, основанная на нескольких базовых 
технологиях, цикл одной базовой технологии необязательно заканчивается тогда, когда создаёт-
ся новая, постепенно заменяющая её. Важным моментом является то, что продукция конечного 
спроса и услуги основаны на сложных базовых технологиях и, следовательно, жизненные циклы 
технологий всех компонентов данных изделий должны продвигаться более или менее одновре-
менно [5]. 

Результаты и обсуждение 
Рассмотрим пример взаимосвязи жизненного цикла технологий и продуктов на примере 

развития бытовой холодильной техники (табл. 2). В первой колонке таблицы указаны виды жиз-
ненных циклов: Жизненный цикл (ЖЦ) «базовой технологии», ЖЦ «технологической иннова-

Технологический разрыв 

 Новые научные знания 
 Прорывная/революционная 
технология  

 Радикальное улучшение  
производительности 

Научный поиск 
 Техническая неопределённость 
 Высокая вариативность 
 Неоднозначные предпочтения 
потребителей 

Постепенные улучшения 
 Удержание потребителей не 
текущей технологии 
 Постепенный технологиче-
ский прогресс 
 Новые специальные знания 

 
Стандартизация  

 Появление отраслевых  
стандартов 
 Устоявшиеся предпочтения 
потребителей 
 Эффекты масштаба 
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ции», ЖЦ изделий. Во второй колонке указаны соответствующие виды инноваций (авторы счи-
тают возможным поставить в соответствие групп инноваций Й. Шумпетера и Г. Менша [12] с 
соответствующими жизненным циклами). В третьей колонке указаны примеры из истории раз-
вития бытовой холодильной техники. 

Из истории создания бытовой холодильной техники

 известно, что первые холодильники 

появились в начале прошлого века и представляли собой холодильные шкафы, в которых пред-
принимались попытки удержать охлажденный воздух путем облицовки шкафов теплоизоляци-
онными материалами. В 1927 году в Германии создают абсорбционные модели, охлаждение в 
которых достигается в результате нагрева водноаммиачной смеси. В скором времени абсорбци-
онные модели были массово вытеснены холодильниками компрессионных моделей, которые 
появились начале 30-х годов ХХ века и по-прежнему являются самой распространенной базовой 
технологией для бытовой холодильной техники. В ходе проведенного обзора авторы считают 
возможным уточнить понятие «базовая технология». Базовая технология (технологическая 
платформа) – это то, что является основой работоспособности продукта. В холодильной бытовой 
технике – это способ охлаждения пищевых продуктов, в автомобильной технике – способ дви-
жения, в вычислительной технике – способ представления и обработки информации и т. д. 

Таблица 2 – Взаимосвязь жизненных циклов технологий и продуктов  
на примере бытовой холодильной техники 

Виды жизненных 
циклов 

Соответствующие виды 
инновации [12] 

На примере бытовой холодильной техники 

Жизненный цикл 
базовой технологии 

Базисные (радикаль-
ные) инновации 

1. Холодильный шкаф 
2. Абсорбционная модель 
3. Компрессионная модель 
4. Термоэлектрическая модель 

Жизненный цикл 
технологической 
инновации 

Модернизирующие 
(улучшающие)  
инновации 

1. Хладагенты аммиак и сернистый ангидрид 
2. Хладагент Фреон 12 
3. Двухкамерный холодильник 
4. Технология No Frost 
5. Льдогенератор 
6. Роторный компрессор 
7. Хладагент R134A 

Жизненный цикл 
инновации продукта 

Модифицирующие  
инновации  
(псевдоинновации) 

1. Настенная и встроенная холодильная техника 
2. Капиллярная трубка для подачи хладагента 
3. Новые утеплители (ППУ, АБС-пластик) 
4. Совершенствование производства 
5. Перенавешиваемые двери 
6. Контролирование параметров 
7. Использование электроконвективного теплообмена 

Обращает на себя внимание того, что если первая базовая технология способа охлаждения 
в текущий момент времени более не используется (завершила свой жизненный цикл), то абсорб-
ционная и компрессионная технологии используются и по сей день и находятся на стадии зрело-
сти, при этом новая базовая технология, которая должна по теории жизненных циклов появлять-
ся на стадии устаревания предыдущих технологий, пока не появляется.  

На примере холодильной техники также можно рассмотреть вопрос чередования техноло-
гических инноваций в рамках одной базовой технологии. Под «технологической инновацией» 
авторами подразумевается новая технология, возникшая в рамках базовой технологии, позволя-
ющая создать новую линейку продуктов. Например, в рамках базовой абсорбционной техноло-
гии менялись хладагенты – сначала использовалась сернистый ангидрид, потом использовалась 
водноаммиачная смесь, затем стали использоваться хлорфторуглероды (Фреон-12), но в 80-х го-

                                                           

 Холодильник. URL: https://ru.wikipedia.org/wiki 
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дах ученые пришли к выводу, что фреоносодержащие элементы разрушают озоновый слой и в 
конце 90-х стали переходить на новые хладагенты, не разрушающие озоновый слой (Хладагент 
R134A). Однако данные технологические инновации являются изменениями «второго порядка», 
поскольку не повлекли за собой изменения базовой технологии. Эти и другие новшества явля-
ются модернизирующими (улучшающими) инновациями, но не затрагивают основу работоспо-
собности продукта – способа охлаждения. Данные технологические инновации имеют собствен-
ный технологический цикл, который находится «внутри» базовой технологии и не выходит за 
пределы жизненного цикла базовой технологии. 

Третьим контуром совершенствования технологий по мнению авторов является инновация 
продукции (изделия). Инновация продукции – это новое изделие с модифицирующими свой-
ствами (псевдо-инновация). На примере бытовой холодильной техники это настенная и встроен-
ная холодильная техника, холодильники с перенавешиваемыми дверями, новые теплоизоляци-
онные материалы и т. д.  

Авторы считают, что в классическом подходе по определению этапов жизненного цикла 
продукта не учитывается потенциальная возможность в цифровой экономике практически мгно-
венно распространить производство изделия с помощью глобальной мировой сети на новые 
рынки, возможность цифровой трансформации цепочки создания ценности, а также возмож-
ность объединения различных продуктов из разных сфер потребления на единой цифровой 
платформе [13]. 

В предложенном авторами жизненном цикле новое изделие проходит все стадии цикла 
«создание-организация производства-цифровизация-масштабирование», и на этапе масштабиро-
вания происходит ликвидация старого изделия и создание нового вида продукции на основе те-
кущей технологической инновации [14]. Данный жизненный цикл изделия проходит по восхо-
дящему тренду в рамках технологической инновации, которая, в свою очередь, проходит по сво-
ему жизненному циклу в рамках большой ЖЦ базовой технологии (рис. 3).  

Рис. 3. Модель взаимосвязи жизненного цикла инноваций продукта, жизненного  
цикла технологических инноваций и жизненного цикла базовых технологий 

В представленной модели изделия развиваются на базе технологической инновации, кото-
рые, сменяя друг друга, в свою очередь, находятся в пределах базовой технологии. В определен-
ный момент происходит переход базовой технологии, появляется новая базовая технология, за-
рождаются на её основе новая технологическая инновация и новый жизненный цикл изделия.  

Создание нового вида изделия на основе одной технологической инновации происходит по 
возрастающей по циклу «создание-организация производства-цифровизация-масштабирование» 
до исчерпания потенциала технологической инновации, а развитие базовых технологий проис-
ходит согласно жизненному циклу технологий. Технологические инновации в данной модели 
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служат связующим звеном между жизненным циклом технологии и жизненным циклом продук-
та и тоже обладают собственным жизненным циклом [15]. 

Необходимо также отметить, что жизненные циклы технологии и продуктов сменяют друг 
друга «наложением», то есть новый жизненный цикл зарождается тогда, когда старый жизнен-
ный цикл находится на стадии устаревания и спада в ЖЦ технологии, или на стадии масштаби-
рования в ЖЦ продукта. При переходе базовых технологий на рынке одновременно существуют 
два продукта с новой и старой базовой технологией. 

 

Заключение 
В ходе проведения представленного исследования авторами получены следующие резуль-

таты: 

 выполнен анализ теоретических положений управления жизненным циклом, который 
показал необходимость уточнения отдельных положений и определений теории управления 
жизненными циклами изделий и технологий;  

 уточнены понятия «базовой технологии», «технологической инновации», и «инновации 
изделия (продукции)»; 

 выявлена взаимосвязь жизненного цикла изделий и жизненного цикла технологий, 
определена роль и влияние технологических инновации на жизненный цикл изделий, которые 
проявляется постояныом совершенствованием продукции по предложенному авторами жизнен-
ному циклу изделий «создание-организация производства-цифровизация-масштабирование»; 

 предложена модель постоянного совершенствования продукции, включающих в себя 
жизненный цикл базовой технологии, жизненный цикл технологической инновации и собствен-
но жизненный цикл изделий, где в постоянной взаимосвязи на временной шкале во вложенных 
циклах происходит зарождение, развитие, масштабирование и замена базовых технологий, тех-
нологических инноваций и продукции. 

Направления дальнейших исследований. Перспективным направлением данного иссле-
дования является изучение взаимосвязи нескольких базовых технологий в разрезе одного изде-
лия, их взаимное развитие и взаимовлияние, а также разработка универсального подхода к 
управлению жизненным циклом изделий и технологий. 

 

Выводы 
Исследование показало, что разные авторы предлагают различные методики и, соответ-

ственно, различные показатели оценки экономической эффективности производства молока на 
сельскохозяйственных предприятиях. Поэтому был разработан совокупный коэффициент, кото-
рый объединяет отдельные, наиболее значимые показатели для сельхозпредприятий и дает воз-
можность однозначной оценки уровня состояния и развития основной из основных отраслей в 
каждом отдельном предприятии. Предложенная методика была апробирована на основе данных 
сельскохозяйственных предприятий Вологодской области. В этом заключается научная новизна 
данного исследования. 

Практическая значимость данного исследования состоит в возможности не только оценить 
уровень эффективности производства молока в каждом отдельном сельскохозяйственном пред-
приятии, но и ранжировать предприятия по этому уровню. Кроме того, разработанные в ходе ис-
следования коэффициенты значимости отдельных показателей эффективности, дают возможность 
каждому предприятию дать оценку этих показателей и выявить, на что следует обратить внимание 
в следующем периоде. Таким образом, результаты исследования могут быть использованы в рабо-
те Департамента сельского хозяйства, а также статистических служб и организаций. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ ЗА СЧЁТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ИНСТРУМЕНТОВ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 

N.I. Shepel, T.V. Divina 

INCREASING THE EFFICIENCY OF AN INDUSTRIAL  
ENTERPRISE THROUGH THE USE OF LEAN PRODUCTION TOOLS 

В статье проведен анализ процесса внедрения 
одного из методов бережливого производства для 
модернизации процесса сборки узла стояночного 
тормоза в сфере автомобильной промышленности. 
Целью данного исследования является повышение 
эффективности сборочной линии стояночного тор-
моза за счёт устранения потерь, связанных с лиш-
ними перемещениями, ожиданиями и неправильным 
распределением рабочей силы. Для того чтобы убе-
диться, что поставленная цель достигнута, было 
проведено несколько исследований с использовани-
ем указанного метода для решения задачи и оптими-
зации всего процесса. Методика исследования за-
ключалась в расчёте времени сборки стояночного 
тормоза (времени цикла). Далее определялись поте-
ри в работе каждого оператора на основе результата 
расчёта. Был выполнен расчёт эффективности сбор-
ки до и после изменений в технологическом процес-
се. Полученные результаты оказались успешными, 
так как линия сборки стояночного тормоза превра-
тилась в отлаженный конвейерный процесс, а также 
удалось сократить количество операторов с четырёх 
до трёх операторов для обеспечения непрерывного 
процесса сборки, снизив расходы на оплату труда 
работников на 816,000 рублей. Модификации тех-
нологического процесса позволили повысить об-
щую эффективность сборки с 60,2 до 81 %. 

Ключевые слова: бережливое производство, ин-
струменты бережливого производства, диаграмма 
спагетти, потери, улучшение, оптимизация 

 The article analyzes the process of implement-
ing one of the methods of lean manufacturing to 
modernize the assembly process of the parking 
brake assembly in the automotive industry. The 
purpose of this study is to increase the efficiency 
of the parking brake assembly line by eliminating 
losses associated with unnecessary movements, 
expectations and incorrect distribution of labor. In 
order to make sure that the goal was achieved, 
several studies were conducted using this method 
to solve the problem and optimize the entire pro-
cess. The research methodology was based on the 
calculation of the parking brake assembly time 
(cycle time). Further, the losses in the work of 
each operator were determined based on the cal-
culation result. The calculation of the assembly 
efficiency was performed before and after changes 
in the technological process. The results were suc-
cessful, as the parking brake assembly line turned 
into a well-established conveyor process, and it 
was also possible to reduce the number of opera-
tors from four to three operators to ensure a con-
tinuous assembly process, reducing the labor costs 
of employees by 816,000 rubles. Modifications of 
the technological process made it possible to in-
crease the overall assembly efficiency from 60.2 
to 81%. 

Keywords: lean technology, lean manufacturing 
tools, spaghetti diagram, losses, improvement, opti-
mization 

 

Введение 
Для того чтобы компания, существующая на рынке, была конкурентоспособная, по срав-

нению с аналогичными компаниями конкретной отрасли, необходимо использовать комплекс-
ный подход и различные инструменты маркетинга. 

Следует акцентировать внимание на использовании определенного набора различных фак-
торов конкурентоспособности, такие как технические, эксплуатационные, функциональные, ка-
чественные и ценовые параметры и другие. 

Основная цель любого современного производства любой отрасли – получение макси-
мального результата с минимальными ресурсами. Именно поэтому «философия системы береж-
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ливого производства связана с постоянным сокращением потерь, таких как перепроизводство, 
ожидание, запасы, излишняя транспортировка, излишнее перемещение людей, брак, излишняя 
обработка.  

Проведенные исследования показывают, что в среднем примерно 25–30 % рабочего вре-
мени тратится на ремонтные работы оборудования. 

Однако немаловажным фактором повышения конкурентоспособности предприятия явля-
ется оптимизация деятельности самого сотрудника. Необходимо проанализировать все действия 
сотрудника на производственной площадке и определить именно те действия, которые не вносят 
прямого вклада в создание ценности продукта. 

Существует большое количество различных методов бережливого производства, кото-
рые позволяют решить данную задачу. Одной из них является составление диаграммы Спагет-
ти [1, 4-6]. 

 

Эмпирический анализ 
Диаграмма Спагетти – это простой и мощный инструмент бережливого производства, бла-

годаря которому можно определить узкие места производства с плохой компоновкой и впослед-
ствии решить проблемы с движением и транспортировкой [2, 3]. 

Диаграмма Спагетти получила своё название благодаря схожести с тарелкой спагетти. 
Также возможно использовать разные цвета для выстраивания траекторий в зависимости от ко-
личества исследуемых объектов и количества рабочих циклов. По результатам полученной диа-
граммы есть возможность выявить неэффективные траектории и рабочие зоны, скорректировать 
численность рабочего персонала, а также внести определённые изменения в организацию труда 
и рабочего места, позволяющие улучшить производственный процесс. 

Объектом наблюдения траектории движения может быть, как человек, так физический 
предмет. Системой, в который перемещается такой объект, может быть производственным по-
мещением, частью здания или цехом. 

Необходимо отметить преимущества, которые можно получить при использовании диа-
граммы Спагетти: 

− повышение производительности; 
− снижение затрат, связанных с логистикой и обработкой; 
− сокращение времени переналадки и простоя; 
− выявление перемещений, которые не несут в себе никакой полезной ценности; 
− определение рисков получения производственных травм. 
Основное преимущество диаграммы Спагетти является в то же время и её самым большим 

недостатком: нет никаких специальных инструментов и программных обеспечений для её реа-
лизации. Полученные данные нельзя использовать в цифровом виде [9, 10]. 

Тем не менее диаграммы Спагетти – отличный инструмент для улучшения производства. 
Они просты в построении и легко анализируются. 

 

Результаты исследования 
Для того чтобы построить диаграмму Спагетти, необходимо выполнить следующие этапы:  
1. Изобразить план производственного участка, который будет пропорционален реальным 

размерам. Рекомендуется изображать объекты в формате 2D (т. е. «взгляд с высоты»). Диаграм-
мы Спагетти легче строить, используя карандаш и ластик, либо планшет и стилус, так как полу-
ченные схемы с помощью построения линий перемещения ручкой на бумаге или маркером на 
белой доске, могут получиться довольно грязными и непонятными. 

На первом этапе построения диаграммы Спагетти составляется чёткая граница исследова-
ния, которую необходимо проанализировать. Главное – не забыть указать каждый физический 
объект, расположенный в данном диапазоне, даже если он не является частью соответствующего 
оборудования [7, 14]. 

2. Отметить и пронумеровать на схеме области, на которые необходимо обратить внима-
ние. Указать какая конкретно задача решается на каждом этапе или человека/отдел, задейство-
ванный на данном этапе. 
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3. Пройти полный цикл, отметив каждое действие на плане. Также важно фиксировать 
точное время, затрачиваемое на конкретное действие цикла. Полезным будет также отмечать 
расстояние (в метрах или шагах), если на определённое действие затрачивается путь. Для боль-
шей наглядности возможно пользоваться маркерами разного цвета для отображения разных 
циклов. Это пригодится при проведении количественного анализа, так как позволяет предста-
вить измерения для конкретной операции рядом с их цветом. 

Цель диаграммы Спагетти – создать наглядную карту, понятную пользователю. Поэтому 
необходимо использовать чёткие и эффективные обозначения [8, 15, 16]. 

4. Зафиксировать общее время всего цикла и рассчитать пройденное оператором расстоя-
ние. В итоге можно будет получить сравнительную информацию по циклам до и после внесён-
ных улучшений. 

Прежде чем перейти к следующему шагу, следует отметить, что для тщательного анализа 
может потребоваться построение диаграммы несколько раз для нескольких разных операторов. 
Ведь вполне возможно, что исследуемый оператор мог совершить единичную ошибку. Несколько 
исследований позволяют увидеть, является ли неэффективная работа закономерностью [11-13]. 

5. Необходимо проанализировать полученные результаты и определить, какие изменения 
лучше всего внести. Для сравнения после всех внесённых изменений рекомендуется построить 
ещё одну диаграмму и сравнить её со старой. 

Использование компьютерного программного обеспечения значительно упрощает постро-
ение диаграммы Спагетти. С помощью автоконструктора можно воспользоваться масштабиро-
ванием и рассчитать пройденное в итоге расстояние. При наличии нескольких исследуемых объ-
ектов, для наглядности, движение каждого объекта рекомендуется отмечать разными цветами.  

Для проведения подробного анализа диаграммы до и после внесённых улучшений же-
лательно располагать рядом. Использование программного обеспечения PowerPoint для ани-
мированной демонстрации передвижения объекта по производственному участку позволит 
повысить наглядность исследования и вызовет сильный отклик у фокус-группы по улучше-
ниям производства. 

Рассмотрим применение методики диаграммы Спагетти на примере реальной практики 
сборки узла стояночного тормоза. Процесс сборки состоит из 7 операций (далее О1 – О7). Для 
выполнения данной последовательности сборки узла стояночного тормоза требуется 4 операто-
ра. Оператор № 1 выполняет операции О1 – О4, оператор № 2 – О4 – О5, оператор № 3 – О6, 
оператор № 4 – О7 – полное завершение цикла. На рис. 1 показано изначальное положение стан-
ков и операторов. Общее время сборки составляет 216 секунд, которое разделено на всех четы-
рёх рабочих. Также визуализируем весь процесс движения операторов во время сборки и полу-
чаем соответствующую диаграмму. На рис. 2 отображена диаграмма Спагетти. 

Рассчитаем общее время рабочего цикла, получив текущие данные о перемещениях опера-
торов № 1 – 4 (табл. 1 – 4) во время сборки узла стояночного тормоза. Время цикла показано 
вместе с перемещением деталей. 
 

 

Рис. 1. Схема начального положения станков и операторов 
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Рис. 2. Схема движения (диаграмма Спагетти) 

Таблица 1 – Текущие данные времени цикла для оператора № 1 

Оператор №1 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

1 

1 Взять шток 1 
2 Взять пружину 1 
3 Взять рукоятку 5 
4 Расположить шток, пружину, рукоятку на станке 1 
5 Нажать кнопку станка (операция №1) 2 

2 

6 Взять сектор 1 
7 Нанести смазку на сектор 1 
8 Взять рычаг 1 
9 Взять штифт 1 

10 Вставить штифт в рычаг+сектор 2 
11 Расположить рычаг на станке 1 
12 Нажать кнопку станка (операция №2) 6 

3 
13 Взять штифт 1 
14 Вставить штифт в рычаг+сектор 3 
15 Нажать кнопку станка (операция №3) 8 

1 
16 Вернуться обратно к операции №1 3 
17 Взять пружину, шток и рукоятку в сборе 2 

4 

18 Перейти к операции №4 5 
19 Соединить упор со штоком 2 
20 Присоединить к рычагу пружину, шток и рукоятку 6 
21 Взять штифт 2 шт. 2 
22 Соединить штифт с рычагом 8 
23 Нажать кнопку станка (операция №4) 4 
24 Перейти к операции №1 7 

Итого 74 
 

Таблица 2 – Текущие данные времени цикла для оператора № 2 

Оператор №2 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

5 
1 Взять рычаг тормоза со станка (операция № 4) 2 
2 Взять молоток 1 
3 Ударить молотком по рычагу тормоза 15 
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Окончание табл. 2 

№ операции № действия Описание действия Время, с 

5 

4 Взять крышку 6 
5 Присоединить крышку к рычагу 5 
6 Расположить рычаг тормоза на станке 2 
7 Нажать кнопку станка (операция №5) 5 
8 Взять крышку со станка 2 

9 
Отправить крышку на подвесной кронштейн 

(следующий станок) 
5 

10 Вернуться обратно к операции №5 2 
Итого 45 

Таблица 3 – Текущие данные времени цикла для оператора №3 

Оператор №3 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

6 

1 Взять шток 1 
2 Взять гайку шестигранную №1 1 
3 Накрутить гайку на шток 6 
4 Взять балансировщик 1 
5 Взять гайку шестигранную №2 2 
6 Соединить балансировщик со штоком при помощи гайки 7 
7 Установить балансировщик в сборе в приспособление 1 
8 Взять штифт 2 
9 Взять балансировщик 2 

10 Расположить штифт и балансировщик на станке 5 
11 Нажать кнопку станка (операция №6) 2 
12 Взять динамометрический ключ 1 
13 Закрутить до требуемого момента штифт на балансировщике 5 
14 Отметить полученный момент 2 

Итого 38 

Таблица 4 – Текущие данные времени цикла для оператора № 4 

Оператор №4 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

7 

1 Снять крышку с подвесного кронштейна 1 
2 Взять коммутатор под крышку 1 
3 Соединить коммутатор с крышкой 1 
4 Проверить состояние крышки 15 
5 Установить крышку в приспособление 2 
6 Снять балансировщик с приспособления 2 
7 Соединить балансировщик с крышкой 2 
8 Взять гайку регулировочную 1 
9 Соединить гайку регулировочную с крышкой 8 

10 Взять крышку и установить на станок 7 
11 Нажать кнопку станка (операция №7) 1 
12 Проверить состояние крышки 7 
13 Записать полученные результаты 9 

14 Наклеить на крышку стикер о проведённом контроле качества 1 

15 Отправить на упаковку 1 
Итого 59 

Для наглядности можно продемонстрировать время загрузки каждого оператора в течении 
всего цикла на диаграмме (рис. 3). 
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Рис. 3. Сравнительная диаграмма времени загруженности каждого из операторов 

Исходя из диаграммы, можно сделать вывод, что оператор № 1 тратит наибольшее количе-
ство времени (74 секунд) по сравнению с другими операторами. Затем следует оператор № 4 (59 
секунд), далее оператор № 2 (45 секунд) и меньше всего тратит времени оператор № 3 (38 се-
кунд). 

Общее время составляет 216 секунд, то есть в среднем 54 секунды на оператора. 
Также необходимо рассчитать время, в течение которого выпускается одно изделие (такт 

сборки). Расчётный такт определяется отношением рабочего времени к количеству изделий, 
подлежащих изготовлению за принятый период времени. Из условий производства программа 
выпуска изделий за месяц составляет 220 штук. 

Таким образом, расчётный такт сборки определяется по формуле 

,        (1) 

где  – расчётный такт сборки; 

 – фонд рабочего времени за месяц; 

 – программа выпуска изделий за месяц; 

K – коэффициент использования рабочего времени (К=0,95). 
Фонд рабочего времени за месяц высчитывается из условия, что в месяце в среднем 21 ра-

бочий день, производство работает в 2 смены, а один рабочий день в среднем составляет 8,25 

часов. То есть  =21*8,25*2=346,5 мин. 

Получаем 

. 
То есть расчётный такт сборки узла стояночного тормоза составляет 89,7 с/шт. 
Это позволяет нам вычислить теоретическое требуемое количество рабочих для выполне-

ния данного цикла сборки. 

.  

То есть для выполнения данного цикла достаточно трёх сотрудников. 

.  

То есть мы модернизируем рабочий процесс, задействовав трёх сотрудников вместо  
четырёх, среднее рабочее время которых (72 секунды) приближается к расчётному такту 
сборки (89,7 с/шт.). 

В течение всего исследования было отмечено, что во время операции № 6 гайка регулиро-
вочная не несёт в себе никакой ценности и можно обойтись без неё, а также нет потребности в 
задействования всех четырёх операторов для выполнения рабочего цикла. Три оператора смогут 
справиться с данной задачей, потратив приблизительно одинаковое количество времени. То есть 
обязанности между ними будут распределены поровну. Время, затрачиваемое на конкретную 
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операцию, отражено в табл. 5-7, маршрут передвижения операторов после модернизации произ-
водства представлен на рис. 4. 

Таблица 5 – Текущие данные времени цикла для оператора № 1  
(после модернизации производственного процесса) 

Оператор № 1 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

1 

1 Взять сектор 1 
2 Нанести смазку на сектор 1 
3 Взять рычаг 1 
4 Взять штифт 1 
5 Вставить штифт в рычаг+сектор 2 
6 Расположить рычаг на станке 1 
7 Нажать кнопку станка (операция №1) 6 

2 
8 Взять штифт 1 
9 Вставить штифт в рычаг+сектор 4 

10 Нажать кнопку станка (операция №2) 8 

3 

11 Перейти к станку 4 
12 Взять пружину, шток и рукоятку в сборе 2 
13 Соединить упор со штоком 2 
14 Присоединить к рычагу пружину, шток и рукоятку 6 
15 Взять штифт 2 шт. 2 
16 Соединить штифт с рычагом 8 
17 Нажать кнопку станка (операция №3) 11 

4 

18 Взять шток 1 
19 Взять пружину 1 
20 Взять рукоятку 5 
21 Расположить шток, пружину, рукоятку на станке 1 
22 Нажать кнопку станка (операция №4) 2 
23 Перейти к операции №1 2 

Итого 73 

Таблица 6 – Текущие данные времени цикла для оператора №2  
(после модернизации производственного процесса) 

Оператор № 2 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

5 

1 Взять рычаг тормоза со станка (операция №4) 2 
2 Взять молоток 1 
3 Ударить молотком по рычагу тормоза 15 
4 Взять крышку 6 
5 Присоединить крышку к рычагу 5 
6 Расположить рычаг тормоза на станке 2 
7 Нажать кнопку станка (операция №5) 5 

6 

8 Взять крышку со станка 2 

9 
Отправить крышку на подвесной кронштейн  

(следующий станок) 
5 

10 Взять шток 1 
11 Взять гайку шестигранную №1 1 
12 Накрутить гайку на шток 6 
13 Взять балансировщик 1 
14 Взять гайку шестигранную №2 2 

15 
Соединить балансировщик со штоком 

 при помощи гайки 
5 
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Окончание табл. 6 

№ операции № действия Описание действия Время, с 

 

16 Установить балансировщик в сборе в приспособление 1 
17 Взять штифт 2 
18 Взять балансировщик 2 
19 Расположить штифт и балансировщик на станке 4 
20 Нажать кнопку станка (операция №6) 2 
21 Перейти к операции №5 2 

Итого 72 

Таблица 7 – Текущие данные времени цикла для оператора №2  
(после модернизации производственного процесса) 

Оператор № 3 
№ операции № действия Описание действия Время, с 

7 

1 Снять крышку с подвесного кронштейна 1 
2 Взять коммутатор под крышку 1 
3 Соединить коммутатор с крышкой 1 
4 Проверить состояние крышки 15 
5 Установить крышку в приспособление 2 
6 Взять саморез 1 
7 Накрутить шуруп в крышку 5 
8 Взять динамометрический ключ 1 

9 
Закрутить до требуемого момента штифт  

на балансировщике 
5 

10 Отметить полученный момент 2 
11 Снять балансировщик с приспособления 2 
12 Соединить балансировщик с крышкой 2 
13 Взять гайку регулировочную 1 
14 Соединить гайку регулировочную с крышкой 8 
15 Взять крышку и установить на станок 7 
16 Нажать кнопку станка (операция № 7) 1 
17 Проверить состояние крышки 7 
18 Записать полученные результаты 9 

19 
Наклеить на крышку стикер о проведённом  

контроле качества 
1 

20 Отправить на упаковку 1 
Итого 73 

 

 

Рис. 4. Схема движения (диаграмма Спагетти) после внесённых изменений 
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Необходимо также вычислить эффективность сборки узла стояночного тормоза до и после 
произведённых модификаций производства, которое будет выражено формулой 

       (2) 

где В ОР – общее рабочее время; 
РК – количество рабочий; 
Т РС – рабочий такт сборки; 

 

 
Повышение эффективности сборки узла стояночного тормоза после внесённых изменений 

превысила 20 %. 
Кроме того, за счёт сокращения штата сотрудников удалось сэкономить 816,000 рублей за 

год. (Заработная плата сборщика на данном предприятии с учетом НДФЛ – 68,000 рублей). 
Заключение. Таким образом, в данном исследовании удалось продемонстрировать 

успешное внедрение системы бережливого производства в автомобильной промышленности на 
примере оптимизации процесса на сборочной линии стояночного тормоза. Удалось устранить 
несколько проблем, связанных с пустой тратой пространства, движения, использования лишней 
рабочей силы и отсутствием системы фиксирования сборочных элементов во время рабочего 
процесса, что сильно увеличивало время ожидания и простоя. 

Чтобы убедиться, что поставленные цели были достигнуты, был проведён анализ с исполь-
зование диаграммы Спагетти и фиксирования время выполнения операторами каждой операции, 
время выполнения такта, а также время выполнения всего цикла. Весь проведённый анализ пол-
ностью привёл к оптимизации процесса сборки стояночного тормоза. Результаты считаются 
успешными, так как линия сборки стояночного тормоза превратилась в непрерывный процесс с 
единым потоком работы, а также удалось сократить количество операторов с четырёх до трёх, 
снизив расходы на оплату труда работников на 816,000 рублей. Общая эффективность сборки 
повысилась с 60,2 до 81 %. 

Активное применение современных методик бережливого производства, таких как диа-
грамма Спагетти с последующими модернизациями и расчётами общего время и эффективности 
технологического процесса, позволило, в последствии, сделать кардинальные изменения на мно-
гих участках предприятия. Данная методика легла в основу научной диссертации.  
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А.В. Веретёхин, Р.О. Киселев 14 

ОЦЕНКА ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ:  
ВИДЫ И ПРИМЕНЕНИЕ В УПРАВЛЕНИИ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

A.V. Veretyokhin, R.O. Kiselev 

ASSESSING DIGITAL TRANSFORMATION: TYPES AND  
APPLICATION IN MANAGEMENT OF AN ORGANISATION 

Рассматриваются основные виды оценки 
цифровой трансформации организации, которые 
используются на практике. Обобщаются подхо-
ды к определению и выполнению оценки, как 
элемента управления организацией. Предложена 
авторская классификация видов оценки. Выяв-
лена возможность и необходимость использова-
ния оценки для обоснования управленческого 
решения в сфере цифровых трансформаций ор-
ганизации. Показана важность установления 
корпоративного целевого уровня цифровых 
трансформаций организации на основе страте-
гии предприятия, а также желательность утвер-
ждения нормативов по цифровым трансформа-
циям. Выявлена необходимость принятия ре-
гламента, упорядочивающего процесс проведе-
ния оценки цифровой трансформации организа-
ции и анализа ее результата. 

Ключевые слова: управление цифровизацией, 
цифровая трансформация, оценка цифровизации, 
цифровая зрелость, менеджмент организации 

 The main types of digital transformation as-
sessment of an organization, which are used in 
practice, are considered. Approaches to the defi-
nition and implementation of evaluation as an 
element of organization management are summa-
rized. The author's classification of assessment 
types is proposed. The possibility and necessity 
of using an assessment to justify a management 
decision in the field of digital transformations of 
an organization is revealed. The importance of 
establishing a corporate target level of digital 
transformations of an organization based on the 
strategy of an enterprise, as well as the desirabil-
ity of approving standards for digital transfor-
mations, is shown. The necessity of adopting a 
regulation that streamlines the process of as-
sessing the digital transformation of an organiza-
tion and analyzing its result has been identified. 

Keywords: digitalization management, dig-
ital transformation, digitalization assessment, 
digital maturity, organization management 

 

Введение 

Цифровые трансформации являются актуальным глобальным трендом развития ор-

ганизаций. Они предоставляют возможности, связанные, прежде всего, со следующими 

направлениями: повышение производительности и качества продукции, снижение затрат, 

эффективное управление запасами и безопасностью, кастомизация (англ. customization) 

продуктов и т. п. [1]. В то же время достичь неоспоримых преимуществ и выгод от циф-

ровых трансформаций можно только осуществляя их внедрение продуманно, последова-

тельно и логично. Обоснованию целесообразности цифровых трансформаций служит их 

оценка. 

В настоящее время большинство компаний имеют компьютеризированные рабочие 

места. Так, в 2020 г. в среднем около 82 % российских организаций применяли персо-

нальные компьютеры [2]. В то же время есть сведения, что качественную аналитику дан-

ных могут реализовывать и проводят только отдельные компании, а количество фирм, 

осуществляющих привлечение собственных сотрудников к этому процессу в рамках ра-
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зовых заданий, составляет менее 40 % от общего числа организаций [3]. Обусловлено это 

не столько недостаточной компетентностью соответствующих штатных специалистов ор-

ганизаций, сколько разнообразием понятий, используемых в анализе цифровых транс-

формаций, включая их оценку. Вместе с тем достоверная аналитика имеет первостепен-

ное значение в обосновании управленческого решения. 

Оценка цифровой трансформации является важным элементом управления органи-

зацией, поскольку она предоставляет возможность уточнения содержания цифровой 

трансформации [4]. Однако на современном этапе существуют десятки подходов к опре-

делению и проведению оценки, что затрудняет их практическое использование. 

Целью настоящей работы является систематизация основных актуальных видов 

оценки цифровой трансформации, а также установление необходимости и возможности 

ее применения в управлении организацией. 
 

Методы и материалы 

В работе используются методы научного анализа и синтеза, сравнения и обобщения, 

систематизации и формализации. Применяются открытые данные исследований россий-

ских и иностранных авторов по оценке цифровых трансформаций, а также по ее исполь-

зованию в управлении компанией. 

Под цифровыми трансформациями организации будем понимать ее кардинальные 

изменения, происходящие под воздействием цифровых технологий. Такой подход широко 

распространен в научной литературе [1]. 
 

Основная часть 
В настоящее время ученые и практики предлагают и активно используют достаточ-

но разнообразные методики оценки цифровых трансформаций компании. При этом при-

меняются различные подходы к трактовке самого понятия «оценка». Часто задействуется 

авторская терминология для определения текущего уровня использования и/или будущих 

возможностей по эксплуатации организацией цифровых технологий. Так, организациям 

предлагается осуществлять оценку, например, цифровизации, цифрового развития и т. п. 

Ряд авторов при оценке не делают значительных различий в трактовках цифровой зрело-

сти предприятия, цифровизации, а также цифровой трансформации, и употребляют их как 

эквивалентные (синонимичные) понятия [5]. В исследованиях практической направлен-

ности встречаются и другие варианты определения оценки, которые разработаны и при-

меняются творческими коллективами под руководством российских (табл. 1) и зарубеж-

ных ученых. При этом, несмотря на различное название оценки, в методиках, по сути, 

определяется показатель, в той или иной мере отражающий трансформации организации 

(текущие и/или будущие), которые являются результатом использования организацией 

цифровых технологий. 

Среди иностранных исследований, прежде всего, необходимо выделить методики 

оценки, авторами которых являются сотрудники глобальных консалтинговых компаний и 

признанных научных организаций [9]. В зарубежной практике именно их разработки по-

лучили наибольшее распространение. Кроме того, опыт международных научных и кон-

салтинговых компаний в проведении оценки цифровых трансформаций организации ис-

пользован во многих российских методиках (табл. 1). 

Необходимо отметить, что в настоящее время стремительно растет количество 

научных работ, представляющих различные оригинальные оценки уровня цифровых 

трансформаций организации. Однако, несмотря на такое многообразие, предложенные и 

используемые оценки позволяют осуществить объединение их в определенные группы в 

зависимости от выбранной общей характеристики. По мнению автора, можно выделить 

несколько основных видов оценки цифровых трансформаций организации (табл. 2). Ко-

нечно, это достаточно условная классификация, в которой допускается одновременная 

принадлежность одной применяемой на практике оценки к разным видам по различным 

классификационным признакам. 
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Таблица 1 – Основные применяемые на практике варианты оценки цифровых трансформаций 
организации, и краткая характеристика соответствующих методик/методов (разработки  
под руководством российских ученых) 

Автор [Источник] 
Оценка/Результат 

оценивания 
Краткая характеристика методики/методов 

П.А. Прохоренков, 
П.И. Комаров, 
Г.А.Хроменкова, 
Г.З. Тищенкова [5] 

Оценка цифровой 
зрелости предприя-
тия 

Оценка осуществляется по 4-м уровням методом ан-
кетирования, используя критерии экспертов. Опро-
бована на 130 предприятиях (сферы деятельности: 
производство, торговля, услуги) из 29 регионов РФ. 

ЦПУР, Центр под-
готовки РЦТ ВШГУ  
РАНХиГС [6, С. 75] 

Оценка уровня циф-
ровой зрелости ор-
ганизации 

Универсальная методология, применимая к различ-
ным организациям. Используется метод опроса «360 
градусов». Включает интегральные оценки 7-и бло-
ков, определяющих текущий и целевой уровни зре-
лости. Апробирована на данных Счетной палаты РФ в 
2020 г. 

В.В. Зинченко, О.М. 
Шубат [7] 

Оценка уровня циф-
ровизации компании 
в контексте концеп-
ции устойчивого раз-
вития 

Интегральная оценка. Используются методы эконо-
мико-статистический анализ временных рядов и экс-
пертных оценок. Набор показателей включает инди-
каторы цифровой экономики Росстата, а также базо-
вые компоненты устойчивого развития, отражающие 
экономические, экологические и социально-
общественные факторы. Сбалансированное соотно-
шение количественных и качественных показателей. 

И.А. Александрова, 
А.М. Губернаторов 
[8] 

Интегральная оценка 
уровня цифрового 
развития 

Применяются 7 факторов и метод экспертных оце-
нок, а также формулы Фишборна. Исследования вы-
полнены для предприятий стекольной промышлен-
ности Владимирской области.  

И.Ю. Мерзлов, 
Е.В.Шилова, Е.А. 
Санникова, М.А. 
Сединин [9] 

Оценка уровня циф-
ровизации организа-
ции 

Используется процессный подход и метод анкетиро-
вания топ-менеджеров, а также автоматизированные 
процедуры сбора данных и обработки анкет. Оцени-
вается 31 бизнес-процесс. 

А.В. Бабкин, Х. Дин, 
С. Лю [10] 

Оценка цифрового 
потенциала интел-
лектуального про-
мышленного пред-
приятия 

Универсальная методология, применимая к различ-
ным предприятиям. Основана на 7 структурных со-
ставляющих и 76-и показателях. Применяются мето-
ды экспертных оценок и шкала Харрингтона. 

Таблица 2 – Основные виды оценки цифровых трансформаций организации 

Классификационный признак Вид оценки 
Направленность Универсальная, специальная, специфическая 
Вид инноваций Оценка зрелости инновационных процессов или 

проектов, оценка цифровой зрелости 
Количество данных в результате Многомерная, одномерная 
Степень охвата объекта Комплексная, фрагментарная 
Период осуществления цифровых трансфор-
маций 

Текущая, итоговая, прогнозная 

Использование вспомогательных показате-
лей/субиндексов 

Интегральная, симпликативная/простая  

Применение индикативных показателей Относительная/сравнительная, неиндикативная  
Способ представления Аналитическая, графическая, смешанная 
Вид используемых показателей/данных Расчетная, экспертная, совмещенная 
Способ выполнения Самооценка, сторонняя, совместная 
Установленный период проведения оценки Разовая, периодическая, постоянная 
Длительность проведения оценки Продолжительная, экспресс-оценка 
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Задействованные на практике оценки имеют направленность как универсальную, так и 
специальную или специфическую. Универсальные оценки применимы для любых организаций 
[5-7, 9, 10]. Они не зависят от сферы деятельности и размера бизнеса. Специальные оценки раз-
работаны для предприятий определенных отраслей экономики, например, нефтегазовой отрасли 
[11], стекольной промышленности [8] и др. Специфические оценки созданы для отдельных биз-
нес-процессов, определенных подсистем предприятий или конкретных функций. Например, 
цифровые трансформации систем производства предлагается оценивать с применением совре-
менных информационных технологий поэтапно, в соответствии с жизненными стадиями про-
дукции, а именно: проектирование, технологическая подготовка производства, производство, 
эксплуатация, утилизация. При этом предоставляется алгоритм построения таблиц, позволяю-
щих дать оценки использования перспективных технологий цифрового производства на пред-
приятии [12]. 

В качестве достаточно часто используемых показателей в универсальных моделях оценки 
Т. А. Гилева выделяет пять укрупненных блоков: стратегия и бизнес-модель, потребители, орга-
низационная культура и персонал, операционные процессы, а также информационные техноло-
гии [13]. Однако ряд авторов рассматривают цифровизацию как вид инновационной деятельно-
сти компании и, соответственно, предлагают осуществлять оценку цифровых трансформаций 
исходя из моделей оценки зрелости инновационных процессов или проектов. В частности, 
И. А. Брусакова оценку цифровой зрелости предприятия выполняет на основе продукционной 
модели управления корпоративными знаниями об инновационной сложности и зрелости проек-
тов и процессов, применяя в многомерном анализе инструмент BIG DATA [4]. 

Оценка может быть многомерной (представляет несколько оценочных данных по цифро-
визируемому элементу), либо одномерной (основывается на доминирующем базовом парамет-
ре). При этом для организации в качестве элементов выступают ее бизнес-модель, процессы, 
функции и т. п. Многомерная оценка полезна, например, для выбора или корректирования 
направления цифровизации [1], т. к. ее использование позволяет менеджменту компании полу-
чить отдельные необходимые для этого данные. По крайней мере, обеспечивается знание вели-
чин, характеризующих укрупненные элементы, составляющие оценку. Многомерная оценка ак-
тивно применяется в разработках российских ученых [6, 7]. 

В международной деловой среде одной из популярных многомерных оценок является про-
дукт транснациональной компании Deloitte – модель цифровой зрелости (англ. Digital Maturity 
Model) [14], в которой уровень цифровой зрелости определяется по 5 группам-измерениям. Дру-
гими примерами могут служить достаточно распространенные разработки аудиторско-
консалтинговых компаний KPMG [15] и Arthur D. Little [16]. В них результат представляется в 
виде, соответственно, пяти – и семи – сегментного цветного радара, причем каждый сектор от-
вечает блоку/направлению цифровизации и может давать информацию о соответствующем 
среднеотраслевом показателе. 

Оценка может быть текущая, итоговая, прогнозная и соответственно предоставлять обоб-
щенную информацию о текущем цифровом состоянии компании, о результатах выполнения 
этапа цифровых трансформаций компании, а также прогнозные данные о возможности и/или 
целесообразности осуществления той или иной цифровой трансформации (например, в сравне-
нии с лидерами отрасли или среднеотраслевыми показателями [13]). При этом прогнозная оцен-
ка, как правило, включает одну или две другие, т. е. текущую и/или итоговую оценку. 

Оценка цифровых трансформаций организации может иметь комплексный или фрагмен-
тарный вид. Она основывается на данных, соответственно полностью или частично охватываю-
щих цифровизируемый объект, т. е. компанию или ее элемент. На практике достаточно часто 
применяется комплексная оценка [7, 10, 12]. 

Оценка может быть показателем интегральным или простым/симпликативным (от англ. 
simple). Оценка цифровых трансформаций организации на базе простого показателя часто явля-
ется результатом использования метода экспертных оценок. Так, например, оценка цифровой 
зрелости компании, выполненная авторами: П. А. Прохоренков, П. И. Комаров, Г. А. Хроменко-
ва, Г. З. Тищенкова, на основе онлайн-анкетирования с применением дистанционных информа-
ционных технологий и средств телекоммуникаций, является одномерной симпликативной [5]. 
Она не имеет составляющих элементов. Однако такая оценка представляет интерес для исследо-
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вания с целью получения, например, среднего значения величины по группе компаний. Это зна-
чение в свою очередь можно использовать как индикатор для сравнения результата цифровиза-
ции обследуемой организации. 

Интегральная оценка определяется на основе других нескольких показателей/субиндексов. 
Так, в универсальных оценках, как, впрочем, и в ряде специальных, в выделении субиндексов 
применяются следующие подходы: процессный, бизнес-моделирование, функциональный 
(направлен на функциональные подсистемы компании) и т. п. Интегральный показатель может 
быть результатом либо аддитивной операции, либо иерархического вычислительного алгоритма. 
При этом для получения интегральной оценки используются различные методы свертки, напри-
мер, популярны аддитивные модели взвешенных показателей [7]. 

На практике интегральные оценки, как и другие оценки (например, многомерные), вклю-
чающие интегральные показатели, строятся исходя из различных наборов первичных факторов, 
количество которых может достигать нескольких десятков. Например, их число в интегральной 
оценке цифрового потенциала – 76 [10], а в оценке цифровой зрелости компании Deloitte – 179 
[14]. Такие широкие наборы показателей теоретически позволяют в оценке учесть многие фак-
торы. Однако на практике большое количество показателей не может быть гарантией высокого 
качества результата. Связано это с необходимостью поиска и обработки достаточно обширной и 
разноплановой информации. В то же время только своевременный анализ релевантных данных 
может обеспечить достоверные значения показателей оценки. В случае неоправданно высоких 
затрат (людских, временных и т. п.) результаты анализа могут оказаться неактуальными или во-
обще недостижимыми из-за недостатка доступных ресурсов. 

Анализируя методики определения относительной оценки необходимо отметить разные 
подходы к выбору индикаторов. Разработчики обращают внимание, например, на среднеотрас-
левые показатели и/или на результаты лидеров отрасли [8]. Иногда предлагается учитывать раз-
витость и доступность цифровой инфраструктуры как региона, так и самой компании [7]. Есть и 
другие варианты выбора индикаторов [13]. 

Представление результата оценки может иметь графический, аналитический или смешан-
ный (графический и аналитический) вид [4, 6, 16]. Рисованные изображения – достаточно 
наглядные и информативные. Однако графическое представление является более громоздким и 
объемным, чем только аналитическое. Аналитическая оценка бывает нескольких типов, она мо-
жет определяться в процентах, долях, баллах или уровнях [13]. 

Следует отметить, что во многих достаточно распространенных видах оценки, применя-
ются первичные данные, полученные путем опроса экспертов или анкетирования топ-
менеджеров, менеджеров среднего звена и/или сотрудников компании. Экспертам, как правило, 
предлагается сделать оценку на основе определенных критериев и/или системы показателей [6]. 
Вопросы анкеты часто сгруппированы по определенным выбранным направлениям [9]. Однако 
в некоторых случаях признается целесообразным не задавать жестких рамок в высказывании 
мнений, тем самым респонденты не ограничиваются в своих экспертных суждениях [5]. Попу-
лярность анкетирования и экспертной оценки объясняется сложностью получения сугубо рас-
четной оценки, которая строится исключительно на основе вычислений по данным о цифровых 
трансформациях и их эффективности на предприятии. Практиками нередко используется сов-
мещенная оценка. Она определяется исходя из результатов опроса и расчетных данных. Обу-
словлено это тем, что получить достоверную своевременную информацию по цифровизации для 
вычислений не всегда просто в силу динамичности анализируемых процессов и сложности де-
терминирования соответствующих показателей. Менеджеры функционирующей организации, 
как правило, осуществляют цифровые трансформации постепенно, поэтапно, иногда встраивают 
цифровые технологии в существующие процессы, бизнес-модели и т. п. Так поступают, в том 
числе, для того, чтобы не нарушать ритмичность деятельности компании. В итоге эффект от 
цифровизации может наступать не сразу, а иметь отложенный характер. Кроме того, иногда 
сложно выделить и измерить влияние только цифровизационного компонента из всех задейство-
ванных элементов (например, в производстве продукции с частичной цифровизацией отдельных 
процессов/операций). 

Ученые-практики в качестве преимущества метода опроса отмечают простоту работы с 
анкетой, сопряженную с малыми затратами времени на ее заполнение [9]. Полученным этим ме-
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тодом данным можно доверять, поскольку респондентами выступают квалифицированные экс-
перты и/или сотрудники предприятий, владеющие необходимой информацией. Достоинством 
метода также является наличие разнообразных программных пакетов по автоматизации сбора и 
обработки анкет, многие из которых находятся в открытом доступе и не требуют специальных 
знаний от пользователей. На практике для анализа данных применяются Microsoft Office Excel, 
Statistica, SPSS Statistics, RStudio и др. [9, 17]. При этом часть исследователей обращают внима-
ние на возможный субъективизм в суждениях участников опроса и необходимость учета степе-
ни согласованности мнений респондентов [10]. Исходя из вышеизложенного, можно констати-
ровать целесообразность использования совмещенной оценки. В то же время для экспресс-
анализа, а также в случае возникновения затруднений с расчетами показателей позволительно 
ограничиться только экспертной оценкой, опять-таки при условии, что исходная (предоставлен-
ная респондентами) информация является достоверной. 

Организации могут выполнять оценку своих цифровых трансформаций одним из следую-
щих способов: самостоятельно, собственными сотрудниками с привлечением сторонних специ-
алистов, а также специализированными (консалтинговыми) компаниями. Иными словами, при-
менять соответственно такие виды оценок: самооценка, совместная, сторонняя. Причем в любом 
из этих вариантов, менеджерам организации придется предоставлять необходимые данные и 
обеспечивать возможность проведения опроса своих сотрудников. Для упорядочивания этого 
процесса руководству следует заранее утвердить цель и регламент выполнения оценки. Причем 
цель оценки должна соотноситься с имеющимися у предприятия ресурсами, особенно людскими 
и временными. Руководителю организации необходимо назначить ответственных менеджеров и 
исполнителей. 

Следует отметить, что менеджменту предприятия целесообразно организовывать и прово-
дить оценку своих цифровых трансформаций на постоянной основе, а не только периодически и 
разово. Это связано с тем, что оценка позволяет руководству своевременно корректировать как 
текущие задачи по цифровизации, так и цели управления цифровым развитием. Кроме того, в 
процессе оценки осуществляется аналитика соответствующих данных, что служит информаци-
онным обеспечением управленческого решения. Оценка должна проводиться с определенной 
целью, это может быть, например, экспресс-оценка цифрового состояния организации. В этом 
случае можно ограничиться методом экспертных оценок (с привлечением только штатных спе-
циалистов), и включить в анкету только те вопросы, обобщенные ответы на которые дадут до-
статочно полную характеристику осуществляемым в компании цифровым процессам. 

В принятии решения стратегического характера менеджеру будет полезна оценка соответ-
ствующей направленности, т. е. универсальная, специальная или специфическая. При этом если 
нужны несколько обобщенных оценочных данных по цифровизируемому объекту или их груп-
пам, целесообразно воспользоваться многомерной оценкой. Вдобавок выполненная аналитика 
может одновременно дать информацию в сравнении с аналогичными данными по отрасли, реги-
ону и т. п. Тогда дополнительно должна использоваться «относительная» оценка, основанная на 
индикативном методе. Для осуществления оценки, учитывающей стратегию цифрового разви-
тия организации, руководству компании нужно заранее (до проведения оценки) утвердить целе-
вой уровень цифровых трансформаций организации. Только в этом случае оценка может дать 
информацию как по реальному цифровому состоянию компании, так и по степени достижения 
цели цифровизации. Тем самым она позволит менеджменту выявить успехи и насущные про-
блемы в проводимых цифровых трансформациях. 

Необходимо подчеркнуть, что целевой уровень цифровых трансформаций организации – 
это достаточно важный показатель. Он должен определяться стратегией предприятия, которую, 
в свою очередь, следует вырабатывать исходя из текущего уровня цифровизации самой органи-
зации, ее ближайшего окружения (контрагентов, конкурентов), состояния отрасли, развития и 
доступности цифровых технологий и т. п. [1]. При этом для достижения желаемого результата 
весьма полезным является принятие руководством организации конкретных нормативов по 
цифровым трансформациям [5]. Например, по цифровой подготовке и переподготовке кадров, 
оснащению цифровыми технологиями имеющихся операций, переходу на полностью цифрови-
зированные процессы и т. п. Учеными и практиками подчеркивается важность утверждения со-
ответствующих корпоративных нормативов [8]. Они могут выступать индикаторами в ком-
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плексной относительной оценке цифровизации наряду с показателями по отрасли, региону и 
т. д. Однако на практике в менеджменте многих организаций отсутствует понимание важности 
этого аспекта и деятельная активность в данном направлении. Как результат, в настоящее время 
для многих российских компаний характерна разработка стратегии развития без какой-либо 
привязки к цифровым технологиям и их внедрению [13]. Соответственно в управлении органи-
зацией зачастую не уделяется должного внимания процессу достижения целевого уровня циф-
ровых трансформаций, а также выработке соответствующих показателей и нормативов. 

Выводы 
Исследование показало наличие достаточно большого количества подходов к оценке циф-

ровых трансформаций организации. На данный момент используются различные виды оценок, 
которые условно можно дифференцировать как универсальные, специальные, специфические, 
комплексные, интегральные, симпликативные, многомерные и др. Причем одни оценки ориен-
тируются в большей степени на потенциал и готовность организации к цифровой трансформа-
ции, другие в основном учитывают достигнутые результаты цифровизации. 

В данной работе предложена авторская систематизация основных используемых на прак-
тике оценок цифровой трансформации. Она позволяет менеджменту организации обоснованно 
применять различные виды оценок в зависимости от целей компании по цифровому развитию и 
проведению оценки. 

Оценка цифровых трансформаций может и должна использоваться в управлении совре-
менной организацией. Она дает необходимую информацию для принятия обоснованного управ-
ленческого решения по проведению конкретных цифровых трансформаций или отказа от них. 
Оценка является важным элементом системы управления организацией, она может использо-
ваться как для определения текущего цифрового состояния организации, так и для корректиро-
вания направления или этапов цифровых трансформаций компании. В то же время эффектив-
ность оценки повысится, если на основе стратегии развития компании менеджмент организации 
установит целевой уровень цифровых трансформаций и утвердит соответствующие нормативы 
(например, показатели уровня цифрового развития персонала). Кроме того, руководителю орга-
низации необходимо принять регламент выполнения оценки. Оценку цифровых трансформаций 
следует осуществлять регулярно. Для упорядочивания процесса проведения оценки руководству 
организации необходимо заранее определять цель оценки и назначать ответственных менедже-
ров и исполнителей. 

В дальнейших исследованиях будут выбраны актуальные виды оценки цифровых транс-
формаций промышленного предприятия и проведена их адаптация под определенные задачи 
управления. 
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УДК 656.6 

Ю.О. Глушкова, Т.Н. Одинцова, Л.В. Славнецкова, М.В. Уманская 15 

МУЛЬТИМОДАЛЬНЫЙ МЕЖДУНАРОДНЫЙ ТРАНСПОРТНЫЙ 
КОРИДОР «СЕВЕР – ЮГ»: СОСТОЯНИЕ, РАЗВИТИЕ И УПРАВЛЕНИЕ 

Yu.O. Glushkova, T.N. Odintsova, L.V. Slavnetskova, M.V. Umanskaya  

MULTIMODAL INTERNATIONAL TRANSPORT CORRIDOR 
«NORTH – SOUTH»: STATE, DEVELOPMENT AND MANAGEMENT 

Рассмотрены общие характеристики мульти-

модального международного транспортного ко-

ридора (МТК) «Север – Юг», проведена оценка 

факторов инфраструктуры МТК «Север – Юг», 

влияющих на общий потенциал торговой дея-

тельности РФ. Определены предпосылки разви-

тия транспортно-логистической инфраструктуры 

МТК, а также необходимости формирования ре-

зультативного механизма управления его разви-

тием, к основным из которых относятся: увеличи-

вающиеся масштабы товарооборота; геополити-

ческое положение стран участвующих в разви-

тии коридора; стремительный рост и развитие 

внешнеторговой политики. Сделан вывод о зна-

чимости международного транспортного кори-

дора «Север – Юг» в развитии эффективной эко-

номики государств, по территории которых про-

ходит МТК, расширении транспортного сотруд-

ничества между его странами-членами и сокра-

щения транзитного времени перевозки грузов.  

Ключевые слова: мультимодальный между-

народный транспортный коридор, транспортная 

инфраструктура, перевозки, управление 

 The general characteristics of the multimodal 

international transport corridor (MTC) «North – 

South» are considered, the assessment of infra-

structure factors of the MTC «North –South» 

affecting the overall potential of trade activity of 

the Russian Federation is carried out. The pre-

requisites for the development of the transport 

and logistics infrastructure of the MTC, the for-

mation of an effective mechanism for managing 

its development are identified, the main ones of 

which include: the increasing scale of trade turn-

over; the geopolitical position of the countries 

participating in the development of the corridor; 

rapid growth and development of foreign trade 

policy. The conclusion is made about the im-

portance of the international transport corridor 

«North – South» for the expansion of transport 

cooperation between its member countries and 

the reduction of transit time for cargo transporta-

tion. 

Keywords: multimodal international transport 

corridor, transport infrastructure, transportation, 

management 

 

Введение 

Актуальность исследования определяется тем, что в настоящее время мультимодаль-

ные международные транспортные коридоры играют важнейшую роль в процессе создания 

единой транспортной системы и обеспечения всей необходимой инфраструктурой различные 

государства, что приводит к повышению эффективности внешней торговли для всех участ-

ников стран ЕАЭС, Южной Азии, Восточной Африки и Ближнего Востока.  

Целью исследования является оценка влияния развития транспортной инфраструктуры, 

оптимизации процессов перевозок грузов по международным транспортным коридорам на 

общий потенциал торговой деятельности РФ. 

Развитию международного транспортного коридора «Север – Юг» между различными 

странами Европы послужило большое количество факторов: возросшее значение новых 

маршрутов после начала специальной военной операции России на Украине, введение об-

ширных западных санкций против России, вступление Финляндии в НАТО и другие. Важ-

нейшей причиной является и неизменное повышение взаимного товарооборота и развитие 

торговых связей между Россией и странами Восточной и Западной Европы (табл. 1) [1].  
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Таблица 1 – Мультимодальный международный транспортный коридор «Север – Юг»:  
экспортно-импортный грузопоток 2021-2023 гг.  

Наименование  
грузопотоков 

2021 (факт),  
млн т 

2022 (факт),  
млн т 

2023 (прогноз), 
млн т 

Рост (+)/ 
Снижение (-), 
 % 2021/2023 

Рост(+)/ 
Снижение (-), 
 % 2022/2023 

Экспортный грузопоток 
из России 

10,2 10,8 12,6 23 17 

Импортный грузопоток  
в Россию 

3,5 3,7 4,9 40 32 

Всего 13,8 14,5 17,5 27 21 

Высока вероятность того, что Россия продолжит играть значительную роль на азиатских и 
незанятых восточных рынках, и торгово-экономические отношения между странами будут расти. 
Транспортные пути Евразии имеют важное значение для России, так как дают множество эконо-
мических и стратегических преимуществ: обеспечивают доступ к международным рынкам, позво-
ляя российским компаниям участвовать в мировой торговле и использовать различные доступные 
экономические возможности. Данные маршруты являются стратегическими для России, так как 
позволяют ей сохранять своё присутствие в Евразии, играя при этом роль влиятельного партнера в 
регионе. Евразийские транспортные маршруты, в свою очередь, также обеспечивают основу для 
расширения влияния России в регионе, предоставляя платформу для экономического и политиче-
ского сотрудничества между различными странами региона. 

 

Методика 
В процессе написания статьи использовались методы системного анализа, экспертных оце-

нок, сравнительного анализа,  метод анализа документов и наблюдения. 
 

Эмпирический анализ  
Учитывая, что в 2022 году традиционные логистические маршруты в нашей стране измени-

лись: Западный транспортный коридор для России закрылся, а Восточное и Азово-Черноморское 
направления – перегружены,  самым перспективным направлением развития в этих условиях стал 
международный транспортный коридор (МТК) «Север – Юг».  

Международный транспортный коридор «Север – Юг» в настоящее время является основ-
ным элементом транспортного каркаса Евразии (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Мультимодальный международный транспортный коридор «Север – Юг»:  
транспортный каркас Евразии [2] 
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Он стыкуется с большинством транспортных коридоров данного макрорегиона и при этом 
создает возможности для развития логистических цепочек поставки товаров между странами 
ЕАЭС, Европы, Азии и Ближнего Востока. 

В состав международного транспортного коридора «Север-Юг» входят следующие 
маршруты: западный маршрут – через Азербайджанскую Республику, восточный маршрут – 
через Республику Казахстан и Туркменистан и Транскаспийский – через морские порты на 
Каспии. В настоящее время все эти пути позволяют участникам внешнеэкономической дея-
тельности выстраивать «новую логистику» для доставки на внешние рынки большой номен-
клатуры товаров: от металлов и продукции деревообработки до зерна, продовольствия и раз-
личных грузов в контейнерах. 

Президент РФ В.В. Путин на шестом Каспийском саммите отметил, что быстрому запуску 
масштабного транспортного проекта от Санкт-Петербурга до портов Ирана и Индии будет спо-
собствовать начавшее работать соглашение между прикаспийскими государствами о сотрудни-
честве в области транспорта, и что Россия будет предпринимать дополнительные усилия для 
развития транспортного коридора «на юг, на страны Ближнего Востока и на Индийский океан», 
а также создания крупного международного логистического узла на Каспийском море. При со-
здании этого коридора планируется увязать грузоперевозки по автодорогам и железнодорожным 
путям через Казахстан, Узбекистан, Азербайджан и Туркменистан, а также интегрировать в 
транспортный коридор сообщение с Ираном и Индией через порты в Каспийском море и через 
железнодорожные пути, огибающие Каспийское море с двух сторон [2]. 

Меморандум о взаимопонимании между таможенными службами России, Ирана и Азер-
байджана,  подписанный в августе 2022 года в Тегеране, будет способствовать упрощению и 
ускорению прохождения таможенных процедур участниками внешнеэкономической деятельно-
сти, обеспечению эффективности транзитных перевозок. Введённый к этому моменту в эксплуа-
тацию международный транспортный коридор «Север – Юг» соединил Россию, Индию, Иран и 
проходит, в частности, через Азербайджан. Перевозить грузы будет возможно морским, речным 
и железнодорожным транспортом, что в условиях закрытия Европы станет основным маршру-
том доставки грузов в Россию (рис. 2). 

 

Рис. 2. Мультимодальный международный транспортный коридор «Север – Юг»:  
механизм координации деятельности таможенных органов трех стран [3] 

На фоне развивающихся торговых отношений стран-участников Транскаспийского марш-
рута международного транспортного коридора «Север-Юг», сохраняется нестабильность в це-
пях поставок на южном направлении. Например, морская перевозка из Индии теперь занимает 
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50-60 дней, тогда как ранее срок доставки составлял 35-40 дней (табл. 2). Из-за отказа ряда гло-
бальных линий букироваться в российских портах, российские компании вынуждены использо-
вать транзитно-буферные страны. Это увеличивает сроки и стоимость доставки на 10-80 %, в 
зависимости от направления  [3].  

Таблица 2 – Сроки и стоимость перевозки грузов по Транскаспийскому маршруту  
МТК «Север-Юг»  

 

Необходимо отметить, что существуют сдерживающие факторы для развития международ-
ного транспортного коридора «Север-Юг», к важнейшим из которых относятся  состояние и 
функционирование инфраструктуры водного транспорта, перемещение грузов которым требует 
разгрузки-погрузки товаров с одного вида транспорта на другой, причем несколько раз. Это уве-
личивает расходы на доставку грузов, требует создания эффективных предприятий инфраструкту-
ры международного транспортного коридора, повышения эффективности их работы, то есть логи-
стическая цепочка в значительной мере усложняется. Из вышесказанного следует, что роль вод-
ных транспортных путей в развитии потенциала международного  транспортного коридора «Се-
вер – Юг» значительна, так как их использование позволит существенно сокращать затраты на 
транспортировку грузов из Азии (Иран, Индия, Пакистан, Китай и другие страны).  

 

Результаты исследований 
Исследование значимости международного транспортного коридора «Север – Юг» в разви-

тии эффективной экономики государств, по территории которых проходит МТК, позволило опре-
делить основные предпосылки развития транспортно-логистической инфраструктуры МТК, к ос-
новным из которых относятся: увеличивающиеся масштабы товарооборота; геополитическое по-
ложение стран участвующих в развитии коридора; стремительный рост и развитие внешнеторго-
вой политики.   

С целью повышения конкурентоспособности водных транспортных маршрутов в развитии 
потенциала международного  транспортного коридора назрела необходимость развития транс-
портно-логистической системы РФ водного транспорта, превращение ее в современную, высоко-
эффективную и устойчиво функционирующую отрасль транспортного комплекса страны, инте-
грации в общую транспортную систему. Обеспечить наличие стыковки морских портов с внут-
ренними водными путями, автомобильными и железнодорожными магистралями, хорошей про-
пускной способностью портов возможно путем решения следующих задач: развитием услуг внут-
реннего водного транспорта и улучшение условий судоходства; развитием экономически состоя-
тельных и инвестиционно-привлекательных судоходных компаний; расширением взаимодействия 
со смежными видами транспорта. 

Логистическими решениями поставленных задач в рамках  развития мультимодального 
международного транспортного коридора «Север – Юг» считаем следующие мероприятия: 
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 увеличение протяженности внутренних водных путей с гарантированными габаритами 
судовых ходов; 

 реконструкция внутренних водных путей с улучшением эксплуатационных параметров 
судоходных гидротехнических сооружений с целью увеличения их пропускной способности; 

 создание условий для доставки грузов внутренним водным транспортом во вновь осваи-
ваемые труднодоступные районы; 

 развитие инфраструктуры внутренних водных путей: улучшение технического состояния 
причальных сооружений, развитие связи и навигации, модернизация погрузочного оборудования; 

 создание специализированных портовых мощностей для освоения новых видов грузопо-
токов: строительство новых причалов и терминалов, а также путей к ним; 

 реструктуризация и реформирование предприятий инфраструктуры, повышение эффек-
тивности их работы; 

 внедрение качественно новых логистических схем и технологий организации транспорт-
ного процесса в транснациональном масштабе. 

Для принятия и переработки грузов, следующих в интермодальном сообщении по россий-
ской части международных транспортных коридоров, и обеспечения соответствующего уровня 
сервисного обслуживания первостепенное значение, наряду с развитием транспортных коммуни-
каций с соответствующим обустройством, имеет создание в крупных транспортных узлах вдоль 
трассы МТК мультимодальных терминальных комплексов и транспортно-логистических центров, 
функционирующих на основе передовых логистических технологий и обеспечивающих интегра-
цию товароматериальных, информационных, сервисных и финансовых потоков.  

Для создания современной товаропроводящей сети в мультимодальном международном 
транспортном коридоре «Север – Юг» важное значение будет иметь создание транспортно-
логистических центров, которые смогут обеспечить развитие транспортного комплекса грузовых 
перевозок, предоставление широкого спектра конкурентоспособных услуг, ускоренное развитие ин-
термодальных перевозок и формирование территориально-производственных кластеров (рис. 3) [4]. 

 

Рис. 3. Мультимодальный международный транспортный коридор «Север – Юг»:  
организация процесса взаимодействия участников при участии оператора  
смешанной перевозки [составлено авторами] 

Организация перевозок грузов в смешанном сообщении при наличии операторов имеет сле-
дующие характерные особенности [4]. 

1. Формирование каждой цепочки поставок (часто разовой), инициируемой грузоотправи-
телем, осуществляется отдельным оператором. В результате имеет место большое количество 
операторов, работающих независимо друг от друга. Несогласованный одновременный подвод гру-
зопотока в отдельные периоды времени неизбежно приводит к затруднениям в его перевалке на 
смежный вид транспорта. 

2. При срыве фрахта судна оператор несет материальную ответственность только перед гру-
зоотправителем, при этом железнодорожный перевозчик, который несет большие потери из-за 
простоя вагонов с грузом, никакой компенсации не получает. 

Если анализировать европейский опыт, необходимо отметить, что проблем с простоем ваго-
нов с грузом в ожидании перегрузки не возникает по причине, что основными вопросами перевал-
ки грузов с железнодорожного транспорта на водный в транспортных узлах и обратно занимаются 
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именно операторы смешанных перевозок, или уполномоченные грузовладельцами экспеди-
торы. Факторов, способствующих этому, несколько: 

 в европейских странах в портовых хозяйствах организация хранения и переработки 
грузов находится на достаточно высоком уровне, что позволяет накапливать грузы до судо-
вой партии не в вагонах, а в режиме нормального хранения. 

 организацию транспортно-логистического процесса обеспечивает высококвалифи-
цированный персонал, обеспечивающий непрерывное слежение за движением вагонов в ад-
рес порта. 

 планирование, организацию и реализацию транспортного процесса обеспечивает не 
сам грузоотправитель, перевозчики и владельцы транспортной инфраструктуры, а экспеди-
торская компания, согласовывающая объемы и график завоза груза, как с железнодорожным 
перевозчиком, так и со стивидорскими и судоходными компаниями. 

 на железнодорожном транспорте сконцентрированы перевозки только крупнопарти-
онных (маршрутных, групповых) и тяжеловесных грузов, в то время как достаточно развитая 
сеть автомобильных дорог позволила остальные грузы доставлять в порт и вывозить из него 
автомобильным и внутренним водным транспортом. 

 для обеспечения беспрепятственной перевалки грузов грузоотправители имеют в 
портах свои логистические подразделения.  

 по сравнению с Россией доля грузов поступающих и отправляемых по железной до-
роге, не превышает 35  % от общего объема перевалки, в то время как на железных дорогах 
России доля грузов, завозимых железнодорожным транспортом в отдельные порты, достига-
ет 95  %, а выгрузочные возможности российских портов составляют 75  % от потребностей 
грузоотправителей в перевозках [3]. 
Транспортно-логистические центры (ТЛЦ), функционирующие на коммерческой корпора-
тивной основе, обеспечивают скоординированное взаимодействие грузовладельцев, экспеди-
торов и различных видов транспорта, а также других участников транспортно-
логистического процесса на различных его этапах.   

Оптимизация процесса взаимодействия участников международного транспортного ко-
ридора «Север – Юг» на основе создания транспортно-логистического центра позволит ре-
шить задачи увеличения пропускной способности международного транспортного коридора 
(МТК) «Север – Юг», обслуживающего перевозку экспортно-импортных грузов в направле-
нии Южной Азии (рис. 4).  

 

Рис. 4. Мультимодальный международный транспортный коридор «Север – Юг»:  
организация процесса взаимодействия участников международного транспортного  
коридора «Север – Юг» при участии логистического центра [составлено авторами] 

Эффективность деятельности логистического центра международного транспортного кори-
дора «Север – Юг» во многом зависит от влияния используемых методов на сроки доставки гру-
зов, на сокращение непроизводительных простоев в ожидании грузов и транспортных средств. 
Также эти методы должны обеспечивать точность расчетов времени и текущих издержек по до-
ставке грузов, исходя из меняющихся параметров системы.  

В настоящее время ведется активная работа наращиванию объемов перевозок за счет увели-
чения количества транспортных средств, а также развития инфраструктуры международного 
транспортного коридора «Север – Юг» (рис. 5). 
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Рис. 5. Перспективы развития транспортной инфраструктуры 
международного транспортного коридора «Север – Юг» [5] 

Выводы 
В рамках исследования инфраструктуры мультимодального международного транспортного 

коридора «Север – Юг»  была проведена оценка влияния факторов ее развития на общий потенци-
ал торговой деятельности РФ, позволившая сделать вывод о том, что, действительно, наибольшее 
влияние на текущее состояние транспортного коридора оказывают недостающие звенья и узкие 
места транспортной и логистической инфраструктуры, отсутствие скоординированного сквозного 
тарифа, несовершенные процедуры пересечения границ.  Формирование эффективного механизма 
по управлению развитием международного транспортного коридора «Север – Юг», координиру-
ющего работу участников перевозочного процесса – государственных органов (транспортных, та-
моженных, пограничных, ветеринарных, санитарных, фитосанитарных и др.), компаний – вла-
дельцев инфраструктуры, операторских компаний (перевозчики, экспедиторы, поставщики логи-
стических услуг), а также заинтересованного бизнеса, экспертов международных организаций 
направлено на развитие конструктивного диалога между странами, участвующими в развитии ко-
ридора по вопросам транспорта и выстраивания «новой логистики», а также рост грузопотоков и 
ускорение сроков доставки грузов, увеличение объемов рынка транспортных и экспедиторских 
услуг, повышение качества логистических и контейнерных сервисов, обеспечение безопасности 
перевозок и транспортной безопасности в Каспийском регионе. 
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УДК 658.5.004 

Р.Ш. Камилова, К.К. Муртилова16 

СУЩНОСТЬ И ФУНКЦИОНАЛ СОВРЕМЕННЫХ ERP-СИСТЕМ 

R.Sh. Kamilova, K.K. Murtilova 

THE ESSENCE AND FUNCTIONALITY OF MODERN ERP SYSTEMS 

В рыночной экономике все чаще становится 
сложным управление компанией. Ежедневно необ-
ходимо обрабатывать много информационных пото-
ков для выработки релевантных управленческих 
решений. Она поступает из разных источников. 
Компания может применять несколько различных 
информационных систем для решения различных 
проблем, однако их взаимодействие становится 
сложным и нерентабельным. В статье речь пойдет о 
ERP-системе, способной объединить все бизнес-
процессы в единую целостную систему. В статье 
раскрыто возникновение и описание ERP-систем 
классического типа, сделана попытка понятия сути и 
особенности работы ERP-системы. Проведен анализ 
преимуществ и недостатков ERP-систем, по различ-
ным авторам, исследованы проблемы внедрения 
ERP-решений российских и зарубежных разработ-
чиков. Системный подход, методы экономического 
и сравнительного анализа, применяемые в статье, 
раскрыли сущность ERP-системы и возможности 
создания единой информационной системы по про-
изводственной и финансовой деятельности компании.  

Ключевые слова: система планирования ресур-
сов, информационные технологии, функционал, 
модули, планирование ресурсов, обработка данных, 
бизнес-процессы 

 In a market economy, it is increasingly becom-
ing difficult to manage a company. Every day it is 
necessary to process a lot of information flows in or-
der to develop relevant management decisions. It 
comes from different sources. A company can use 
several different information systems to solve various 
problems, but their interaction becomes complex and 
unprofitable. The article will focus on an ERP system 
that can combine all business processes into a single 
coherent system. The article reveals the emergence 
and description of ERP-systems of the classical type, 
an attempt is made to understand the essence and fea-
tures of the ERP-system. The analysis of the ad-
vantages and disadvantages of ERP-systems, accord-
ing to various authors, was carried out, the problems 
of implementing ERP-solutions of Russian and for-
eign developers were investigated. A systematic ap-
proach, methods of economic and comparative anal-
ysis used in the article revealed the essence of the 
ERP system, and the possibility of creating a unified 
information system for the production and financial 
activities of the company. 

Keywords: resource planning system, infor-
mation technology, functionality, modules, resource 
planning, data processing, business processes 

 

Введение 
Для рассмотрения современных тенденций апробации ERP-систем в России необходимо 

показать эффективность их использования и продемонстрировать способности продвинутых 
ERP-систем. Повышающийся интерес к внедрению ERP-систем в компаниях  различных  отрас-
лей обусловлен  возможностями  современных  продвинутых  ERP-систем и IT-технологий под-
страиваться  под  бизнес-процессы компании любой отрасли. 

Интегративная автоматизация управления ресурсами и производственными бизнес-
процессами стала основной задачей функционирования компаний в условиях рыночной эконо-
мики. Решение данной задачи призвано поднять управленческую деятельность на качественно 
новый уровень. В наше время роста информационного бума и усложнения задач налаживания 
бизнес-процессов, решения  вопросов планирования  и  анализа,  финансовой службы, интегра-
тивных связей с поставщиками и покупателями, применение актуальной автоматизированной 
информационной системы для безошибочного соединения и решения всего комплекса задач 
становится просто необходимостью. Важным вопросом еще в 1990-е годы «стал вопрос оптими-
зации ресурсов, где на помощь приходит информатизация всех процессов» [1, с. 26].  
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Методика исследования 
В ходе работы для достижения цели исследования возможностей и сущности ERP-систем 

были использованы методы: теоретический анализ научной экономической литературы, изуче-
ние, систематизация, анализ статистических данных, полученных из открытых источников, агре-
гация, описание, сравнение. Практическую часть информационной базы исследования составили 
аналитические материалы системы информации, экспертные сведения периодических изданий, 
справочные и электронные материалы. 

 

Основная часть 
Платформой современных ERP-систем стало эволюция понятия MRP (MPR-II), используе-

мого для обозначения класса систем, выработанных еще в 60-х годах ХХ века. Целью разработки 
явилась организация процедур производства: сначала – планирования материалов «MRP», а затем – 
всех ресурсов «MRP-II», с одновременным внедрением производственного учета [2] (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Состав ERP-систем [8]  

MRP II демонстрирует комбинацию функций планирования по MRP совместно с CRP 
(Capacity Requirements Planning), переводимого как «планирование нужных мощностей», вклю-
чая весь круговорот предприятия: склады, поставки, продажи и производства. 

Любая компания сталкивается примерно с одинаковыми проблемами, решить которые 
призвана ERP-система. Порой одна компания применяет разные программы для разных целей, 
которые невозможно интегрировать между собой. ERP-система призвана систематизировать 
информацию, собрать в одном месте все процессы и дать емкие отчёты. Кроме этого, в совре-
менных условиях растет количество бизнес-процессов компаний, и соответственно обрабатыва-
емая информация, для чего нужна современная ERP-система. Применение данной системы спо-
собно понизить количество ошибок, свойственных человеку, так как многие процессы будут ав-
томатизированы и минимизирован человеческий фактор. Возможность оперативно передавать 
информацию пользователям, в режиме реального времени, также стала необходимой для приня-
тия решений. Полный перечень функциональных возможностей ERP-систем дан на рис. 2. 

 

Рис. 2. Функциональные возможности ERP-систем [2]  
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Что касается состава таких систем, то В. Рашевская выделяет три компонента. 
«1. Платформа – это «скелет системы». В программную среду для операций включаются 

базовые функции и справочники по работе с системой. 
2. Модули – состав компонентов, выбираемых для своего пользования компаниями, соот-

ветственно решаемым задачам. Есть модули для производства, финансов, поставок (и не толь-
ко), легко соотносимые друг с другом. 

3. База данных – это серверное хранилище и набор инструментов для обработки информа-
ции, передаваемого затем по модулям» [4]. 

 
Рис. 3. Вендоры ERP-систем, лидирующие на российском рынке согласно данным  
базы TAdviser с 2005 по 2020 г. [5] 

По исследованиям делового портала TAdviser с базой данных об устройстве бизнеса и ин-
формационных технологиях в их работе, на декабрь 2020 года имеется более 10 тыс. решений в 
ERP. Разработанные компанией 1С – платформы «1С: Предприятие» ERP-решения занимают 
лидирующее место (3919 проектов). Продукты Microsoft Dynamics NAV (Dynamics 365 Business 
Central) и Microsoft Dynamics AX компания Microsoft взяли второе место, после 1С. В рейтинге 
третье место делят компании SAP, с продуктом SAP ERP и «Корпорации Галактика» со своим 
продуктом Галактика ERP [5].  

Последние десятилетия показывают повышение популярности и востребованности ERP-
систем. Сфера производства материальных ценностей является наиболее нуждающейся в данной 
системе. Большое взаимодействие со многими заказчиками и поставщиками делает возможным 
упущение из вида заявки, ошибки в составе заказа или оплате. А руководитель без сводной таб-
лицы не видит, как обстоят дела с продажами и какие ожидать поступления. 

Термин ERP-система (Enterprise Resource Planning, буквально – Управление ресурсами 
предприятия) употребляется в двух аспектах.  

Во-первых, как информационная система для идентификации и планирования всех ресур-
сов предприятия, которые необходимы для осуществления продаж, производства, закупок и уче-
та в процессе выполнения клиентских заказов.  

Во-вторых, как методология эффективного планирования и управления всеми ресурсами 
предприятия, которые необходимы для осуществления продаж, производства, закупок и учета 
при исполнении заказов клиентов в сферах производства, дистрибуции и оказания услуг.  

В управление финансами, производственными мощностями, кадровым и клиентским про-
филями и многое другое, по идеологии ERP, интегрируются все центры ответственности и про-
цессы организации. Целью интеграции в первую очередь становится прагматизация ресурсорас-
пределения внутри одной компании. Отметим, что MRP и MRP-II своей целью ставили плани-
рование производства. В отличие от них, ERP-система подчиняет своему влиянию и производ-
ственное и финансовое планирование. ERP-система вполне прикладывается к любой компании, 
не зависимо от специфики работы. Авторы дают определение ERP-системы: «особый класс объ-
единенных систем управления, который представляет собой базу данных (единообразную, стан-
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дартизированную, централизованную), интегральное приложение и пользовательский интер-
фейс, служащий целям управления производственной, сбытовой, финансовой, экономической, 
закупочной деятельностью, а также процессами хранения материалов и продукции» [1, с. 27].  

Комплекс управленческих решений через пользование программных средств, приобретае-
мый заказчиком качественно выполненный заказ в нужное время, на платформе точного плани-
рования и рекомбинации следуемых ресурсов – вот характеристика ERP-систем. 

Использование ERP-системы возможно, только если её внедрение и сопровождение вы-
полняют профессионалы, умеющие решать сложные задачи.  

ERP-система становится единой информационной базой, включая данные обо всей финан-
сово-хозяйственной деятельности компании, взаимодействующей с программными продуктами 
других компаний. Здесь высокие требования к специалистам, которые должны знать систему 
«1С: Предприятие 8», иметь навыки администрирования, знать специфику отрасли компании, 
внедряющей ERP-систему [6, с. 27].  

Таблица 1 – Преимущества и недостатки ERP-системы по мнению исследователей-разработчиков 

Преимущества  
по М. Шароченкову 

Недостатки  
по М. Шароченкову 

Преимущества  
по Т.Ф. Шитовой 

Недостатки  
по Т.Ф. Шитовой 

Глубокое понимание про-
исходящих процессов и 
уменьшение времени ре-
акции на изменения 

Высокая стоимость 
внедрения и владе-
ния 

Вместо нескольких 
разрозненных исполь-
зуется одна интегриро-
ванная система 

Зависимость 
ERP-системы от навыков 
работы пользователей 

Обеспечение сопостави-
мости данных, устранение 
дублирования и формиро-
вание единого видения 
происходящих процессов у 
всех участников 

Высокие риски 
внедрения 

Имеющее место в 
ERP-системе широкий 
состав объектов, пер-
спективных к исполь-
зованию 

Необходимость обуче-
ния персонала работе с 
ERP-системой 

Встроенные инструменты 
прогнозирования, исполь-
зуемые для принятия 
обоснованных решений о 
дальнейшем развитии 
бизнеса 

Недостаточная уни-
версальность ERP 
решений 

Учетные показатели 
защищены единой си-
стемой безопасности  
от внешних и внутрен-
них угроз 

Высокая стоимость 
настройки и внедрения 
ERP- системы требует 
большого количества 
времени 

Сокращение издержек за 
счет внедрения единых 
сквозных бизнес-
процессов, автоматизации 
трудоемких задач, ликви-
дации избыточных процес-
сов 

- Один раз внесенные  
в систему данные  
становятся открытыми 
всем пользователям,  
у кого есть права  
доступа  

Сложность адаптации 
ERP-системы под специ-
фику деятельности ком-
пании и её биз-
нес-процессы 

Повышение безопасности 
при хранении данных, 
упрощение задачи ограни-
чения доступа и тем самым 
повышение уровня ин-
формационной безопасно-
сти 

- Использование единой 
информационной си-
стемы эффективно ре-
шает проблему несо-
гласованности данных 
для разных пользова-
телей 

При работе с одной 
ERP-системой несколь-
ких компаний снижается 
эффективность системы 
из-за сокрытия конфи-
денциальных данных  

- - Наличие механизма 
ввода одних докумен-
тов на основании дру-
гих сокращает время 
обработки и количе-
ство ошибок. 

ERP-система может ока-
заться несовместимой с 
уже используемыми 
информационными си-
стемами компании 

Источник: составлено автором по [2; 6] 
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ERP II знаменует собой очередной шаг в поступательном движении систем планирования 
ресурсов. Изменение шести элементов стратегии бизнеса, разработка приложения и новые тех-
нологии – это и есть переход к ERP II от ERP (рис. 4). 

Интеграция предоставленных функций в рамках ERP II имеет важное значение по сравне-
нию с функциональностью. 

Новая управленческая ориентация, не единственный плюс системам ERP II, ему также 
присущи и определенные технологические особенности. Архитектура систем ERP II стала ин-
тернет-ориентированной, что кардинально отличается от архитектуры традиционных ERP-
систем. Дело в том, что управленческая информация, используемая ранее компанией для своих 
нужд, теперь открывается (конечно, в узком объеме) для информационных систем контрагентов 
и компаньонов.  

В данном случае привычная архитектура незаметно переходит к Web-клиентам и распре-
деленным компонентным технологиям, через «сотрудничество» и «Интернет». Авторы отмеча-
ют, что: «большинство современных информационных систем класса ERP построены по мо-
дульному принципу, что дает заказчику возможность выбора и внедрения лишь тех модулей, 
которые ему действительно необходимы» [7, с. 132]. 

Сейчас востребован быстро развивающийся сектор «облачных» и мобильных решений, в 
чем преуспела платформа 1С: Предприятие.  Преимущества таких решений очевидны. Появля-
ются возможности управления бизнес-процессами, электронная отчетность сдается вовремя и с 
учетом изменений регулятивов, система периодически обновляется, происходит обмен данных с 
банками и государственными органами.  

Платформа 1С: Предприятие  поддерживает работу в мобильных версиях Windows, 
Android и iOS. 

 

Признаки  ERP ERP II 

Роль  Оптимизация процессов  
предприятия 

Участие в цепочке создания 
стоимости/основа  
для с/commerse 

Область применения Производство  
и дистрибуция 

Все сегменты и сектора 

Функция  Производство, продажа,  
дистрибуция,  
финансовые процессы 

Межотраслевые, отраслевые 
и специальные процессы 

Процесс  Внутренние, скрытые Связанные на внешнем 
уровне 

Архитектура  Поддерживает Web, закрытая, 
монолитная 

Основанная на интернет, от-
крытая компонентная 

Данные  Создаются и потребляются  
в границах  
предприятия 

Публикуются и подписыва-
ются как внутри, так  
и вне границ предприятия 

Рис. 4. Изменение характеристик ERP при переходе к ERP II [8] 

Платформа 1С: Предприятие поддерживает информационную безопасность, подтвержден-
ную сертификатом ФСТЭК России.  Многоуровневая система регулировки прав доступа к бло-
кам и конкретным операциям гарантирует конфиденциальность данных. 

Пользователи системы ценят вышеперечисленные плюсы по достоинству, что подтвер-
ждается увеличением продаж продуктов 1С: Предприятия.  

Немецкая SAP ERP, присутствующая в России с 1993 года начала уступать по продажам 
1С: Предприятию. Последние годы наблюдается рост продаж российской платформы на 20 %, 
увеличивающей долю на рынке. Успех заключается в том, что автоматизация проводится на базе 
1С:ERP с высокими результатами, подтверждаемыми на конкурсе «1С: Проект года». 
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Невозможно не отметить качество продуктов компании Oracle. Их отличает своеобразный 
подход – за основу взят модульный принцип: 

 каждый функциональный блок программы разрабатывается под решение узкоспециали-
зированных задач;  

 модули объединяются в бизнес-пакеты;  

 бизнес-пакеты объединяются в конкретный программный продукт; 

 полученный продукт полностью адаптируют под требования заказчика.  
Именно под нужды бизнес-заказчиков был разработан модуль «Oracle E-Business Suite» 

(рис. 5). 

 

Рис. 5. Структура подсистем Oracle E-Business Suite [9] 

Если говорить о функционале ERP-систем, то у зарубежных разработчиков это иные ре-
шения, чем у отечественных, однако встречаются и совпадающие для всех продуктов функции: 

 «планирование производственных ресурсов и продаж; 

 ведение технологических карт, необходимых для производства изделий; 

 анализ и планирование потребностей в комплектующих и материалах, анализ затрат и 
сроков для выполнения плана; 

 управление закупками и запасами; 

 ведение управленческого, бухгалтерского и налогового учета; 

 управление проектами; 
 управление производственными ресурсами сверху вниз: от всей компании до любого це-

ха или конкретного станка» [1].  
Возникает вопрос, какую платформу выбрать – западную или российскую, из представ-

ленных на IT-рынке ERP-систем.  
Зарубежные разработчики: SAP, Microsoft, Oracle, PeopleSoft, Sage, Baan предлагают про-

граммы готовые к использованию компаниями в различных сферах, на кого можно равняться 
как примерам.  

К плюсам перечисленных западных решений относят: точный распорядок активностей 
планирования производства наряду с огромным практическим опытом при разработке продук-
тов. Минус таких решений:  

 потребность в доделывании, учитывающем особенности российского потребителя и за-
конодательных актов;  

 возможность дополнительных финансовых вложений; 

 удорожание системы; 

 мало квалифицированных работников, качественно внедряющих ERP-системы и сопро-
вождающих его применение дальнейшей работе. 

В ходе настоящего исследования были использованы зарубежные информационные ис-
точники. Так, на основании отчета Panorama Consulting Group [10, с. 10] была рассмотрена 
структура в разрезе уровней удовлетворенности пользователей приобретенными ERP-
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системами, где мы выяснили, что отзывы очень позитивны. Кроме того, были проанализированы 
статьи авторов на выявление характера применения ERP-систем в продолжительном периоде 
[6]. Поскольку ERP-системы стали одним из наиболее популярных путей трансформации бизне-
са, то прикладная характеристика данного программного продукта несомненна. Именно совре-
менная реальность является наиболее подходящим временем для осуществления требуемых 
преобразований [11]. 

Для того, чтобы автоматизация бухгалтерского учета стала эффективной, нужно отойти от 
сформировавшегося стереотипа, что при покупке любой бухгалтерской программы все пробле-
мы трудоемкости бухгалтерского учета останутся в прошлом [12]. 

В отличие от западных, российские разработки и их внедрение стоят дешевле. В них также 
учитывается специфика рынка и происходит обновление программы в связи с переменой зако-
нодательства. К примеру, детище фирмы «1C» – «1С:ERP Управление предприятием 2» 
(«1С:ERP»). Функционал системы продвинут и в нее включены инструменты для комплексного 
управления производством. Специалисты отмечают что ERP «1С» одна из мощных программ в 
своем классе, включающей все модули необходимые для современной компании. 

Установка системы класса ERP в компании относится к трудной задаче. Если идет вопрос 
о выборе компании, которая автоматизирует ERP, обращают внимание на ее компетентность и 
опыт работы с пограничными отраслями и масштабами функционирования. Также важно учесть 
наличие сопроводительных профессиональных услуг: техподдержка, доработка ПО, обучение 
сотрудников и др. 

Решения фирмы «1С» со статусом «1С:Центр компетенции по ERP-решениям» «станут га-
рантией качества услуг по внедрению и сопровождению ERP-системы» [3]. 

Таким образом, из приведенного исследования можно сделать выводы на какие вопросы 
нужно ответить, чтобы выбрать и внедрить ERP – систему для конкретной компании. 

1. Четкое представление относительно вопроса необходимости ERP для компании. 
Внедрять ERP-систему, просто чтобы она была, не нужно. Надо ответить на вопрос, для 

решения каких задач вам она нужна. Иначе просто уйдут деньги без видимого результата.   
2. Распространенность внедрений 
Здесь нужно учесть, какую систему в вашей отрасли используют чаще всего. Частота при-

менения означает ERP подходит и развивается с учетом требования потребителей. Чем чаще бу-
дете встречать какое-то название, тем выше вероятность, что эта система достойна внимания. 

3. Функционал 
Надо начать с формулировки целей и задач внедрения ERP-системы. А необходимый ин-

струментарий можно подобрать. И он должен отвечать запросам компании полностью. 
4. Количество разработчиков 
IT-специалисты, разбирающиеся в конкретных решениях, и занимающиеся обслуживани-

ем сетевой инфраструктуры должны быть в штате компании и чем больше разработок в необхо-
димой для компании области, тем лучше. 

5. Динамика развития внедрённой ERP-системы. 
Здесь необходимо получить утвердительный ответ на вопросы: проведение обновлений; 

внедрение новые функции в систему; исправление ошибок; доработки.  
6. Техподдержка 
Здесь важно наличие круглосуточного канала связи, где специалисты будут отвечать на 

возникающие вопросы, именно на ERP-системе будет отражена деятельность компании.  Остав-
лять эту сферу без техподдержки никак нельзя. 

Выводы 
В данном исследовании раскрыты и систематизированы вопросы, касающиеся сущности, 

вопросов применения, выявления преимуществ и недостатков современных ERP-систем, их 
функционала и возможностей в современных условиях. 

Итак, научная новизна данного исследования заключается в решении следующих вопросов:  

 выявлена сущность современных ERP-систем; 

 раскрыты различия MRP и MRP-II и ERP-систем, охватывающих производственное и 
финансовое планирование; 

https://www.1ab.ru/programmy/1s-erp-upravlenie-predpriyatiem-2/
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 сделан вывод о возможности и необходимости адаптации ERP-систем к специфике 
компании: 

 систематизированы преимущества и недоставки ERP- системы на основе исследования 
мнений исследователей-разработчиков; 

 проанализирована архитектура систем ERP II, ставшей интернет-ориентированной, что 
отличает его от архитектуры традиционных ERP-систем; 

 проведено сравнение функционала российских ERP-систем с зарубежными, выявлены 
совпадающие и отличающие для всех продуктов функции; 

 рассмотрены плюсы и минусы российских и зарубежных ERP-систем; 

 изучены вопросы, на которые необходимо ответить для выбора наиболее подходящей 
ERP-системы для предприятия. 
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К.А. Кузьмина, С.С. Борисова, Ю.О. Носова17 

МАРКИРОВКА ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ  
КАК ИНСТРУМЕНТ ЦИФРОВИЗАЦИИ  
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ КОМПАНИИ 

K.A. Kuzmina, S.S. Borisova, Yu.O. Nosova 

LABELLING OF MEDICINES AS A TOOL FOR DIGITALIZING A 
PHARMACEUTICAL PRODUCTION COMPANY 

В статье приведены результаты практического 
исследования: анализа опыта внедрения проекта 
цифровизации маркировки лекарственных средств 
фармацевтической компанией АО «Вертекс». Ис-
следование проведено на основе ситуационного ана-
лиза, контент-анализа, включенного наблюдения и 
экспертной оценки. Подтверждена гипотеза, что 
проект внедрения процесса цифровой маркировки 
лекарственных средств имеет свою уникальную 
специфику, которая должна быть учтена для успеш-
ного тиражирования проекта. Делается вывод о том, 
что результаты реализованного АО «Вертекс» про-
екта позволили подтвердить эффективность вы-
бранной стратегии развития компании. Успешность 
выбранного вектора развития, удержания и упроче-
ния рыночных позиций АО «Вертекс» доказана 
а) своевременно обновленным производственным 
бизнес-процессом с учетом внешних вызовов и из-
менений законодательства, введенных регулятором; 
б) успешно сформированными новыми ключевыми 
компетенциями компании, а также элементами че-
ловеческого капитала компании, трансформирован-
ными в ее структурный капитал, и тиражированны-
ми лучшими практиками. Компания, завершив инте-
грацию информационных систем в целях маркиров-
ки лекарственных препаратов, принимает активное 
участие и в реализации иных федеральных проектов 
цифровизации в сфере здравоохранения, реализуя 
возможности развития компании. 

Ключевые слова: цифровизация, реинжиниринг 
и оптимизация бизнес-процессов, трансформация 
информационных систем, маркировка лекарствен-
ных средств, интеграция ресурсов, обработка дан-
ных, бизнес-процессы 

 The article presents the results of practical 
research: analysis of the experience of project 
implementation of medicines marking digitiza-
tion by the pharmaceutical company «Vertex», 
JSC. The study was conducted on the basis of 
situational analysis, content analysis, including 
observation and expert assessment. The hypothe-
sis has been confirmed that the project of im-
plementation of the process of medicines digital 
labelling has its unique specificity, which should 
be taken into account for successful reproduction 
of the project. It is concluded that the experience 
of the project implementation allowed: 1) to con-
firm the success of the stated plans for strategic 
development of the organization; 2) to reconfig-
ure the key production business process in re-
sponse to external calls and changes in legisla-
tion, introduced by the regulator; 3) to strength-
en the company’s leadership position in the mar-
ket by forming new core competencies of the 
company; 4) to transform elements of the com-
pany’s human capital into its structural capital 
and to replicate the best practices. «Vertex» JSC 
has successfully completed the integration of 
information systems for the purpose of drug la-
belling and is actively involved in the implemen-
tation of other federal projects of digitalization 
in the field of healthcare, realizing the compa-
ny’s development opportunities. 

Keywords: digitalization, re-engineering and 
optimization of business processes, transfor-
mation of information systems, labelling of medi-
cines, integration of resources, data processing, 
business processes 

Введение 
Актуальность исследования цифровизации производственной компании не вызывает со-

мнения: несмотря на существующий ряд исследований, посвященных цифровизации бизнес-
процессов организации, многие вопросы остаются разработанными главным образом в перимет-
ре определенной отраслевой специфики. Так, например, по результатам проведенного исследо-
вания Deloitte (ЗАО «Делойт и Туш СНГ») и SAP (ООО «САП СНГ») [1], наиболее проработан-

                                                           
© Кузьмина К.А., Борисова С.С., Носова Ю.О., 2023 



134  ISSN 2312-5535. 2023. № 2 (38) 

ными вопросы цифровизации оказались в банковском секторе, в розничной торговле и в теле-
коммуникационной отрасли.  

Напомним, что маркировка лекарственных препаратов в России стала обязательной с 1 
июля 2020 года [2, 3]. После внедрения маркировки движение лекарственных препаратов стало 
прозрачным. Однако практически сразу были обнаружены проблемы, как заявил в интервью 
ТАСС министр промышленности и торговли РФ Денис Мантуров. Глава Минпромторга сооб-
щил о выявлении схем подпольной перепродажи препаратов госпитального сегмента сотрудни-
ками медучреждений через аптеки [4]. Суть незаконной схемы заключалась в следующем: в 
рамках государственной поддержки выделялись средства из федеральных и региональных бюд-
жетов на поддержку тяжелобольных и / или малообеспеченных категорий лиц, нуждающихся в 
лекарственных препаратах.  

В настоящее время под патронатом курирующего ведомства реализуется масштабный про-
ект по маркировке всех групп товаров на территории Российской Федерации. В планах – к 2025 
году охватить маркировкой все группы товаров. Цель проекта маркировки товаров – внедрение 
единой системы учета каждой единицы товара, повышение прозрачности ее обращения на рын-
ке, исключение благодаря этому подделок и фальсификатов и несанкционированных перемеще-
ний в режиме реального времени, более тщательный налоговый контроль (в том числе избежа-
ние двойного налогообложения) и управление товарными запасами, увеличение их оборачивае-
мости, оптимизация логистических процессов и расходов, контроль исполнения законодатель-
ства, оптимизация неэффективных затрат, и контроль реализации субсидируемых групп товаров, 
сокращение коррупции [5]. Вся информация о проектах находится в национальной системе циф-
ровой маркировки «Честный ЗНАК», где подробно описываются группы товаров, которые уже 
маркируются по требованию государства. Это следующие товары: лекарства, табак, легкая про-
мышленность, обувь, молочная продукция, бутилированная вода, шины, духи и т. д. Кроме того, 
также осуществляются пилотные проекты по маркировке БАДов, антисептиков, медицинских 
изделий, велосипедов и др. [6].  

Между тем исследователи отмечают широкий спектр проблем, возникающих при внедре-
нии данного проекта. Так, наиболее частой проблемой обозначаются значительные финансовые, 
технические и организационные затраты (например, закупка оборудования, софта; обучение 
персонала и проч.), дистрибьюторов и аптек. В поле актуальных исследований отечественных 
авторов такие вопросы, как функциональное моделирование маркировки, оптимизации и внед-
рение новых бизнес-процессов производственных компаний, например, анализ «последователь-
ности внедрения в процесс производства лекарственных препаратов технологических процедур 
маркировки и взаимодействия с системой» [7, с. 115]. Сравнительному анализу подвергаются 
принципы маркетинга маркировки, проводится «анализ основных принципов маркировки лекар-
ственных средств в странах Европейского союза (ЕС), особенностей взаимодействия общеевро-
пейской и национальных систем контроля лекарственных средств» [8, с. 153]. Пристально ис-
следуются юридические аспекты вопроса маркировки [9], разрабатываются теоретические обзо-
ры: «внедрения новой системы кодификации лекарственных препаратов двухмерными 
DataMatrix кодами и практические аспекты подготовки участников обращения лекарственных 
средств для работы в новой информационной системе» [10, с. 84]. Внимание зарубежных иссле-
дователей направлено на такие вопросы цифровизации фармацевтических компаний, как осо-
бенности внедрения технологических инноваций, внедрение риск-ориентированного подхода в 
выстраивании и ремоделировании бизнес-процессов фармацевтических компаний [11], измене-
ния стратегии брендинга (в том числе электронного брендинга), трансформации бизнес-
процессов онлайн-аптек и др. [12]. 

Успешность цифровизации компаний в фармацевтической отрасли снижается консерва-
тивностью нормативной базы, недостаточно скоординированной работой всех участников рынка 
и не всегда понятные правила действий ключевых заинтересованных сторон. В связи с этим по-
ложительный опыт компаний данной сферы во внедрении цифровизации требует пристального 
анализа для возможного тиражирования лучших практик цифровизации бизнес-процессов, вы-
работанных лидерами, а также для повышения уровня «цифровой зрелости» компании и разви-
тия культуры «обучающейся организации». 
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Цель исследования – проанализировать опыт цифровизации фармацевтической компании 

на примере одного из лидеров фармацевтической отрасли АО «Вертекс». Поставленная цель 

предполагает решение следующих задач:  

1) проанализировать и описать контуры развития компании; 

2) проанализировать участие АО «Вертекс» в проектах цифровизации; 

3) описать барьеры, вызовы и принятые управленческие решения при внедрении проекта 

маркировки, а также  

4) описать особенности перенастройки бизнес-процессов. 

 

Методика 

Для решения данных задач в исследовании используются общенаучные методы (анализ, 

синтез, дедукция, индукция и др.), а также ситуационный анализ, контент-анализ, включенное 

наблюдение и экспертная оценка. Гипотеза исследования сформулирована следующим образом: 

проект внедрения процесса цифровой маркировки лекарственных средств имеет свою уникаль-

ную специфику, которая должна быть учтена для успешного тиражирования проекта. 

 

Основная часть 

Общая характеристика развития АО «Вертекс»  

АО «Вертекс» – это российская активно развивающаяся фармацевтическая компания пол-

ного цикла производства, с 20-летней историей. Основной вид деятельности – производство ле-

карственных средств. По уровню развития и значимости на отечественном рынке АО «Вертекс» 

давно вышел за рамки рынков Петербурга, Северо-Запада и России, согласно отчету на офици-

альном сайте компании. Так, по состоянию на конец 2020 г. «Объем производства вырос на 36 % 

и составил 120 млн упаковок продукции. Из них более 114 млн упаковок приходится на лекар-

ства, что на 40 % больше, чем в 2019-м. Выручка компании аналогично почти на 36 % больше к 

2019 году, в 2020 году она приблизилась к значению 13,98 млрд рублей без НДС. Объем продаж 

лекарств увеличился на 40 %, дойдя до отметки 12,95 млрд рублей без НДС» [13].  

В сегменте электронной коммерции по состоянию на сентябрь 2022 года показывает зна-

чительное увеличение объема продаж: «Объем продаж продукции компании в e-commerce за 

восемь месяцев 2022 года вырос почти в два раза в натуральном выражении и в 2,27 раза – в де-

нежном (в сравнении с таким же периодом 2021 года)» [14].  

На сегодняшний день в продуктовом портфеле компании порядка 400 позиций, среди ко-

торых основную часть занимают лекарственные препараты, также имеются косметические сред-

ства, гормональные препараты и витаминные комплексы. Продуктовая линейка предприятия 

постоянно расширяется: «С начала года портфель компании увеличился на 35 позиций продук-

ции, больше двух третей этого количества приходится на лекарства. Таким образом, общее чис-

ло наименований в ассортименте фармпроизводителя приближается к 370, включая около 280 

позиций лекарств» [15]. Заметим, что в 2017 году АО «Вертекс» получил высшую награду – 

Премию Правительства РФ в области качества. По результатам исследования, проведенного 

«Бионика Медиа», АО «Вертекс» заняло первое место по оказанию влияния на развитие фарма-

цевтического рынка в России в 2021 году. [16]. 

 

Опыт АО «Вертекс» в цифровизации  

Компания АО «Вертекс» поддерживает инициативы государства в рамках цифровизации 

экономики, регулярно участвуя в реализации пилотных проектов в области цифровизации. Пи-

лотный проект по маркировке лекарственных препаратов стартовал 1 февраля 2017 года и длил-

ся два с половиной года. АО «Вертекс» по запросу государства принимал участие в пилотном 

проекте. В рамках проекта была создана проектная группа, преимущественно из инженеров, 

программистов, IT-специалистов, которые в течение пилотного проекта реализовывали меха-

низмы по трансформации существующих информационных систем и эргономично встраивались 

в общую федеральную информационную систему «Мониторинг движения лекарственных пре-

паратов» (далее – МДЛП). 
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АО «Вертекс» как производитель должен наносить специальный Data-Matrix-код на 
каждую произведенную упаковку товара. Данный код является уникальным идентификатором 
единицы товара, и несет в себе информацию о наименовании продукта, серии, сроке годности, 
дате производства и его статусу (где в настоящее время находится товар, какого он качества – 
отбракован, списан или просрочен). Для реализации данного механизма потребовалась закупка 
дорогостоящего оборудования для нанесения Data-Matrix-кодов, реинжиниринг бизнес-
процессов компании, а также создание и внедрение собственной уникальной информационной 
системы по учету кодов и их интеграции в государственную систему МДЛП. 

Опишем уникальный опыт АО «Вертекс» при внедрении маркировки с точки зрения 
учета вызовов и возможного тиражирования лучших практик, что может оказаться полезным 
для будущих участников системы маркировки. До планирования и внедрения проекта, необхо-
димо собрать проектную команду, в которой четко будут определены функции, полномочия и 
ответственность каждого участника.  

 
Барьеры и вызовы при внедрении проекта 
Проект сложный, в нем высока степень неопределенности по количеству изменений, 

инициированных государством. Изменения, вводимые в ходе проекта, могут существенно от-
разиться на затратах по проекту. В самом начале проекта со стороны регулятора не было 
трансляции нормативных документов, где бы четко прописывалась структура кода, сроки 
внедрения маркировки в России, не было четко прописанной системы отчетности в МДЛП и 
т. д. В связи с этим очень важны решения, принимаемые на самых первых этапах проекта, 
необходимо отдавать себе отчет, что возможны и сдвиги сроков проекта и критические изме-
нения вводных атрибутов проекта.  

Для балансирования сроков проекта компания особое внимание уделяла структуриза-
ции фаз проекта как инструменту, позволяющему гибко пересматривать сроки минимальных 
элементов проекта и минимизировать по возможности нарушения этапов проекта. Благодаря 
этому, а также принятым взвешенным решениям при планировании запуска проекта АО «Вер-
текс» на основе сценарного подхода реализация проекта по маркировке лекарственных средств 
на предприятии завершилась значительно раньше срока. 

Это позволило накануне масштабирования маркировки в стране провести серию обуче-
ний для других предприятий. При обучении широко использовались такие методы, как 
бенчмаркинг, сценарное планирование, ситуативный и системный подходы. АО Вертекс полу-
чил множество запросов от компаний-производителей на обучение тонкостям внедрения мар-
кировки сотрудников других предприятий, реинжиниринга и оптимизации бизнес-процессов. 
Открытость АО «Вертекс», обучение других производителей и тиражирование лучших прак-
тик цифровизации процессов компании оказали положительное влияние на успешность внед-
рения маркировки в России. 

Основное внимание при внедрении маркировки следует уделить порядку передачи дан-
ных между системами, созданию реестра уточненных бизнес-процессов, обновлению инстру-
ментов контроля и введению нового вида отчётности.  

Для структуризации проектных работ выделены 3 основных этапа внедрения марки-
ровки:  

– анализ существующей нормативно-правовой базы компании; 
– реинжиниринг бизнес-процессов связанных с товарооборотом маркированных и про-

слеживаемых товаров, включая  
1) анализ текущего состояния и разработку целевого состояния бизнес-процессов;  
2) конструирование «дорожной карты» внедрения системы маркировки и мониторинга;  
3) уточнение, разработку и внедрение новых контрольных процедур; 
4) оптимизация процессов управления мастер-данными;  
5) обновление коммуникационно-организационного инструментария (корректировка и 

расширение каналов коммуникаций, в том числе приоритизация электронного документообо-
рота, обновление и создание внутренних организационных инструментов, политик, стандартов 
операционного процесса, процедур);  
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Примеры решений начального этапа «Маркировка лекарственных средств» 

Пример решения Результат 

1. Создать проектную группу с распределением пол-
номочий: руководитель проекта, куратор, основные 
участники. Приоритет проекта в Компании – №1. 
Сформировать проектную документацию, довести ее 
до всех сотрудников компании. 

Благодаря наделению проекта статусом критически важного для развития Компа-
нии, четко разграниченных полномочий и ответственности участников команды и 
беспрецедентной поддержки проекта руководством Компании, с первого этапа про-
екта коммуникации в проекте были упорядочены, а деятельность слажена.  

2. Решение о закупке типа оборудования, поставщика 
оборудования, стоимости. Цены варьировались от 100 
млн до 400 млн руб. Решение – закупка оборудования 
за 400 млн руб. Оборудование – уникальное, делается 
на заказ под проект на 12 производственных линий. 
Срок изготовления – 1 год поэтапно.  

Перед принятием решения проектная группа посетила зарубежные заводы, исполь-
зовав инструмент «гемба» для лучшего осознания особенностей производственного 
процесса и повышения своих практических компетенций в области маркировки.  
При оценке эффективности решения о закупке объективно дорогого оборудования 
менеджмент компании руководствовался легкостью встраиваемости его в суще-
ствующие производственные линии и сокращением, соответственно, временных из-
держек, исключением возможности простоя производственных линий, а также про-
должительными взаимоотношениями с поставщиком. 

3. Детальный план внедрения проекта с учетом пунк-
тов, которые могут быть подвержены изменениям. 
Еженедельное планирование и контроль. Четкая по-
становка уровня ответственности по каждому пункту 
плана среди участников проекта. 

Пункты плана, которые не подвержены изменениям, выполнялись с опережением 
из-за четкой установки ответственности. Пункты плана, подверженные изменениям, 
выявлялись по коллективному решению команды.  

4. Для быстрого получения информации по возмож-
ным изменениям проекта, были отрегулированы кон-
такты с Министерством промышленности и Центром 
развития перспективных технологий, где бы выделен 
отдельный сотрудник для взаимодействия с Компани-
ей по всем вопросам внедрения проекта, например 
для определения сроков вступления в силу сроков По-
становлений правительства, Указов Президента РФ. 

Так как утверждение государственной документации – процесс длительный (приня-
тие закона, постановления, распоряжения), Компания получала информацию о воз-
можных изменениях еще до начала процедуры изменений, что позволило избежать 
лишних затрат по тем пунктам плана, где были высоки риски изменений. Например, 
срок внедрения маркировки сдвинулся на 1 год позже, что позволило распределить 
ресурсы затрат. 
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6) организация эффективной обратной связи по новым процессам; 

7) внедрение процедур диагностики новых процессов и контроля. 

В таблице приведены примеры решений на начальной стадии проекта, которые поло-

жительно повлияли на соблюдение срока завершения проекта и эффективность внедрения 

проекта. 

 
Особенности перенастройки бизнес-процессов 

Процесс внедрения маркировки лекарственных препаратов подразумевает четкое опи-

сание бизнес-процессов Компании в их текущем состоянии и целевом. Отметим особенно-

сти, которые должны быть учтены при составлении репозитория процессов:  

1. Уникальный код препарата на каждую единицу товара не только должен быть 

нанесен, но и прослеживаться при дальнейшем движении товара, а именно: 

– при движении единицы товара от производителя дистрибьютеру,  

– от дистрибьютера в аптечную сеть,  

– из аптечной сети покупателю.  

Процессы в компании были описаны в нотации BPM 2.0 как нотации, а) написанной 

на наиболее доступном графическом языке для понимания всеми членами команды проек-

та, б) позволяющей представить бизнес-процессы в целевой картине и затем автоматизиро-

вать их. 

2. Каждый участник оборота обязан изменять статус единицы товара через сканиро-

вание Data-Matrix-кода специальными сканерами. Информационная система не пропустит 

единицу товара от производителя к покупателю, если производитель передал информацию в 

МДЛП об отгрузке дистрибьютору. Таким образом, полностью прозрачная система учета 

позволяет не только идентифицировать товар, но и понять, где именно он должен в настоя-

щее время находиться.  

3. Покупатель же, в свою очередь, может через специальное приложение «Честный 

ЗНАК», установленное на любом смартфоне, считать Data-Matrix-код продукта и понять, 

имеет ли право организация его продавать. Если при считывании кода приложение «Честный 

ЗНАК» выдает информацию, что товар просрочен или товар забракован, в этом же приложе-

нии покупатель может подать жалобу о продаже аптекой некачественного товара. Предста-

вим схему цифровизации (рисунок). 

Данная схема отображает ключевых участников процесса взаимодействия с информаци-

онной системой МДЛП, визуализирует движение товара и обмен данными в ходе процесса. 

 

Выводы 

Результаты исследования позволили подтвердить сформулированную гипотезу, ключе-

выми выводами по итогам проведенного исследования мы видим следующее. Опыт внедре-

ния данного проекта по цифровизации маркировки лекарственных средств фармацевтиче-

ской компанией АО «Вертекс» позволил: 

1) подтвердить успешность реализации заявленных планов по стратегическому разви-

тию организации; 

2) перенастроить ключевой производственный бизнес-процесс в ответ на внешние вы-

зовы и изменения законодательства, вводимые регулятором; 

3) упрочить лидерские позиции компании на рынке благодаря формированию новых 

ключевых компетенций компании; 

4) трансформировать элементы человеческого капитала компании в структурный капи-

тал: выявленные и описанные особенности перенастройки бизнес-процессов, барьеры, вызо-

вы и принятые управленческие решения при внедрении проекта маркировки были: а) систе-

матизированы с точки зрения организационно-коммуникационной базы проекта компании; 

б) лучшие практики тиражированы через обучение сотрудников компаний-заказчиков, кото-

рые находятся на пути внедрения аналогичного проекта; 
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Схема мониторинга движения лекарственных препаратов в России 

5) маркировка лекарств является важной частью программы цифровизации здравоохра-

нения РФ, с одной стороны, и гарантией получения пациентами (в том числе пациентами 

стационаров), высококачественных лекарств – с другой. АО «Вертекс», успешно завершив 

интеграцию информационных систем в целях маркировки лекарственных препаратов, на се-

годняшний день принимает активное участие и в реализации иных федеральных проектов циф-

ровизации в сфере здравоохранения. 
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УДК 331.108.2 

Е.В. Пирогова 1 

РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА КАК ПРИОРИТЕТНОЕ 
НАПРАВЛЕНИЕ КАДРОВОЙ ПОЛИТИКИ И СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
УПРАВЛЕНИЯ ВУЗОМ 

E.V. Pirogova 

DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES POTENTIAL AS A PRIORITY 
DIRECTION OF PERSONNEL POLICY AND STRATEGIC MANAGEMENT 
OF THE UNIVERSITY 

Уровень развития кадрового потенциала 

высшего учебного заведения определяет кон-

курентоспособность образовательной органи-

зации на рынке образовательных услуг и его 

развитие в долгосрочной перспективе. В связи 

с этим возникает необходимость разработки и 

реализации эффективной кадровой политики, 

направленной на развитие кадрового потенциа-

ла вуза. В статье охарактеризованы составляю-

щие системы развития кадрового потенциала 

вуза, обоснована приоритетность кадровой по-

литики как основного инструмента. Представ-

лены основные принципы и этапы реализации 

кадровой политики вуза, рассмотрены основ-

ные ее виды. Обобщен практический опыт реа-

лизации программы развития кадрового потен-

циала вуза.  

Ключевые слова: кадровый потенциал вуза, 

кадровая политика вуза, программа развития кад-

рового потенциала вуза, профессорско-преподава-

тельский состав, научно-исследовательская дея-

тельность, карьера персонала вуза 

 The level of personnel potential develop-

ment of a higher educational institution determines 

the competitiveness of an educational organization 

in the market of educational services and its devel-

opment in the long term. In this regard, there is a 

need to develop and implement an effective per-

sonnel policy aimed at developing the personnel 

potential of the university. The article describes the 

components of the system for the development of 

the personnel potential of the university, justifies 

the priority of personnel policy as the main tool. 

The basic principles and stages of the implementa-

tion of the personnel policy of the university are 

presented, its main types are considered. The prac-

tical experience of the implementation of the pro-

gram for the development of the university's hu-

man resources is summarized. 

Keywords: the personnel potential of the 

university, the personnel policy of the university, 

the program for the development of the personnel 

potential of the university, the teaching staff, re-

search activities, the career of the university staff 
 

Введение 

Персонал любой организации, в том числе и высшего учебного заведения, является ос-

новным объектом управления. От уровня развития кадрового потенциала вуза зависит каче-

ство предоставляемых образовательных услуг, достижение стратегических целей и задач ву-

за. Основным инструментом управленческого воздействия на развитие кадрового потенциала 

является реализация эффективной кадровой политики вуза.  

Реализация кадровой политики высшего учебного заведения направлена на непрерыв-

ное развитие кадрового потенциала в долгосрочной перспективе, способствует активизации 

и совершенствованию профессиональной, в частности, научно-педагогической деятельности, 

персонала вуза.   

Современные тенденции с реализации кадровой политики свидетельствуют о наличии 

и необходимости решения определенных проблем в развитии кадрового потенциала вузов [1, 

с. 18; 2, с. 25-26]: 
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– недостаточный имидж профессии преподавателя высшей школы; 

– постепенное увеличение среднего возраста профессорско-преподавательского состава; 

– относительно низкий размер оплаты научно-педагогического труда; 

– несформированность материально-технической базы и научно-информационных 

условий труда; 

– сокращение доли научной составляющей в профессиональной деятельности препода-

вателей вуза и др.   

Необходимость решения выделенных проблем в развитии кадрового потенциала вуза, 

взаимосвязь с эффективностью функционирования вуза в целом в долгосрочной перспективе 

и определяют актуальность темы представленного исследования.   

Целью проведения исследования в рамках данной статьи является рассмотрение теоре-

тических основ развития трудового потенциала вуза и обоснование его роли как основного 

фактора стратегического развития образовательной организации на основе реализации эф-

фективной кадровой политики. В соответствии с поставленной целью необходимо решение 

следующих задач:  

– рассмотреть сущность и основные составляющие системы развития кадрового потен-

циала вуза;  

– охарактеризовать основные принципы и этапы реализации кадровой политики как 

инструмента развития кадрового потенциала вуза;  

– выделить основные виды кадровой политики вуза;  

– провести практический анализ эффективности программы развития кадрового потен-

циала высшего учебного заведения. 

В статье рассмотрены и проанализированы подходы к пониманию сущности и содер-

жанию кадрового потенциала высшего учебного заведения, представленные в трудах Е.В. 

Мялкиной, Е.П. Седых, В.А. Житковой, Ю.В. Сажина, Э.Е. Зелениной и др.  

Теоретический анализ. В условиях сложившихся конкурентных отношений на рынке 

образовательных услуг для высших учебных заведений наиболее приоритетной задачей ста-

новится разработка и реализация мероприятий, направленных на развитие кадрового потен-

циала как основного конкурентного преимущества. 

Система управления развитием кадрового потенциала вуза включает в себя составляю-

щие, представленные на рис. 1 [3]. 
 

 

Рис. 1. Составляющие системы развития кадрового потенциала высшего учебного заведения 

Философия высшего учебного заведения характеризует систему ценностей, норм, це-

лей, задач и принципов функционирования образовательной организации, позволяющих 

ориентировать персонал вуза в нужном направлении, интегрировать их совместную деятель-

ность на повышение эффективности функционирования вуза в целом и формировать пред-

ставление персонала об их роли в данном процессе. Создание соответствующих условий 

труда и трудовых отношений отражает уровень организации труда сотрудников и возможно-

сти достижения результативности и эффективности профессиональной деятельности. Усло-

вия труда включают обеспечение требования к психофизиологии, эргономики, технической 

эстетики, соблюдение условий и требований охраны и безопасности труда [3]. Реализация 

кадровой политики направлена на определение целей, задач, направлений и механизмов дея-

тельности вуза, позволяющих обеспечивать его функционирование кадрами необходимой 

квалификации. 

Составляющие системы развития 
кадрового потенциала вуза 

Философия вуза Кадровая политика 

Условия труда и трудовые отношения 
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Кадровая политика рассматривается как основной инструмент развития кадрового по-

тенциала вуза.  

Кадровая политика является неотъемлемой частью стратегии вуза, направленной на 

развитие кадрового потенциала в соответствии с целями и задачами университета [1, с. 18]. 

Реализация кадровой политики вуза опирается на ряд принципов (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Принципы реализации кадровой политики высшего учебного заведения 

Принцип реалистичности основан на реальной оценке эффективности реализации кад-

ровой политики и кадрового потенциала вуза. Принцип созидательности кадровой политики 

основан на ее упреждающем и опережающем характере в долгосрочной перспективе, ориен-

тированном на развитие кадрового потенциала. Принцип комплексности учитывает совокуп-

ность кадровых вопросов, носящих экономический, правовой, социальный, политический, 

нравственный, социально-психологический и другой характер, при реализации кадровой по-

литики. Демократичность отражает участие органов управления различных уровней в фор-

мировании и реализации кадровой политики вуза. Гуманистичность характеризует необхо-

димость развития личных качеств преподавателя, повышение престижа профессии препода-

вателя высшей школы в обществе, предоставление возможностей профессионального само-

совершенствования и развития при реализации мероприятий кадровой политики. Принцип 

законности основан на соблюдении положений нормативно-правых актов различного уровня 

при формировании и реализации кадровой политики вуза [3]. 

Реализация кадровой политики включает в себя ряд последовательных этапов [1, с. 19]: 

– определение приоритетных направлений и целей развития кадрового потенциала вуза; 

– выявление количественной и качественной потребности в персонале; создание кадро-

вого резерва; 

– формирование кадровой информационной системы; кадровый мониторинг; 

– обеспечение финансирования и распределение средств на реализацию кадровой поли-

тики; совершенствование системы мотивации и стимулирования персонала вуза; 

– разработка и реализация программы развития карьерного продвижения и повышения 

квалификации персонала вуза; 

– анализ соответствия реализуемой кадровой политики стратегии вуза, анализ проблем 

и тенденций развития кадрового потенциала вуза.  

Развитие кадрового потенциала вуза основано на построении карьерограммы, отражающей 

продвижение по служебной лестнице различных категорий персонала. Карьера основана на по-

ступательном продвижении по карьерной лестнице, развитии знаний, умений и навыков, про-

фессиональных компетенций, определяемых трудовой деятельностью персонала.   

На рис. 3 представлены ступени развития карьеры основной категории персонала вуза – 

профессорско-преподавательского состава. 

Первой ступенью карьеры профессорско-преподавательского состава является долж-

ность ассистента с параллельным обучением в аспирантуре. При наличии определенного 

стажа научно-педагогической деятельности и (или) защиты диссертации на соискание уче-

ной степени кандидата наук осуществляется назначение на должность старшего преподава-

теля. Далее с учетом определенного уровня развития научно-педагогического потенциала 

преподаватель избирается на должность доцента с последующим присвоением ученого зва-
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Гуманистичность  
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ния. После окончания докторантуры и защиты диссертации на соискание ученой степени 

доктора наук следует назначение на должность профессора с последующим присвоением со-

ответствующего ученого звания. 

 

 

Рис. 3. Ступени развития карьеры профессорско-преподавательского состава вуза 

Важным моментом в развитии кадрового потенциала профессорско-

преподавательского состава является зачисление в кадровый резерв с последующим назна-

чением на должность заведующего кафедрой. 

 

Результаты исследования 

В Ульяновском государственном техническом университетt реализуется программа 

развития кадрового потенциала вуза на 2021-2025 гг. (Программа Кадры-2025). 

Целью реализации Программы Кадры-2025 является формирование системы подготов-

ки, отбора и закрепления научно-педагогических и управленческих кадров для обеспечения 

устойчивого развития УлГТУ. 

Анализ кадрового потенциала УлГТУ показал, что средний возраст профессорско-

преподавательского состава с 2015 по 2020 гг. уменьшился на 2 года (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Кадровый потенциал УлГТУ (возрастной срез) 

Прогнозируемый средний возраст научно-педагогических работников за период реали-

зации программы составит 43 года. При этом стоит отметить, что на начало реализации Про-

граммы Кадры-2025 доля научно-педагогических работников с ученой степенью составляет 

62 % при прогнозируемом значении показателя не менее 60 %. Доля научно-педагогических 

работников с ученой степенью доктора наук на начало реализации Программы Кадры-2025 

составляет 11 %. Прогнозируемое значение показателя за период реализации программы со-

ставляет не менее 13 %. На начало реализации программы Кадры-2025 численность штатных 

научно-педагогических работников кафедр университета составляла 3,85 ставки. Прогнози-

руемое значение показателя за период реализации программы составляет 8,0 ставки [4]. 
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Для достижения основных прогнозируемых показателей Программы Кадры-2025 

предусмотрена реализация нескольких проектов, включающих определенные мероприятия 

по развитию кадрового потенциала УлГТУ (табл. 1). 
 

Таблица 1 – Мероприятия по развитию кадрового потенциала УлГТУ [4] 

Проект  Мероприятия  

Проект «Нормативное регули-
рование Программы» 

Разработка системы локальных нормативных документов (вклю-
чая положения, регламенты, формы документов и пр.), регла-
ментирующих реализацию всех проектов Программы, в т.ч.:  
Положение о кадровом резерве УлГТУ;  
Положение о системе стимулирования НПР;  
Положение о социальных гарантиях;  
Положения о рейтинге научно-педагогической активности (по 
преподавателям, зав кафедрой, декан, ОПОП, кафедра, факуль-
тет);  
Положение об эффективности сотрудников категорий АУП, УВП, 
АХП;  
Положение о целевой аспирантуре, магистратуре;  
Положение о конкурсе грантов Ученого совета/Ректора Универ-
ситета (научный, учебно-методический, на прохождение стажи-
ровки);  
Положение о конкурсе «Преподаватель глазами студента»;  
Положение о конкурсе студентов (научный, учебно-
методический, стажировка);  
Положение об Управлении кадровым обеспечением. 

Проект «Подготовка научно-
педагогических кадров» 

Подготовка научно-педагогических работников университета 
(кандидатов наук) на базе действующих диссертационных сове-
тов УлГТУ 
Подготовка научно-педагогических работников университета 
(кандидатов наук) на базе действующих диссертационных сове-
тов других вузов 
Подготовка научно-педагогических кадров в докторантуре 
Повышение эффективности аспирантуры и докторантуры на ос-
нове мотивации и стимулирования аспирантов, докторантов 
(соискателей ученой степени доктора наук), научных руководи-
телей (научных консультантов) 
Целевая подготовка в аспирантуре УлГТУ 
Поддержка молодых кандидатов наук (до 35 лет) 

Проекты «Кадровый резерв 
НПР» и «Кадровый резерв 
управленческих кадров» 

Проекты нацелены на формирование кадрового резерва дека-
нов, заведующих кафедрами, НПР кафедр и на формирование 
кадрового резерва управленческих кадров (проректоров, руко-
водителей департаментов, управлений, отделов) 

Проект «Управление кадрового 
обеспечения» 

Проект нацелен на формирование Управления кадровым обес-
печением как центра документирования и учета кадрового дви-
жения персонала и обучающихся; центра подбора и адаптации 
персонала; центра оценки, обучения и развития персонала (в 
том числе работа с кадровым резервом). 

 

Реализация Программы Кадры-2025 УлГТУ способствует укреплению и развитию кад-

рового потенциала университета, созданию коллектива высокой корпоративной культуры, 

соответствующего вызовам внешней среды и рынка труда Ульяновской области и в полной 

мере способствующего достижению Миссии УлГТУ как кузницы кадров для региональной 

экономики. 
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Основные выводы и рекомендации 

Кадровый потенциал вуза отражает не только подготовленность преподавателей к вы-

полнению своих функциональных обязанностей в настоящий момент, но и совокупность их 

возможностей в долгосрочной перспективе с учетом возраста, научной и педагогической 

квалификации, практического опыта, деловой активности, уровня мотивации. Именно по-

этому он должен быть принят в качестве одного из центральных объектов управления в уни-

верситете.  

В целях развития кадрового потенциала менеджмент высшего учебного заведения при-

меняет той или иной вид кадровой политики [1, с. 20-21]: 

– пассивная, при которой отсутствует планирование мероприятий, направленных на 

развитие кадрового потенциала; политика направлена преимущественно на решение воз-

никших кадровых проблем; 

– реактивная, предполагающая анализ причин возникших кадровых проблем и их 

устранение; 

– превентивная, основанная на прогнозировании развития кадровой ситуации в вузе, 

определении количественной и качественной потребности в персонале и разработке меро-

приятий по развитию кадрового потенциала; 

– активная, характеризующаяся эффективным управляющим воздействием на уровень 

кадрового потенциала и разработке и реализации целевых программ и мероприятий по его 

развитию. 

Среди конкретных направлений кадровой политики, способствующей развитию кадро-

вого потенциала вуза, выделяют [5, с. 143-144; 6]: 

– подбор и расстановка персонала вуза; 

– формирование кадрового резерва; 

– создание системы оценки эффективности деятельности персонала вуза; 

– развитие персонала вуза на основе построения индивидуальной карьерной траектории; 

– совершенствование системы мотивации и стимулирования персонала вуза. 

Развитие кадрового потенциала вуза направлено на создание соответствующих 

условий, обеспечивающих достижение персоналом поставленных целей и задач. Кадровая 

политика является основным инструментом, способствующим развитию потенциала пер-

сонала вуза как основного конкурентного преимущества. Обеспечение эффективности и 

результативности прежде всего научно-педагогической деятельности персонала вуза спо-

собствует повышению качества образовательных услуг, достижению стратегических це-

лей и задач вуза и его конкурентоспособности на рынке образовательных услуг в долго-

срочной перспективе. 
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вых слов основным критерием является их потенциальная ценность для выражения содержания документа 

или для его поиска. В качестве ключевых слов могут выступать слова, терминологические словосочета-

ния, аббревиатуры, численные характеристики, хронологические данные, имена собственные, символиче-

ские обозначения. Длину словосочетаний целесообразно ограничивать двумя-тремя словоформами. 

Устойчивые словосочетания, устойчивые термины, специальные термины в качестве ключевых слов ис-

пользуются без каких-либо преобразований, так как их членение ведет к потере значения термина. Обще-

научные, общие, широкие обобщающие понятия используются в качестве ключевого слова с уточнением 

(например, принципы управления, проблемы автоматизации).  

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по 

ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт Times New Roman, размер шрифта 11, на английском языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт Times New Roman, размер шрифта 11, на английском языке). 

Текст статьи (логическая структура: введение, методика, основная часть, выводы). 

Статья должна быть структурирована по следующим разделам. 

* Введение 

Введение должно содержать краткий анализ известных по предмету исследования сведений, до-

ступных из литературы и подтверждающих актуальность статьи, и заканчиваться четкой формулировкой 

цели (научной задачи) проводимого в рамках статьи исследования (если необходимо более полно рас-

крыть цель исследования, формулируются соответствующие задачи). Таким образом, во введении должны 

быть представлены краткий литературный анализ, обоснование актуальности и формулировка цели и за-

дач исследования. Также во введении может быть сформулирована гипотеза исследования. 

* Теоретический анализ  

В данном разделе проводится обзор и анализ существующих теоретико-методологических подходов к 

исследуемой проблеме, терминологического аппарата, существующей законодательно-нормативной базы и 

т. д., выявляются и четко определяются существующие пробелы, на устранение которых направлена статья. 

* Эмпирический анализ  

Данный раздел содержит обзор и анализ методического инструментария (методических подходов, реко-

мендаций, методов, инструментов и т. п.), а также практики, сложившейся в исследуемой области, на основе 

чего выявляются и четко определяются существующие пробелы, на устранение которых направлена статья. 

* Результаты исследований 

Результаты исследования, проведенного в статье, должны четко коррелировать с целью и задачами ста-

тьи, иметь направленность на устранение выявленных в ходе анализа пробелов и содержать: обоснование (до-

казательство) новизны; четко сформулированный и прописанный авторский вклад; область применения. 

* Заключение (основные выводы и рекомендации) 

Выводы и рекомендации должны логично следовать из результатов, полученных в работе, и ни в коем 

случае носить общего характера. 

Заключение может содержать описание предпосылок и пути дальнейших исследований и работ, в том 

числе по внедрению полученных результатов. 

Список источников (не менее 3, не более 20 источников за последние 5-10 лет, включая источники на 

английском языке). Самоцитирования в любом виде и многократные цитирования одного автора (авторов) не-

желательны (исключение отсылка к началу исследования, ранее опубликованного (не более 2 ссылок)). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ученая степень (полностью), ученое звание (полно-

стью), должность, кафедра (полностью), полное официальное название учреждения (выравнивание по ширине, 

отступ 1 см, строчными буквами, шрифт Times New Roman, размер шрифта 12, на русском языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ORCID ID цифровой идентификатор исследователя 

в международных библиографических системах, ученая степень, ученое звание, должность, кафедра, пол-

ное официальное название учреждения (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт Times New Roman, размер шрифта 12, на английском языке). 

Контактная информация авторов (почтовый адрес с индексом, e-mail, телефон). 

 




