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УДК 332.142 

экономические науки 
 

Т.Н. Одинцова, П.Н. Волосевич1 

ГАГАРИН – МЕЖДУНАРОДНЫЙ АЭРОПОРТ ГОРОДА САРАТОВА 
КАК ВАЖНЕЙШИЙ ЭЛЕМЕНТ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ  
ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНА 

T.N. Odintsova, P.N. Volosevich 

GAGARIN – INTERNATIONAL AIRPORT OF THE SARATOV CITY  
AS THE MOST IMPORTANT ELEMENT OF THE REGION LOGISTIC 
INFRASTRUCTURE 

Современный рынок товаров, транспорт-

ных услуг диктует развитие логистической ин-

фраструктуры нового типа, основанной на со-

здании многофункциональных транспортно-

логистических центров, логистических терми-

налов/парков (хабов), представляющих собой 

узловые мультимодальные центры на пересече-

нии федеральных цепей поставок, международ-

ных товаропотоков. В статье рассмотрены во-

просы сущности объектов логистической  ин-

фраструктуры территориального, отраслевого 

уровня, их классификации и специфики коор-

динации управления. Обоснована необходи-

мость совершенствования методов отбора прио-

ритетных направлений инвестирования проек-

тов логистической инфраструктуры региона на 

основе комплексного исследования потенциала 

и оценки состояния объектов логистической 

инфраструктуры, проектирования и управления 

региональными логистическими объектами осо-

бого типа на примере международного аэропор-

та Гагарин (г. Саратов).  

Ключевые слова: логистический мульти-

модальный хаб, региональные аэропорты, ры-

нок авиаперевозчиков, транспортно-логисти-

ческая инфраструктура 

 The modern market for goods and transport 

services dictates the development of a new type of 

logistics infrastructure based on the creation of 

multifunctional transport and logistics centers, lo-

gistics terminals / parks (hubs), which are nodal 

multimodal centers at the intersection of federal 

supply chains and international trade flows. The 

article deals with the essence of logistics infrastruc-

ture objects of the territorial, sectoral level, their 

classification and the specifics of management co-

ordination. The necessity of improving methods for 

selecting priority areas for investment in regional 

logistics infrastructure projects is substantiated on 

the basis of a comprehensive study of the potential 

and assessment of the state of logistics infrastruc-

ture facilities, design and management of regional 

logistics facilities of a special type on the example 

of Gagarin International Airport (Saratov). 

Keywords: logistics multimodal hub, regional 

airports, air carrier market, transport and logistics 

infrastructure 

 

 

Введение  

Развитие логистической инфраструктуры региона как стратегическое направление его 

интеграции в систему федеральных и международных транспортных коридоров очень важно 

в современных условиях. Действительно, российская экономика характеризуется наличием 

серьезных внутренних барьеров, один из которых – низкий уровень развития транспортно-

логистической инфраструктуры. Современный рынок товаров, транспортных услуг диктует 
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развитие логистической инфраструктуры нового типа, основанной на создании многофунк-

циональных транспортно-логистических центров, логистических терминалов/парков (хабов), 

представляющих собой узловые мультимодальные центры на пересечении федеральных це-

пей поставок, международных товаропотоков. Помимо развитой логистической инфраструк-

туры, решающим фактором в региональной конкурентной стратегии за завоевание транзит-

ных грузо- и пассажиропотоков через территорию региона является качественная таможен-

ная обработка по месту назначения.  

В связи с этим вопросы проектирования, развития и управления объектов логистиче-

ской инфраструктуры территориального, отраслевого уровня, а также вопросы их координа-

ции приобретают особую актуальность. Таким образом, возникает потребность в совершен-

ствовании методов отбора приоритетных направлений инвестирования проектов логистиче-

ской инфраструктуры. Для реализации данной идеи необходима разработка комплексной ме-

тодологии исследования потенциала существующих логистических систем и оценки состоя-

ния логистической инфраструктуры, проектирования и управления региональными логисти-

ческими объектами особого типа. 

Объекты логистической инфраструктуры подразделяются на три основные группы. 

К первой группе относятся объекты местного значения, чаще всего называемые логисти-

ческими парками или центрами, на территории которых концентрируются мощности для 

оказания определенного вида услуг, связанных с управлением товарными потоками от-

дельных фирм и их сетевых объединений. Вторая группа объектов (региональные логи-

стические центры) осуществляет более полный комплекс логистических услуг на терри-

тории с хорошо развитой транспортной инфраструктурой и созданной информационной 

системой. Таким образом, создаются условия для более эффективного управления входя-

щими и исходящими товаропотоками различного вида продукции на национальном и ре-

гиональном рынке. Третья группа объектов – международные логистические центры, ко-

торые представляют собой сконцентрированные на относительно большой территории 

комплексные инфраструктурные сооружения, построенные в непосредственной близости 

к важным объектам транспортной инфраструктуры (порты, аэропорты, железнодорожные 

узлы, интермодальные терминалы). Используя современные информационные и комму-

никационные технологии, эти центры осуществляют необходимую координацию с целью 

качественного выполнения полного комплекса логистических услуг, соответственно со-

кращения времени товародвижения всей цепи поставок и привлечения транзитных товар-

ных потоков через территорию страны [1].  

Более подробно состав логистической инфраструктуры характеризуется следующими 

составляющими [2, с. 78]: 1) транспортная сеть в разрезе отдельных видов транспорта: авто-

мобильного – дороги; железнодорожного – пути и станции; водного – географическая 

и навигационная доступность, порты, пристани, причалы; воздушного – аэропорты, аэро-

дромы, линии сообщения; трубопроводного – магистрали; 2) транспортный парк по видам 

и собственникам; 3) сеть АЗС, стоянок, сервиса; 4) транспортно-грузовые узлы – логистиче-

ские центры, терминалы, склады общего пользования (СОП), распределительные центры, 

склады временного хранения (СВХ), таможенные склады и службы; 5) информационные ка-

налы и системы, региональный информационно-аналитический центр (РИАЦ); 6) система 

унификации грузовых единиц (ГЕ) и способов манипуляции с грузами – тара, упаковка, 

идентификация и кодирование грузов; 7) система финансового обеспечения логистических 

процессов; 8) нормативно-правовая система обеспечения логистической деятельности; 

9) участники логистических процессов, субъекты, операторы, провайдеры, посредники.  

Развитие территориальной логистической инфраструктуры требует особого внимания 

с точки зрения управления сложными логистическими системами, к которым относятся ре-

гиональная и национальная логистические системы, включающие логистическую инфра-

структуру отраслевых систем. 
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Исследуя логистическую инфраструктуру Саратовской области, следует отметить ее  мас-

штабность, сложность и многообразие: территориальные транспортно-логистические центры 

(ТЛЦ), терминально-складские комплексы, транспортные пути, линии информационной связи 

наряду с группой объектов, являющихся собственностью отраслевых компаний, к которым от-

носятся холдинги, ТНК, группы объединений компаний,  в связи с чем возникает необходимость 

объединения управленческих усилий в направлении координации, эффективного совместного 

использования объектов территориальной логистической инфраструктуры. 

Саратовская область является крупным экономическим центром благодаря синергии меж-

дународных потоков и индустриально-инновационных комплексов, производящих и перераба-

тывающих продукцию с высокой добавленной стоимостью, пользующуюся высоким спросом. 

Регион представляет собой глобальный мультимодальный транспортный узел, создающий осо-

бые условия прохождения товарно-материальных потоков через Россию и возможность их при-

умножения и аккумулирования (именно через Саратовскую область проходит кратчайший путь, 

соединяющий грузопотоки между странами Юго-Восточной и Средней Азии, Китаем, западной 

частью СНГ, странами Европы; на территории области пересекаются два международных 

транспортных коридора «Север-Юг» и «Запад-Восток» или «Транссиб»). 

При этом необходимо признать явное отставание в развитии транспортной системы ре-

гиона, ее инфраструктурных сетей и объектов в условиях увеличивающегося пассажиропо-

тока и объема грузоперевозок, что приводит к значительному росту издержек в себестоимо-

сти товарооборота и пассажирооборота. В то же время в Программе комплексного развития 

транспортной инфраструктуры муниципального образования «Город Саратов» до 2030 года 

предусматривается развитие ряда международных и российских транспортных коридоров, 

проходящих по территории Саратовской области (рис. 1) [3]. 

 

 

Рис. 1. Дорожная карта развития логистической инфраструктуры Саратовской области 

С целью обоснования отбора и определения приоритетных направлений инвестирова-

ния проектов региональной логистической инфраструктуры проведем анализ характеристик 

функционирования и показателей работы важнейшего элемента транспортной инфраструк-
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туры региона – международного аэропорта г. Саратова Гагарин. В настоящее время аэропорт 

обслуживает регулярные рейсы в города: Москва, Санкт-Петербург, Сочи, Симферополь и 

другие, а также чартерные рейсы в г. Сургут. Возможность реконструкции терминала в даль-

нейшем позволит увеличить пассажиропоток с 1 до 2,5 миллионов пассажиров в год [4]. 

Аэропорт Гагарин должен стать важным логистическим терминальным центром, ответ-

ственным за реализацию мультимодальных связей, позволившим скоординировать взаимо-

действие всех участников транспортно-логистической системы производителей продукции, 

перевозчиков, экспедиторов, торговых посредников, банковских структур, страховых компа-

ний, индустрии сервиса и ряда других субъектов (рис. 2). 

 

5
*Данный объект (полоса градиента) обязателен на каждом слайде . (комментарий подлежит удалению со слайда при подготовке финальной версии презентации).  

Рис. 2. Проект территориального зонирования регионального логистического  
мультимодального хаба на базе аэропорта Гагарин 

В настоящее время, как уже отмечалось, у крупных транспортных узлов появилось 

название «хаб», что рассматривается как опорное (базовое) авиатранспортное предприятие, 

имеющее развитую транспортную сеть (автомобильного, железнодорожного и водного (реч-

ного) сообщения), работающее по системе «ступица и спица». Логистический мультимо-

дальный хаб – это крупный логистический центр, инфраструктура которого отличается ком-

плексностью и разнообразием объектов, включающая не только склады, но и производствен-

ные помещения, грузовые терминалы для обработки и временного хранения грузов, сервис-

ные объекты (круглосуточная автомобильная парковка, присутствие в структуре аэропорта 

трансфертных и логистических компаний, предоставляющих услуги физическим и юридиче-

ским лицам), ремонтные мастерские для грузового автотранспорта, железнодорожный или 

речной грузовой терминал, таможню, контейнерный терминальный комплекс и прочие эле-

менты, необходимые для организации бесперебойного грузопотока.  

Создание подобных аэропортов-хабов является эффективным инструментом развития 

региональных аэропортов, что подтверждается успешной реализацией данной концепции 

российскими авиакомпаниями: авиакомпания «Уральские Авиалинии» активно развивает 

маршрутную сеть на базе аэропорта Кольцово (г. Екатеринбург), авиакомпания «S7» – на ба-

зе аэропорта Толмачево (г. Новосибирск), авиакомпания «Аврора» (Группа «Аэрофлот») – 

на базе аэропорта Кневичи (г. Владивосток). Учитывая, что значительная доля авиационного 

трафика сконцентрирована в столичных аэропортах Шереметьево, Домодедово и Внуково, 
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потенциал развития региональных аэропортов в качестве мультимодальных хабов является 

ограниченным. Бюджетная авиакомпания «Победа» (Группа «Аэрофлот») в качестве базово-

го использует аэропорт Внуково, из которого выполняется наибольшее количество внутрен-

них и международных авиарейсов в структуре маршрутной сети авиакомпании [5].  

Авиакомпания «Победа» предлагает пассажирам более выгодные тарифные планы 

с исключением части услуг классических авиакомпаний. Минимизация производственных 

издержек и высокий показатель эксплуатационной эффективности парка воздушных судов 

позволяют достигать бюджетным авиакомпаниям высокой маржинальности по сравнению 

с классическими авиаперевозчиками. Стоимость базового тарифа авиабилета бюджетной 

авиакомпании может быть ниже стоимости авиабилета классической авиакомпании на 30-

50 %, что является важным фактором, обусловливающим популярность направлений бюд-

жетных авиаперевозок в структуре этого рынка [6]. 

При разработке инвестиционного проекта по организации регионального логистическо-

го мультимодального хаба на базе аэропорта Гагарин необходимо учитывать российский и 

международный опыт организации подобных центров; конъюнктуру российского и регио-

нального рынков пассажирских авиаперевозок, грузопотоков с учетом специфики ПФО; гео-

графический потенциал региона; технические характеристики аэропорта. 

Анализируя международный опыт создания мультимодальных хабов, необходимо от-

метить, что крупнейшие международные авиакомпании в качестве хабов используют веду-

щие столичные аэропорты. Так, французская авиакомпания Air France в качестве хаба ис-

пользует аэропорт Шарль де Голль (г. Париж), испанская Iberia – аэропорт Барахас (Мадрид), 

нидерландская KLM – аэропорт Схипхол (Амстердам), итальянская Alitalia выполняет 

наибольшее количество рейсов из столичного аэропорта Фьюмичино (Рим).  

Примером национальных хабов служат аэропорты Московского авиационного узла: 

Шереметьево (авиакомпании «Аэрофлот», «Россия»), Домодедово (авиакомпании «S7», 

«Уральские авиалинии», Внуково (авиакомпании «ЮТэйр», «Победа»). Примером регио-

нальных хабов служат: аэропорт Платов (г. Ростов-на-Дону) – авиакомпания «Азимут»; 

аэропорт Толмачево (г. Новосибирск) – авиакомпания «S7»; аэропорт Кольцово (г. Екате-

ринбург) – авиакомпания «Уральские авиалинии» [7].  

Проведенный анализ характеристик аэропорта Гагарин позволил выявить его конкурент-

ные преимущества как первой опорной точки мультимодальной логистической транспортной 

системы. Аэропорт Гагарин – это новый аэропорт, введенный в эксплуатацию в 2019 году, соот-

ветствующий требованиям безопасности и современным стандартам качества авиационных 

услуг, имеющий развитую логистическую инфраструктуру системы аэропорта, что свидетель-

ствует о наличии высокого потенциала и возможности создания регионального логистического 

мультимодального хаба. Аэропорт имеет важное географическое конкурентное преимущество: 

Саратовская область имеет выгодное географическое расположение, граничит с Республикой 

Казахстан, которая является частью ЕАЭС, что предоставляет возможность свободного переме-

щения граждан и груза согласно действующему законодательству Таможенного Союза. Кроме 

того, Саратовскую область пересекают воздушные направления: Москва – Узбекистан, Москва – 

Таджикистан, Москва – Туркменистан, а также направления ПФО, УФО – Юг РФ. Модерниза-

ция аэропорта, провидимая в соответствии с международными требованиями и стандартами, 

позволит осуществлять прием и обслуживание воздушных судов всех типов, открывая перспек-

тивы расширения маршрутной сети и увеличения пассажиропотока.  

Проведенный анализ показателей деятельности аэропорта Гагарин, а именно размера 

пассажиропотока аэропорта Гагарин (г. Саратов) в период с 2015 по 2020 гг., позволил вы-

явить тенденцию его снижения в 2020 году на 17,93 %, что в сравнении со средним показате-

лем падения российского рынка пассажирских авиаперевозок (на уровне 40,6 %) доказывает 

эффективность менеджмента аэропорта в условиях пандемии COVID-19 и введения времен-

ных запретительных и ограничительных мер (рис. 3).  
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Рис. 3. Объем пассажиропотока аэропорта Гагарин в период с 2015 по 2020 гг., тыс. пассажиров *4+ 

Обусловливающим фактором послужила структура маршрутной сети аэропорта – пре-

обладающий показатель внутренних направлений [4]. Возрастание пассажиропотока 

в 2014 году было обусловлено реализацией расширения полетной программы аэропорта Га-

гарин бюджетной национальной авиакомпанией «Победа». 

Анализ структуры маршрутной сети аэропорта Гагарин позволил сделать вывод о низ-

ком уровне ее разветвленности, а также о том, что доля бюджетных направлений в структуре 

аэропорта достигает 42,85 %, что является достаточно высоким показателем для региональ-

ного аэропорта. В структуру маршрутной сети аэропорта Гагарин входят регулярные рейсы 

по следующим направлениям: Екатеринбург, Краснодар, Москва (Шереметьево, Домодедо-

во, Внуково), Нижний Новгород, Самара, Санкт-Петербург, Сочи, Сургут, Тюмень, Уфа. 

Российская бюджетная авиакомпания «Победа» выполняет регулярные рейсы по направле-

ниям: Саратов – Москва (Внуково), Саратов – Санкт-Петербург, Саратов – Сочи, Саратов – 

Сургут, Саратов – Симферополь (таблица). Следует отметить, что в структуре маршрутной 

сети аэропорта Саратова нет ни одного международного авиарейса [7]. 

 
Структура авиакомпаний маршрутной сети аэропорта Гагарин (2020 г.) [7] 

Классические авиакомпании Бюджетные авиакомпании 

Саратов – Сургут (ЮТэйр) Саратов – Москва (Победа) 

Саратов – Москва (Аэрофлот) Саратов – Санкт-Петербург (Победа) 

Саратов – Москва (Аэрофлот) Саратов – Сочи (Победа) 

Саратов – Симферополь (Северный Ветер) Саратов – Москва (Победа) 

Саратов – Москва (S7) Саратов – Москва (Победа) 

Саратов – Москва (S7) Саратов – Санкт-Петербург (Победа) 

Саратов – Москва (Аэрофлот) 
 

Саратов – Симферополь (Северный Ветер) 

Итого: доля классических авиакомпаний в структуре рейсов аэропорта составляет 57,15 %, доля 
бюджетных авиакомпаний составляет 42,85 % 

 

Представленные результаты анализа позволили сформулировать основные направления 

развития деятельности аэропорта Гагарин как логистического мультимодального хаба: раз-

ветвление маршрутной сети, расширение взаимодействия с региональными авиакомпаниями, 

как существующими («Аэрофлот», «Победа», «ЮТэйр», «Северный Ветер», «S7»), так 
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и другими передовыми национальными и зарубежными авиаперевозчиками, такими как: 

«Уральские авиалинии», «Азимут», «РусЛайн», «Red Wings Airlines», «Россия», «Азур Эйр» 

(Azur Air), «Смартавиа», «ИрАэро»; увеличение количества беспересадочных рейсов в рос-

сийские города и города ближнего зарубежья; рост почтовых и грузовых перевозок за счѐт 

реализации проекта почтово-логистического центра Почты России (с пропускной способно-

стью до 1 млн почтовых отправлений в сутки) и, соответственно, модернизация транспортно-

логистической инфраструктуры вокруг аэропорта и аэродромной инфраструктуры. 

Ярким примером передовых авиаперевозчиков может служить пример авиакомпании 

«Азимут», пассажиропоток которой по итогам 2019 года вырос на 86,3 % и достиг 1,247 млн 

пассажиров. Подобная тенденция объясняется увеличением количества воздушных судов 

и расширением региональной маршрутной сети (рис. 4). Уникальность авиакомпании «Ази-

мут» обусловлена тем, что это первая и единственная российская авиакомпания, парк воздуш-

ных судов которой составляют лайнеры «SSJ-100» российского производства. Хабом (базовым 

аэропортом) для авиакомпании служит аэропорт города Ростова-на-Дону. Значительную долю 

рейсов составляют региональные маршруты малой и средней протяженности [8].  

 

 

Рис. 4. Маршрутная сеть авиакомпании «Азимут» по состоянию на 2020 год *8+ 

В качестве зарубежного партнера российским аэропортам следует обратить внимание 

на сотрудничество с венгерской бюджетной авиакомпанией Wizz Air, представители которой 

в июле 2020 года заявили о расширении своего присутствия в Российской Федерации и от-

крытии в январе 2021 года ряд новых направлений (рис. 5) [9]. 

Таким образом, создаваемый региональный логистический мультимодальный хаб на 

базе аэропорта Гагарин может стать центром экономической активности, способным инте-

грировать региональную логистику и потенциал спроса и предложения логистических услуг 

в конкурентоспособные эффективные структуры и рынки. Необходимо развивать инфра-

структуру речного и железнодорожного транспорта, обеспечить их эффективное сопряжение 

с перспективными подвозящими видами транспорта. Для этого существуют все потенциаль-

ные возможности: свободные незастроенные территории, на которых возможно значитель-

ное расширение мощностей аэроузла, удобство транспортных подходов. Основными поло-
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жительными сторонами проекта будут являться оптимизация товарного потока, затрат по-

требителей, развитие отношений между участниками различных рынков, а также дополни-

тельных услуг для пассажиров, грузоотправителей. 

 

 

Рис. 5. Карта полетов венгерской бюджетной авиакомпании WizzAir *9+ 

Такой масштабный проект требует существенных инвестиций, поэтому целесооб-

разно использовать механизм государственно-частного партнерства. Взаимодействие гос-

ударственных и частных организаций позволит ликвидировать существующие проблемы 

логистической инфраструктуры путем совместного использования их ресурсов; расши-

рить географию рынка за счет включения в структуру интегрированной системы (объеди-

нения) сетевых логистических операторов; сохранить и/или повысить качество услуг за 

счет применения технологии конкурентного отбора посредников; снизить издержки, свя-

занные с внедрением информационных и логистических технологий в рамках управления 

регионом [10]. Реализация данного проекта соответствует направлениям развития транс-

порта, определѐнным Транспортной стратегией Российской Федерации на период до 2030 

года (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 22.11.2008 

№ 1734-р) в части создания транспортно-логистических и товаротранспортных комплек-

сов, транспортных центров и привлечения инвестиций в развитие транспортного ком-

плекса Российской Федерации [11]. 

Неоспоримым преимуществом регионального логистического мультимодального хаба 

на базе аэропорта Гагарин будет развѐртывание деятельности множества компаний, предла-

гающих различные международные логистические услуги. Реализация инвестиционного 

проекта по организации регионального логистического мультимодального хаба на базе аэро-

порта Гагарин в рамках программы развития логистической инфраструктуры Саратовской 

области возможна только при условии установления партнерских взаимовыгодных отноше-

ний с логистическими субъектами и системами, организации стратегического взаимодей-

ствия с международными и федеральными программами в области логистики.  
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экономические науки 
 

А.И. Башарова, И.М.Кублин2 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ОСОБЕННОСТИ ФОРМИРОВАНИЯ  
И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  

A.I. Basharova, I.M. Kublin 

MARKETING FEATURES OF THE FORMATION AND DEVELOPMENT 
TRENDS OF THE FOOD INDUSTRY 

Стимулирование развития пивоваренной 

отрасли в целях обеспечения импортозамещения 

и конкурентоспособности является необходимым 

и достаточным условием для увеличения объе-

мов производства продукции. Цель статьи – с 

применением инструментов маркетинга выявить 

проблемы, препятствующие функционированию 

предприятий, а также определить новые направ-

ления развития с учетом того, что в настоящее 

время отрасль является одной из динамично раз-

вивающихся отраслей пищевой промышленно-

сти и характеризуется большим числом произво-

дителей. С учетом динамики и структуры по-

требления пива в стране выявлены риски, опре-

делены проблемы и перспективы экономическо-

го роста. При анализе рынка пивной отрасли в 

достижении конкурентного превосходства рас-

сматривались вопросы: формирования и исполь-

зования ценовых регуляторов; формирования 

информационных каналов для ритейла; направ-

ления вывода продукции на различные сегменты 

рынка и т. п. На основе проведенных исследова-

ний и обобщения практического опыта рекомен-

дованы возможные направления развития пиво-

варенной промышленности с целью решения 

существующих экономических проблем пред-

приятий-производителей.  

Ключевые слова: импортозамещение, ино-

странные производители, конкуренция, пиво, 

промышленность, сегмент рынка 

 Stimulating the development of the brewing 

industry in order to ensure import substitution and 

competitiveness is a necessary and sufficient condi-

tion for increasing production volumes. The pur-

pose of the article is to identify problems with the 

use of marketing tools that hinder the functioning 

of enterprises, as well as to identify new directions 

of development, taking into account the fact that at 

present the industry is one of the dynamically de-

veloping branches of the food industry and is char-

acterized by a large number of manufacturers. A 

brief overview of the preferences of beer products 

by domestic and foreign consumers is given to de-

termine the prospects for import substitution in the 

Russian market. When analyzing the market of the 

beer industry in achieving competitive advantage, 

the following issues were considered: the formation 

and use of price regulators; the formation of infor-

mation channels for retail; the direction of product 

output to various market segments, etc. On the ba-

sis of the conducted research and generalization of 

practical experience, possible directions for the de-

velopment of the brewing industry are recommend-

ed in order to solve the existing economic problems 

of manufacturing enterprises. 

Keywords: import substitution; foreign pro-

ducers; competition; beer; industry; market segment 

 

Сегодня пивная промышленность в отечественной экономике представляет отрасль, 

производящую для конечных потребителей продукцию, которая для некоторого числа по-

требителей является необходимой при удовлетворении определенных потребностей, и зани-

мающую ведущие позиции в экономике страны.  

Накопившиеся за последние годы проблемы до сих пор не решаются в полной мере 

на фоне увеличивающегося спроса на пивоваренную продукцию, что не только грозит пред-
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приятиям потерей конкурентных позиций, но и представляет определенную угрозу для их 

бизнеса при выстраивании взаимовыгодных отношений со структурами, продвигающими 

продукцию на различные рыночные сегменты. Актуальность рассматриваемой проблемы 

непосредственно связана с процессом совершенствования пивоваренной отрасли в период 

импортозамещения.  

Рынок пивной промышленности – один из самых насыщенных рынков промышленно-

сти как в России, так и во всем мире. С точки зрения производства и потребления рынок пива 

в последние годы развивается достаточно динамично. Пиво было и остается популярным ал-

когольным напитком в России на протяжении многих веков, а пивная промышленность по-

прежнему является лидером в производстве алкогольной продукции. Известно, что пиво, как 

и натуральное виноградное вино, относится к наиболее древним и сложным по составу алко-

гольным напиткам. Кроме алкоголя, в состав пива включается большое число ценных в пи-

щевом отношении компонентов, в том числе различных микроэлементов и минеральных ве-

ществ. В одном литре пива, употребляемом взрослым человеком, находится почти половина 

дневной нормы магния, 40 % – фосфора, 20 % – калия и незначительное количество натрия.  

Маркетинговое обследование показало, что кардинальных изменений за анализируе-

мый период на рынке не произошло. Хотя пиво и считается недорогой продукцией, даже не-

значительное изменение цены в сторону повышения приводит к перераспределению потре-

бителей, для которых сразу же возникает дилемма – приобрести слабоалкогольный напиток 

или немного добавить денег и купить крепкое спиртное. Поэтому в ценовой политике необ-

ходим более тонкий подход, а не просто перераспределение рынка алкогольной продукции. 

Сломать рынок легко, а вот восстанавливать придется слишком долго.  

Стоит отметить, что пиво и пивные напитки являются продуктами постоянного спроса, 

и такие продукты характеризуются высоким процентом импульсивных покупок, то есть ре-

шение о покупке этого продукта обычно принимается в точке продажи. 
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Рис. 1. Динамика производства пивной продукции на территории России, 1992-2016 гг.*1+ 

Анализируя рис. 1, можно заметить, что последний спад производства пивной продукции в 

XX веке был зафиксирован в 2013 году. Дальнейший рост темпов производства произошел 

в связи с усилением потребительского интереса к пивной продукции. Эта тенденция восстанов-

ления подтверждается также и увеличением импорта, объем которого в 2017 году увеличился на 

47,7 процентных пункта и составил более 25 млн дал (Примечание дал – декалитр). 
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В 2018 году также наблюдался значительный рост производства, который был след-

ствием сдержанной ценовой политики производителей пива [2]. Так, в течение почти всего 

года отпускные цены пивоваров не изменялись, и лишь в ноябре произошло повышение цен. 

Согласно данным Росстата, на протяжении всего года был зафиксирован медленный рост 

розничных цен. 

По итогам 2018 года объем производства пива в России составил 746 млн дал (2,4 % 

к уровню 2017 г.). А если говорить про стоимостное выражение, то потребление пива повы-

силось на 10,3 процентных пункта и составило 800 млрд руб. При этом многие заводы по 

производству пивной продукции контролируют свой сегмент рынка и не конкурируют меж-

ду собой, так как изготавливают продукцию для разных ценовых ниш [3]. 

Рынок пива постепенно насыщается, и в этой связи динамика производства будет изме-

няться. При этом усиливается внутренняя конкуренция. Сегодня рынок пивной продукции 

практически перенасыщен, и если не привлечь потенциальных потребителей за счет любите-

лей крепкого алкоголя, то рынок начнет сжиматься. К тому же по показателю потребления 

пива Россия находится далеко не в лидерах. 

Незначительное сокращение производства началось в 2019 году, когда производство 

пива в России уменьшилось на 0,1 % и составило 771 млн декалитров. Но стоит отметить, 

что в декабре 2019 года пивной продукции было выпущено на 4,8 % больше, чем в этот же 

период 2018 года, но на 3,6 % меньше, чем в ноябре 2019 года. 

В первые четыре месяца 2020 года отечественные предприятия показывали увеличение 

производства пива на 2,4 %. Но уже в августе было зафиксировано снижение роста объемов 

производства пива по сравнению с июлем на 19,4 %. 

На сокращение производственных мощностей в 2020 году оказала большое влияние 

пандемия коронавируса, а именно ограничение точек продаж: закрытие предприятий обще-

ственного питания, а также ограничения, сказывающиеся на работе магазинов разливного 

пива. В связи с нестабильной обстановкой давать прогнозы на 2021 год пока сложно. Так, 

российские пивовары воздерживаются от прогнозов, а российские поставщики алкоголя и 

рестораторы склонны к общему мнению, что основной причиной грядущих трудностей ста-

нет падение доходов россиян, а также страх посетителей заразиться в общественных местах. 

Далее рассмотрим структуру потребления пива и пивных напитков по федеральным 

округам РФ (рис. 2). В 2019 году лидерами были Центральный и Приволжский федеральные 

округа со спросом на уровне 25 и 21 процентов российского потребления. Далее идет Сибир-

ский федеральный округ, в котором спрос был на уровне не менее 16 %. И также не ослабе-

вает внимание к пивной продукции у жителей Урала. В этом регионе спрос достигал 15 %.  
 

 

Рис. 2. Структура  потребления  пива  и  пивных  напитков  по  ФО РФ в 2017-2019 гг.,  
в % к натуральному выражению [4] 
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А на нижних позициях расположились южные края. Особый менталитет граждан этих 

регионов задает указанную тенденцию. На уровень продаж также влияет и разрешенное вре-

мя продаж. В ряде городов оно сокращено до минимального уровня. При этом в ассортимен-

те пивоваренной продукции представлены сорта пива с долей спирта 9-14 %, которые по 

своим токсикологическим свойствам и характеристикам, а также уровню воздействия на ор-

ганизм человека можно с большой уверенностью отнести к алкогольным напиткам. В то же 

время производство безалкогольного пива остается на среднем уровне, и здесь производите-

лям пивной продукции необходимо учитывать формулу «спрос рождает предложение». 

Практически полностью российский рынок пива заполнен отечественной продукцией. 

Но за последние три года произошло увеличение доли импортной продукции. Так, по итогам 

2019 года россияне предпочитают употреблять следующие иностранные марки пива: Fran-

ziskaher, Spaten, Hoegaаrden, Budweiser и др. (рис. 3).  

Отметим, что в 2019 году на отечественном рынке произошло увеличение доли пива 

импортного производства на 17 %. Согласно данным агентства ROIF Expert в апреле текуще-

го года поставки импортного пива составили 324 миллиона долларов США [5]. 

 

 

Рис. 3. Предпочтение российских потребителей в импортном сегменте пивной продукции 
в 2019 г. [6] 

За анализируемый период главной тенденцией было укрепление позиций иностранных 

производителей пива на отечественном рынке. По сравнению с 2016 годом объемы поставок 

пивной продукции повысились в 2,5 раза. Несмотря на низкий спрос в зимний период 2019-

2020 годов, сохранялась высокая динамика поставок, общий объем которых увеличился на 

сумму более 10 миллионов долларов. 

Но несмотря на это, импортная продукция остается второстепенной на отечественном 

рынке [7]. Например, в начальный период 2020 года поставки пива обеспечивали лишь 5,7 % 

потребления. Поэтому, как было уже отмечено, иностранные производители стараются уве-

личить свое присутствие на отечественном рынке. 

Сравнивая объемы внутреннего производства пива с объемами экспорта и импорта, 

можно сделать вывод, что потребности россиян практически полностью покрываются за счет 

отечественного производства. В связи с тем, что экспортные объемы также незначительны, 

можно сказать, что объем рынка примерно равен производству. 

С каждым годом в России рынок пивной индустрии становится все более интересным и 

многообразным. В различных сегментах рынка, включая цену, вкус, крепость и т. д., доля 

массовых марок и сортов снижается, но мелкие и оригинальные, напротив, быстро растут. 
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Далее рассмотрим наиболее важные и значимые изменения в усложнении рынка, учитывая 

действующих игроков и бренды. 

1. На сегодняшний день одной из основных тенденций является дробление рынка и па-

дение в целом долей национальных супербрендов – «Балтика № 3», Zatecky Gus, «Клинское» 

и других. 

Для того чтобы сделать оценку позиции компаний, раньше было достаточно проанали-

зировать динамику рыночных долей рынка мегабрендов и связать ее с конкурентной ситуа-

цией, ценой, а также рекламной поддержкой [8]. Сейчас же происходящие изменения у ве-

дущих брендов оказывают ограниченное влияние на общие итоги работы компаний. 

В большей степени это явление связано с политикой самих лидеров рынка, продвигающих 

большое количество брендов второго эшелона, в том числе и региональных. Расширение ассор-

тимента подразумевает ужесточение внутренней конкуренции за место на товарной полке [9].  

2. С предыдущим трендом взаимосвязан процесс растущего многообразия имен. 

В большинстве случаев без мощной маркетинговой кампании появляется много новых феде-

ральных и региональных брендов от международных и независимых производителей, а так-

же импортеров [10]. 

Несмотря на то, что крупных запусков не происходило и лишь несколько из множества 

брендов набрали значительный вес на федеральном уровне, вместе им все же удалось обно-

вить рынок. 

3. Что касается сегментации рынка, силу продолжает набирать безалкогольное пиво. 

Усиление роли интернет-торговли во время пандемии коронавируса привело к рекордному 

росту производства данного вида пива в России на 13 %. Причиной является запрет на про-

дажу алкогольных напитков на онлайн-платформах. Пивные компании начали захватывать 

долю рынка у производителей лимонада. По данным крупного производителя пива AB InBev 

Efes, продажи безалкогольных брендов в первом полугодии выросли на 35 %. Это связано 

с переходом все большего числа потребителей на здоровый образ жизни. 

4. Следующая тенденция в России – предпочтение особых сортов пива. В 2019 году 

продажи в нишевых сегментах поднялись на 2,6 п.п., при этом их доля остается не очень 

большой. Кроме того, крафтовое пиво сейчас очень популярно. Сегодня в России насчитыва-

ется уже около 400 крафтовых пивоварен (5-е место в мире). 

Компания Carlsberg Group проявляет наибольшую активность в старании удержать до-

лю российского пивного рынка и поддержать собственные бренды, а также продолжает по-

полнять свой портфель дополнительными брендами. Например, полутемное пиво Zatecky 

Gus Rubínový, сваренное с карамельным и ржаным солодом, Cherry Night – легкое освежаю-

щее пиво с натуральным вишневым соком (только в разливном формате), Seth&Riley’s 

Garage Hard Black Cherry Drink со вкусом черной вишни. 

Другие компании оставались менее активны, но их запуски с начала 2019 года тоже 

в основном происходили на нишевом поле – например, Hoegaarden со вкусом грейпфрута 

от AB InBev Efes. 

В целом спад производства и, соответственно, рынка пивной промышленности был 

в первую очередь обусловлен снижением потребления этого напитка россиянами под влия-

нием следующих причин: 

– пандемия, экономический кризис, в результате которого доходы населения значи-

тельно снизились;  

– климатические изменения на территории России, так как холодная погода отражается 

на падении спроса на пивную продукцию в летний и зимний периоды; 

– тенденция ведения здорового образа жизни [11]; 

– частичный сдвиг спроса в сторону ресторанного бизнеса, также в частные рестораны-

пивоварни (пиво в специализированных заведениях значительно выше по цене, но воспри-

нимается как более натуральное и вкусное); 
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– усиление государственного регулирования алкогольного рынка алкоголя (запрет ре-

кламы на телевидении, введение системы ЕГАИС и т. д.); 

– ужесточение штрафов за употребление алкоголя за рулем, а также в общественных 

местах; 

– неудовлетворенность потребителей качеством пива, что приводит к снижению по-

требления бутылочного пива [12]. 

Главными игроками на сегодняшний день на российском рынке пивной промышленно-

сти компании считаются АО «САН ИнБев», ООО «Пивоваренная компания Балтика» (Part 

of the Carlsberg Group), ООО «Объединенные пивоварни Хайнекен», Efes Rus [13]. 

По мнению экспертов, состояние и прогноз развития пивного рынка более чем пер-

спективны. Изменение тенденции потребления в сторону менее крепких напитков вдохнов-

ляет не только крупных производителей, но и владельцев частных пивоварен. Крафтовое пи-

во также активно набирает популярность благодаря новым рецептурам, поэтому многие 

компании начали активно включать эту продуктовую линейку в свой ассортимент. 

Таким образом, снижение рыночных рисков предполагает формирование долгосрочной 

маркетинговой стратегии развития пищевой промышленности, формирование системы дроб-

ления рынка на более мелкие сегменты с целью более полного охвата по всем сортам пивной 

продукции. К тому же совершенствование ценовых регуляторов предполагает пополнение 

бюджетов различных регионов. В этой связи ценовые отношения между производителями, 

посредниками, розничными торговыми точками и покупателями следует проводить с приме-

нением ценовых индикаторов.  

Работа по преодолению тенденции снижения объемов производства продукции россий-

ских производителей на отечественном рынке должна быть направлена на решение проблем 

импортозамещения и расширения возможностей отечественного бизнеса. При этом необхо-

димо осуществить меры комплексной поддержки отечественных производителей с использо-

ванием ценовых регуляторов, а также за счет конкурентной привлекательности производите-

лей пивной продукции, работающих на отечественном сырье. 

В целях развития отечественного рынка пивной промышленности необходимо снизить 

долю относительно дорогой для населения импортной продукции, так как ценовой аргумент 

в период кризиса остается главным мотивом, и любые сети и товароведы предпочитают за-

купать у производителя продукцию подешевле, чтобы при сопоставимой розничной цене по-

лучить бо льшую прибыль. При этом необходимо учитывать стабильность ассортимента. Ес-

ли допустить, что некоторые позиции пива от производителя выпадают из оборота, то для 

ритейла это будет означать упущенную выгоду и потерю определенного числа потенциаль-

ных покупателей.  

В развитие перечисленных подходов должно сформироваться отдельное ядро, то есть 

совокупность производителей и коммерческих субъектов, результативно и оперативно реа-

гирующих на предпочтения конъюнктуры рынка. С учетом этого потенциально допустима 

модернизация производственной базы и, как следствие, увеличение объемов производства 

пива и пивной продукции. С увеличением объемов производства будет развиваться сеть вза-

имосвязанных субъектов хозяйственной деятельности, функционирующих как единый ком-

плекс, адаптированный к рыночным условиям хозяйствования.  
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ЦИФРОВОЙ ЮАНЬ: ПЕРСПЕКТИВЫ E-РАСЧЕТОВ  
В МЕЖДУНАРОДНЫХ ЦЕПЯХ ПОСТАВОК 

N.A. Gviliya, Syjia Liu  

DIGITAL YUAN: PROSPECTS FOR E-CALCULATION 
IN INTERNATIONAL SUPPLY CHAINS 

В статье рассматриваются перспективы 

расчетов в цифровых юанях между участниками 

международных цепей поставок. Выявлены 

ключевые проблемы компаний – участников 

международных цепей поставок в период пан-

демии, которые послужили катализатором раз-

работки цифровых валют. Исследовано развитие 

разработки концепции цифрового юаня, обоб-

щены его характеристики в сравнении с налич-

ными и деньгами на счетах в банках. Выявлены 

преимущества при переходе на расчеты цифро-

вым юанем между китайскими и российскими 

участниками международных цепей поставок.  

Ключевые слова: цифровой юань, между-

народные цепи поставок, цифровизация логи-

стики, китайско-российская торговля, цифровые 

технологии, модель «Денежного цветка» 

 

 The article discusses the prospects for set-

tlements in digital Yuan between participants in 

international supply chains. The key problems of 

companies participating in international supply 

chains during the pandemic, which served as a cat-

alyst for the development of digital currencies, are 

identified. The development of digital Yuan con-

cept is studied, its characteristics are summarized 

in comparison with cash and money in bank ac-

counts. The advantages of switching to digital Yu-

an payments between Chinese and Russian partici-

pants in international supply chains are revealed. 

Keywords: digital Yuan, international supply 

chains, digitalization of logistics, Chinese-Russian 

trade, digital technologies, «Money Flower» model 

 

Развитие цифровых технологий, включая управление логистической деятельностью, 

позволяет сформировать инструментарий для повышения эффективности как отдельных 

предприятий, так и формируемых ими цепочек поставок; при этом следует отметить, что эф-

фект от цифровизации управления, стабильность и гибкость на международном уровне 

наиболее проявляются в цепях поставок. Пандемия коронавируса в 2020 году существенно 

изменила процессы в цепочке поставок [1]. Бизнес столкнулся с новой реальностью: с одной 

стороны, произошел резкий рост онлайн-торговли, доставки, изменение потребительских 

моделей, а с другой – были нарушены стабильные логистические отношения между подряд-

чиками. Многие компании болезненно осознавали последствия дефицита ликвидности 

и сложность ручной обработки данных из-за низкого уровня оцифровки процессов. 

Пандемия выявила несколько основных проблем для компаний: прогнозирование спроса, 

зависимость от поставщиков, повышенная нагрузка на логистику, неэффективность информаци-

онного взаимодействия между участниками цепи поставок, риски взаиморасчетов (табл. 1). 

Пандемия заставила компании сосредоточиться на обеспечении стабильных денежных 

потоков и минимизации рисков. Финансовые технологии уже разрушили традиционные биз-

нес-модели, но до сих пор мало внимания уделялось оцифровке функций бэк-офиса и работе 

с кредиторской задолженностью. Сегодня, как никогда ранее, мировой экономике нужен 

платежный инструмент, с помощью которого возможно платить быстро, дешево и без лиш-
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них посредников, таких как Visa или MasterCard. По данным Банка международных расчетов 

[3], около 80 % из 66 исследованных центральных банков рассматривают возможность вве-

дения государственных цифровых валют в ближайшие шесть лет. Несмотря на то, что пи-

лотные проекты «цифровых валют» существуют в Швеции и Южной Корее, а также в США, 

Великобритании, Швейцарии, Канаде и других экономически развитых странах, Китай счи-

тается лидером в развитии программы внедрения цифровых денег. Успех технологии блок-

чейн в эволюции финансового сектора побудил уделять приоритетное внимание инвестици-

ям для создания сильной внутренней экосистемы распределенного реестра Китая. Долго-

срочные перспективы роста этой инициативы со временем добавят значительную экономи-

ческую ценность таким отраслям, как финансы, здравоохранение и производство, и будут 

стимулировать дальнейшие инновации в стране. 

 
Таблица 1. Ключевые проблемы компаний – участников международных цепей поставок 
в период пандемии 

Проблема Краткая характеристика 

Прогнозирование 
спроса  

Поставщики, производители, дистрибьюторы и ритейлеры оказались не гото-
вы к резкому скачку спроса на одни группы товаров и падению спроса на дру-
гие – цепи поставок и планы продаж формировались без учета пандемии. 
В то же время это привело к перебоям в поставках, появлению невостребо-
ванных запасов и необходимости перестроить логистические процессы. 
Предсказать спрос в таких условиях оказалось сложно. 

Зависимость  
от поставщиков  

Цепи поставок изо всех сил пытались адаптироваться к изменениям. Компа-
ниям, чья стратегия поставок зависела от прямых поставщиков, пришлось пе-
рераспределить свои ресурсы. Apple стала таким примером, в допандемиче-
ское время, ощутив зависимость от поставок китайских производителей. 

Логистика  
и доставка 

Растущий спрос на определенные группы товаров создает нагрузку на логи-
стику. Компании столкнулись с необходимостью перераспределить ресурсы и 
искать дополнительные способы и схемы доставки. Спрос на доставку через 
Интернет показал проблемы с оптимизацией маршрута и длительными сро-
ками доставки. Например, розничные торговцы обнаружили, что время полу-
чения увеличилось в 1,5-2 раза из-за отсутствия товаров, а также увеличилось 
время доставки *2+. 

Неэффективность  
информационного  
взаимодействия 

Докризисные методы работы с подрядчиками показали свою неэффектив-
ность. Информационные системы могут обеспечить прозрачные процессы 
между сотрудниками и подрядчиками, но низкий уровень автоматизации не 
позволяет компаниям анализировать потребительский спрос и наличие това-
ров и прогнозировать дальнейшие действия. Также следует отметить различ-
ную степень цифровизации бизнес-процессов контрагентов в цепи поставок. 

Риски  
взаиморасчетов 

В последнее время США все чаще угрожают России и Китаю отключением от 
глобальной межбанковской сети (SWIFT). Ежедневно через SWIFT проходит 
более 5 триллионов долларов, и большая часть его операций осуществляется 
банками-сателлитами США. В последнее время Белый дом все чаще исполь-
зует эту систему в качестве рычага воздействия. Например, Вашингтон забло-
кировал доступ иранских банков к SWIFT в 2018 году. 

 

В международных цепях поставок, особенно затрагивающих Россию и Китай, остро 

стоит вопрос о расчетах между участниками цепей поставок. Именно поэтому разговоры 

о цифровом юане в последнее время начинают воплощаться в реальные действия. История 

развития вопроса представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Разработка концепции цифрового юаня в КНР 

В 2014 году Народный банк Китая (НБК) начал разработку цифрового юаня. Уже в 2016 

году блокчейн вместе с искусственным интеллектом, 5G, IoT и облаками был включен в нацио-

нальный план технологического развития КНР. В 2017 году Народный банк Китая запретил пер-

вичное размещение токенов, с этого момента стало запрещено и привлечение инвестиций с по-

мощью криптовалют. Кроме того, в Китае запрещена торговля криптовалютами.  

В марте 2018 года Банк международных расчетов (BIS) предложил модель «Денежного 

цветка» (рис. 2) [4], которая характеризует различные типы цифровых валют центральных бан-

ков (CBDC). Критериями классификации являются доступность (прямая или косвенная), форма 

выпуска (электронная или физическая), тип эмитента (центральный банк или нет) и используе-

мые технологии (централизованные или децентрализованные расчеты). Модификации цифровой 

валюты расположены на пересечении лепестка цифровых объектов» с лепестками: «выпущен-

ных центральным банком», «открытого доступа» и «децентрализованно торгуемых». Цифровые 

валюты в рознице в зависимости от технологии реализации (в виде токена или счетов) попадают 

в разные части цветка. Некоторые части лепестков на схеме, по сути, являются «криптовалюта-

ми» (частные цифровые токены), локальными частными средствами обращения, виртуальными 

монетами в компьютерных играх и т. д. Цифровой юань подпадает под две части модели «Де-

нежного цветка», выделенные пунктирными линиями. Другими словами, валюта, выпущенная 

CBDC, будет централизованной, но в то же время общедоступной. Платежные средства плани-

руется использовать не только населением в розничных транзакциях, но также в крупных меж-

банковских сделках и при расчетах по ценным бумагам. 

Председатель КНР Си Цзиньпин осенью 2019 года назвал блокчейн ядром инновационно-

го развития страны. Он призвал к ускорению развития технологий блокчейн и их внедрению во 

все сферы экономической жизни. После этого заявления ни у кого не осталось сомнений, что 

Китай претендует на звание мирового лидера в сегменте криптотехнологий, и развитие цифро-

вого юаня ускорилось. Как пионер и первопроходец, КНР может взять под контроль большую 

часть глобального рынка и получить возможность стать крупным поставщиком услуг для мно-

гих блокчейн-компаний по всему миру. В декабре 2019 года центральный банк заключил парт-

нерские отношения с семью крупными государственными компаниями и банками, чтобы начать 

массовые испытания цифрового юаня. Следует отметить, что Китай сейчас является признан-
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ным лидером в области криптотехнологий и блокчейна. Только за первые семь месяцев 2020 го-

да в КНР появилось более 10000 блокчейн-компаний. Ранее разработку блокчейн-проекта нача-

ли такие крупные игроки, как UnionPay, Huawei и Alibaba. 

 

 

Рис. 2. Модель «Денежного цветка» *4+ 

В 2020 году в Китае зарегистрирован Национальный фонд развития блокчейнов. Его 

основные задачи – защита суверенитета страны, модернизация системы государственного 

управления (отказ от бумажных документов, снижение административных расходов), разви-

тие промышленности, а также малых и средних предприятий. Кроме того, блокчейн объяв-

лен неотъемлемой частью обновления информационной инфраструктуры страны. В средне-

срочной перспективе технология будет использоваться для социальных выплат, оптимизации 

налоговой системы, регистрации недвижимости, секьюритизации активов и даже обработки 

медицинской информации. На данный момент можно утверждать неоспоримую полезность 

блокчейна в тех частях цепи поставок, где есть стопроцентное качество данных и отсутствие 

многовариантности, например при взаимных расчетах [5]. В проекте разработки цифрового 

юаня особое значение имеет новая платежная система. Эта система называется Digital 

Currency Electronic Payment (DCEP) и основана на технологии blockchain. Однако если 

в частных криптовалютах (например, bitcoin) технология blockchain обеспечивает аноним-

ность участников транзакций, то в проекте цифрового юаня обеспечивается только ясность 

выполняемых операций, а для НБК все операции будут прозрачными. 

Первые относительно крупные испытания цифрового юаня также начались в 2020 году. 

В отдельных городах цифровой юань используется для субсидирования транспорта, для 

оплаты продуктов питания и розничной торговли. Пекин также использует криптовалюту 

для оплаты труда государственных служащих. В апреле 2020 года было запущено мобильное 

тестовое приложение с электронным кошельком для цифрового юаня. Виртуальную валюту 

принимали в магазинах и кафе, в том числе в таких сетях, как McDonald's, Subway 

и Starbucks. В рамках тестирования цифрового юаня в октябре 2020 г. в Шэньчжэне, крупном 

промышленном, технологическом и финансовом центре, 50 000 жителей города посредством 

лотереи получили по 200 юаней в виртуальных красных конвертах Хунбао – так принято 
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в Китае давать наличные, и должны были потратить их в определенных местах за опреде-

ленный срок. Следующим важным шагом станет тест-драйв цифрового юаня, в котором 

примут участие и иностранцы, при проведении зимних Олимпийских игр в Пекине (заплани-

рованы на 2022 год). 

Ожидается, что цифровой юань будет двухуровневым: Народный Банк Китая будет 

распространять юань между государственными и коммерческими банками и платежными 

компаниями, такими как Alipay и WeChat, которые, в свою очередь, будут распределять и 

контролировать юань среди физических и юридических лиц через онлайн-банкинг и платеж-

ные приложения и, соответственно, контролироваться китайским регулятором и быть инте-

грированным в банковскую систему КНР. Действительно, после введения цифрового юаня 

центральный банк Китая получит полный контроль над транзакциями. Однако регулятор и 

на сегодняшний день держит рынок онлайн-платежей под строгим надзором. С 2017 года 

клиенты систем WeChatPay и Alipay хранят свои деньги на счетах Народного банка, что поз-

воляет ему контролировать все транзакции. 

Таким образом, можно выявить свойства цифрового юаня по сравнению с наличными 

деньгами и счетами в банках (табл. 2). 

 
Таблица 2. Характеристика цифрового юаня 

Деньги Цифровые Наличные На счетах в банках 

Форма Цифровой код Защищенная бумага 
Цифровая запись  

в банковской базе данных 

Эмитент 
Народный банк 

Китая 
Народный банк Китая 

Коммерческие/ 
государственные банки 

Пропорция 1 юаня 
цифровой/наличный/ 

на счетах в банках 
1/1/1 1/1/1 1/1/1 

Средство 
платежа 

онлайн да нет 

да, без возможности  
расчетов в отсутствие  
доступа к Интернету  
и мобильной связи 

офлайн да, планируется 
да, без возможности  

дистанционных расчетов 
нет 

Стабильность ценности да да да 

Мера стоимости да да да 

Средство сбережения 
без начисления 

процентов 
без начисления процентов 

с возможностью  
начисления процентов 

 

Если цифровой юань получит широкое распространение, положение американской ва-

люты в мировой финансовой системе ослабнет, поскольку банки-посредники больше не бу-

дут нужны. Цифровой юань может использоваться для трансграничных платежей между 

участниками международных цепочек поставок, особенно китайско-российских, тем самым 

полностью исключая финансовую систему США. 

Следует отметить, что в июне 2019 г. Россия и Китай заключили межправительствен-

ное соглашение о переходе на расчеты в национальных валютах [6]. На платежи в нацвалю-

тах будут переходить прежде всего крупнейшие компании с госучастием из традиционных 

секторов российского экспорта – производители энергоресурсов и сельхозпродукции. 

В 2020 году доля расчѐтов в национальных валютах между Россией и Китаем достигла 25 %. 

Менее чем за семь лет показатель вырос почти в десять раз. Как отмечают эксперты, плано-

мерный отказ от доллара позволяет Москве и Пекину увеличить товарооборот, сделать опе-
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рации дешевле и минимизировать санкционные риски со стороны США. Специалисты не ис-

ключают, что в ближайшие годы доля расчѐтов в рублях и юанях между двумя государства-

ми может достигнуть 50 % [7]. Толчком для этого должен стать ожидаемый запуск цифровой 

валюты, прежде всего в КНР, поскольку разработка концепции цифрового рубля находится 

только на стадии исследований. 

По нашему мнению, перспектива перехода на расчеты цифровым юанем, прежде всего, 

возможна в уже стабильно функционирующих [8-10] китайско-российских цепях поставок 

чая, энергоресурсов, телекоммуникационных устройств, продукции лесопромышленного 

комплекса, текстильной и химической промышленности, сельского хозяйства, автомобиле-

строения, в электронной торговле. При переходе на расчеты цифровым юанем между китай-

скими и российскими участниками международных цепей поставок возможно выделить сле-

дующие преимущества, прежде всего для китайской экономики: 

– платежная система на основе цифрового юаня станет хорошей альтернативой мо-

рально устаревшей системе SWIFT на базе доллара, тем самым снизит риски во взаиморасче-

тах китайских и российских компаний; 

– реализация концепции цифровых денег позволяет подключать технологии искус-

ственного интеллекта и машинного обучения для обнаружения мошенничества; 

– снижаются эксплуатационные издержки, поскольку выпуск и обслуживание денеж-

ной наличности требуют немалых затрат; 

– относительно простой мониторинг цифрового потока с помощью технологии Big Data 

позволяет повысить эффективность борьбы с отмыванием денег; 

– на фоне торгового противостояния с США более эффективное противодействие отто-

ку капитала из страны; 

– с внедрением цифрового юаня значительно возрастет пропускная способность для 

обработки больших объемов транзакций (по оценкам разработчиков, до 300 транзакций в се-

кунду), он способен повысить скорость и снизить стоимость трансграничных платежей. 

В цифровую эпоху тренд на разработку и внедрение в экономический оборот цифровых 

валют на основе технологии распределенного реестра [11] приобрел устойчивый характер. 

Исследования на разной стадии ведутся более чем в 20 странах, но безусловным лидером, 

осуществившим уже пилотные тест-драйвы цифровой валюты, является Китай. Можно пред-

положить, что по мере выхода мирового сообщества из пандемии интенсивность реализации 

разработок цифровой валюты возрастет, и финансовые потоки в международных цепях по-

ставок значительно трансформируются.  
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А.В. Генералова, А.В. Силаков4 

КОНЦЕПЦИЯ МЕЖОТРАСЛЕВОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ  
ПРИ СОЗДАНИИ ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ РАЗРАБОТОК  
ДЛЯ ПРЕДПРИЯТИЙ ЛЕГКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ  

A.V. Generalova, A.V. Silakov 

THE CONCEPT OF INTER-INDUSTRY INTERACTION IN CREATION  
OF TECHNICAL AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS FOR LIGHT 
INDUSTRY ENTERPRISES 

Развитие отрасли легкой промышленно-

сти с учетом курса на импортозамещение пред-

полагает активное участие в разработке и внед-

рении новшеств технико-технологического ха-

рактера. В статье проанализирована динамика 

создания передовых производственных техно-

логий в отрасли, описано распределение ролей и 

компетенций участников промышленных тех-

нологических проектов в сравнении с другими 

отраслями, а также представлена концепция мо-

дели реализации процессов и проектов техноло-

гического развития легкой промышленности на 

основе межотраслевого взаимодействия данной 

отрасли, машиностроения и научно-иссле-

довательских организаций. 

Ключевые слова: легкая промышленность, 

технико-технологические разработки, новые 

производственные технологии, ноу-хау, лицен-

зиар процесса 

 The development of the light industry, taking 

into account the direction towards import substitu-

tion, presupposes active participation in the devel-

opment and implementation of innovations of 

a technical and technological nature. The article 

analyzes the dynamics of the creation of advanced 

production technologies in the industry, describes 

the distribution of roles and competencies of partic-

ipants in industrial technological projects in com-

parison with other industries, and also presents the 

concept of a model for the implementation of pro-

cesses and projects for the technological develop-

ment of light industry based on intersectoral inter-

action of this industry, mechanical engineering and 

scientific research organizations. 

Keywords: light industry, technical and tech-

nological developments, new production technolo-

gies, know-how, process licensor 

 

Отрасль легкой промышленности в России характеризуется незначительным объемом 

новых разработок. Официальные данные Росстата свидетельствуют о том, что общее число 

разработок в отрасли в 7 раз меньше среднего значения по обрабатывающим производствам 

и сопоставимо по величине только с производством бумаги и бумажных изделий (табл. 1). 

При этом не зарегистрировано ни одной принципиально новой производственной техноло-

гии с 2010 года, что совершенно не соответствует целям реализации концепции импортоза-

мещения в отрасли. 

Число используемых передовых производственных технологий в отрасли согласно 

официальным статистическим данным несопоставимо с числом разрабатываемых техноло-

гических решений и, несмотря на снижение количества приобретенных организациями но-

вых технологий (технических достижений), программных средств, число отечественных раз-

работок не увеличивается (рис. 1). 

                                                           
© Генералова А.В., Силаков А.В., 2021 
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Таблица 1. Число разработанных передовых производственных технологий в отрасли легкой 
промышленности 

Показатель 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Всего 864 1138 1323 1429 1409 1398 1534 1402 1565 1620 

Обрабатывающие производства  231 338 336 398 414 442 523 442 502 532 

Легкая промышленность* 1 1 3 5 5 4 5 4 2 3 

*здесь и далее к легкой промышленности отнесены следующие разделы статистической отчетности 
с 2010 по 2016 год: текстильное и швейное производство; производство кожи, изделий из кожи и производство 

обуви; с 2017 по 2019 год: производство текстильных изделий; производство одежды; производство кожи и из-

делий из кожи  

Источник: составлено на основе данных Росстата 

 

 

Рис. 1. Передовые производственные технологии в отрасли легкой промышленности 

Эта ситуация свидетельствует о необходимости стимулирования активности в области 

новых разработок в отечественном легпроме и уточнения концепции модели реализации 

процессов и проектов технологического развития в отрасли. 

Основные средства производства предприятий легкой промышленности, помимо непо-

средственно оборудования, включают нематериальные активы технологического характера, 

которые составляют основу производства и представляют собой описание и регламентацию 

непосредственно технологических процессов (рис. 2) [1]. 

Сам рынок оборудования и ноу-хау участников легкопромышленного комплекса имеет 

специфику, касающуюся распределения компетенций и ролей между участниками проектов 

создания и модернизации предприятий легкой промышленности, а также в процессах созда-

ния необходимых технологических разработок (техники и технологии) отрасли. По сравне-

нию с другими отраслями (например, химической и т. п.) положение с организацией процес-

са создания технологических разработок можно обозначить как менее организованное и со-

гласованное по задачам всех участников данного процесса. В легкопромышленной отрасли 

сложно выделить лицензиаров процесса, а поставка оборудования осуществляется в виде 
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полноценных технологических единиц с возможностью выполнения полного комплекса не-

обходимых технологических операций либо значительной их части (технологического пере-

хода). Роль лицензиара в легкой промышленности неявственно распределена между маши-

ностроительными предприятиями и непосредственно самими предприятиями отрасли, лишь 

иногда к этому процессу подключены организации, занимающиеся научными исследования-

ми [2]. В упомянутых же ранее отраслях роли участников процесса четко разделены – есть 

лицензиар процесса, отвечающий за исследования и формирование технологического про-

цесса, и поставщики оборудования, которые, как правило, осуществляют поставки не полной 

установки, а отдельных составляющих частей. Распределение ролей и компетенций участни-

ков промышленных технологических проектов в нефтехимической отрасли в сравнении 

с легкой промышленностью представлено в табл. 2. 

 

 

Рис. 2. Структура основного капитала предприятий легкой промышленности 

При сравнении отрасли легкой промышленности с более продвинутыми отраслями 

в плане реализации проектов технологических разработок очевидно, что есть два основных 

отличительных фактора: первый – поставщики технологического оборудования наделены 

большей ответственностью, так как осуществляют поставку уже законченных технологиче-

ских систем, второе – так как нет лицензиара процесса (держателя ноу-хау), нет и гарантии 

формирования необходимого результата (соответствие мощностей и производительности 

предполагаемому ассортименту, достижение необходимых качественных параметров и т. п.) 

для вновь создаваемых или обновляемых производств.  

 

Основные машины  
и оборудование 



34   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

Таблица 2. Распределение ролей и компетенций участников промышленных технологических 
проектов в нефтехимической отрасли и легкой промышленности 

Стадия технологического 
проекта 

Реализация  
в нефтехимической отрасли 

Реализация в текстильной  
и легкой промышленности 

Исследование, разработка, 
конфигурирование техноло-
гического процесса, его опи-
сания и регламентов 

Лицензиар проекта (иссле-
довательская организация – 
владелец технологического 
ноу-хау) 

Неопределенным образом распреде-
лено между машиностроительным 
предприятием-поставщиком оборудо-
вания и заказчиком проекта (предпри-
ятием легкой промышленности) 

Гарантия успешности  
и работоспособности  
технологического процесса 

Лицензиар процесса Отсутствует 

Комплектование технологи-
ческого оборудования,  
закупка оборудования 

Проектно-инжиниринговая 
организация вместе с заказ-
чиком или EPC-подрядчик 

Поставщик оборудования, заказчик 

Поставка оборудования Множество машинострои-
тельных предприятий 

Поставщик законченных технологиче-
ских систем оборудования легкой 
промышленности 

Поставка средств автомати-
зации в рамках технологиче-
ской установки 

Компании – изготовители 
систем автоматизации и об-
работки информации 

Входит в законченный комплект  
поставки поставщика оборудования 

Интеграция средств внутрен-
ней автоматизации техноло-
гической установки и техно-
логического оборудования 

Проектно-инжиниринговая 
организация 

Входит в законченный комплект  
поставки поставщика оборудования 

Монтажные работы Строительная организация Поставщик оборудования в части  
технологического оборудования,  
строительная организация по специ-
фикации поставщика оборудования – 
для внешних систем 

Строительные работы Строительная организация Строительная организация 

Запуск технологической уста-
новки 

EPC-Подрядчик или проект-
но-инжиниринговая органи-
зация по инструкции лицен-
зиара 

Поставщик оборудования 

Обучение персонала Лицензиар процесса Изготовитель оборудования (только 
в части правил и регламентов эксплуа-
тации оборудования), в части управ-
ления параметрами технологии –  
отсутствует 

 
Несмотря на то, что машиностроительные предприятия передают базовые техноло-

гические сведения отраслевым заказчикам при поставке и установке оборудования, это 

носит, как правило, неформальный характер, не несет никаких обязательств и не распро-

страняется на формирование производства продукции инновационного характера, кото-

рое сейчас наиболее привлекательна для инвестиций  в развитие  легкопромышленной 

отрасли.  

В сложившейся ситуации предприятия легкой промышленности вынуждены самостоя-

тельно решать вопросы создания ноу-хау, проектирования технологического процесса, со-
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здания регламентов для выработки продукции с необходимыми качественными параметрами 

и свойствами, что достаточно часто приводит к провалу проектов технологического развития 

в отрасли [3, 4, с. 226].  

Эффективное решение данной задачи может быть реализовано путем возвращения к 

активной работе отраслевых научно-исследовательских центров легкопромышленного ком-

плекса, которые на сегодняшний день, к сожалению, утратили свою изначальную роль, за-

ложенную еще в советское время. Возвращение подобных организаций в систему поможет 

решить вопрос развития и распространения новых разработок в отрасли и устранить несоот-

ветствие в структуре распределения компетенций между участниками технологических про-

ектов, принимая на себя роль лицензиара. 

Развитие отраслевых научно-исследовательских центров может быть осуществлено 

на базе: 

1. Ведущих  и  значимых  предприятий  отрасли,  имеющих  в  своем  портфеле  ноу-

хау технологического и продуктового характера, готовых к коммерциализации  своих 

разработок посредством патентования  и  лицензирования.  Удачный опыт  подобной  де-

ятельности  можно  наблюдать  в  нефтехимической  отрасли,  где  достаточно  часто  ли-

цензиарами выступают ведущие отраслевые компании (Royal  Dutch  Shell, Honeywell 

UOP,  British  Petroleum и  другие). Оценка же участников легкопромышленного комплек-

са и общеотраслевой ситуации дает понимание, что возможности отечественных пред-

приятий  в направлении  развития  научно-исследовательских разработок достаточно 

ограничены.  

2. Высших учебных заведений с привлечением предприятий отрасли (реализация дан-

ной функции на базе вузов в достаточно полной мере раскрыта в диссертации на соискание 

ученой степени доктора экономических наук М.Г. Балыхина [5, 6]). 

3. Непосредственно отраслевые научно-исследовательские организации. 

Исходя из этого, можно сформировать концептуальную модернизированную схему ре-

ализации процессов и проектов технологического развития в отрасли легкой и текстильной 

промышленности, которая основывается на добавлении в модель сотрудничества: «заказчик» 

(предприятия отрасли) – «поставщик оборудования» (машиностроительные предприятия) 

еще одного участника – научно-исследовательского центра, который принимает на себя обя-

зательства «технологического лицензиара» (рис. 3).  

Экономическая сущность взаимодействия участников в данной схеме в рамках проек-

тов технологического развития состоит в воплощении двух инструментов: трансфера техно-

логий и инвестиционного механизма.  

По представленной усовершенствованной схеме межотраслевого взаимодействия необ-

ходимо оговорить роль предприятий машиностроения, производящих оборудование для тек-

стильной и легкой промышленности. 

На сегодняшний день в России данная отрасль находится в состоянии полного упадка. 

Незначительный размер самой отрасли легкой промышленности и, как следствие, ѐмкость 

рынка для нее оставляют задачу восстановления российского машиностроения в этом 

направлении неэффективной в горизонте краткосрочного и среднесрочного планирования 

(в пределах 10 лет), и на данном этапе можно рекомендовать остановиться на сотрудниче-

стве с зарубежными производителями оборудования. 

При  расширении  горизонта  планирования до долгосрочного инвестиции в разви-

тие отечественного машиностроения для данной отрасли и планомерного его восстанов-

ления становятся целесообразными и могут основываться на партнерстве с зарубежными 

производителями, а также с использовании механизма локализации и промышленной 

сборки с применением отечественных технологических разработок от научно-

исследовательской сферы, которая может быть полностью возрождена за такой времен-

ной период.  
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Рис. 3. Концепция модели реализации процессов и проектов технологического развития  
легкой промышленности на основе межотраслевого взаимодействия легкой промышленности,  
машиностроения и научно-исследовательских организаций 

Сам механизм передачи технологий в рамках легкопромышленного рынка может осу-

ществляться двумя видами: 

1. Путем патентования технологических разработок и продажи лицензий. 

2. На основе механизма коммерческой тайны. 
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О.Э. Иванова, Е.В. Рябинина5 

ОСМЫСЛЕННОСТЬ РАБОТЫ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕРСОНАЛА 

O.E. Ivanova, E.V. Ryabinina  

THE MEANINGFULNESS OF WORK  
AND THE EFFECTIVENESS OF THE WORKFORCE 

Статья посвящена проблеме осмысленно-

сти работы и ее влиянию на эффективность дея-

тельности сотрудников. Осмысленная (значи-

мая) работа монетизируема. Нахождение и реа-

лизация смысла в работе не ограничены трудо-

вой деятельностью и экономическими выгода-

ми. К осмысленной работе относится и удовле-

творение работой, имеющей когнитивные, эмо-

циональные и поведенческие бенефиты. Выяв-

ление эффекта осмысленности работы значимо 

для понимания смысложизненных установок 

сотрудника, влияющих на организационную 

эффективность. Связь между осмысленностью 

работы и эффективностью труда изучена на 

примере измеримой оценки деятельности науч-

но-педагогических работников образовательной 

организации как трансляторов смысла и субъек-

тов смыслообразования обучающихся. Метода-

ми исследования явились on-line опрос, опрос-

ник работы и смысла (WAMI), методы дескрип-

тивной статистики, критический анализ. Выяв-

лена положительная корреляция между осмыс-

ленностью и уровнем эффективности сотрудни-

ка. В осмысленности работы сотрудниками 

установлены бифуркационные точки: оценка 

собственного карьерного роста, мотивирующее 

служение выполняемой работы «большей це-

ли». Определена ограниченность исследования. 

Ключевые слова: осмысленность, персо-

нал, смысл, работа, трудовая деятельность, эф-

фективность 

 The article is devoted to the problem of 

meaningful work and its impact on the effective-

ness of employees. Meaningful work is monetiza-

ble. Finding and realizing meaning in work is not 

limited to work activities and economic benefits. 

Meaningful work includes job satisfaction with 

cognitive, emotional, and behavioral benefits. Iden-

tifying the effects of meaningful work is important 

for understanding the employee's attitudes about 

meaning and life that influence organizational ef-

fectiveness. The correlation of work meaningful-

ness and labor efficiency has been studied using the 

example of a measurable assessment of the scien-

tific and pedagogical workers activities of an edu-

cational organization as meaning transmitters and 

subjects of students’ meaning formation. Research 

methods: on-line survey, work and meaning ques-

tionnaire (WAMI), descriptive statistics methods, 

critical analysis. A positive correlation between 

meaningfulness and level of employee performance 

was revealed.  Bifurcation points were established 

in employees' meaningfulness of work: evaluation 

of own career growth, motivating service of the 

work performed to the «greater purpose». The limi-

tation of the study is revealed. 

Keywords: sense, employees, meaningful-

ness, work, labour, efficiency 

 
 

 

Введение 

Работа занимает важное место в жизни современного человека в силу физического фак-

тора – продолжительности времени труда и его увеличения. Поддержание «осмысленной ра-

боты и значимых отношений» имеет принципиальное значение для «правильной корпора-

                                                           

 Иванова О.Э., Рябинина Е.В., 2021 
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тивной культуры» и эффективной деятельности компании [1, с. 380]. Смысл – «новые день-

ги. То, что люди ищут в работе. Ясные ценности компании, воплощенные в повседневном 

рабочем опыте»[2] – становится востребованным в качестве критерия выбора работы в по-

следнее время. К анализу осмысленности трудовой деятельности обращаются современные 

теоретики и практики менеджмента. 

Масштабное исследование значения (смысла) труда 2018 года при участии 2285 работ-

ников (отличающихся по возрасту и уровню дохода) организаций различного масштаба из 

26 отраслей экономики, проведенное компанией по развитию лидерских качеств Better Up 

показало, что осмысленная (значимая) работа имеет денежное выражение. 9 из 10 сотрудни-

ков американских компаний готовы отказаться почти от четверти (23 %) будущих доходов в 

пользу работы, имеющей смысл [3]. Кроме того, аналитик Better Up Shawn Achor утвержда-

ет, что почти 80 % респондентов предпочли бы иметь начальника, заботящегося о нахожде-

нии сотрудниками смысла в своей работе, а не о повышении заработной платы на 20 % [4]. 

При существующем многообразии подходов осмысленную (значимую) работу опреде-

ляют умение работника идентифицировать личностно значимый вклад, обращение к опыту 

сотрудника, целенаправленность и осмысленность работы и карьеры, сочетание работы 

с общим жизненным смыслом и целью, возможность приносить через работу пользу обще-

ству [5, р. 60]. Осмысленность работы выходит за пределы собственно трудовой деятельно-

сти сотрудника и определяется как «важность целей работы во взглядах людей на жизнь и 

отношения», включая «получение удовлетворения от работы, имеющей множество когни-

тивных, эмоциональных, поведенческих и экономических выгод» [6, р. 61]. Осмысленность 

в трудовой деятельности способствует достижению максимальной производительности, раз-

витию инноваций, повышению организационной и личной эффективности, удовлетворенно-

сти работой [7-12].  

Цель работы: исследовать связь между осмысленностью работы и эффективностью дея-

тельности научно-педагогического персонала (научно-педагогического работника, НПР). Под 

эффективностью в данной работе понимается измеримый уровень рейтинга научно-

педагогического работника в рамках рейтинговой системы оценки качества профессиональной 

деятельности НПР вуза, отражающей показатели эффективности деятельности организации. 

 

Материалы и методы исследования 

Теоретическая база исследования реализована обращением к осмысленности (значимо-

сти) работы, влияющей на личный и организационный результат [5-12].   

Сбор данных осуществлялся посредством on-line опроса в форме анкетирования на 

условиях анонимности и при добровольном участии респондентов. Инструментом сбора 

данных выступил опросник работы и смысла (WAMI, Work and Meaning Inventory, Michael 

F.Steger, Bryan J. Dik, Ryan D. Duffy) [7]. Ответы оценивались по шкале от 1 (абсолютно не-

верно) до 5 (абсолютно верно) по отдельным вопросам и субшкалам, объединяющим вопро-

сы по группам критериев: «положительное значение работы» (РМ), «осмысление через рабо-

ту» (ММ), «великая сильная мотивация» (GG). Для обработки данных использованы методы 

дескриптивной статистики. Критический анализ позволил выявить проблемы осмысленности 

работы. 

 

Процедура исследования и описание выборки 

Исследование проводилось осенью 2020 года в период учебного семестра при сочета-

нии дистанционного формата и off-line занятий во время пандемии Covid 19. Приглашения 

принять участие в опросе, содержащие ссылку на страницу в Google, были отправлены по-

тенциальным респондентам по электронной почте. Всего было получено 48 ответов (N = 48). 

Критерием отбора респондентов явилась принадлежность к категории научно-

педагогических работников, подтверждение которой допускало к прохождению опроса. 
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В исследовании приняли участие НПР одного из гуманитарных вузов Южного Урала, 

находящиеся на разных уровнях эффективности деятельности, ежегодно оцениваемой в рам-

ках рейтинговой системы оценки качества профессиональной деятельности НПР, в состав ко-

торой входят показатели оценки учебной, научной и воспитательной деятельности. Большин-

ство участников опроса – женщины (70,8 %). Респонденты указывали собственный уровень 

рейтинга по системе оценки качества профессиональной деятельности НПР вуза: 1-й уровень 

(35,4 %); 2-й уровень (14,6 %); 3-й уровень (25 %); 4-й уровень (16,7 %), либо позицию: 

«не участвовал в заполнении рейтинга» (8,3 %), где высший уровень – 1, низший – 4. 

 

Результаты 

Осмысленность работы – нахождение и реализация смысла в работе – понимание 

и осознание смысла работы, понимание полезности работы для себя и мира, понимание себя 

через работу, связи смысла работы и ее эффективности. Выявление эффекта осмысленности 

работы важно для понимания смысложизненных установок сотрудника, в конечном счете 

влияющих  на производительность труда, трудовые ценности, включая ценности отношений 

с коллегами, вовлеченность  сотрудника  в  организацию  и  работу,  адаптацию  сотрудника 

к организационным изменениям.  

Изучение осмысленности труда научно-педагогических работников (НПР) образова-

тельной организации имеет особое значение в силу специфики законодательного уста-

новленного статуса данной категории персонала как трансляторов смысла и субъектов 

смыслообразования обучающихся. Согласно статье 50 Федерального закона «Об образо-

вании в Российской Федерации», НПР образовательной организации – профессорско-

преподавательский состав и научные работники – обязаны «формировать у обучающихся 

профессиональные качества по избранным профессии, специальности или направлению 

подготовки» и «развивать у обучающихся самостоятельность, инициативу, творческие 

способности» [13].   

Исследование осмысленности (значимости) работы по шкале WAMI проводилось по 

трем блокам показателей [7, р. 330]: 

1. РМ: положительное значение работы («РМ 1. Я сделал значимую карьеру», «РМ 4. 

Я понимаю, как моя работа влияет на мой смысл жизни», «РМ 5. Я хорошо понимаю, что де-

лает мою работу значимой»; «РМ 8. Я открыл (а) для себя работу, которая приносит удовле-

творение»). 

2. ММ: осмысление через работу («ММ 2. Я считаю, что моя работа способствует мое-

му личностному росту», «ММ 7. Моя работа помогает мне лучше понять себя», «ММ 9. 

Моя работа помогает мне понять мир вокруг меня»).  

3. GG: великая сильная мотивация («GG 3. Моя работа действительно не имеет значе-

ния для мира (R)», «GG 6. Я знаю, что моя работа положительно влияет на мир», «GG 10.  

Работа, которую я выполняю, служит большей цели»).  

Анализу связи осмысленности и эффективности работы НПР предшествовали сорти-

ровка показателей в соответствии с уровнем рейтинга, указанным респондентом, а также 

приведение к единому числовому выражению ответов на прямые и обратное утверждения и 

расчет средних значений показателей – нагрузки на шкалу. 

С небольшим перевесом НПР проявили преобладание мотивационной субшкалы, 

подчеркивающей понимание положительного значения работы «для мира» и «великой 

цели».  

Расчет среднего значения по показателям, оцениваемым по уровням рейтинга (1-4) и 

позиции «не участвовал», позволил выявить положительную корреляцию между осмыслен-

ностью работы и уровнем, занимаемым НПР в рейтинговой системе оценки достижений. 

Максимальному среднему показателю осмысленности работы соответствует показатель мак-

симального 1-го уровня рейтинга и т. д. 
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Осмысленность работы НПР по шкале WAMI в соответствии с уровнем рейтинга НПР 

Наименование субшкалы / 
показатель 

Уровень рейтинга Общая нагрузка  
по субшкале, % 1 2 3 4 Не участвовал 

Положительное значение, РМ Нагрузка на шкалу, %  

РМ 1 71 66 75 60 45 

76,65 
РМ 4 81 80 73 75 85 

РМ 5 87 91 81 83 75 

РМ 8 86 83 83 73 80 

Осмысление через работу, ММ Нагрузка на шкалу, %  

ММ 2 89 80 82 70 50 

75,53 ММ 7 86 74 78 73 60 

ММ 9 78 80 83 85 65 

Великая сильная мотивация, GG Нагрузка на шкалу, %  

GG 3 (R) 79 89 88 83 50 

77 GG 10 82 83 78 85 65 

GG 7 82 86 82 78 45 

Среднее значение 82,1 81,2 80,3 76,5 62  

 

 

Соотношение среднего значения показателя осмысленности работы по шкале WAMI и уровню 
рейтинга НПР 
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Оценка результатов значений показателей по отдельным вопросам позволила уста-

новить следующее.  

Наиболее скептически НПР оценили собственный карьерный рост. Результаты по 

показателю «РМ 1. Я сделал значимую карьеру» отличает минимальное среднее значе-

ние – 63,4 %. По данному показателю зафиксировано большинство (66,7 %) минималь-

ных значений (45 %), определяющих карьерное продвижение бифуркационной точкой. 

Исключение – ответы респондентов, находящихся на 3-м уровне рейтинга. При этом 

данная категория НПР в меньшей степени понимает влияние работы на смысл жизни, 

что определяет соответствующую точку роста («РМ 4. Я понимаю, как моя работа влия-

ет на мой смысл жизни»). НПР, не участвовавшие в рейтинговой системе оценивания 

достижений, продемонстрировали по два (33,3 % от общего количества вопросов по 

шкале WAMI) минимальных значения по показателям «РМ 1. Я сделал значимую карье-

ру», «GG 10. Работа, которую я выполняю, служит большей цели». Максимальный уро-

вень значения данная категория НПР проявила по показателю «РМ 4. Я понимаю, как 

моя работа влияет на мой смысл жизни» (85 %) как среди собственных результатов, так 

и в отношении результатов НПР, занимающих другие уровни рейтинга. 

Наиболее высокий уровень понимания НПР продемонстрировали относительно 

предмета, определяющего положительное значение работы. По показателю «РМ 5. Я 

хорошо понимаю, что делает мою работу значимой» зафиксировано самое высокое 

среднее значение (83,4 %) и максимальное значение – 91 % – в ответах респондентов, 

находящихся на 2-ом уровне рейтинга.  

В ответах НПР каждого уровня зафиксированы максимальные показатели по во-

просу, различия составили количество таких значений. В ответах представителей НПР, 

занимающих 2-й и 4-й уровень – по два максимальных ответа в соответствующем во-

просе, 3-й уровень и не участвующих – по одному максимальном значению в вопросе. 

Представители НПР 1-го уровня рейтинга заняли лидирующие позиции в понимании 

утверждений двух субшкал: положительного значения работы через удовлетворение 

(«РМ 8. Я открыл (а) для себя работу, которая приносит удовлетворение», 86  %); 

осмысления себя через работу: работы, способствующей личностному росту («ММ 2. 

Я считаю, что моя работа способствует моему личностному росту», 89 %) и работы, по-

могающей самопониманию («ММ 7. Моя работа помогает мне лучше понять себя», 

86 %). 

 
Ограниченность исследования 

Данное исследование имеет некоторые ограничения, обусловленные малой выбор-

кой респондентов, принадлежностью к определенной отрасли экономики и региону. 

Наряду с этим следует принять во внимание, что исследование проводилось в условиях 

нестабильной ситуации пандемии, при дополнительной нагрузке на педагогов, что мог-

ло отразиться на результатах опроса. Также ограниченность исследования обусловлена 

и спецификой локального нормирования и учета рабочего времени при внеучебной 

нагрузке. Режим выполнения обязанностей преподавателем (научная, творческая, ис-

следовательская и иная педагогическая работа), предусмотренных должностными обя-

занностями, «регулируется правилами внутреннего трудового распорядка организаций, 

реализующих образовательные программы…» [14]. Режим рабочего времени и отдыха 

также может повлиять на понимание значимости работы, осмысление себя через работу, 

мотивацию к труду.  

Отсутствие в организации измеримых показателей деятельности персонала также 

определяет ограниченность исследования связи осмысленности работы и эффективно-

сти сотрудников.  
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Заключение 

При анализе осмысленности работы НПР выявлена положительная корреляция 

осмысленности и эффективности деятельности сотрудников. Наиболее высокий уровень 

осмысленности работы продемонстрировали научно-педагогические работники, занима-

ющие первый уровень в рейтинговой системе оценки достижений. Точками бифуркации в 

осмысленности работы, соответствующие минимальному значению показателей, выявле-

ны оценка собственного карьерного роста и выступающее в качестве мотиватора служе-

ние выполняемой работы «большей цели». Точкой роста для сотрудников 3-го уровня 

рейтинга является понимание влияния работы на смысл жизни, для остальных респонден-

тов – карьерное продвижение. 

Данная работа подтверждает актуальность исследований влияния осмысленности рабо-

ты на ключевые показатели деятельности сотрудников, дополняет существующие разработки 

в области важности понимания сотрудниками смысла работы и его позитивного влияния на 

желательные для организации последствия. 
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УДК 332.122 

экономические науки 

 

Т.Ю. Ксенофонтова, А.П. Плотников6 

К ВОПРОСУ О РАЗВИТИИ РЕГИОНАЛЬНОЙ ЭНЕРГОСБЕРЕГАЮЩЕЙ 
ПОЛИТИКИ 

T.Yu. Ksenofontova, A.P. Plotnikov 

ON THE DEVELOPMENT OF REGIONAL ENERGY-SAVING POLICY 

Статья посвящена вопросам развития ре-

гиональной энергосберегающей политики, для 

чего предложены следующие инструменты: мо-

дель оценки энергоэффективности субъектов 

РФ, основанная на дифференциации российских 

регионов по группам, в зависимости от сло-

жившейся структуры отраслей промышленно-

сти, уровня доходов населения и энергопотреб-

ления в расчете на душу населения и выделении 

«эталонных объектов»; алгоритм построения 

эталонного объекта и ранжирования регионов 

внутри каждого подтипа, подразумевающий 

разделение показателей энергоэффективности 

на стимуляторы (увеличение которых имеет по-

ложительный эффект) и дестимуляторы (увели-

чение, которых дает отрицательный эффект).  

Ключевые слова: регион, энергосбережение, 

политика, оценка, энергоэффективность, государ-

ственное регулирование, модель, эталонный объ-

ект, стимуляторы, дестимуляторы, алгоритм 

 

 The article is devoted to the development of 

regional energy saving policy, for which the fol-

lowing tools are proposed: a model for assessing 

the energy efficiency of the constituent entities of 

the Russian Federation, based on the differentiation 

of Russian regions by groups, depending on the 

existing structure of industries, the level of the pop-

ulation income and energy consumption per capita 

and the allocation of «reference objects; an algo-

rithm for constructing a reference object and rank-

ing regions within each subtype, implying the divi-

sion of energy efficiency indicators into stimulants 

(an increase in which has a positive effect) and de-

stimulators (an increase in which has a negative 

effect). 

Keywords: region, energy saving, policy, es-

timation, energy efficiency, state regulation, model, 

reference object, stimulators, destimulators, algo-

rithm 

Введение 

В последнее время проблеме повышения энергоэффективности национальной экономи-

ки, в том числе и региональной, уделяется большое внимание. Негативная тенденция увели-

чения энергоемкости и энергопотребления делает проблему повышения энергоэффективно-

сти более чем актуальной. Структура современной экономики регионов России отличается 

неоднородностью, что связано с географическим положением, природно-климатическими 

условиями, уровнем обеспеченности природными ресурсами, удаленностью от рынков сбы-

та, неоднородностью пространственного развития, территориальным разделением труда, 

специализацией производства, в связи с чем на энергоемкость региона оказывает влияние 

фактор структурных сдвигов, которые определяются изменением вклада (долей) энергоем-

ких отраслей в структуру валового регионального продукта (ВРП) [1]. Поэтому при форми-

ровании и осуществлении энергосберегающей политики более обоснованно применять диф-

ференцированный подход. Повышение энергоэффективности регионов может быть обеспе-

чено с помощью соответствующей энергетической политики, направленной на решение кон-

кретных проблем в каждом из субъектов. При этом важным аспектом при разработке эффек-

тивной политики энергосбережения является достоверная информация об эффективности 

производства, транспортировки и потреблении топливно-энергетических ресурсов каждым 
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субъектом [2]. Все это определяет постановку цели написания статьи: развить инструмента-

рий оценки энергоэффективности субъектов РФ на основе разработки соответствующих мо-

дели и алгоритма. 

 

Эмпирический анализ 

Как уже отмечалось ранее вопросам региональной энергетической и энергосберегаю-

щей политики в России и изучению соответствующего зарубежного опыта уделяется доста-

точно пристальное внимание, что подтверждает и значительное количество публикаций 

по данной тематике. Так, в работах [3, 4] рассмотрены различные аспекты методологии фор-

мирования региональной энергетической политики, определена ее целевая установка, описа-

ны основные виды политики и направления повышения энергоэффективности, а также обес-

печения энергетической безопасности регионов. Исследования [5-12] содержат методические 

наработки по оценке энергоэффективности экономических систем разного уровня, в т. ч. ме-

тодику оценки общей эффективности деятельности промышленных предприятий с учетом 

энергоэффективности, методику интегральной оценки уровня энергоэффективности непро-

мышленных объектов, методику оценки повышения энергоэффективности нефтегазового 

комплекса России, оценку энергоэффективности производства черных металлов. Следует 

особо отметить работу [11], где автором представлена достаточно стройная и полная методи-

ка оценки, именно региональной экономики. В указанной работе обоснованы девять принци-

пов исследования с помощью корреляционного анализа; из 46 исходных индикативных пока-

зателей отобраны три, оказывающих наибольшее влияние на уровень энергоэффективности 

(среднедушевые денежные доходы населения в месяц, потребление энергии в расчете на ду-

шу населения, доля энергоемких отраслей промышленности), что позволило  выделить три 

группы субъектов Российской Федерации, сходных по показателям энергоэффективности, 

и провести их классификацию. Соглашаясь с таким методическим подходом, авторы насто-

ящей статьи считают, что для ранжирования регионов необходимо сформировать т. н. «эта-

лонный объект» и уточнить состав целевых показателей по каждому типу регионов. 

Следует отметить, что в целом за период 2015-2019 гг. снижение уровня энергоемкости 

субъектов региональной промышленной подсистемы обеспечивалось не только снижением 

уровня потребления энергетических ресурсов самими субъектами, но и за счет изменений 

в структуре промышленного производства. Несмотря на преобладание доли продукции энер-

гоемких отраслей в структуре ВРП, в целом в период с 2016 по 2020 гг. темп роста продук-

ции неэнергоемких отраслей превышает темп роста энергоемких (рис. 1). 

 

 
2016 2017 2018  2019  2020 (прогноз) 

Рис. 1. Динамика ВРП РФ в разрезе энергоемких и неэнергоемких отраслей промышленности 
на примере г. Санкт-Петербурга, тыс. руб. 
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Отсюда можно сделать вывод, что механизмы государственного регулирования уровня 

энергопотребления необходимо дифференцировать по группам регионов в зависимости от 

сложившейся структуры отраслей промышленности, уровня доходов населения и энергопо-

требления в расчете на душу населения в зависимости от результатов оценки энергоэффек-

тивности субъектов Российской Федерации. Этот подход и будет реализован при разработке 

модели формирования методики оценки региональной энергоэффективности и алгоритма 

ранжирования регионов, что будет представлено далее. 

 

Результаты исследований 

Предлагаемая модель формирования методики оценки энергоэффективности субъектов 

РФ представлена на рис. 2. 

 

Типология регионов по показателям энергоэффективности

Федеральный орган исполнительной власти (1 раз в 5 лет)

Определение индикативных показателей по каждому подтипу регионов

Федеральный орган исполнительной власти (1 раз в 5 лет)

Построение «эталонного объекта» по каждому подтипу регионов

Федеральный орган исполнительной 

власти

Региональный орган исполнительной 

власти

Ранжирование регионов внутри 

каждого подтипа с помощью 

таксономического индекса с целью 

определения передовых регионов

Определение показателей повышения 

энергоэффективности на основании 

разницы между показателями субъекта 

РФ и эталонного объекта 

соответствующего типа

Оценка эффективности проводимой региональной 

политики энергосбережения и повышения 

энергоэффективности

Федеральный орган исполнительной власти

Заключение об уровне энергоэффективности каждого субъекта РФ

Федеральный орган исполнительной власти (1 раз в 5 лет

Предоставление сведений каждым 

субъектом РФ

 

Рис. 2. Модель оценки энергоэффективности субъектов РФ 

В основу методики положена типология регионов по показателям энергоэффективно-

сти. Типология разрабатывается Федеральными органами исполнительной власти 1 раз 

в 5 лет на основании соответствующей методики и фиксируется нормативным правовым ак-

том. В систему целевых показателей по каждому типу регионов федеральные органы испол-

нительной власти включают следующие индикативные показатели энергоэффективности 

субъектов Российской Федерации за последний отчетный период: энергоемкость ВРП, ВРП 
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в расчете на душу населения. Оцениваются и коэффициенты вариации по перечисленным 

показателям: допустимые отклонения должны составлять не более 30 % по сравнению 

со среднероссийским уровнем. В качестве базы для дальнейшего развития энергосберегаю-

щей политики используется в числе прочих и подход «формирования эталонного объекта». 

То есть на основании данных официальной статистики федеральный орган исполнительной 

власти с целью установления направлений по повышению энергоэффективности определяет-

ся эталонный объект для каждого типа регионов и внутри него осуществляет ранжирование с 

помощью таксономического индекса. Под эталонным объектом в работе понимается субъект, 

обладающий наилучшими характеристиками (максимальными для стимуляторов и мини-

мальными для дестимуляторов). Общий алгоритм построения эталонного объекта и ранжи-

рования регионов внутри каждого подтипа представлен на рис. 3. 

Для определения эталонного объекта необходимо разделить показатели на стимулято-

ры и дестимуляторы. К стимуляторам относятся те показатели, увеличение которых имеет 

положительный эффект, а к дестимуляторам – показатели, увеличение которых имеет отри-

цательный эффект.  

 

Сбор исходных данных по показателям для всех типов регионов

Разделение показателей на стимуляторы и дестимуляторы

Приведение показателей к сопоставимому виду с помощью «нормированной разности» по формуле: 

Построение «эталонных объектов» по каждому подтипу регионов

Вычисление для каждого из регионов подтипа расстояния до эталонного объекта по формуле:

Расчет нормируемого показателя для каждого подтипа по формуле:

Расчет таксономического индекса для каждого субъекта РФ по формуле:

Ранжирование регионов внутри каждого подтипа

𝑑𝑖 =  
𝑥𝑖 − 𝑥 

𝜎
 

𝑑𝑛 =   (𝑥𝑛,1 − 𝑥0,1)2 + (𝑥𝑛,𝑖 − 𝑥0,𝑖)
2 

𝑆 =  𝑥0   + 2𝜎0 

𝐼𝑛 = 1 −
𝑑𝑛
𝑆

 

 

Рис. 3. Алгоритм построения эталонного объекта и ранжирования регионов  внутри каждого 
типа (подтипа) 
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Заключение 

Энергетические ресурсы в основном оценивают по показателям объема добычи и стоимо-

сти, не принимая во внимание уровень потенциальных запасов, величину ущерба окружающей 

среде. Издержки добычи, цена ресурса – показатели, характеризующие степень ограниченности 

запасов невозобновляемых ресурсов. В рамках развития  региональной энергосберегающей по-

литики одним из основных принципов необходимо считать принцип рационального использова-

ния энергетических ресурсов, который  заключается в обеспечении будущим поколениям воз-

можности использования объема ресурсов на уровне существующего, в связи с чем скорость по-

требления не должна превышать скорость их воспроизводства. Современное общество не может 

в полной мере отвечать за благополучие будущих поколений, однако расточительное и неэффек-

тивное расходование невозобновляемых природных ресурсов, на наш взгляд, является неспра-

ведливым. Сложность проблемы учета интересов будущих поколений заключается, прежде все-

го, в невозможности подсчета необходимого количества, так как ни количество будущих поко-

лений, ни реальная их потребность в невозобновляемых источниках в наши дни не могут быть 

определены. В то же время, если скорость потребления возобновляемых и неисчерпаемых ре-

сурсов будет превышать скорость их воспроизводства, то и они могут стать невозобновляемыми 

и исчерпаемыми. Для недопущения такой ситуации необходимо постоянно контролировать рас-

ходование невозобновляемых и исчерпаемых ресурсов с целью учета интересов всех заинтере-

сованных сторон в равной степени, в т. ч. будущих поколений, используя предложенные в статье 

инструменты оценки энергоэффективности. 
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ФИНАНСОВЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ 
ОГРАНИЧЕНИЯ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДИСТАНЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

G.G. Levkin, N.Yu. Simak, V.A. Shamis, N.B. Kurshakova, E.A. Levkina 

FINANCIAL ADVANTAGES AND ORGANIZATIONAL RESTRICTIONS I 
N USING DISTANCE LEARNING TECHNOLOGIES  
IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

В статье рассмотрены особенности ис-

пользования дистанционных технологий в обра-

зовательной организации с учетом влияния 

внедрения информационно-коммуникационных 

технологий на уровень финансовых затрат вузов 

и качество обучения студентов. Использование 

дистанционных технологий привело к измене-

ниям в деятельности учреждений вузовского 

образования. Анализ образовательной среды 

показал, что традиционные способы обучения 

студентов претерпели большие изменения с по-

явлением сети Интернет. Отдельное внимание 

авторами уделено преимуществам и недостат-

кам обучения с использованием дистанционных 

технологий. Рассматривается система дистан-

ционного обучения, которая дает равные воз-

можности студентам, обучающимся с ослаблен-

ным здоровьем и ограниченными физическими 

возможностями. 

Ключевые слова: обучение, образователь-

ная организация, преподаватель, студент, кон-

сультация, дистанционные технологии 

 The article deals with the features of using 

distance learning technologies in an educational or-

ganization, taking into account the impact of the in-

troduction of information and communication tech-

nologies on the level of financial costs of universities 

and the quality of students  education. The use of 

distance learning technologies has led to changes in 

the activities of higher education institutions. The 

analysis of the educational environment showed that 

the traditional ways of teaching students have under-

gone great changes with the advent of the Internet. 

Special attention is paid to the advantages and disad-

vantages of distance learning. The article considers 

the system of distance learning, which gives equal 

opportunities to students studying with impaired 

health and physical disabilities. 

Keywords: training, educational organiza-

tion, teacher, student, consultation, distance tech-

nology 

 

Введение 

Научно-технический прогресс и трансформация в областях и сферах деятельности че-

ловека предъявляют к нему новые требования, побуждая к личностному и профессиональ-

ному росту. Стремительный прогресс в отраслях науки предполагает наличие у квалифици-

рованного специалиста не только соответствующих знаний, умений и навыков, но и его 

нацеленности на достижение высоких результатов и стремления к постоянному самосовер-

шенствованию [1, с. 100]. 

Традиционное обучение предполагает синхронное взаимодействие преподавателя 

со студентами при проведении лекционных и семинарских занятий в аудиториях, консульта-

ций по курсовым работам и дипломному проектированию, научно-исследовательской работы 

и лабораторных занятий.  

                                                           

 Левкин Г.Г., Симак Н.Ю., Шамис В.А., Куршакова Н.Б., Левкина Е.А., 2021 
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Очная форма обучения оправдывает себя с точки зрения результативности обучения и 

возможности прямого общения преподавателя с обучающимися, студентов между собой, что 

приводит к мультипликативному эффекту и формированию устойчивых знаний, умений и 

навыков, но с финансовой точки зрения, безусловно, является дорогостоящей.  

Альтернативой очному обучению в настоящее время становится внедрение обучения 

с использованием дистанционных технологий, что, в первую очередь, приводит к значитель-

ному снижению текущих затрат образовательной организации на выплату заработной платы 

профессорско-преподавательскому составу (например, за счет использования видеолекций, 

разработанных ведущими вузами или перезачѐта части дисциплин на основе использования 

результатов освоения студентами массовых открытых онлайн-курсов – МООКов) и возмож-

ности уменьшения аудиторного фонда.  

 

Материал и методы 

Организация учебного процесса в вузе включает множество видов и направлений дея-

тельности, связанных с поступлением и зачислением абитуриентов, начальным сопровожде-

нием первокурсников (воспитательная работа), собственно учебным процессом, дополни-

тельными видами работ, включая создание инфраструктуры образовательного процесса. При 

наличии внебюджетной формы обучения все виды работ подвергаются экономической оцен-

ке и соотносятся с поступлением финансовых средств за счет оказания образовательных 

услуг на платной основе.  

Система обучения в образовательной организации является сложной и многоуровне-

вой, а использование современных образовательных технологий, наряду с преимуществами, 

приводит к сопутствующим проблемам. Рассмотрение в качестве объекта исследования си-

стемы обучения требует использования соответствующих источников информации.  

Для решения задач исследования использованы общенаучные методы исследования 

[2, с. 248].  

 

Результаты и их обсуждение 

Изучение теоретических источников и практический опыт показывают, что при разра-

ботке дистанционных курсов существенно меняется соотношение затрат на методическое 

обеспечение и заработную плату персонала, так как разработка материалов для дистанцион-

ного обучения значительно дороже, чем методическое обеспечение учебного процесса при 

очном обучении и требует не только представления текстовой части лекционного курса, но 

также и мультимедийного наполнения дисциплин и использования дистанционного портала.  

Увеличение затрат на техническую поддержку дистанционного обучения может быть 

компенсировано снижением затрат на оплату труда преподавательского состава, что служит 

основанием для руководства вузов в условиях рыночной экономики прибегать к изменению 

технологий обучения, чему также сильно способствует сложная эпидемиологическая обста-

новка, сложившаяся с 2020 года в нашей стране и мире в целом. 

При формировании образовательной среды в вузе следует учитывать, что сугубо праг-

матический подход к организации учебного процесса неприемлем, так как учебная деятель-

ность каждого студента складывается нелинейным образом, а живое общение в большей сте-

пени оказывает положительное влияние на мыслительную деятельность человека, его интел-

лектуальное и духовное развитие.  

Готовность к дистанционному обучению предполагает не только владение компьютер-

ными технологиями, но и способность к самостоятельной работе, так как фактически студент 

предоставлен сам себе и не подвержен текущему контролю со стороны представителей обра-

зовательной организации. 

В то же время с учетом современных тенденций развития науки и техники следует при-

знать, что в современном обществе происходит значительная трансформация информацион-
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но-коммуникационной среды [3, с. 98; 4, с. 38], поэтому дистанционные образовательные 

технологии могут быть использованы преподавателями вузов в различных формах и соот-

ношениях, что включает использование: личных сайтов для размещения учебных материа-

лов; социальных сетей для коммуникации со студентами на горизонтальном уровне в режиме 

онлайн и офлайн.  

Дистанционное обучение имеет ряд преимуществ и недостатков.  

К преимуществам данной технологии обучения можно отнести [5, с. 89, 6]: техноло-

гичность – обучение происходит с использованием современных технологий; доступность и 

открытость обучения, так как электронное обучение дает возможность учиться, находясь 

практически в любом месте на удалении от образовательной организации, удобно людям 

с ограниченными возможностями передвижения.  

К недостаткам дистанционного обучения относятся следующие: разработка дистанци-

онных курсов занимает много времени; недостаточный опыт применения у отечественных 

образовательных организаций; слабая развитость информационно-коммуникационной ин-

фраструктуры [7, с. 124]. Хотя некоторые из перечисленных недостатков были серьезно ни-

велированы в период пандемии. 

Одной из разновидностей дистанционного обучения со стороны преподавательского 

состава может быть использование электронных учебных пособий за счет внедрения в учеб-

ный процесс электронно-библиотечных систем (ЭБС).  

Использование дистанционных технологий при обучении студентов, наряду с преимуще-

ствами финансового характера для образовательной организации и возможностями неограни-

ченного расширения студенческой аудитории, включая тех, кто находится на расстоянии от 

университета, имеет ряд недостатков, связанных с отсутствием индивидуализации обучения и 

сложностью идентификации личности при проведении промежуточной аттестации.  

По мнению О.К. Леоновец, необходима предварительная подготовка абитуриентов при 

поступлении в вуз, практикующий использование дистанционных технологий, поэтому при 

отборе студентов следует оценивать их мотивационные установки и способность к самостоя-

тельной работе с учебными материалами, а учебный процесс следует «рассматривать как  

целенаправленную (управляемую) совместную деятельность преподавателя и обучающегося, 

которая составляет основу, структурный стержень учебного процесса, в том числе, когда са-

мостоятельная работа студентов занимает в нем значительное место» [8, с. 41]. 

Вышеперечисленное свидетельствует о том, что переход к дистанционной технологии 

обучения должен сопровождаться глубинной перестройкой учебного процесса на всех его 

этапах, а внедрение электронных и компьютерных технологий является лишь отдельным 

элементом системы высшего образования.  

Практика преподавательской деятельности показывает, что единственным способом 

точной оценки уровня сформированных знаний студентом является личная беседа, что ста-

новится затруднительным при увеличении количества обучающихся и при использовании 

дистанционной технологии. Следовательно, дистанционные образовательные технологии 

могут быть использованы как дополнение к традиционному обучению, что позволит улуч-

шить внеаудиторные коммуникации как при освоении учебной дисциплины, так и в научной 

студенческой работе.  

При внедрении новых технологий в учебный процесс следует уделять внимание расчѐ-

ту экономического эффекта, который образовательная организация сможет получить, тратя 

собственные или заемные средства. 

Показателями экономического эффекта являются доходы, прибыль, экономия текущих 

затрат на ведение образовательной деятельности, снижение себестоимости обучения студен-

тов [9, с. 990]. 

При разработке и внедрении технологии дистанционного обучения могут возникнуть 

затраты, связанные: 
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– с человеческим фактором. Чтобы разрабатывать программы обучения дистанционно-

го образования, нужны человеческие ресурсы. Заниматься разработкой программ обучения 

могут как внутренние сотрудники, так и приглашенные извне. Для минимизации затрат на 

разработку программ обучения нужно подобрать простой и удобный инструмент, который 

бы дал возможность легко и быстро разрабатывать обучающие курсы;  

– технологиями. Дистанционное образование всецело зависит от технологий. Выбирая 

те или иные программные продукты, нужно обращать внимание на функциональные задачи, 

которые с их помощью надо решить, на стоимость обслуживания и возможность бесплатно 

протестировать систему перед внедрением [10, с. 301];  

– контентом. Материалы, которые обычно задействуют в учебном процессе в аудито-

рии не всегда подходят для электронного обучения, поэтому разработка контента также вле-

чет за собой единовременные затраты.  

При оценке экономической эффективности технологий дистанционного обучения важ-

но рассматривать долгосрочную перспективу, в которой дистанционное обучение может 

окупить себя многократно.  

Внедрение дистанционных систем обучения в вузе приводит к преимуществам как для 

обучающих, так и обучаемых, что позволит: 

– уменьшить командировочные расходы, так как сотрудники предприятий при профессио-

нальной переподготовке могут обучаться прямо на рабочем месте – им не нужно никуда ехать;  

– исключить временные затраты профессорско-преподавательского состава  на проведение 

аудиторных занятий, так как преподавателю достаточно записать видеолекцию или электронный 

курс и нет необходимости проводить одно и то же занятие много раз [10, с. 301];  

– сократить потери рабочего времени у обучаемых, так как они смогут учиться в любое 

время и в любом месте, вплоть до того, что электронные курсы можно просматривать с мо-

бильных устройств по пути на работу;  

– персонализировать обучение за счет возможности использования индивидуального 

темпа обучающихся. 

Финансовыми преимуществами использования дистанционных технологий для высше-

го учебного заведения могут быть:  

– освобождение части аудиторий, острая нехватка которых часто встречается в вузах; 

– экономия затрат на эксплуатационные расходы и коммунальные платежи; 

– расширение аудитории и привлечение разных категорий населения; 

– повышение производительности труда учебно-вспомогательного персонала и работ-

ников административного управления вузом за счет автоматизации многих процессов (учет 

успеваемости, формирование ведомостей, использование электронных зачетных книжек и 

т. д.) [11, с. 86]; 

– экономия расходных материалов за счет внедрения безбумажных технологий. 

В системе дистанционного обучения учитываются следующие затраты: 

– фиксированные затраты – затраты, которые не увеличиваются с увеличением количе-

ства студентов (здание, компьютеры, разработка курса);  

– переменные затраты – затраты, которые увеличиваются с увеличением количества 

студентов (заработная плата преподавателей);  

– эксплуатационные расходы – это вид фиксированных затрат, необходимых для под-

держания работы системы. 

Несмотря на более высокую стоимость разработки полноценных дистанционных кур-

сов по сравнению с традиционными, удельные затраты на обучение одного студента при ис-

пользовании дистанционной технологии значительно ниже, чем при очном обучении в том 

случае, если в обучении за единицу времени принимает участие большое количество обуча-

емых. По средним подсчѐтам, дистанционное обучение позволяет сэкономить до 50-60 % 

средств в расчѐте на одного студента [12]. 
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К факторам, влияющим на стоимость обучения, можно отнести: 

1) Количество обучаемых. Чем большее число студентов или слушателей учатся по обра-

зовательной программе, тем более свободно будут распределяться между обучающимися адми-

нистративные расходы и затраты на подготовку и распространение учебных материалов, тем 

ниже удельная стоимость учебного процесса из расчѐта на одного студента и, соответственно, 

цена, которую каждый обучающийся должен платить за своѐ обучение [13, с. 430]. 

2) Масштаб образовательного курса. Чем масштабнее разработана программа обучения, 

тем больше для нее требуется разработать программ, предметов и дисциплин. В результате 

стоимость обучения одного студента по мере увеличения числа дисциплин будет возрастать, 

пока не покроется увеличением численности обучающихся по этому курсу студентов. 

3) Продолжительность использования программы в неизменном виде. Учебная инфор-

мация может многократно распространяться для обучения большого числа студентов 

в письменном, аудио- и видеоформатах. С экономической точки зрения это преимущество 

наиболее очевидно: образовательное учреждение может постоянно использовать одну и ту 

же учебную информацию [13, с. 430]. Чтобы не возникало трудностей, следует тестировать 

весь разработанный учебный материал до его массового тиражирования. 

Тем не менее есть и проблемы, связанные с учебными материалами долгосрочного ис-

пользования, т. е. чем дольше эти материалы используются, тем больше вероятность их 

устаревания. В некоторых областях знания (в компьютерной технике, социальных науках, 

образовании) эта проблема возникает чаще, чем в других (в математике, истории), но так или 

иначе степень устаревания различной учебной информации во многом зависит от изначаль-

ного подхода к формированию учебных курсов и программ и главным образом от того, 

насколько простые или сложные процедуры внесения необходимых изменений в них зало-

жены. Совершенствование типов и видов учебной информации, использование электронных 

форматов их подготовки, распространения, применения и коррекции позволяет существенно 

упростить эти процедуры.  

4) Экономия затрат на разработку материалов. Объем учебных материалов, которые 

требуется создавать заново, удается существенно снизить, если привлечь уже имеющиеся 

учебники и пособия, предварительно объединив их в законченные учебные циклы или про-

граммы и снабдив соответствующими комментариями. Можно заметно уменьшить расходы 

на разработку и тиражирование новых материалов, особенно в тех случаях, когда пользова-

тельская аудитория в достаточной мере подготовлена к самостоятельному обучению. 

5) Выбор технологии.  Круг технологий и технических средств, которые применяются 

в дистанционном обучении, довольно обширен. Каждой технологии свойственна своя струк-

тура ценообразования, потому правильный выбор технологии положительно отражается на 

стоимости обучения в образовательной организации. Стоимость того или иного технологи-

ческого решения зависит от стоимости входящего в него оборудования, от эксплуатацион-

ных затрат, связанных с сопровождением технологической системы, и от оплаты труда спе-

циалистов, занимающихся разработкой, производством и распространением информацион-

ной продукции этой системы. 

В качестве примера таких технологий можно привести зарубежные и отечественные 

продукты, как коммерческие, типа Black Board, Ispring, Web Tutor, Teachbase, GetCourse, так 

и бесплатные: Moodle, Sakai, OLAT и др. 

На рис. 1 представлены лидеры рынка платформ дистанционного обучения в мире. На 

первом месте находится платформа Moodle, которая насчитывает около 130 млн пользовате-

лей, на 14,8 млн курсов в 232 странах и более чем на 40 языках. Платформа Black Board 

представляет собой набор модулей для создания контента и образовательной среды. 

Наибольшее распространение данная система имеет в США. Третья по популярности плат-

форма Sakai является бесплатным проектом, основанным на технологии Java, что обеспечи-

вает высокую стабильность и надежность работы. 
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Рис. 1. Лидеры рынка платформ для дистанционного обучения *14+ 

7) Разработка курсов. Способ разработки учебных курсов существенно влияет на их 

стоимость. Насыщенные и содержательные учебные курсы, требуют большого объема учеб-

ных материалов, а увеличение их объема и разнообразия зачастую связано с привлечением 

к разработке многих специалистов. Качество и эффективность учебных материалов, создан-

ных силами авторских коллективов, в которых за содержание, оформление, методику и педа-

гогическую стратегию отвечают отдельные профессионалы, как правило, превосходит каче-

ство и эффективность материалов, подготовленных индивидуально отдельными авторами. 

Процесс коллективной разработки неизбежно ведѐт к возрастанию стоимости конечного про-

дукта – учебного материала, программы или курса. Одним из вариантов повышения эконо-

мичности такого подхода является распределение коллективной работы между несколькими 

независимыми авторами, каждый из которых прорабатывает конкретную тему или направле-

ние создаваемого материала под общим руководством единого редактора. В некоторых случа-

ях вузы прибегают к модульному принципу формирования курса, при котором каждая отдель-

ная составная часть целостной программы разрабатывается одним-двумя авторами. 

Большое значение при организации дистанционного обучения имеют технологии для 

обеспечения коммуникаций со студентами в синхронном и асинхронном режимах, а также 

качество контента, представленного в системе дистанционного обучения (СДО). 

К базовому контенту в СДО можно отнести следующее: 

а) Теоретические материалы, представляемые в формате электронных книг, видеолекций, 

презентаций. 

б) Тестовые задания с закрытыми и открытыми вопросами. 

в) Элементы, позволяющие студентам сдавать задания, контрольные работы, рефераты, 

курсовые и выпускные квалификационные работы с фиксацией их в СДО. 

Например, в СДО Moodle есть элемент, обеспечивающий такой функционал, – Задание. 

Студенты могут прикреплять любые файлы как результат своей работы, преподаватель по-

лучает уведомление об этом, осуществляет проверку, готовит отзыв с замечаниями, выстав-

ляет баллы, а также может прокомментировать отдельные страницы работы специальными 

инструментами рецензирования, встроенными в систему. 

К дополнительному контенту СДО можно отнести следующее: 

а) Вебинары, позволяющие организовать синхронное взаимодействие с преподавателем 

(в режиме реального времени). 

б) SCORM-пакеты, обеспечивающие процесс геймификации образования для погруже-

ния студентов в учебный процесс на основе создания интерактивных оцениваемых заданий 

(пример практического задания показан на рис. 2). 

Moodle 

54% 

Blackboard 

45% 
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в) Ментальные карты, предназначенные для более углубленного изучения предметной 

области на основе построения и анализа взаимосвязей предметных сущностей. Пример мен-

тальной карты, построенной в сервисе miro.com, показан на рис. 3. 

 

 

Рис. 2. Пример SCORM-пакета 

 

Рис. 3. Пример ментальной карты 
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8) Организационные структуры. Каждой системе дистанционного обучения  для 

успешной работы необходима такая организационная структура, которая бы обеспечивала 

реализацию всех функций этой системы, включая разработку, производство и распростране-

ние учебных материалов, управление учебным процессом, обучение учащихся и проверку их 

знаний, а также общее планирование деятельности. Многие учреждения строятся на базе ин-

тегрированных структур, но некоторые предпочитают передавать исполнение части этих 

функций сторонним организациям.  

Одним из главных финансовых преимуществ является возможность расширения круга 

образовательных услуг, поэтому дистанционное обучение может проводиться для иногород-

них обучающихся.  

Плюсом дистанционного обучения являются его расширенные возможности для обра-

зовательного процесса, которые отражаются в различных сегментах рынка, а также в воз-

можности гибкого графика непрерывного образования в течение всей жизни человека. Бла-

годаря гибкому режиму обучения можно расширить пространственные рамки проведения 

занятий и общения между преподавателем и обучающимся [15, с. 21].  

 

Заключение 

Таким образом, дистанционное обучение в настоящее время является перспективной, 

быстрорастущей и достаточно эффективной системой высшего и дополнительного образова-

ния. Внедрение электронного обучения может существенно ускорить процесс получения 

и передачи новых знаний на расстоянии. 

В то же время важно учитывать специфичность использования электронных средств 

коммуникации между преподавателями и обучающимися, необходимость специальной под-

готовки преподавателей и студентов для работы в информационных обучающих системах и 

адаптации учебного материала для целей дистанционного обучения.  

Выбор в пользу дистанционной формы обучения должен быть сделан после детальной 

проработки и обоснования и не может быть единственным вариантом даже в случае финансовых 

преимуществ для образовательной организации, так как в основе процесса обучения по многим 

направлениям подготовки лежит личная передача опыта профессиональной деятельности.  

Одним из необходимых условий развития дистанционных программ обучения в буду-

щем останется создание качественного контента и развитие мультимедийных технологий для 

визуализации учебного материала, поэтому финансовые расходы на предварительный этап 

подготовки будут возрастать, а организационные ограничения частично устраняться, что 

в целом повысит качество дистанционного обучения.  
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ности российских предприятий предложено со-
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Проблема повышения эффективности использования энергетических ресурсов приоб-

рела особую актуальность в последнее время, поскольку от ее решения зависит конкуренто-

способность отечественной экономики, российской продукции и самих предприятий. Поми-

мо прямой экономии, снижение энергоемкости ВВП позволит (вместе с обновлением обору-

дования) улучшить условия и результаты труда, снизить экологическую напряженность, 

полнее обеспечить производство и население страны материалами и финальной продукцией 

для конечного потребления. Как следует из государственного доклада, 2019 год для россий-

ской экономики стал годом высоких результатов в области энергосбережения и энергоэф-

фективности. Отмечалось сокращение потребления топливно-энергетических ресурсов, по-

вышение энергоэффективности в ведущих секторах в основном за счет повышения техноло-

гичности производства. Однако несмотря на положительные тенденции, в 2019 году темпы 

повышения энергоэффективности в России были ниже среднемировых показателей. Для ре-

шения данной проблемы Минэкономразвития России был разработан комплекс мер, реали-

зация которых приведет к снижению энергоемкости ВВП на 30 % к 2030 году [1]. 

Энергетическим ресурсам присущи уникальные свойства универсальности. Они сопо-

ставимы только со всеобщностью использования труда. M.M. Islam, M. Hasanuzzaman утвер-

ждают, что человеческая цивилизация имеет врожденную зависимость от энергии [2]. Рост 

мирового спроса на энергоносители составляет около 5,3 % в год, в то время как рост миро-

вого энергопотребления достигнет максимумов в 28 % к 2040 году. Однако источники энер-

гии очень ограничены. Поэтому существует настоятельная необходимость эффективного ис-

                                                           

 Плотников Д.А., Уманская М.В., Яхварова Е.В., 2021 
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пользования имеющейся энергии, которая может быть достигнута с помощью системы энер-

гоменеджмента [2].  

Другая особенность энергетических ресурсов – большое разнообразие видов энергоно-

сителей и форм их взаимной трансформации. В этой связи экономия энергетических ресур-

сов на предприятии достижима различными путями, к примеру повышением энергетическо-

го коэффициента полезного действия технологических агрегатов. Осуществляется это за счет 

улучшения организации технологических процессов и режимов работы агрегатов, сокраще-

нием непроизводственных потерь топлива, улучшением теплоизоляции, сокращением потерь 

с выбиванием из рабочей камеры, совершенствованием процесса сжигания топлива, приме-

нением рекуперации, промежуточных подогревов и т. п. Потенциал снижения себестоимости 

первичных энергоресурсов с учетом значительных объемов добычи весьма значителен. Так-

же существенны возможности уменьшения затрат энергоснабжающих и транспортных пред-

приятий и их доли в структуре цены энергоносителей.  

Таким образом, необходимо решать комплексно задачи энергоэффективности в произ-

водстве, передаче, распределении  и  использовании  энергии как в межотраслевом разрезе, 

так и на длительную перспективу. Комплексный подход к многоаспектной проблеме повы-

шения энергоэффективности  производства требует стратегической проработки  путей, эта-

пов и состава применяемых решений. Многообразие путей повышения энергоэффективности 

сочетается с многообразием сфер использования, форм генерации и преобразования энергии. 

Проблема повышения энергоэффективности предприятия является одной из самых ак-

туальных в современных научных исследованиях. В работах российских и зарубежных уче-

ных рассмотрены различные аспекты использования энергетических ресурсов, повышения 

энергоэффективности и энергосбережения: динамика энергоемкости, энергоэффективности 

в России и других странах (В.М. Жигалов, И.Е. Матвеев); показатели энергоэффективности 

на предприятии (М.К Сухонос); повышение энергоэффективности и энергосбережения на 

предприятиях разных отраслей (А.Н. Шеметов, С.В. Федорова, С.В. Кузнецов, Р.Н. Ляпин, 

О.А. Чередниченко, В.В. Куренная); энергосберегающие технологии (Л.В. Сумзина, 

А.И. Максимов, А.А. Литвиненко, Ю.В. Кудров, С.В. Гущин, А.С. Семиненко, С. Shen), 

управление энергохозяйством (энергоменеджмент) (M.M. Islam, M. Hasanuzzaman, 

Л.А. Коршунова, Н.Г. Кузьмина, С.Г. Вагин, Д.А. Камынин).  

Несмотря на активное исследование проблемы повышения энергоэффективности, ряд 

вопросов, связанных с эффективным использованием энергетических ресурсов на промыш-

ленных предприятиях, остается недостаточно изученным, отсутствует единый подход 

к определению и оценке энергоэффективности, не до конца изучено стратегическое партнер-

ство предприятий в сокращении энергопотребления.  

Российские ученые Л.В. Сумзина, А.И. Максимов, А.А. Литвиненко, Ю.В. Кудров рас-

сматривают термин энергоэффективность как высокопродуктивное использование энергоре-

сурсов за счет применения инновационных решений, которые осуществимы технически, 

обоснованы экономически, приемлемы с экологической и социальной точек зрения, не изме-

няют привычного образа жизни [3].  

На наш взгляд, энергоэффективность выступает критерием успешности решения про-

блемы ресурсосбережения, способом обеспечения роста объемов полезных результатов про-

изводства при относительной стабильности энергетических затрат. 

Применительно к промышленному предприятию важным является определение роли 

его энергохозяйства в повышении эффективности использования энергоресурсов. По мне-

нию авторов Л.А. Коршуновой, Н.Г. Кузьминой, энергохозяйство предприятия представляет 

собой систему с открытым воспроизводственным циклом, взаимодействующую с внешними 

многоотраслевыми комплексами (топливно-сырьевым, транспортно-сетевым, машинострои-

тельным, научно-проектным). Это взаимодействие разностороннее, его многоаспектность и 

сложность, с одной стороны, удорожает и удлиняет воспроизводственный цикл, с другой – 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128146453000018#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128146453000018#!


66   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

порождает дополнительный синергетический результат – значительный вклад в общую эко-

номическую эффективность отрасли [4]. 

Системный подход к пониманию энергохозяйства промышленного предприятия позво-

ляет представить его как разветвленную иерархическую структуру, где каждый уровень вы-

полняет свои задачи, отличающиеся степенью локализации и детализации [5, с. 41].  

Энергохозяйство предприятия включает разнообразные структурные подразделения. 

В классическом представлении в его состав входят отдел главного энергетика, электросило-

вой цех (или участок), тепло- или паросиловой.  

Отдел планово-предупредительного ремонта (ППР) планирует, контролирует и учиты-

вает выполнение всех видов ремонтных работ энергооборудования, инспектирует правиль-

ность эксплуатации этого оборудования; ведет паспортизацию и учет всех видов энергетиче-

ского оборудования; устанавливает номенклатуру, сроки службы, нормы расхода, лимиты на 

запасные части и покупные материалы; планирует изготовление или закупку материальных 

ценностей для ремонта. Технический отдел выполняет всю техническую подготовку произ-

водства системы планово-предупредительного ремонта. 

Планово-производственный отдел выполняет планирование потребности предприятия 

в различных видах энергии и энергоресурсов, составляет отчетные и плановые энергетиче-

ские балансы. Фундаментом для составления плановых энергобалансов служат удельные 

нормы расхода энергии, энергоресурсов, а также плановые задания по выпуску продукции 

основного производства. Согласованная деятельность перечисленных подразделений  спо-

собна даже без организационного выделения значительно выровнять график  потребления 

энергии, понизить пиковые нагрузки и получить льготные тарифы поставщиков.  

Отдел энергопользования выполняет задачи по нормированию расхода энергии и про-

водит меры ее рационального использования. 

Электросиловой цех включает:  

а) монтажный участок, который выполняет подвод электросетей к вновь устанавливае-

мому оборудованию и производит ремонт действующих электросетей. При необходимости 

цех может иметь собственные аварийные или резервные электрогенерирующие и аккумули-

рующие установки, включая рекуперационные, ветрогенерационные, солнечные батареи 

и др.;  

б) электроподстанцию с электросетями, которая принимает, преобразует в требуемое 

напряжение и доставляет электроэнергию заводским потребителям, при этом основное обо-

рудование – трансформаторы, моторгенераторные установки, электродвигатели высокого 

напряжения.  

Тепло- или паросиловой цехи объединяют участки:  

а) водонасосную станцию и канализацию с водопроводными и канализационными се-

тями;  

б) парокотельный цех с трубопроводами, подающий пар и горячую воду потребителям; 

его основное оборудование – паровые котлы установки для подогрева воды;  

в) азотно-кислородную, газогенераторную и ацетиленовую подстанции,  

г) компрессорную станцию, снабжающую цехи сжатым воздухом. 

Электроремонтный цех осуществляет все виды ремонта энергооборудования согласно 

системе ППР, а также ремонта электрической части технологического оборудования. 

Слаботочный цех включает участок связи и сигнализации, диспетчерскую связь, теле-

фонную сеть, радиосвязь, электрочасовые установки и т. п., участок по обслуживанию кон-

трольно-измерительных приборов, средств автоматики, цифровых технологий. 

В табл. 1 приведена организационная структура функционально разнообразного энер-

гохозяйства предприятия, тем не менее, не способного к масштабным преобразованиям энер-

гетических процессов и, тем более, к значительной концентрации для получения эффекта 

концентрации. 
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Таблица 1. Организационная структура энергохозяйства предприятия 

Энергоцехи и участки Участок связи 
Отдел планово-

предупредительного ремонта 

Компрессорный Конструкторские бюро электри-
ков, газовиков, вентиляции,  
печное и др. 

Дежурные службы 

Электроремонтный Планово-производственное бюро 

Сантехнический Склад запчастей 

Кислородный Энерголаборатория Участок запаса воды 

Вентиляционный 
Лаборатория промышленной 
электроники 

Склад запчастей 

Энергетические службы 
цехов 

Санитарно-промышленная лабо-
ратория 

 

 

Оценка энергоэффективности является необходимой функцией системы управления 

энергохозяйством предприятия [6]. Экономическая эффективность ресурсосбережения на 

предприятии в общем виде рассматривается с нескольких сторон:   

– в соотношении с объемом активной части основных фондов –  энергообеспеченность; 

– в соотношении с затратами труда –  энерговооруженность; 

– в соотношении с конечным результатом производства  (удельные издержки  электро-

энергии на руб. товарной продукции). 

В составе используемого оборудования показатели продуктивности использования 

энергоресурсов включают фондоотдачу энергетических мощностей. 

Финансовая эффективность и результативность производства служит конечным обоб-

щающим показателем деятельности предприятия, аккумулирующим показатели рентабель-

ности активов, рентабельности продукции и собственного капитала, материалоотдачи, и 

в том числе энергоэффективности.  

Основные показатели, используемые для  оценки энергоэффективности предприятия, 

представлены в табл. 2. 
 

Таблица 2. Показатели оценки энергоэффективности предприятия 

Показатели энергоэффективности предприятия 

Экономические Функциональные Результирующие 

Коэффициенты  
энерговооруженности 

В рыночной сфере 
Рентабельность  

собственного капитала 

Удельные затраты энергии  
на рубль товарной продукции 

В производственной  
деятельности 

Рентабельность продукции 

Доля затрат на  ООС  
в себестоимости продукции 

В природоохранной 
сфере 

Соответствие производства 
экологическим нормам 

Энергоемкость продукции В инновационной сфере Рентабельность активов 

 

В современных условиях совершенствование и развитие энергохозяйства предприятия 

призваны решать разнообразные задачи, представленные на рисунке.  

Эффективность использования различных энергоносителей на предприятии зависит от ра-

ционального выбора видов топлива и энергии, производственной программы предприятия и 

технологии производственных процессов, от полноты использования каждого энергоносителя в 

данном процессе, количества и качества выпускаемой продукции, воздействия на окружающую 

среду. Целесообразна разработка отчетного и перспективного энергетического балансов с пол-

ным выявлением выхода и учетом возможного использования всех побочных энергетических 

ресурсов на предприятии с большим расходом топлива на технологические нужды. 
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Задачи совершенствования и развития энергохозяйства предприятия 

Стоит обратить внимание на то, что существует ряд барьеров объективного и субъек-

тивного характера на пути энергосбережения на российских предприятиях: 

– слабая развитость законодательной базы в области энергосбережения [7];  

– энергоемкая структура производства, обусловленная сырьевой специализацией экс-

порта; 

– относительно низкий технический уровень производства, устаревшие технологии 

и изношенное оборудование;  

– высокая материалоемкость традиционных обрабатывающих отраслей производства; 

– большие пространства и расстояния перевозок; 

– сложные климатические условия России; 

– отсутствие системы мотивации повышения энергоэффективности и энергосбереже-

ния [7].  

По этой причине необходим комплексный межотраслевой подход к разработке содер-

жания и состава инновационных мероприятий повышения энергоэффективности промыш-

ленного производства. При разработке и внедрении инновационных технологий энергосбе-

режения и повышения энергоэффективности необходимо принимать во внимание, что они 

различны по характеристикам, содержанию и виду анализа (табл. 3). 

Классическими направлениями рационализации энергопотребления являются правиль-

ный выбор энергоносителей, совершенствование технологии и организации производства, 

ликвидация прямых потерь, ориентация на ресурсосберегающие технологии, бережное ис-

пользование энергии и вторичных энергоресурсов. 

Экономия энергии на предприятии может достигаться путем реализации следующих 

мероприятий: 

– устранение и минимизация прямых потерь энергии в сетях и местах еѐ потребления 

(неисправностей электросетей, соединений трубопроводов, шлангов, кранов, вентилей и др.); 

– внедрение экономичных технологических процессов в производство, приборов, обо-

рудования (электроиндукционного высокочастотного нагрева деталей при термообработке 

со снижением расхода электроэнергии более чем в 2 раза); 

– использование выгодных режимов работы энергетического и технологического обо-

рудования, обеспечивающих полное использование мощности электромоторов, трансформа-

выбор рациональных энергоносителей для всех производственных процессов 

определение размеров потребления первичных энергетических ресурсов  
по отдельным технологическим процессам и предприятию в целом 

 

выбор рациональных направлений использования побочных 
(вторичных) энергоресурсов 

определение рациональных энергетических потоков  
между отдельными подразделениями предприятия 

определение рациональной схемы энергоснабжения предприятия  
и связанных с ним объектов 

обоснование выбора наиболее экономичных типоразмеров технологических, 
энергопотребляющих, генерирующих установок 
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торов, уменьшение холостых расходов энергии (с повышением «косинуса фи» – коэффици-

ента мощности в сетях); 

– повторное использование энергетических ресурсов – тепла отходящих газов печей, 

отработанного пара,  тепла кузнечных цехов, охлаждающей воды и т. п.); 

– подготовка и осуществление слаженного планирования, нормирования расхода, уче-

та, контроля и регулирования потребления энергии. 

 
Таблица 3. Инновационные технологии энергосбережения и энергоэффективности 

Характеристики Содержание Вид анализа 

Стадия 
воспроизводства   

добыча, транспортировка, преобразование фор-
мы, полезное использование энергии, утилиза-
ция вторичных ресурсов, захоронение отходов 

Воспроизводственный,  
стоимостной 

Способ 
преобразования 

теплообразование сжиганием, каталитическим 
горением; двигатели (паровой, ДВС, газотурбин-
ный, реактивный, электромоторы); химические 
реакторы, компрессоры, гидроприводы; электро-
генераторы; трансформаторы, теплонасосы, 
охладители; волновые излучатели, приемные 
устройства; усилители, контрольные, регистри-
рующие приборы, автоматические устройства 

Технико-технологический 

Вид 
энергоносителя 

мышечная, биологическая, гидравлическая, 
пневматическая, электрическая, механическая, 
звуковая, световая, электромагнитная 

Топливно-энергетический, 
структурный 

Направления 
использования 

для нагрева, охлаждения; освещения;  
механической, пластической, гальванической 
обработки; перемещения, транспортировки  
продукции, энергообеспечения контрольно-
измерительных, аналитических  
и управляющих приборов и устройств 

Технико-экономический, 
прогнозный 

Подотрасли  
энергетики 

отраслевые, межотраслевые, комплексные  
технологии 

Синергический эффект 

Экологичность рискованно, вредно, опасно, чрезвычайно опасно Социально-экологический 

Ресурсоёмкость трудоёмкие, энергоёмкие, фондоёмкие, 
наукоёмкие технологии 

КПИ, КПД, ресурсоёмкость 

Энергоэффектив-
ность 

энергозатратные, высокотехнологичные Уровень рентабельности 

Инновационность радикальные, улучшающие,  
квазиинновационные 

Глубина преобразований 

Универсальность универсальное, избирательное, уникальное, 
комбинированное, замещающее применение 

Организационно-
технический 

 

Для реализации последнего пункта экономии энергии, а также для разработки и внед-

рения мероприятий по экономии всех видов энергии на предприятиях, по нашему авторско-

му мнению, предложено формировать открытые для внешнего пополнения целевые энерго-

производственные комплексы стратегических партнеров предприятия из состава крупных 

однопрофильных производств, а также значимых поставщиков материалов и потребителей 

выпускаемой предприятием продукции. Стратегические партнерские отношения можно 

с успехом перенести на кооперацию в энергообеспечении стабилизации суммарного графика 

использования энергии. 
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Целесообразно расширить  перечисленный состав дополнением внешних партнерских 

организаций, заинтересованных в тесном сотрудничестве и эффективном обмене всеми ви-

дами энергии, включая (ре)генерируемую, участниками стратегического партнерства. 

Союз стратегических партнеров представляет собой систему стратегически взаимо-

действующих объектов (включая малые наукоемкие высокотехнологичные инновацион-

ные предприятия МНВИП), организационных и финансовых отношений и технических 

средств для реализации энергообеспечения предприятия и его партнѐров с использовани-

ем высокоэффективных образцов оборудования, материалов и информационно-

измерительных систем. Это позволяет рассматривать стратегическое партнерство как 

объект программно-целевого управления энергосбережения с использованием инноваци-

онных технологий. 

Для отделения подразделений из всей микроэкономической системы предприятия нами 

предлагается использовать критерий объема и эффективности затрат выделенного подразде-

ления в составе инновационного наукоемкого высокотехнологичного проекта.   

Формировать целесообразный состав стратегических партнеров предлагается авторами 

данного исследования в соответствующей последовательности:  

1) акцентировать функционально замкнутые подсистемы энергетики (электрическую, 

тепловую), обеспечивающие их: газовую, водоснабжения и канализации, включая подводя-

щие, отводящие  и внутренние распределительные сети, пункты очистки и регенерации;  

2) рассмотреть энергоемкость и мощность энергетических узлов в составе производ-

ственных технологических комплексов в зависимости от преобладания энергетической ком-

поненты в затратах, составе операций или потенциале энергосбережения отнести их к стра-

тегическому партнерству; 

3) проанализировать место партнеров в балансе топливно-энергетических ресурсов 

(ТЭР) предприятия, включить их подразделения в состав стратегических партнеров в зави-

симости от значимости энергетического потока для производственного процесса предприя-

тия или технологического цикла партнеров;  

4) определить долевую структуру стратегического партнерства по объему основных 

фондов, потоку энергии и степени участия в выпуске конечной продукции (сбыте) пред-

приятия. 

В таком составе и тесном взаимодействии участники стратегического партнерства спо-

собны сообща решать следующие задачи экономии энергоресурсов: 

– отбор по уровню инвестиций наукоемких высокотехнологичных инвестиционно-

инновационных проектов энергоэкономии и энергоэффективности (НВИИПЭЭ); 

– отбор по интегральному эффекту НВИИПЭЭ; 

– отбор по рентабельности инвестиций НВИИПЭЭ. 

В электроснабжении:  

– в трансформаторных подстанциях;  

– в распределительных сетях.  

В теплоснабжении:  

– в магистральных и распределительных теплотрассах; 

– в котельных или ТЭЦ; 

– в центральных тепловых пунктах подготовки воды для горячего водоснабжения 

и отопления; 

– в локализованных тепловых пунктах предприятия; 

– в подводящих участках районных сетей. 

В системе водоснабжения:  

– в водозаборных узлах; 

– в станциях первого и второго подъема; 

– в системах водоочистки; 
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– во внутрицеховых системах; 

– в магистральных водоводах и кольцевой системе разводки по цехам и объектам пред-

приятия.  

В системе вентиляции и компрессии: 

– в вакуумных установках; 

– в компрессорах;  

– в трубах давления;  

– в вакуумных шлангах. 

Определение уровня активности энергосберегающей деятельности предприятий страте-

гического партнерства рекомендуется проводить по системе критериев, включающих: 

– уровень организации выполнения энергосберегающей программы; 

– активное участие предприятия  в региональной и отраслевой программе; 

– методическое обеспечение программно-целевого управления; 

– высокая квалификация и профессионализм, информационная обеспеченность испол-

нителей энергосберегающей программы; 

– преимущества энергосбережения в инновационной стратегии предприятия; 

– формирование и совершенствование группы энергоменеджмента. 

Следует отметить, что результаты выполнения энергосберегающих программ участни-

ками стратегического партнерства будут зависеть от их специфики (табл. 4). 

Стратегическое партнерство как организационно-ресурсное сообщество обладает ря-

дом свойств, которые необходимо учитывать при моделировании для обеспечения адекват-

ности используемых моделей. 

Взаимодействие внутри стратегического партнерства проявляет свойства целостности, 

т. е. наличие имманентных системных свойств, взаимозависимости, взаимозаменяемости 

топливно-энергетических ресурсов с составом и технологией создания продукции на пред-

приятии и у его партнѐров. Это является результатом синергетических связей, общий эффект 

которых больше суммы эффектов стратегических партнеров, действовавших независимо [8].  

 
Таблица 4. Специфика программ энергосбережения 

Факторы Проявления 

Многопродуктовость Меняющееся сочетание видов потребляемой энергии 

Высокая ресурсоёмкость Высокая доля энергоносителей в себестоимости 

Универсальность применения  
энергии 

Широкая сфера кооперации, комбинирования форм централи-
зованного и локального энергообеспечения 

Системность (неразрывность) 
энергетического цикла 

Необходимость комплексного планирования и координации 
энергопользования 

Взаимозаменяемость продукции Возможность смягчения пиковых нагрузок энергогенерации 

Вторичная (обслуживающая) роль 
Виды энергии и режим производственного использования 
определяются потребителем 

Значительные  потери Высокий потенциал энергосбережения 

Экологическая напряженность 
Необходимость материальных резервов и затрат на ликвида-
цию последствий загрязнения 

 

Процессы, явления, протекающие в стратегическом партнерстве и при его взаимосвязи 

с внешней средой, в большинстве случаев подвержены регулярным и специфическим рискам. 

Для создания стратегического партнерства (участников реализации наукоемкой высо-

котехнологичной инвестиционно-инновационной стратегии энергоэкономии и энергоэффек-
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тивности) и в дальнейшем для координации и стимулирования их усилий необходимо согла-

совать их цели, соизмерять затраты различных ресурсов (включая интеллектуальной соб-

ственности) и результатов (материальных и нематериальных) деятельности как в целом 

по программе, так раздельно для каждого участника.  

Приведем основные технико-экономические показатели, характеризующие работу 

энергохозяйства  стратегического партнерства:  

– энергоемкость – доля затрат на энергию в себестоимости продукции;  

– себестоимость единицы энергоресурса;  

– энергоемкость продукции – удельный расход энергии; 

– энерговооруженность труда, представляющая собой количество энергии, приходя-

щейся на одного рабочего в год; 

– объем повторного использования энергоресурса; 

– коэффициент мощности и коэффициент спроса, квалифицирующий уровень исполь-

зования и качества эксплуатации электрооборудования. 

Существующая практика энергоменеджмента предприятия должна гармонично укла-

дываться в категории ГОСТ Р ИСО 50001-2012 [9]. Состав этих категорий включает: 

– заявленная стратегия в сфере деятельности предприятия, в части энергосбережения 

это – цель запланированного уровня энергоэффективности; 

– заявленная группа целевых показателей энергоэффективности в целом по предприя-

тию и в отдельности для подразделений – объем затрат энергии на реализуемую производ-

ственную программу, энергоемкость процессов и продукции, объем потерь и утилизации 

вторичных энергоресурсов; 

– дифференциация энергосбережения в отдельный процесс управления, определение 

процедур энергосбережения и повышения энергоэффективности, документирование их пла-

нирования и контроля; 

– совершенствование и развитие энергоэффективности и планирование мероприятий 

энергосбережения на предприятии; 

– кадровая политика, направленная на вовлечение всего персонала предприятия и его 

мотивация в целях повышения энергоэффективности; 

– непрерывная оценка энергоэффективности производства в целом по предприятию 

и по подразделениям со стороны руководства; 

– регулирование ресурсов, направляемых на повышение энергоэффективности; 

– контроль мероприятий программы повышения энергоэффективности, регулирование 

плановых показателей следующего этапа. 

Подводя итог исследованию, отметим, что решение предприятием важной задачи по-

вышения энергоэффективности совместно со своими стратегическими партнерами позволит 

мобилизовать эффект кооперации, который проявится в энергосбережении и усилении меж-

отраслевого взаимодействия партнеров с целью экономического развития и повышения эко-

номической эффективности производства каждого участника. 
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Актуальность темы подтверждается 

проникновением риск-менеджмента в процесс 

управления предприятием в кризисных усло-

виях и возникновением потребности в адапти-

рованных методах, позволяющих выделять 

наиболее значимые риски. Цель исследова-

ния – адаптировать методы мультикритери-

ального анализа решений и марковского ана-

лиза для ранжирования рисков компании в 

кризисной ситуации. В работе была представ-

лена комбинация двух независимых друг от 

друга методов оценки рисков. Для проведения 

анализа выбрана авиакомпания «Победа», вы-

явлены ее внутренние и внешние риски, свя-

занные с распространением вирусной инфек-

ции COVID-19. Теоретической значимостью 

работы является адаптация технологий анали-

за рисков для выявления наиболее значимых 

рисков авиакомпании «Победа». Разработан-

ный авторами алгоритм ранжирования рисков 

отличается синтезом различных инструментов 

анализа рисков для детального изучения, вы-

явления и определения вероятности рисков, 

наиболее влияющих на экономическое состо-

яние компании.  
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 The relevance of the topic is confirmed by 

the penetration of risk management into the process 

of enterprise management in crisis conditions and 

the emergence of the need for adapted methods that 

allow to highlight the most significant risks. The 

purpose of the study is to adapt the methods of mul-

ticriteria decision analysis and Markov analysis to 

rank the company's risks in a crisis situation. The 

paper presents a combination of two independent 

risk assessment methods. The Pobeda aviation 

company was selected for the analysis, its internal 

and external risks associated with the spread of the 

COVID-19 viral infection were identified. The the-

oretical significance of the work is the adaptation of 

risk analysis technologies to identify the most sig-

nificant company risks using the example of the 

Pobeda aviation company. The presented algorithm 

is distinguished by the synthesis of various risk 

analysis tools for a detailed study, identification 

and determination of the likelihood of risks that 

most affect the economic state of the company. 

Keywords: risk identification, business risks, 

airline, risk ranking, hierarchy analysis method, 

Markov analysis. 

 
 

 

Введение 

Текущий год показал, что внешние изменения требуют от компаний быстрого реагиро-

вания и взвешенных управленческих решений, основанных на анализе рисков. Технологии 

риск-менеджмента все глубже встраиваются в процесс управления предприятием, поэтому 

возникает потребность в адаптированных методах, позволяющих выделять наиболее значи-

мые риски, что подтверждает актуальность выбранной темы.  
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Среди приведенных в [1, с. 34] методов оценки рисков остановимся на методе муль-

тикритериального анализа решений, более известном как метод анализа иерархий. Данный 

метод является математически обоснованным [2, с. 188] и позволяет расставить приоритеты 

экспертов на основании парных сравнений возможных рисков и их причин. Второй метод 

марковского анализа [3, с. 159], адаптированный к поставленной задаче, направлен на опре-

деление текущего состояния фактора и вероятность его перехода в другое состояние.  

Цель исследования – адаптировать методы мультикритериального анализа решений и 

Марковского анализа для ранжирования рисков компании в кризисной ситуации. 

Задачи: 

– разработать алгоритм применения методов мультикритериального анализа решений 

и Марковского анализа для ранжирования рисков компании; 

– провести ранжирование рисков компании объекта исследования по предложенному 

алгоритму; 

– разработать рекомендации для объекта исследования на основании проведенного 

анализа. 

Объектом  исследования  выбрана российская бюджетная авиакомпания «Победа» – 

лоукостер (от англ. Low-cost airlines – бюджетные авиалинии). Дочернее предприятие 

«Аэрофлота», основанное 16 сентября 2014 г. взамен прекратившего полеты из-за санкций 

Евросоюза «Добролета» и начавшее свою деятельность 1 декабря 2014 г. Базовый аэропорт – 

Внуково, штаб-квартира – Москва, Россия [4, с. 1]. Основной вид деятельности авиакомпа-

нии «Победа» согласно общероссийскому классификатору видов экономической деятельно-

сти (ОКВЭД) – перевозка воздушным пассажирским транспортом, подчиняющимся расписа-

нию (51.10.1) [5, с. 1]. На данный момент авиакомпания «Победа» является самой молодой и 

быстро развивающейся на российском рынке, за 5 лет своего существования она уже имеет 

определенное количество наград: ТОП-5 крупнейших авиакомпаний России, ТОП-3 пункту-

альных компаний РФ, Загрузка на многих рейсах (свыше 94 %), ценовой лидер по данным 

One Two Trip и Aviasales, ТОП-5 в рейтинге лучших авиакомпаний мира от Skyscanner, еже-

дневно выполняются рейсы более чем в 50 направлениях как по России, так и за рубеж. По-

ложение в отрасли: авиакомпания «Победа» входит в рейтинг семи лучших авиакомпаний 

России 2019-2020 гг., занимая в нем шестое место: Аэрофлот, S7 Airlines, Россия, Уральские 

авиалинии, Utair, Победа, Nordwind Airlines. По данным Росавиации, в 2019 году пассажиро-

поток увеличился на 10,8 % по сравнению с 2018 годом. Лучшую динамику показала «Побе-

да», улучшив свои показатели на 43,7 %, тем самым выйдя на третье место по численности 

перевезенных пассажиров, обогнав такие авиакомпании как «UTair», «Уральские авиали-

нии», «Россия», уступив лишь своей материнской компании «Аэрофлот» и «Сибири» (S7). 

Авиакомпания «Победа» присутствует на рынке 5 лет, имеет в авиапарке более 20 новейших 

самолѐтов, широкий выбор направлений, как по России, так и за рубеж. Залогом успеха явля-

ется низкая стоимость билетов, которая в среднем составляет 4000 рублей.  

Таким образом, компания имеет потенциал к еще большему развитию как на россий-

ском, так и на зарубежном рынках. 

Для ранжирования рисков авиакомпании и достижения поставленной цели предложим 

адаптированный алгоритм комбинации двух методов анализа рисков. 

 

Теоретический анализ 

Основной обзор моделей и инструментов современного риск-менеджмента компаний 

приведен в работах Силкиной Г.Ю. и Шевченко С.Ю. [2, 3], Бабкина А.В., Алексеевой Н.С. 

[6], Ашотяна С.Г. [7], Корнеевой В.М. [8], Титова А.Б., Ливинцовой М.Г. и Пупенцовой С.В. 

[9]. Основные рекомендации по выбору и применению различных методов оценки рисков 

представлены в ГОСТ Р 58771-2019 «Менеджмент риска. Технологии оценки риска» [1]. 

Полностью разделяем мнение разработчиков стандарта о том, что «технологии могут быть 
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адаптированы, объединены и применены по-новому или расширены для удовлетворения те-

кущих и будущих потребностей» [1]. В подтверждение данного аргумента для ранжирования 

рисков авиакомпании и достижения поставленной цели предложим адаптированный алго-

ритм комбинации двух методов анализа рисков для детального изучения, выявления и опре-

деления вероятности рисков, наиболее влияющих на экономическое состояние компании.  

Методология, применѐнная для анализа рисков исследуемого объекта, представлена на 

рис. 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Основные этапы процесса управления риском объекта 

Остановимся на каждом этапе подробно: 

1. Идентификация и анализ рисков – основополагающий, ключевой этап, на котором вы-

являются риски изучаемого объекта в зависимости от среды и специфики деятельности. Изучае-

мый объект – авиакомпания «Победа», цель проводимого анализа – выявление рисков, связан-

ных с последствиями распространения вирусной инфекции COVID-19 в условиях сложившейся 

экономической ситуации как на внутреннем (российском), так и на внешнем рынке. 

2. Ранжирование рисков – второй этап анализа рисков, на котором выявляется степень 

их значимости и влияния на экономическую деятельность изучаемого объекта. Для проведе-

ния данной оценки будет использоваться качественный метод анализа рисков – метод анали-

за иерархий (МАИ), предполагающий использование количественной оценки, основанной 

на экспертном мнении.  

3. Определение вероятности наступления риска – на третьем этапе будет использо-

ваться Марковский анализ для определения вероятности наступления наиболее значимых 

рисков, выявленных на втором этапе с помощью метода анализа иерархий (МАИ). Таким об-

разом, в данной статье будет представлен синтез двух методов качественной оценки рисков 

на примере реально существующего объекта. 

4. Рекомендации по совершенствованию системы управления объектом – заключи-

тельный этап анализа, на котором будут даны рекомендации по снижению внешних и внут-

ренних рисков изучаемого объекта. 

 
Эмпирический анализ 

На основании предложенного алгоритма проведем анализ рисков объекта исследования 

в сложившихся кризисных условиях. 

1. Идентификация рисков 

В условиях сложившейся ситуации в связи с распространением вирусной инфекции 

Covid-19 самыми нестабильными и пострадавшими отраслями оказались туризм и пассажир-

ские авиаперевозки. Несмотря на проводимую государством финансовую поддержку авиа-

компаний, «Победа» не вошла в список тех, кому позволено получение субсидий для мини-

мизации потерь из-за сокращения пассажиропотока. Таким образом, возникает вероятность 

банкротства компании.  

1. Идентификация и анализ рисков 

2. Ранжирование рисков 

3. Определение вероятности наступления риска 

4. Рекомендации по совершенствованию системы управления объектом 
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В ходе анализа ситуации на авиарынке был выявлен «микс» внешних и внутренних 

рисков «Победы», определенных пандемией.  

К внешним рискам относятся: снижение пассажиропотока, сокращение количества 

направлений (как в связи с закрытием границ, так и из-за вводимых внутренними регионами ка-

рантинных ограничений, что приводит к снижению пассажиропотока и, как следствие, к отмене 

ряда рейсов), недостаток ресурсов, нестабильность валюты, спад в экономике [8, с. 33]. 

К внутренним рискам относятся: операционный риск, валютные потери, изменение це-

ны на авиа-ГСМ, кадровые потери, потеря кредитоспособности [9, с. 210]. 

2. Ранжирование рисков вероятности банкротства авиакомпании «Победа» 

Для ранжирования рисков анализируемой компании воспользуемся методом анализа 

иерархии. Построим симметрические матрицы как для внешних, так и для внутренних рис-

ков (табл. 1).  
 

Таблица 1. Матрица внешних рисков авиакомпании «Победа» 

Наименование риска Обозначение К1 К2 К3 К4 К5 Ср. геом. Вес риска 

Снижение пассажиропотока К1 1 1 2 5 2 1,820 31 % 

Сокращение количества 
направлений 

К2 1 1 2 5 2 1,820 31 % 

Недостаток ресурсов К3 1/2 1/2 1 3 1 0,944 16 % 

Нестабильность валюты К4 1/5 1/5 1/3 1 1/3 0,338 6 % 

Спад в экономике  К5 1/2 1/2 1 3 1 0,944 16 % 

Сумма по столбцам 5,866 100 % 

 

Таким образом, среди внешних факторов наибольшее влияние имеют риски, связанные 

с сокращением пассажиропотока и направлений.  

Аналогичным образом построим матрицу для внутренних рисков компании, чтобы 

оценить долю и влияние каждого из них (табл. 2). 

 
Таблица 2. Матрица внутренних рисков авиакомпании «Победа» 

Наименование риска 
Обозна-

чение 
К1 К2 К3 К4 К5 Ср. геом. Вес риска 

Операционный риск К1 1 3 1 1/2 1/2 0,944 16 % 

Валютные потери К2 1/3 1 1/3 1/5 1/5 0,338 6 % 

Изменение цены на авиа-ГСМ К3 1 3 1 1/2 1/2 0,944 16 % 

Кадровые потери К4 2 5 2 1 1 1,820 31 % 

Потеря кредитоспособности К5 2 5 2 1 1 1,820 31 % 

Сумма по столбцам 5,867  

 

Таким образом, среди внутренних рисков наибольшее значение имеют кадровые потери 

и потеря кредитоспособности.  

3. Определение вероятности наступления риска. Марковский анализ  

После того как были выявлены наиболее опасные риски, влияющие на «существова-

ние» авиакомпании «Победа», необходимо определить вероятность их наступления, чтобы 

вовремя предпринять действия по их предотвращению. Для этого применим марковский 

анализ, который подразумевает определение текущего состояния фактора и вероятность его 

перехода в другое состояние.  
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1) Снижение пассажиропотока 
 

 

Рис. 2. Марковский анализ: снижение пассажиропотока 

Составим таблицу (табл. 3), исходя из данных рис. 2. 
 

Таблица 3. Марковский анализ: снижение пассажиропотока 

Текущее  
состояние:  
S2 – нормальное 

Следующий этап после перехода 

 S1 – хорошее S2 – нормальное S3 – плохое 

S1 – хорошее 0,8 0 0,2 

S2 – нормальное 0,6 0,3 0,1 

S3 – плохое  0,3 0 0,7 
 

Основываясь на данных [10, с. 1], в настоящий момент времени после приостановления 

своей деятельности с апреля по июнь 2020 г. авиакомпания «Победа» смогла восстановить 

пассажирский трафик приблизительно к показателям докарантинного периода, поэтому те-

кущее состояние относительно данного риска можно оценить как нормальное. Вероятность 

того, что после окончания пандемии пассажиропоток вернется к хорошему состоянию, со-

ставляет 0,3, перейдет в плохое состояние – 0,1, останется в текущем состоянии – 0,6. Если 

же произойдет переход в «хорошее состояние», то вероятность его «закрепления» составляет 

0,8, а переход из хорошего в плохое – 0,2. Так как показатель пассажиропотока имеет чув-

ствительность к изменениям под влиянием таких ЧС как пандемия, то переход из хорошего 

состояние в нормальное не предусматривается. Если же произойдет переход из нормального 

состояния в плохое, то вероятность его закрепления составляет 0,7, так как этому могут по-

способствовать более глубокие экономические спады, а следовательно, выход из данного со-

стояния достаточно низок – его вероятность составляет 0,3.  

2) Сокращение количества направлений  
 

 

Рис. 3. Марковский анализ: сокращение количества направлений 
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Составим сводную таблицу (табл. 4), исходя из данных рис. 3.  

 
Таблица 4. Марковский анализ: сокращение количества направлений  

Текущее  
состояние:  
S3 – плохое 

Следующий этап после перехода 

 S1 – хорошее S2 - нормальное S3 – плохое 

S1 – хорошее 1 0 0 

S2 - нормальное 0,6 0,4 0 

S3 – плохое  0,35 0,6 0,05 

 

Несмотря на частичное открытие границ, для авиакомпании «Победа» данная ниша оста-

ется закрытой, поэтому весь упор делается на внутренние пассажироперевозки. Однако стоит 

отметить, что эксперты прогнозируют увеличение направлений к лету 2021 года и полное от-

крытие границ для туристов к концу 2021 года [11, с. 1]. Вероятность того, что плохое состояние 

сохранится, достаточно мала и составляет 0,05, вероятность одновременного полного открытия 

границ можно оценить в 0,35, так как в данном случае потребуется больше времени для стабили-

зации ситуации в мире, связанной с распространением вирусной инфекции. Таким образом, ве-

роятность постепенного улучшения ситуации можно оценить в 0,6.  

3) Кадровые потери 
 

 

Рис. 4. Марковский анализ: кадровые потери 

Составим сводную таблицу (табл. 5), исходя из данных рис. 4.  
 

Таблица 5. Марковский анализ: кадровые потери  

Текущее  
состояние:  
S3 – нормальное  

Следующий этап после перехода 

 S1 – хорошее S2 - нормальное S3 – плохое 

S1 – хорошее 1 0 0 

S2 - нормальное 0,35 0,2 0,45 

S3 – плохое  0,2 0 0,8 

 

Основываясь на данных [12, с. 1], руководство авиакомпании «Победа» отправило бо-

лее 100 пилотов в неоплачиваемый отпуск (в случае увольнения сотрудники должны будут 

заплатить 1,5 миллиона рублей в качестве отступных), а также урезало зарплаты бортпро-

водникам, чтобы избежать штатного сокращения. С большей долей вероятности можно го-

ворить о том, что данное действие может усугубить имидж компании, что, в свою очередь, 

приведет к неблагоприятным последствиям, влияющим на ее экономическое состояние. Та-

ким образом, вероятность ухудшения состояния можно оценить в 0,45. Если реализуется 
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пессимистический сценарий, то вероятность его закрепления составит 0,8. Реализация данно-

го сценария приведет к тяжелым последствиям, поэтому компании стоит либо смягчить свою 

кадровую политику, либо гарантировать выплату премиальных бонусов после стабилизации 

ситуации, связанной с пандемией.  

4) Потеря кредитоспособности  
 

 

Рис. 5. Марковский анализ: потеря кредитоспособности 

Составим сводную таблицу (табл. 6), исходя из данных рис. 5.  
 

Таблица 6. Марковский анализ: потеря кредитоспособности 

Текущее  
состояние:  
S3 – нормальное  

Следующий этап после перехода 

 S1 – хорошее S2 - нормальное S3 – плохое 

S1 – хорошее 0,8 0 0,2 

S2 - нормальное 0,1 0,5 0,4 

S3 – плохое  0,35 0 0,65 
 

По данным сайта [13, с. 1], текущее финансовое положение авиакомпании «Победа» 

оценивается как удовлетворительное, поэтому его закрепление можно оценить в 0,5, однако 

в совокупности с другими рисками присутствует высокая доля вероятности снижения креди-

тоспособности – 0,4. Если произойдет переход из нормального состояния в хорошее, то оно 

сохранится с вероятностью 0,8, так как высокая кредитоспособность компании сможет 

предотвратить резкий спад экономического состояния «Победы», однако такой риск все же 

присутствует (0,2). Вероятность закрепления пессимистического сценария больше 50 %, что 

свидетельствует о достаточно высокой подверженности банкротству.  
 

Результаты исследования 

Таким образом, авторами адаптированы методы мультикритериального анализа реше-

ний и марковского анализа для ранжирования рисков компании в кризисной ситуации.  

В данной работе была представлена комбинация двух независимых друг от друга методов 

оценки рисков. Для проведения анализа была взята авиакомпания «Победа», выявлены ее 

внутренние и внешние риски, связанные с распространением вирусной инфекции COVID-19.  

Теоретической значимостью работы является адаптация технологий анализа рисков для 

выявления наиболее значимых рисков компании на примере авиакомпании «Победа». Пред-

ставленный алгоритм отличается синтезом различных инструментов анализа рисков для де-

тального изучения, выявления и определения вероятности рисков, наиболее влияющих на 

экономическое состояние компании. Включенный в алгоритм метод анализа иерархии поз-

волил определить вес влияния рисков на компанию, а марковский анализ помог определить 

текущее состояние компании в рамках заданного риска и определить вероятность перехода 

в другое состояние – лучшее или худшее.  
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Заключение 
Любая экономическая деятельность, как и сама жизнь человека, связана с постоянным 

риском. Его невозможно устранить, однако есть шанс снизить вероятность его наступления 
или смягчить последствия, если неблагоприятная ситуация все же произошла.  

Существуют различные способы, методы и инструменты снижения рисков: диверсифи-
кация, приобретение информации, установление лимитов на расходы, страхование, создание 
резервов (самострахование), хеджирование и др.  

Одним из инновационных инструментов по снижению вероятности наступления риска 
является внедрение на объекте экономической деятельности (компании) «Реестра проектного 
риска» – своего рода база данных, в которой фиксируются все изменения присущих компа-
нии рисков: как внешних, так и внутренних [14, с. 636].  

С каждым годом уровень цифровизации бизнеса растет во всем мире. Информацион-
ные технологии затрагивают различные аспекты «существования» компании: от мониторин-
га различных данных, до оптимизации корпоративной культуры [15, с. 232]. Чтобы закрепить 
позиции конкурентоспособности и обеспечить притоки дополнительного инвестиционного 
капитала, Россия в лице малого, среднего и крупного бизнеса должна самостоятельно внед-
рять технологии в процесс своего управления. Роль государства в данном случае должна за-
ключаться только в контроле со стороны, т. е. иметь косвенный характер.  

На основе полученных данных можно сделать следующие выводы: несмотря на то, что 
компания не получила финансовой поддержки от государства, ей удалось преодолеть пики 
кризиса пандемии, восстановить трафик, полностью переориентировавшись на внутренний 
рынок, что может свидетельствовать о грамотной политике руководства компании. Однако 
жесткая антикризисная политика в отношении сотрудников компании может привести к не-
благоприятным последствиям, например снижение имиджа компании в глазах инвесторов, 
что, в свою очередь, повлияет на кредитоспособность. В таком случае вероятность перехода 
в худшее состояние по последнему риску можно оценить в 0,4, так как внешние и внутрен-
ние риски имеют тесную взаимосвязь друг с другом, поэтому ухудшение или улучшение од-
ного из факторов приведет к ухудшению или улучшению другого.  
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ОТНОШЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ИНСТИТУТОВ УПРАВЛЕНИЯ  
И РАЗВИТИЯ К ПРОМЫШЛЕННЫМ ПРЕДПРИЯТИЯМ  
(НА ПРИМЕРЕ ПЕРМСКОГО КРАЯ) 

E.V. Rozhkov 

ATTITUDE OF CURRENT MANAGEMENT AND DEVELOPMENT 
INSTITUTIONS TOWARDS INDUSTRIAL ENTERPRISES 
(ON THE EXAMPLE OF THE PERM REGION) 

Рассматриваются проблемы региональной 

экономики, проведен анализ эффективности мер 

поддержки промышленных предприятий Перм-

ского края со стороны институтов гражданского 

общества в рамках регионального аспекта. Прове-

дѐн анализ экономического состояния промыш-

ленных предприятий Пермского края и оказания 

им помощи различного характера со стороны раз-

личных организаций и структур на уровне страны, 

региона и муниципального образования город 

Пермь. Приведены примеры проблем в компаниях 

и предприятиях из различных отраслей промыш-

ленности. Методологическую базу исследования 

составили работы российских и зарубежных авто-

ров, занимающихся проблемами предприятий 

промышленности, их государственной поддерж-

кой со стороны институтов управления и разви-

тия. Делается вывод, что институты гражданского 

общества в регионе повышают информирование 

промышленных предприятий о решениях руко-

водства региона. 

Ключевые слова: экономическое состояние, 

промышленность региона, финансовая помощь 

 In this article, the author examines the existing 

problems of the regional economy, and tries to as-

sess the attitude of management and development 

institutions towards industrial enterprises of the 

Perm territory within the regional aspect. The article 

describes the analysis results of industrial enterprises 

economic condition in the Perm region and the pro-

vision of various types of their assistance by various 

organizations and structures at the level of our coun-

try, region and municipality of the Perm city. The 

examples of different scientists studying existing 

problems in companies and enterprises from various 

industries are provided. The methodological basis of 

the research is the analysis of the works of Russian 

and foreign authors dealing with the problems of 

industrial enterprises, their state support from man-

agement and development institutions. It is conclud-

ed that civil society institutions in the region increase 

the awareness of industrial enterprises about the de-

cisions of the regional leadership. 

Keywords: economic condition, region indus-

try, financial assistance 

 

Введение. Вопросы поддержки промышленных предприятий Пермского края со сторо-

ны институтов гражданского общества сегодня актуальны, и с этой целью необходимо оце-

нить отношение к этому региональных институтов управления и развития промышленности. 

В первую очередь, речь идѐт об оказании экономической помощи промышленным предприя-

тиям соответствующими институтами.  

Актуальность работы заключается: 

– во-первых, в определении проблем взаимодействия между институтами управления 

и развития и промышленными предприятиями в регионе; 

– во-вторых, недостаточной экономической поддержке предприятиям-банкротам;  

                                                           

 Рожков Е.В., 2021 
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– в-третьих, недостаточности и полного объѐма методологии и методического инстру-

ментария анализа статистических данных по развитию промышленных предприятий до 

и после их финансирования различными институтами. 

Объект исследования – факты практического взаимодействия промышленных предпри-

ятий с региональными институтами управления и развития. 

Предмет исследования заключается в определении эффективности мер поддержки 

со стороны региональных институтов гражданского общества.  

Исходя из представленных положений актуальности данной работы, может быть сфор-

мулирована цель исследования, которая заключается в проведении анализа эффективности 

мер со стороны институтов гражданского общества в Пермском крае в отношении промыш-

ленных предприятий.  

Цель определила необходимость решения следующих задач: 

– выявить региональные особенности предоставления услуг институтами управления 

и развития промышленности; 

– сопоставить виды предоставляемых услуг различными институтами гражданского 

общества; 

– проанализировать эффективность мер поддержки со стороны институтов гражданско-

го общества. 

Теоретические вопросы, связанные с развитием промышленности, нашли отражение 

в работах таких авторов, как Алферова Т.В. [1], Мальцев А.А. [2], Плотников А.А. [3], Пыт-

кин А.Н. [4], Рахмеева И.И. [5], Хисамова А.И. [6], Шагабутинова Л.М. [7], Шевчук И.С. [8], 

Carvalho N. [9] и другие. 

Разные учѐные, изучая проблемы как в промышленности в целом, так и непосредствен-

но в компаниях и организациях, работающих в различных отраслях промышленности, выска-

зывают разные мнения о складывающейся сегодня ситуации. Например, Артемьев А.А. и 

Кохно П.А. видят, что в Российской Федерации сформирована определѐнная инфраструктура 

инновационного развития высокотехнологичных промышленных предприятий [10]. 

Или, например, Абилова М.Г. и Рыжкова О.А. обращают внимание на необходимость 

успешного функционирования современных предприятий в условиях рыночных отношений, 

нарастания процессов глобализации и интеграции России в систему мирохозяйственных свя-

зей [11]. 

При оценке проблем промышленных предприятий Зубарев А.Е. и Тюленева Т.И. в сво-

ей работе выделяют проблемы, связанные с профессиональным управлением, и производ-

ственно-экономические проблемы [12]. 

Кроме того, Братошевская В.В., изучая проблемы промышленных предприятий, в своей 

работе выделяет актуальную на сегодняшний день проблему реконструкции промышленных 

предприятий [13]. 

Теория. Методологическую базу исследования составили работы российских и зару-

бежных авторов, занимающихся проблемами предприятий промышленности, их государ-

ственной поддержкой, успешностью работы предприятий. 

В Норвегии с 2014 года была введена трѐхуровневая система инновационных кластеров 

для реализации государственной инновационной политики и оказания помощи промышлен-

ным предприятиям [14]. 

Такие экономисты, как Орехова С.В. и другие, считают, что в стране меньше внимания 

уделяется модернизации традиционных отраслей промышленности, составляющих экономи-

ческую основу индустриальных регионов [15]. Тем не менее институты управления и разви-

тия промышленных предприятий в России существуют, более подробно рассмотрим их 

предназначение. 

К современным институтам управления и развития промышленными предприятиями автор 

статьи относит Министерство промышленности и торговли, Союз промышленников 
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и предпринимателей, Фонд развития промышленности, Торгово-промышленную палату и т. д. 

Данные институты управления и развития промышленных предприятий имеются на всех уров-

нях: Российской Федерации, Пермского края и муниципального образования город Пермь. 

1. К первому институту управления относится Министерство промышленности и тор-

говли Российской Федерации. Это министерство разработало национальный проект «Меж-

дународная кооперация и экспорт», одной из составляющей которого является Федеральный 

проект «Промышленный экспорт». В свою очередь, его задачей является ориентация про-

мышленной и торговой политики, включая применяемые механизмы государственной под-

держки, на достижение международной конкурентоспособности российских товаров в целях 

обеспечения их присутствия на внешних рынках.  

В 2019 году данным министерством утверждѐн перечень высокотехнологичной про-

дукции с учѐтом приоритетных направлений модернизации российской экономики. 

На уровне региона приоритетным направлением Министерства промышленности 

и торговли Пермского края является стимулирование и поддержка промышленных предпри-

ятий (развитие производственных кластеров и помощь предприятиям). Основные механизмы 

стимулирования инвестиций в региональную промышленность – это: оказание поддержки 

предприятиям в реализации проектов краевого и федерального значения; обеспечение кон-

центрации на территории региона финансовых институтов, способствующих деятельности 

производственных предприятий и т. д. 

Пермский край входит в Приволжский федеральный округ. Рассмотрим валовый реги-

ональный продукт Пермского края и сравним этот показатель с другими регионами, входя-

щими в состав нашего федерального округа. Данные по абсолютному размеру валового ре-

гионального продукта (ВРП) Приволжского федерального округа за последние несколько лет 

представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1. ВРП Приволжского федерального округа в 2015-2018 годах (в тыс. руб.)* *16+ 

Регион 2015 2016 2017 2018 

Республика Башкортостан 1316,5 1337,9 1410,2 1673,7 

Республика Марий Эл 171,6 158,7 169,4 177,7 

Республика Мордовия 180,3 201,7 215,3 227,3 

Республика Татарстан 1867,2 1933,1 2139,8 2469,2 

Удмуртская Республика 517,9 531,8 556,1 631,1 

Чувашская Республика 251,3 260,5 275,3 297,8 

Пермский край 1063,7 1095,9 1191,4 1318,5 

Кировская область 282,1 293,0 307,3 332,6 

Нижегородская область 1104,6 1160,7 1261,9 1367,5 

Оренбургская область 774,9 765,3 823,9 1000,6 

Пензенская область 343,3 348,8 366,7 400,5 

Самарская область 1264,9 1270,3 1349,8 1510,5 

Саратовская область 625,1 643,1 669,0 712,5 

Ульяновская область 304,4 325,2 340,6 347,9 

* – составлено по данным Росстата 

 

Соответственно ВРП на душу населения в Приволжском федеральном округе за по-

следние годы представлены в табл. 2. 

В соответствии с данными, представленными в табл. 1, видно, что Пермский край за-

нимает лидирующие позиции в Приволжском федеральном округе (5 место – в 2018 году) 



88   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

(после Республики Татарстан, Республики Башкортостан, Самарской и Нижегородской обла-

стей). Рост ВРП региона увеличивается ежегодно. По отношению к 2015 году ВРП Пермско-

го края составил 1063,7 тыс. руб., рост в 2016 году составил всего +3 % (ВРП Пермского 

края = 1095,9 тыс. руб.), в 2017 году составил + 12 % (ВРП Пермского края = 1191,4 тыс. 

руб.), в 2018 году составил + 23,5 % (ВРП Пермского края = 1318,5 тыс. руб.). В 2018 году 

рост ВРП по отношению к 2017 году составил + 10,7 %. Несмотря на положительную дина-

мику, по мнению автора, в 2019 году рост ВРП минимальный, а в 2020 году тенденция по 

данному показателю изменилась, и соответственно ВРП всех регионов снизились по сравне-

нию с прошлыми годами, т. к. кризис 2020 года довольно сильно сказался как на экономике 

страны в целом, так и региона, в частности. 

Далее рассмотрим статистические показатели ВРП на душу населения в Приволжском 

федеральном округе (табл. 2). 

 
Таблица 2. ВРП на душу населения в Приволжском федеральном округе в 2015-2018 годах 
(руб.)**16+ 

Регион 2015 2016 2017 2018 

Республика Башкортостан 323367,4 328820,8 343509,4 412500 

Республика Марий Эл 250039,3 231610,2 247953,7 260800 

Республика Мордовия 223161,1 249649,0 264363,0 284000 

Республика Татарстан 483509,9 498606,1 543522,4 633700 

Удмуртская Республика 341391,7 350598,3 367138,2 417900 

Чувашская Республика 203100,9 210771,7 219405,6 242600 

Пермский край 403601,4 416203,6 453308,3 503800 

Кировская область 216918,0 226392,1 238691,9 260300 

Нижегородская область 338304,4 356725,8 388808,8 424100 

Оренбургская область 387881,4 384169,7 414936,9 507800 

Пензенская область 253911,0 259365,9 273212,2 302300 

Самарская область 394135,9 396379,0 422024,7 473800 

Саратовская область 251047,1 258970,2 270766,2 290600 

Ульяновская область 241633,8 259138,2 272565,4 280000 

* – составлено по данным Росстат 

 

В табл. 2 представлены четырнадцать субъектов федерации в Приволжском федераль-

ном округе и их ВРП на душу населения с 2015 по 2018 годы. Первое место по этому показа-

телю на протяжении последних лет показывает Республика Татарстан, а Пермский край за 

этот же период также находится в лидерах. В 2015 году – 2 место (с показателем 403601,4 

рублей). В 2016 году – 2 место (416203,6 рублей). В 2017 году – 2 место (453308,3 рублей). В 

2018 году – 3 место (503800 рублей) (после Республики Татарстан и Оренбургской области), 

что немного выше среднего показателя по Приволжскому федеральному округу (423100 руб-

лей). В 2018 году рост ВРП на душу населения по отношению к 2017 году составил + 11,5 %. 

На муниципальном уровне (на примере города Пермь) в сфере промышленной полити-

ки, инвестиций, предпринимательства и потребительского рынка функции осуществляет де-

партамент экономики и промышленной политики администрации города Пермь (далее – Де-

партамент). Задачами Департамента являются: формирование и создание условий для реали-

зации приоритетов промышленной политики; повышение конкурентоспособности промыш-

ленных производств и т. д. 
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2. Ко второму институту управления относится Российский союз промышленников 

и предпринимателей. Этот союз – общероссийская организация, представляющая интересы 

деловых кругов как в России, так и на международном уровне. Российский союз осуществля-

ет свою деятельность посредством двух юридических лиц, обладающих различным право-

вым статусом, – общероссийского объединения работодателей (ООР «РСПП») и общерос-

сийской общественной организации (РСПП). 

На уровне Пермского края РСПП представлено региональным Отделением и Союзом 

промышленников и предпринимателей Пермского края «Сотрудничество» (региональное 

объединение работодателей), миссией которого является содействие экономическому разви-

тию и социальной стабильности на основе постоянного роста профессионализма в управле-

нии предприятиями и актуального участия в развитии институтов социального партнѐрства. 

3. К третьему институту управления относится Фонд развития промышленности Рос-

сийской Федерации, который создан для модернизации российской промышленности, орга-

низации новых производств и обеспечения импортозамещения. 

На региональном уровне работает Региональный фонд развития промышленности 

Пермского края, который предназначен для выдачи займов, предоставления финансовой 

и иной поддержки субъектам деятельности в сфере промышленности и поддержки организа-

ций, реализующих научные, научно-технические и инновационные проекты в сфере про-

мышленности. 

Заѐмные средства, выданные предприятиям Пермского края Региональным фондом 

развития промышленности Пермского края в 2019 и 2020 годах, представлены в табл. 3 и 4 

соответственно. 

 
Таблица 3. Заёмные средства, выданные предприятиям Пермского края в 2019 году (млн руб.)* [16] 

Название предприятия Наименование отрасли Сумма, млн руб. 

ОАО «Редуктор-ПМ» Производство машин и оборудования, не включённых 
в другие группировки 394,0 

ООО «Завод «Синергия» Производство машин и оборудования, не включённых 
в другие группировки 147,0 

АО «ПЗ «МАШ» Производство машин и оборудования, не включённых 
в другие группировки 377,0 

ООО «ЭРИС» Производство машин и оборудования, не включённых 
в другие группировки 30,0 

АО «ОДК – 
Пермские моторы» 

Производство прочих транспортных средств  
и оборудования 306,0 

АО «Березниковский  
механический завод» 

Производство машин и оборудования, не включённых 
в другие группировки 391,0 

*– составлено по данным Росстата 

 

В табл. 3 представлены шесть предприятий Пермского края из отрасли производства 

машин и оборудования, получившие соответствующие заѐмные средства в 2019 году от 30,0 

до 394,0 млн руб. Минимальную сумму получила компания ООО «ЭРИС», а максимальную – 

ОАО «Редуктор-ПМ». Всего в 2019 году Региональным фондом развития промышленности 

Пермского края и РФРП Пермского края одобрено 13 инвестиционных проектов предприя-

тий региона на общую сумму 3,3 млрд рублей.  

В табл. 4 представлены предприятия Пермского края, получившие заѐмные средства 

в 2020 году как от Регионального фонда развития промышленности Пермского края, так и от 
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Фонда развития промышленности Российской Федерации (по программам «Противодействие 

эпидемическим заболеваниям» и «Лизинг»). Во время экономического кризиса 2020 года 

предприятия и компании Пермского края по программе «Противодействие эпидемическим 

заболеваниям» за 2 месяца получили более 1,0 млрд руб. под 1 % годовых. И в основном эти 

денежные средства, предоставленные компаниям, пошли как на выплату заработной платы 

сотрудникам, так и на увеличение производства продукции специального назначения. 
 

Таблица 4. Заёмные средства, выданные предприятиям Пермского края в 2020 году (млн руб.)* [16] 

Название предприятия Наименование отрасли 
Сумма, 

млн руб. 

АО «Сорбент» Химическое производство 200,0 

ОАО «Суксунский  
оптико-механический завод» 

Химическое производство 
342,0 

Уральский завод противогололёд-
ных материалов 

Химическая промышленность 
500,0 

АО «Редуктор-ПМ» Производство машин и оборудования,  
не включённых в другие группировки 

146,5 

ПАО «Морион» Производство машин и оборудования,  
не включённых в другие группировки 

28,9 
25,0 

ООО «Насосы ППД» Производство машин и оборудования,  
не включённых в другие группировки 

70,4 

АО «Сорбент» Химическое производство 100,0 

ООО «Силур» Химическое производство 59,0 

*– составлено по данным Росстата 
 

4. К четвѐртому институту управления относится Торгово-промышленная палата Рос-

сийской Федерации, которая подготавливает заключения к проектам актов федерального 

уровня. 

На региональном и муниципальном уровнях еѐ представителем является Пермская тор-

гово-промышленная палата, объединяющая около тысячи предприятий и организаций в ре-

гионе. Направление деятельности палаты – это: помощь бизнесу в поиске деловых партнѐров 

и расширении рынков сбыта и т. д. 

Данные промышленного производства в России по некоторым общеэкономическим по-

казателям представлены в табл. 5. 
 

Таблица 5. Объём отгруженных товаров собственного производства 2016-2018 годах 
(млрд руб.) [16] 

Объём отгруженных товаров собственного производства,  
выполненных работ и услуг собственными силами по видам  

экономической деятельности, млрд руб. 
2016 2017 2018 

Производство готовых металлических изделий, кроме машин  
и оборудования 2172 2296 2450 

Производство машин и оборудования, не включённых в другие  
группировки 1063 1125 1249 

Производство автотранспортных средств, прицепов и полуприцепов 1683 2126 2550 

Производство прочих транспортных средств и оборудования 1669 2027 2163 

*– составлено по данным Росстата 
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В табл. 5 представлены данные в России по объѐмам (в млрд руб.) отгруженных това-

ров собственного производства, выполненных работ и услуг собственными силами по видам 

экономической деятельности. В 2017 году рост производства по всем представленным пока-

зателям по отношению к 2016 году составил от 5 до 26 %. В 2018 году рост производства по 

всем показателям по отношению к 2017 году составил от 7 до 20 %.  

Основные показатели работы организаций по виду экономической деятельности «про-

изводство машин и оборудования, не включѐнных в другие группировки» в России пред-

ставлены в табл. 6. 

 
Таблица 6. Основные показатели за 2016-2018 годы [16] 

Показатели 2016 2017 2018 

Объём отгруженных товаров собственного производства,  
выполненных работ и услуг собственными силами, млрд руб. 

1023 1099 1222 

Индекс производства, в процентах к предыдущему году 99,3 % 102,5 % 99,4 % 

Среднегодовая численность работников организаций,  
тыс. человек 

– 460,4 398,9 

Сальдированный финансовый результат (прибыль минус  
убыток), млн руб. 

– –24574 –58433 

Рентабельность проданных товаров, продукции  
(работ, услуг), %  % 

– 10,9 4,8 

* – составлено по данным Росстата 

 

Как видно из табл. 6, объѐм отгруженных товаров собственного производства, выпол-

ненных работ и услуг собственными силами в России в 2017 году увеличился на + 76 млрд 

рублей. Это больше, чем в 2016 году. В 2018 году объѐм отгруженных товаров собственного 

производства, выполненных работ и услуг собственными силами по сравнению с 2017 годом 

увеличился на + 123 млрд руб. Сальдированный финансовый результат в 2018 году (убыток 

предприятий увеличился) составил – 58433 млн руб. и соответственно увеличился по отно-

шению к 2017 году на 33859 млн руб. Рентабельность проданных товаров, продукции (работ, 

услуг) в 2018 году составила 4,8 %, что на 6,1 % меньше, чем в 2017 году (10,9 %).  

 

Эмпирические результаты 

Промышленное производство Пермского края не может развиваться только на террито-

рии региона. Обязательно должны поддерживаться экономические связи с соседними регио-

нами, и это регионы не только Приволжского федерального округа, но и Уральского феде-

рального округа, где промышленность развита на более высоком уровне, чем у нас в регионе, 

и деловые связи, налаженные в прошлые годы, не должны сегодня прерываться. 

Кроме того, промышленным предприятиям региона необходимо получать поддержку 

от федеральных структур, занимающихся развитием промышленности в нашей стране для 

выхода предприятий со своей продукцией на международный рынок. 

Так, например, в соответствии с национальным проектом «Международная кооперация 

и экспорт» (срок реализации до 31 декабря 2024 года) целевыми показателями будут дости-

жение объѐма экспорта несырьевых неэнергетических товаров в размере 250 млрд долл. 

США в год, в том числе продукции машиностроения – 60 млрд долл. США в год. 

Соответственно, промышленные предприятия региона могут получить финансовую 

поддержку для модернизации своего производства и вывода своей продукции на междуна-

родный рынок. И как положительный момент здесь можно отметить, что при господдержке 

в 2019 году 91 Пермский бренд уже вышел на международный уровень. 
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Изменение количества предприятий (организаций) Пермского края за последние годы 

представлено в табл. 7. 

 
Таблица 7. Количество предприятий (организаций) в Пермском крае в 2017-2019 годах [17] 

Предприятия (общества) 2017 2018 2019 

общее количество 81443 76437 70180 

*– составлено по данным Росстата 

 

Как видно из табл. 7, количество предприятий (организаций) в Пермском крае ежегод-

но снижается. В 2018 году общее количество предприятий на 5006 меньше, чем в 2017 году 

(–6,1 %), и в 2019 году на 11263 меньше, чем в 2017 году (–13,8 %). Эти данные статистики 

представляют реальную ситуацию в экономике страны. 

 
Результаты исследования 

Преимущество промышленности региона – это промышленный и экономический по-

тенциал, а муниципального образования город Пермь – это наличие крупных промышленных 

предприятий, наличие сырьевой базы, хорошая транспортная развязка и т. д. Пермский про-

мышленный узел – основной фокус промышленного развития Пермского края, сосредоточи-

вающий в себе производственный потенциал. Он отличается диверсифицированной отрасле-

вой структурой и разнообразием рыночно-сбытовых связей [18]. 

Кроме того, к отрицательным результатам можно отнести тот фактор, что Пермский 

край находится в большой зависимости от сырьевого сектора экономики, промышленное 

производство медленно восстанавливается после экономического кризиса и недостаточно 

развитие государственно-частного партнѐрства [19]. 

Эффективные инвестиции в предприятия Пермского края обеспечат: поддержание су-

ществующих показателей и увеличение объѐмов производства, снижение зависимости от 

иностранных компаний, снижение себестоимости продукции и повышение еѐ конкуренто-

способности [20]. 

Для индустриальных парков на территории Пермского края на всех этапах их создания 

и развития должна быть создана финансовая поддержка не только на региональном, но и на 

федеральном уровнях. Все институты, рассматриваемые в статье, относятся к экономическим 

институтам. Экономические институты оказывают влияние на экономический рост, потому 

что они формируют стимулы и создают условия функционирования для ключевых экономи-

ческих субъектов в регионе. 

Во время экономического кризиса в 2020 году, вызванного эпидемией коронавируса, 

правительством Пермского края на законодательном уровне было принято решение о введе-

нии полугодовой отсрочки по уплате авансовых платежей за 1 и 2 полугодие 2020 года 

по налогу на имущество компаний и транспортный налог. Также в регионе, на уровне муни-

ципалитетов принято решение о введение аналогичной отсрочки для компаний по уплате зе-

мельного налога. Кроме того, в 2020 году эти и другие меры, предпринятые руководством 

региона в качестве выпадающих доходов из консолидированного (регионального и местных) 

бюджета, позволяют оказать помощь компаниям более чем на 1 (один) млрд рублей (при 

том, что бюджет региона является дефицитным – на сумму 18 млрд 538 млн 564 тыс. 

300 рублей). 

При содействии институтов гражданского общества, таких как Пермская торгово-

промышленная палата, Региональный фонд развития промышленности Пермского края, от-

раслевых союзов, была создана прямая устойчивая взаимосвязь между промышленными 

предприятиями, бизнес-ассоциациями и властью. По их предложению (бизнес-ассоциаций), в 
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2020 году руководителем региона был утверждѐн региональный Перечень системообразую-

щих организаций, имеющих региональное значение и влияние на занятость населения и со-

циальную стабильность Пермского края, которые получают соответствующие преференции. 

Как показал анализ эффективности мер поддержки промышленных предприятий реги-

она проводимой современными институтами управления и развития (министерством про-

мышленности и торговли Пермского края, региональным Отделением и Союзом промыш-

ленников и предпринимателей Пермского края «Сотрудничество», Региональным фондом 

развития промышленности Пермского края), деятельность промышленных предприятий 

не прекратилась, несмотря на сложную обстановку в экономике в связи с эпидемиологиче-

ской обстановкой как в нашем регионе, так и в стране в целом. Промышленные предприятия 

из разных отраслей (АО «Сорбент», ООО «Насосы ППД» и т. д.) получили своевременную 

финансовую поддержку, которую направили как на заработную плату работников, что поз-

волило сохранить штатную численность, так и на финансирование новых инвестиционных 

проектов, которые позволят реализовать цели развития в будущем. 

Выделение денежных средств промпредприятиям в 2020 году по сравнению с 2019 го-

дом не снизилось, и проценты, под которые выделяются средства, остаются на низком 

уровне (1-2 %). Например, АО «Сорбент» при поддержке Фонда развития промышленности 

(100 млн руб.) модернизирует оборудование конечных стадий изготовления активированных 

углей на каменноугольной основе (при общей стоимости проекта в 2020 году в объѐме 

209 млн руб.). 

Сегодня во время кризиса в экономике бизнес нуждается в помощи административного 

ресурса и поддержке государства [2]. Также, по мнению Лучникова А.С., для создания точек 

роста в промышленности региона необходимо применять инструменты государственной 

поддержки [18]. 

Новизна исследования заключается в необходимости преобразования существующего 

порядка осуществления финансовой помощи промпредприятиям региона, т. к. без государ-

ственной поддержки, даже под 1-2 % годовых, эти предприятия не только не смогут конку-

рировать на рынках со своей выпускаемой продукцией, но и не смогут продолжать хозяй-

ственную деятельность.  

 

Выводы 

Деятельность институтов гражданского общества в регионе повысила: совершенство-

вание нормативно-правовой базы; информирование промышленных предприятий о решени-

ях руководства региона; деятельность в рамках координационных органов; появление таких 

экономических инструментов, как прямое заключение с производителями специального ин-

вестиционного контракта; реализацию инвестиционных проектов, направленных на им-

портозамещение, увеличение экспортного потенциала и т. д. 

При достаточном количестве различных институтов поддержки и развития промыш-

ленных предприятий на всех уровнях количество промышленных предприятий в Пермском 

крае снижается. Это связано как с прошедшим кризисом (замедлением роста в экономике), 

так и с федеральным законодательством по поддержке промышленных предприятий, являю-

щихся «неэффективными», а также с возможностью проведения деприватизации «социально 

неэффективных» предприятий, развитием межрегиональных связей и инноваций. И меры 

финансовой и не финансовой поддержки в регионе в первую очередь разработаны для устой-

чиво работающих предприятий, но совершенно не направлены на поддержку предприятий, 

которые находятся в предбанкротном состоянии, или предприятий-банкротов. 

Практическая значимость результатов исследования позволит актуализировать инфор-

мацию о промпредприятиях при формировании стратегии социально-экономического разви-

тия региона, основанной на сбалансированной региональной структурной политике. 
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Л.В. Санкова11 

НЕФТЕГАЗОВЫЙ КОМПЛЕКС НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ:  
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

L.V. Sankova 

OIL AND GAS INDUSTRY NOWADAYS:  
DIGITAL TRANSFORMATION PROBLEMS AND PROSPECTS  

Статья содержит комплексный анализ про-

блем и перспектив развития нефтегазового ком-

плекса в России, связанных с процессами цифро-

визации. Описаны формы, принципы и характер 

изменения ключевых параметров функциониро-

вания нефтегазового комплекса, возможности и 

ограничения цифровой трансформации, проведен 

сравнительный анализ степени цифровизации 

отдельных сегментов нефтегазового комплекса. 

В контексте изменений, генерируемых цифровой 

трансформацией всех элементов цепочки созда-

ния стоимости и глобальными изменениями на 

мировых энергетических рынках, в том числе в 

условиях пандемии и в долгосрочной перспекти-

ве, рассматривается проблема измерения и оцен-

ки уровня и формата цифровизации, изменения 

параметров устойчивого развития данного ком-

плекса, новых киберрисков, оценивается воз-

можность повышения эффективности нефтегазо-

вых компаний.  

Ключевые слова: нефтегазовый комплекс, 

цифровизация, международные рынки, эффек-

тивность, риски, цепочка создания стоимости 

 The article contains a comprehensive analy-

sis of the problems and prospects of the oil and gas 

industry development in Russia, impacted by digi-

talization processes. Oil and gas industry key pa-

rameters forms, principles and changes are de-

scribed as well as the possibilities and limitations of 

digital transformation. A comparative analysis of 

the degree of the oil and gas segments digitalization 

is carried out. The problem of measuring and as-

sessing the level and format of digitalization, 

changes in the parameters of industry’s sustainable 

development, new cyber risks are considered. It 

takes into account the context of the changes gener-

ated by the digital transformation of all elements of 

the value chain and global changes in the world 

energy markets, including in the context of a pan-

demic and in the long term. The possibility of oil 

and gas companies efficiency increasing is as-

sessed.  

Keywords: oil and gas industry, digitaliza-

tion, international markets, efficiency, risks, value 

chain 

 

 

Введение. В современных условиях перспективы развития нефтегазового комплекса 

тесно связаны со следующими ключевыми трендами: адаптация к шокам на мировых 

рынках, цифровизация и вызовы со стороны альтернативной энергетики. Названные про-

цессы в комплексе с динамичными структурными отраслевыми и конъюнктурными сдви-

гами мирового топливно-энергетического комплекса, ужесточением конкуренции за до-

ступ к ресурсам требуют новых научно-практических решений в области управления 

нефтегазовым комплексом и его составляющими. Сегодня это мощный и конкурентоспо-

собный комплекс России, обеспечивающий потребности страны в газе, нефти и нефте-

продуктах, формирующий значительную часть консолидированного бюджета и валютных 

поступлений. Успешность достижения стратегических приоритетов развития нефтегазо-

вого комплекса, указанных в Энергетической Стратегии России до 2035 года, зависит от 
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степени эффективности функционирования его системообразующих структур и ответа на 

глобальные технологические вызовы. 

Анализ публикаций. Ведущим трендом в нефтегазовом секторе в последние годы вы-

ступает цифровая трансформация. Данный процесс находится в фокусе внимания отече-

ственных и зарубежных исследователей, крупных нефтегазовых международных и нацио-

нальных компаний, международных институтов. Можно выделить несколько направлений 

исследований: содержание, экономический потенциал и оценка процесса цифровизации 

в НГК [1-4]; анализ проблем использования в практике нефтегазовых компаний современных 

программных комплексов и автоматизированных систем проектирования, влияющих на ос-

новные технико-экономические показатели деятельности компаний [5]; методические аспек-

ты оценки экономического эффекта от внедрения цифровых технологий в нефтегазовой от-

расли [6]. Комплексный обзор зарубежного опыта показывает, что стремительная трансфор-

мация «дизайна» нефтяных месторождений связана с более широким использованием 

в практике нефтегазовых компаний новых датчиков, механизмов скважин, аналитика данных 

и моделей для обработки огромных потоков данных. Все происходящие изменения объек-

тивно требуют не только новаций в технологических решениях, но и новых форматов колла-

борации профессионалов при принятии решений [4]. Во всех исследованиях справедливо 

подчеркивается высокий потенциал современных цифровых решений в плане сокращения 

материальных, трудовых и временных затрат, уменьшение рисков, связанных с участием че-

ловеческого фактора. Компания Wood Mackenzie оценивает эффект цифровизации на 

10 крупнейших проектах добычи в 20 млрд долларов США или 40 % суммарного чистого 

приведѐнного дохода проектов. Вместе с тем процесс цифровизации нефтегазовой отрасли 

пока в официальной статистике отражен фрагментарно. 

Цель исследования – анализ проблем и перспектив развития нефтегазового комплекса 

России в контексте процессов цифровизации, выявление рисков и приоритетных направле-

ний повышения эффективности данного процесса.  

В качестве информационной базы исследования использованы официальные данные 

Федеральной службы государственной статистики РФ, данные НИУ ВШЭ, аналитических 

отчетов. 

Основной раздел. Развитие цифровых технологий в отраслях нефтегазового комплекса 

начало происходить раньше (так, еще в начале 1960-х годов ЭВМ использовались для моде-

лирования пластов, проведения гравиметрических измерений и прогнозирования, а в начале 

1990-х годов стали применяться трехмерные сейсмические модели) и проходит с более вы-

сокой скоростью, чем в других секторах экономики. Это обусловлено большей финансовой 

обеспеченностью и устойчивостью отрасли. Ведущие зарубежные компании включились 

в процесс цифровизации нефтегазовой отрасли в начале 2000-х годов, а в России первый 

проект по оснащению всего фонда скважин системами удаленного мониторинга и управле-

ния «Умные месторождения» был реализован в 2008 г.  

Отличием современного этапа является всесторонний, комплексный и целенаправлен-

ный характер внедрения цифровых технологий в производственную и бизнес-практику 

нефтегазовых компаний. Все крупные российские нефтегазовые компании включили прио-

ритеты и задачи цифровой трансформации в стратегии своего развития, создают собствен-

ные центры компетенций. Пандемия и шоки на международных рынках нефти и газа 

не только обусловили сокращение доходов компаний нефтегазового сектора, привели к уре-

занию корпоративных бюджетов, но и повлияли на скорость распространения цифровых 

форматов организации и контроля процесса производства. Как показывает проведенный ана-

лиз, компании выбирают самые окупаемые и экономичные проекты, однако не отменяют 

цифровых инициатив. 

Оценка состояния и перспектив развития нефтегазового комплекса традиционно про-

водится в разрезах анализа динамики добычи, экспорта нефти и газа, производства нефте-
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продуктов, глубины переработки, специфических мультипликаторов (основанных на учете 

финансовых и натуральных показателей), параметрах новых проектов. На динамику указан-

ных показателей большое влияние оказывают как рыночные, так и не рыночные факторы 

(политические, институциональные, технические и др.). Шоки на мировых рынках нефти и 

газа и пандемия коронавируса обусловили сокращение ряда показателей нефтегазового ком-

плекса в 2020 году (см. рис. 1). Добыча природного газа в РФ по итогам 2020 года составила 

599 млрд м
3 

(93 % уровня 2019 г.), добыча нефти и газового конденсата – 512,7 млн т (мини-

мальный показатель за 10 лет), услуги в области добычи нефти и природного газа – 

2060,3 млрд руб. (101,6 % к 2019 г.). Только в 2020 году в России было открыто 33 новых ме-

сторождения углеводородного сырья. С другой стороны, многие компании столкнулись 

с необходимостью секвестирования бюджета на внедрение цифровых решений. На рис. 1, 2 

представлена динамика добычи нефти и производства нефтепродуктов в России. 

 

 

Рис. 1. Добыча нефти (с учетом газового конденсата) в 2015-2020 гг. (тыс. т) (построено по дан-
ным *7+) 

 

Рис. 2. Производство нефтепродуктов в 2016-2020 гг. (построено по данным *7+) (тыс. т) 

Одним из важных показателей качества процесса нефтепереработки выступает глубина 

переработки нефтяного сырья. Данный показатель в 2020 г. составил 83,7 % (в 2019 г. – 

82,7 %, в 2018 г. – 80,9 %, в 2017 г. – 79 %), следует отметить позитивную динамику. 

В качестве приоритетных направлений научно-технологического развития отраслей 

ТЭК России до 2035 года Министерство энергетики РФ определило следующие: технологии 

увеличения нефтеотдачи и коэффициента извлечения нефти; технологии освоения ТРИЗ 



100   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

нефти и шельфовых месторождений; технологии производства СПГ и его транспортировки; 

реализация концепции «Интеллектуальная скважина» и «Интеллектуальное месторождение». 

Реализация указанных направлений предполагает широкое использование цифровых техно-

логий в нефтегазовой отрасли на всех этапах цепочки создания стоимости. Более того, циф-

ровизация нефтегазового комплекса способна выступать драйвером повышения эффективно-

сти экономики страны в целом. При этом необходимо учитывать, что Индустрия 4.0 предпо-

лагает переход от фрагментарной автоматизации отдельных стадий процесса к полностью 

автоматизированному цифровому производству. 

Системная цифровая трансформация компаний нефтегазового сектора предполагает 

применение ряда основных технологий: большие данные; цифровые двойники; мобильные 

приложения; роботы и дроны; дополненная и виртуальная реальность; блокчейн; технологии 

3D-печати; интернет вещей (IoT). Если рассматривать цепочку создания стоимости, можно 

отметить применение на практике разных форм и инструментальных средств цифровизации 

в различных ее сегментах. Так, на этапе разведки и бурения применяются автоматизирован-

ные процессы; технологии 3D-печати при разработке инструментария для бурения и освое-

ния скважин; датчики для мониторинга технических повреждений в оборудовании; данные 

в режиме реального времени для построения оптимизированных моделей Земли; мобильные 

платформы для удаленного анализа геологоразведочных данных и др. Цифровые решения 

дают возможность оптимизировать поиск решений в сфере разработки месторождений на 

стратегическом и тактическом уровнях принятия решений по управлению активами компа-

ний, снизить геологические риски. 

На этапе добычи и эксплуатации цифровизация находит проявление в использовании 

следующих технологий: искусственный интеллект (в т. ч. машинное обучение) для повыше-

ния эффективности работ; роботы (бурение и прокладка труб); интеграция данных, прогноз-

ный анализ; анализ данных сенсоров из коллекторов; датчики анализа поверхностных и под-

земных условий окружающей среды; беспилотники для топографической съемки территории 

и картирования, мониторинга состояния скважин и трубопроводов; мобильные приложения 

для мониторинга местоположения и состояния буровых установок и др. Цифровая добыча 

нефти и газа в режиме реального времени стремительно набирает темпы своего развития 

и охватывает уже не только морские месторождения, но и континентальные. Основные отли-

чия цифровой от традиционной скважины состоят в количестве датчиков, их размещении, 

в типе, способе и объеме передачи информации в центр управления скважиной, видах систем 

телеметрии, используемых методов искусственного интеллекта для предварительной обра-

ботки информации и в системах принятия решений. В России более 40 проектов интеллекту-

альных месторождений. Удаленный контроль и упреждающие операции как ключевые фак-

торы сокращения затрат при использовании цифровых технологий на месторождениях спо-

собствуют уменьшению времени простоя скважины и снижению затрат на спускоподъемные 

работы и работы по повторному запуску скважин, оптимизации режимов отбора нефти и ро-

сту нефтеотдачи. Важно отметить, что применение технологии IoT позволяет изменить эко-

номику нефтегазовых проектов за счет формирования модели, позволяющей провести более 

точный расчет стоимости разработки месторождений.  

Транспортировка предполагает широкое применение датчиков для отслеживания ре-

ального состояния трубопроводов; технологий анализа данных для определения эффектив-

ности транспортировки нефти на нефтеперерабатывающие заводы. 

На стадии переработки процесс цифровизации разворачивается по таким направлени-

ям, как обеспечение автоматизированного запуска вычислительных моделей на нефтепере-

рабатывающих заводах (НПЗ); применение искусственного интеллекта для прогнозирования 

разницы между сырой нефтью и нефтепродуктами; использование мобильных прикладных 

платформ для удаленного мониторинга производственных процессов на НПЗ и др. Примене-

ние цифровых технологий обеспечивает рост энергоэффективности, сокращение численно-
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сти персонала на производственной площадке, оптимизацию производственных процессов, 

а также позволяет сократить риски в производственном процессе. 

На стадии сбыта, трейдинга для прогнозирования спроса и продаж, оптимизации за-

трат на маркетинг применяются специальные алгоритмы; спотовый анализ рынка; датчи-

ки, позволяющие осуществлять контроль уровня топлива в топливных баках на бензопе-

рекачивающих насосах; приложения для мобильных кошельков для осуществления пла-

тежей за покупку и использование нефти и газа. На данной стадии продуктивно исполь-

зование технологии блокчейн, позволяющей формировать логистические платформы на 

новых принципах, модифицировать клиринговые и расчетные процессы, обеспечить ин-

формационную безопасность. 

По данным Минэнерго России, внедрение информационных технологий в нефтяном 

секторе способно принести российской экономике более 700 млрд руб. в год. По экспертным 

оценкам, цифровизация компаний нефтегазового комплекса позволяет получить значимые 

результаты: сократить затраты на разведку и добычу; оптимизировать операционную дея-

тельность для сопоставимых категорий запасов и активов; снизить затраты в сфере логисти-

ки и сбыта; повысить качество проектирования и инжиниринга; сократить сроки ввода круп-

ных проектов; снизить риски влияния человеческого фактора (см. таблицу).  

 
Примеры внедрения цифровых решений в деятельности нефтегазовых компаний в последние 
годы 

Название компании Содержание процесса цифровизации Экономический эффект 

НПЗ Башнефть.  
Интеллектуальное  
месторождение 

Применение 3D-визуализации систем 
цифровых двойников; мобильные 
цифровые устройства с передачей 
данных; интеллектуальная система 
мониторинга трубопроводного  
транспорта; система мониторинга 
подготовки нефти; система управле-
ния заводнением нефтяного пласта; 
система мониторинга загрузки  
электросети 

1) дополнительно до 1 млн тонн 
нефти за счет оптимизации произ-
водства;  
2) количество дистанционно 
управляемых объектов увеличится 
до 60 %,  
3) повышение энергоэффективно-
сти процессов добычи на 5 %; 
4) сокращение логистических из-
держек на 5 %; 
5) общий экономический эффект 
превысит 1 млрд руб.  

Лукойл. 
«Умная платформа» 
Digital ASTRA  

Digital ASTRA – создание модели, спо-
собной по информации, поступающей 
с оборудования в режиме реального 
времени, определять его техническое 
состояние и предсказать возможные 
поломки в ближайшем будущем 

1) оптимизация 15-20 % численно-
сти штата ремонтных бригад; 
2) уменьшения времени простоя 
оборудования во время ремонтов  

Repsol. Автономный 
роботизированный 
транспортно-
логистический робот 

Робот для совместной работы, осна-
щенный 3D-камерой глубины, ультра-
звуковыми датчиками и защитными 
бамперами, которые обнаруживают 
людей и предметы, чтобы избежать 
или остановить их 

1) более чем 3 млн евро к 2021  
году только в одной технической 
лаборатории 

BP.  
Airfield Automation  
Digital Technology 

Облачная платформа Air BP обеспечи-
вает инженерный барьер для актив-
ной помощи в предотвращении  
использования топлива 

1) повышение скорости, эффектив-
ности и безопасности процесса  
заправки 
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Окончание таблицы 

Название компании Содержание процесса цифровизации Экономический эффект 

«Лукойл» 
«Интеллектуальное  
месторождение» 

Интеграция процессов управления 
месторождением на основе автомати-
зированных компьютерных систем  
и высокотехнологичных систем сбора 
данных 

увеличение добычи нефти,  
снижение операционных затрат; 
повышение эффективности разра-
ботки месторождений. В 2019 г. 
построено 45 интегрированных 
моделей месторождений (более 
1/4 добычи углеводородов компа-
нии) 

ПАО «Сургутнефтегаз» Внедрена технология Process Mining, 
позволившая оптимизировать  
и изменить бизнес-процессы 

1) сокращение времени на разра-
ботку ПО (на 23 %),  
2) повышение скорости процесса 
обработки документов в 2 раза; 
3) сокращение времени на этап 
работ от проектирования до за-
вершения тестирования (на 15 %) 

«Газпром нефть» Применение системы искусственного 
интеллекта дает возможность анали-
зировать большое число моделей  
и комбинаций процесса установки  
и работы оборудования 

1) повышение эффективности  
принятия решения на 25 %,  
2) сокращение времени оценки 
перспективных для бурения мест 

«Роснефть» 
 

Цифровое месторождение; цифровой 
завод; цифровая цепочка поставок; 
цифровой трейдинг; цифровая АЗС; 
цифровой рабочий 

1) повышение эффективности  
операционной деятельности; 
2) рост эффективности управленче-
ской деятельности 

«Татнефть» «Цифровой двойник» оборудования  
и «цифровая модель» месторождения 

1) снижение себестоимости  
добычи (до 30 %);  
2) дополнительная добыча  
200 тысяч тонн нефти;  
3) повышение дебита ранее  
малодоходных скважин до 10 раз 

Источник: составлено по данным *8, 9]. 

 

«ЛУКОЙЛ», «Роснефть», «Газпром нефть» – компании, которые, по мнению экспертов, 

наиболее эффективно используют цифровые решения в своей деятельности, реализуют инте-

ресные проекты в области цифровых двойников месторождений («Роснефть», «Газпром 

нефть»), пилотные проекты по использованию «цифрового зрения» дронов, динамического 

3D-моделирования активов («Роснефть») и т. д. ООО «ЛУКОЙЛ-Технологии» использует 

системы и решения, которые направлены на повышение эффективности не только операци-

онной, но и управленческой деятельности. Анализ отчетов об устойчивом развитии нефтега-

зовых компаний позволяет выделить следующие форматы цифровизации: внедрение 

141 стандартов автоматизации RTO и APC, онлайн-советчиков, E-CONS, систем SAPERP и 

BPMSв компании «СИБУР»; внедрение цифровых автоматизированных систем контроля 

вредных выбросов в компаниях Группы Газпром; проблема цифровой трансформации инте-

грирована в подход менеджмента в ПАО «НК “Роснефть”». 

Процесс цифровизации нефтегазовой отрасли сопровождается трансформацией про-

фессионально-квалификационного пространства занятости. По оценкам, 30 % текущих 

нефтегазовых профессий будут заменены роботизированными или киберфизическими си-

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%9B%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B9%D0%BB_%D0%9D%D0%9A
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стемами до конца 2025 года. Параллельно возникнут новые профессии, например, цифровой 

оператор подводных сварочных работ на нефте- и газопроводах, возрастет спрос на специа-

листов по квантовым технологиям шифрования и передачи производственной информации, 

инженеров-разработчиков нефтегазовых роботизированных и киберфизических систем, ин-

терфейсов взаимодействия «оператор – робот». 

Процесс цифровизации становится одним из самых заметных вызовов в организации 

и структурировании производственных и бизнес-процессов в нефтегазовой отрасли, тре-

бует не только терминологической определенности («интеллектуальное месторождение», 

«интеллектуальная скважина», «методы увеличения нефтеотдачи»), но и глубокого пере-

осмысления традиционных подходов к управлению, измерению и оценке степени цифро-

вой трансформации. 

На рис. 3 представлен ряд показателей, характеризующих степень цифровизации по ви-

дам деятельности «Добыча полезных ископаемых» и «Обрабатывающие производства». 

 

 

Рис. 3. Цифровизация видов экономической деятельности «Добыча полезных ископаемых» 
и «Обрабатывающие производства» (доля организаций в общем числе организаций предпри-
нимательского сектора, %), 2018 г. (построено автором по данным [10]) 
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Анализ данных (рис. 3) позволяет констатировать отставание сектора добычи полезных 

ископаемых как от организаций обрабатывающих производств, так и от организаций пред-

принимательского сектора в целом по таким показателям цифровизации, как использование 

операционных систем с открытым исходным кодом; использование технологий электронного 

обмена данными между своими и внешними информационными системами в организациях 

предпринимательского сектора; использование широкополосного интернета, использование 

CRM-систем в организациях; использование CRM, ERP, SCM систем в организациях. При 

этом наибольшее отставание наблюдается по доле организаций, использующих CRM-

системы. Однако по доле организаций, использующих программные средства для управле-

ния автоматизированным производством и отдельными техническими средствами и техноло-

гическими процессами, сектор добычи полезных ископаемых опережает предприниматель-

ский сектор в среднем. Рассмотрение дополнительных показателей дает возможность сделать 

вывод о недостаточной степени цифровизации сектора добычи полезных ископаемых также 

по таким параметрам, как использование электронной почты (83 % организаций); поиск ин-

формации в сети (84 % по сравнению с 90,3 % в обрабатывающей промышленности); осу-

ществление электронного документооборота (61,7 % по сравнению с 77,2 % в обрабатываю-

щей промышленности); применение Интернета в процессе профессиональной подготовки 

персонала (42,9 %по сравнению с 44,7 % в обрабатывающей промышленности).  

Согласно результатам исследования EY [11], в котором приняли участие представители 

14 крупнейших нефтегазовых компаний по всей цепочке создания стоимости, наиболее ши-

роко применялись в работе ERP (пакет прикладного программного обеспечения, обеспечи-

вающий общую модель данных и процессов для всех сфер деятельности), MDM (корпора-

тивное хранилище данных, управление мастер-данными), и HRM (автоматизированная ком-

плексная система управления персоналом). Наименьшее распространение в практике нашли 

технологии EAM (система управления активами предприятия); DSS (система поддержки 

принятия решений); SCADA. Характеризуя достигнутый уровень цифровизации в разрезе 

применяемых типов информационных систем и цифровых технологий и перспективы их 

расширения, опрошенные представители отрасли отметили следующее: 

– наибольший уровень внедрения в практику характерен для мобильных решений и ки-

бербезопасности (71 % внедрили и 29 % рассматривают внедрение);  

– на втором месте, но со значительным отрывом идет использование на практике бес-

пилотных устройств, при этом треть опрошенных не рассматривают их применение, 17 % 

отметили, что идет процесс их внедрения; 

– на третьем месте по степени внедрения располагается интернет вещей и облачные 

вычисления; 

– сравнительно меньшее распространение в компаниях получили такие технологии, как 

BigData, продвинутая аналитика, цифровые двойники, компьютерное зрение, VR, AR и MR. 

По данным исследования, подавляющее большинство опрошенных отметили, что 

не применяли технологии Блокчейн. Возможно, это связано с высоким уровнем риска их 

применения. Компании планируют увеличить инвестиции в ближайшее время в продвину-

тую аналитику и интернет вещей. Вместе с тем проблемой остается слабая интеграция про-

граммных продуктов (преимущественно используются для управления активами). 

Важной проблемой является и разработка методологии измерения степени цифровой 

трансформации нефтегазового комплекса. Единый подход к построению индекса цифровиза-

ции отсутствует на уровне нефтегазовой компании, отрасли в целом. Существует ряд индек-

сов, разработанных государственными структурами, ИТ-компаниями, консалтинговыми 

компаниями. В связи с этим для оценки степени цифровизации компании (отрасли), с нашей 

точки зрения, может использоваться интегральный индекс, построенный на основе средне-

взвешенного показателя и включающий частные показатели (см. рис. 3), дополненные пока-

зателями, отражающими затраты на цифровые решения, цифровизацию HRM-функций и до-
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лю специалистов, включенных в реализацию цифровых решений. При этом необходимо 

обеспечить выделение по показателям цифровизации сегмента добычи нефти и газа в секто-

ре добычи полезных ископаемых; выделение производства нефтепродуктов в структуре об-

рабатывающих производств. 

Несмотря на целый ряд позитивных трендов в развитии нефтегазового комплекса (рост 

добычи нефти и газа, развитие инфраструктуры магистральных газопроводов и газотранс-

портных систем, повышение уровня газификации в стране, расширение производства СПГ), 

в Энергетической стратегии России до 2035 года определены следующие проблемы и риски 

его развития: 

– повышение себестоимости добычи в связи с высокой долей трудноизвлекаемых запа-

сов (5 лет назад их доля составляла в объеме добычи 25-30 %, сегодня – 65-70 %) и высокая 

степень выработанности традиционных запасов углеводородов; 

– ухудшение физико-химических характеристик добываемой нефти; 

– незавершенность процесса формирования долгосрочных механизмов налогообложе-

ния нефтяной отрасли, недостаток стимулов для инвестиций в нефтепереработку и нефтега-

зохимию. В частности, основное стимулирование в нефтедобывающей отрасли происходит 

через предоставление значительных налоговых льгот по НДПИ, а не стимулирование новых 

технологий; 

– сложность стабилизации механизмов ценообразования на внутреннем рынке нефте-

продуктов в условиях завершения «налогового маневра»; 

– увеличение затрат при добыче и транспортировке газа на внутренний и мировой рын-

ки в связи с сокращением находящихся в разработке высокопродуктивных и неглубоко зале-

гающих запасов, переходом к разработке месторождений со сложными природно-

климатическими и геологическими условиями, удаленностью новых районов добычи от цен-

тров потребления газа; 

– отсутствие конкурентного внутреннего рынка газа;  

– незавершенность процесса формирования законодательных и нормативно-правовых 

основ функционирования внутреннего рынка сжиженного природного газа. 

Помимо названных проблем, перспективы развития нефтегазового комплекса и эффек-

тивность нефтегазового бизнеса в дальнейшем будут определять и ограничения (инфра-

структурные, экономические, технологические и управленческие), связанные с процессом-

цифровизации. Среди них наиболее значимыми представляются следующие: 

– фрагментарность процесса цифровизации на разных стадиях формирования цепочки 

стоимости; 

– низкие темпы и высокие риски внедрения технологий блокчейн, цифровых двойни-

ков, VR, AR и MR; 

– высокие затраты на внедрение цифровых технологий; 

– слабая государственная поддержка НИОКР; 

– зависимость от импортного оборудования и технологий (в том числе цифровых) 

практически на всех стадиях создания добавленной стоимости; отсутствие мотивации к ис-

пользованию отечественного программного обеспечения. Так, уровень импортозависимости 

программного обеспечения и автоматизированных систем управления в нефтегазовой отрас-

ли России составляет в добыче 85 %, в разведке – 90 %, в переработке – 98 %;  

– высокий уровень износа фондов и отсутствие необходимого уровня автоматизации 

для внедрения цифровых решений; зачастую цифровизация реализуется для устаревшего 

технологического оборудования и неоптимизированных бизнес-процессов. В частности, сте-

пень износа основных фондов в секторе «Добыча полезных ископаемых» составляла 57,8 % 

(2018 г.), при этом доля полностью изношенных основных фондов в общем объеме основных 

фондов организаций – 23,9 %, в «Производстве кокса и нефтепродуктов» – 52,8 и 22,2 % со-

ответственно [12, c. 25]; 
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– высокие риски инвестиционных и инновационных проектов НГК; 

– рост вероятности киберугроз из-за подключения новых устройств в общую сеть. Ин-

теграция робототехники, аналитики и Интернета вещей (IoT) в операционную среду, с одной 

стороны, будет генерировать создание ценности за счет развертывания данных и аналитики, 

открывать новые рынки, улучшать операционные показатели и оптимизировать цепочку по-

ставок. С другой стороны, подключенное к сети месторождение, трубопровод или нефтепе-

рерабатывающий завод потенциально более уязвимы. По мере роста рисков каждой компа-

нии необходимо будет адаптировать свою собственную цифровую стратегию; 

– отсутствие единых подходов к цифровизации механизмов государственного контроля 

и регулирования, затрудняющее стратегическое планирование процесса развития комплекса 

в условиях цифровой трансформации;  

– риски, связанные с передачей данных в облачные технологии и др. 

Ценность Интернета вещей определяется созданием эффективного цикла, в котором 

данные собираются через сеть машин и датчиков, агрегируются и анализируются, что суще-

ственно сокращает время принятия решений на основе не теоретических конструкций, а ре-

альных фактов. Кибербезопасность будет становиться все более важной для нефтегазовых 

компаний из-за сложности и масштабов оцифровки бизнеса [13, 14]. 

Риски цифровизации в ключевых функциях различаются. Так, экстремальный профиль 

риска и высокая уязвимость для кибератак характерны для системы общезаводских комму-

никаций; высокая уязвимость также характерна для логистики и обеспечения бизнеса; 

наименьшая уязвимость и наименьшая тяжесть последствий кибератак отмечаются в сфере 

грузоперевозок и распределения [15]. 

Выводы. Цифровизация выступает драйвером повышения эффективности деятельно-

сти нефтегазовых компаний. Анализ процессов их цифровой трансформации позволяет вы-

делить следующие ее особенности: 1) тесная связь процессов цифровизации в нефтегазовом 

комплексе с другими отраслями и сферами экономики и возможные значимые мультиплика-

тивные эффекты от использования цифровых платформ (которые охватывают практически 

все смежные отрасли российской экономики); 2) необходимость управления сложными фи-

зическими и химическими процессами, производственными и нефтедобывающими активами, 

совмещением реального производства с его цифровым двойником обусловливает оперирова-

ние огромными объемами данных (несравнимо с объемами данных в компаниях других 

сфер); 3) наличие краткосрочных и долгосрочных эффектов; 4) разная степень и эффектив-

ность внедрения цифровых решений на этапах цепочки создания стоимости, в разных ком-

паниях; 5) высокая зависимость от компетенций персонала, институциональных факторов, 

существующих оргструктур в компаниях.  

Определение перспектив развития нефтегазового комплекса должно учитывать совре-

менные тренды на международных рынках: 

– ужесточение требований к выбросам и уровню содержания углерода в нефти; 

– переход к использованию низкоуглеродных источников энергии, меняющий произ-

водство и потребление энергии в мировых масштабах; расширение бизнеса международных 

нефтяных компаний в области альтернативной энергетики; 

– высокая волатильность цен на мировых рынках углеводородов; шоки спроса и пред-

ложения; 

– увеличение производства и потребления энергоресурсов в мировом масштабе в ос-

новном за счет спроса со стороны развивающихся экономик. Пандемия коронавируса 

в 2020 г. замедлила данный процесс, однако в конечном итоге не нарушила тренда. Кроме 

того, необходимо учитывать растущую самообеспеченность Северной Америки благодаря 

производству нетрадиционных ресурсов нефти и газа;  

– достижение некого нового баланса поставок трубопроводного топлива и СПГ. 

В среднесрочной перспективе развитие рынка СПГ позволит увеличить гибкость мировой 
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системы газоснабжения, что может негативно отразиться на секторе трубопроводного газа. 

Сегмент СПГ характеризуется более высокой гибкостью с точки зрения оперативности вы-

бора объема товара, поставщиков и покупателей, географии поставок, форматов взаимодей-

ствия. В конце первого десятилетия 2000-х гг. в структуре международных поставок газа на 

долю СПГ приходилось немногим более 1/3. В 2019 г. данный показатель увеличился до по-

ловины (49,3 %). По мнению экспертов, расширение газовой промышленности порождает 

большие перспективы как в области инвестирования в СПГ-проекты, так в расширение ис-

пользования новейших технологий, что также будет поддерживать цены на газ и актуализи-

ровать реализацию новых СПГ-проектов. Учитывая сложившуюся ситуацию с ограничением 

роста экспорта газа России на рынок Европы, необходимо расширять поставки сжиженного 

природного газа на рынок стран АТР; 

– вход на рынок новых игроков; 

– ориентация на стратегии энергосбережения; 

– политическое воздействие со стороны США (например, меры противодействия стро-

ительству газопровода «Северный поток-2»); ограничение возможностей по наращиванию 

поставок газа из России в Европу и необходимость удержания существующей позиции на 

долгосрочную перспективу и др. 

Можно согласиться с исследователями [16], справедливо отмечающими, что значи-

тельное влияние на развитие энергетических рынков оказывают именно нерыночные факто-

ры (специальные меры, принимаемые совместно нетто-экспортерами или нетто-

импортерами, прямое политическое и экономическое давление, скрытые действия, осу-

ществляемые в рамках глобальной войны нового гибридного типа); снижение эффективно-

сти деятельности наднациональных систем, призванных обеспечивать контроль за соблюде-

нием международных норм и правил на указанных рынках. 

Вопросы цифровизации нефтегазового бизнеса, перемещающиеся в плоскость управле-

ния программами цифровой трансформации, не снимают с повестки дня проблемы глобаль-

ных технологических вызовов и обеспечения устойчивого развития нефтегазовых компаний, 

особой роли компаний в регионах присутствия с точки зрения решения социальных и эконо-

мических задач территории. 

Эффективность нефтегазовых компаний в перспективе будет определяться возможно-

стью сокращения затрат на добычу и переработку ресурсов; степенью развития институцио-

нального потенциала в плане скорости принятия решений и выбора стратегии развития и 

распределения капитала (определяет скорость реакции на рыночные шоки); финансовыми 

ресурсами компаний; операционной эффективностью (определяемой в значительной степени 

имеющимися техническими и операционными компетенциями). В каждом из указанных ас-

пектов успешность решения поставленных задач будет определяться уровнем и качеством 

цифровых решений, компетенциями персонала.  

Таким образом, перспективы развития компаний нефтегазового комплекса в современ-

ных условиях связаны с системным подходом к разработке стратегии цифровой трансформа-

ции, ростом затрат на обеспечение кибербезопасности. 
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Н.Н. Семенова, Е.А. Буянова12 

НАЛОГОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
ЭКОНОМИКИ РОССИИ 

N.N. Semenova, E.A. Buyanova 

TAX REGULATION OF INNOVATIVE DEVELOPMENT  
OF THE RUSSIAN ECONOMY 

В условиях мировых процессов глобализа-

ции и усиления международной конкуренции пе-

ред Россией остро стоит вопрос о необходимости 

формирования инновационной экономики и ак-

тивного поиска финансовых инструментов стиму-

лирования инноваций. Одним из важнейших фи-

нансовых инструментов стимулирования иннова-

ционной активности бизнеса выступают налоги. 

Авторами проведен анализ современного меха-

низма налогового регулирования инновационного 

развития экономики России, дана оценка дей-

ствующих льгот по налогу на прибыль организа-

ций, налогу на имущество организаций и налогу 

на добавленную стоимость, направленных на 

стимулирование инновационной активности. По-

строена регрессионная модель влияния налоговых 

льгот на уровень затрат организаций на техноло-

гические инновации. Сформулированы направле-

ния совершенствования налогового регулирова-

ния организаций инновационной сферы, преду-

сматривающие: совершенствование амортизаци-

онной политики в отношении инновационного 

оборудования; установление пониженных тари-

фов страховых взносов в государственные вне-

бюджетные фонды для предприятий высокотех-

нологичного сектора экономики; применение по-

ниженных ставок по налогу на прибыль в отно-

шении инновационных субъектов малого и сред-

него предпринимательства; совершенствование 

механизма инвестиционного налогового кредита. 

Ключевые слова: инновационное развитие, 

инновации, налоговое регулирование, налоговые 

льготы  

 In the context of world development of globali-

zation and increasing international competition, Rus-

sia is faced with the urgent need to form an innovative 

economy and actively search for financial instruments 

to stimulate innovation. Taxes are one of the most 

important financial instruments for stimulating busi-

ness innovation. The authors analyze the current 

mechanism of tax regulation of innovative develop-

ment of the Russian economy, assess the existing 

benefits for corporate income tax, corporate property 

tax and value added tax, aimed at stimulating innova-

tion activity. A regression model of the tax incentives 

impact on the level of organizations' expenditures on 

technological innovations is constructed. The direc-

tions of improving the tax regulation of organizations 

in the innovation sphere are formulated, which in-

clude: improving the depreciation policy in relation to 

innovative equipment; setting reduced rates of insur-

ance contributions to state extra-budgetary funds for 

enterprises in the high-tech sector of the economy; 

applying reduced rates of income tax in relation to 

innovative small and medium-sized businesses; im-

proving the mechanism of investment tax credit. 

Keywords: innovative development, innova-

tions, tax regulation, tax benefits 

 

 

В современных условиях  основой  динамического  развития любой экономической  си-

стемы – государства, отрасли, региона, отдельного предприятия – являются инновации.  Ин-

                                                           

 Семенова Н.Н., Буянова Е.А., 2021 



ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29)    111 

 

тенсификация инновационной деятельности является одним из факторов структурной пере-

стройки, технического перевооружения и модернизации национальной экономики, развития 

и укрепления ее позиций на мировом рынке, повышения уровня конкурентоспособности 

страны. 

Переход к инновационной модели развития будет способствовать решению следующих 

задач: 

– снижение зависимости отечественной экономики от колебаний цен на ресурсы на ми-

ровых рынках. Экспортно-сырьевая направленность экономики не позволяет достичь устой-

чивого роста и высокого уровня благосостояния населения. По данным Минэкономразвития 

РФ, доля топливно-энергетических товаров в российском экспорте в первом полугодии 

2019 г. составляла 64,7 %; 

– преодоление технического и технологического отставания от развитых стран мира. 

Отсталость в научном и технологическом развитии негативно сказывается на экономическом 

положении страны, темпах развития отечественного производства и выступает одной из ос-

новных угроз национальной безопасности [1]; 

– модернизация материально-технической базы российских предприятий. По данным 

Росстата, степень физического износа основных фондов с каждым годом растет и составляет 

более 40 %. Доля полностью изношенных основных средств также имеет динамическую тен-

денцию к увеличению (за 2010-2019 гг. данный показатель увеличился с 13,5 до 19,5 %); 

– повышение конкурентоспособности российских товаров на международных рынках. 

На протяжении последних лет формирование и реализация государственной инноваци-

онной политики в России осуществлялись в соответствии со Стратегией инновационного 

развития Российской Федерации на период до 2020 года (утверждена в 2011 году) и Страте-

гией научно-технологического развития Российской Федерации (утверждена в 2016 году). 

Приоритеты научно-технологического и инновационного развития российской экономики 

отражены также и в Указе Президента РФ от 7 мая 2018 года «О национальных целях и стра-

тегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». В указанных 

документах отражены основные задачи инновационного развития российской экономики: 

создание условий для развития высокотехнологичного и наукоемкого предпринимательства; 

повышение инновационной восприимчивости национальной экономики и общества; повы-

шение инновационной активности хозяйствующих субъектов; стимулирование инвестиций в 

сферу научных исследований и разработок; создание условий, обеспечивающих результа-

тивность проведения НИОКР. 

Важнейшая роль в стимулировании инновационной активности бизнеса принадлежит 

государству [2, 3]. Причем государство использует как прямые, так и косвенные методы регули-

рования инновационной деятельности. Прямое регулирование осуществляется в форме финан-

сирования и кредитования субъектов инновационной деятельности. К косвенным методам госу-

дарственного регулирования относятся налоговое и денежно-кредитное регулирование. 

Налоговое регулирование связано, в первую очередь, с предоставлением налоговых 

льгот и преференций инновационному бизнесу с целью снижения налогового бремени и со-

здания благоприятных условий для осуществления им инновационной деятельности. Со-

гласно расчетам Х. Yao, инструменты налогового стимулирования (в частности, налоговые 

вычеты расходов на НИОКР) оказывают наибольшее влияние на инновационную активность 

предприятий, чем прямое государственное субсидирование [4]. По мнению Ю. Шао и С. Сяо, 

увеличение объемов вычетов из налоговой базы по налогу на прибыль приводит к росту ин-

новационной активности предприятий, увеличению инвестиций в НИОКР [5]. Нельзя не со-

гласиться с мнением Л.С. Костиной и Ю.С. Попелышевой, что в механизме налогового регу-

лирования инновационной деятельности важным является именно избирательное воздей-

ствие налогов на различные отрасли экономики и сферы деятельности, которые стимулиру-

ют реальное производство [6]. 
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Сегодня налоги выступают важнейшим инструментом стимулирования инновацийи 

научно-технической деятельности, роста инвестиций в научно-исследовательские и опытно-

конструкторские работы и внедрения в производство технологических и продуктовых инно-

ваций [7-9]. Предоставление государством налоговых льгот организациям инновационной 

сферы способствует возникновению ряда положительных эффектов: 

а) экономический (увеличение рентабельности производства, повышение качества про-

дукции и рост производительности труда); 

б) социальный (повышение уровня и качества жизни населения, улучшение условий 

труда); 

в) научно-технический (рост организационного уровня производства и управления, мо-

дернизация производства, внедрение прогрессивных технологий); 

г) экологический (интенсификация использования природного потенциала, снижение 

антропогенной нагрузки на окружающую среду) [10, 11]. 

В России для стимулирования инновационной деятельности создан широкий спектр 

налоговых льгот и преференций. В рамках нашего исследования рассмотрим действующие 

в нашей стране налоговые льготы по таким ключевым налогам, как налог на прибыль орга-

низаций, налог на имущество организаций и налог на добавленную стоимость (НДС). 

Согласно данным Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ), общая сумма льгот 

по налогу на прибыль, предусматривающих стимулирование инновационной активности, за 

2015-2019 гг. увеличилась на 32 %и составила в 2019 г. 1 675,8 млрд руб. (табл. 1). 

 
Таблица 1. Динамика предоставленных льгот по налогу на прибыль организаций, стимулирующих 
инновационную активность, за 2015-2019 гг., млн руб. 

Льгота 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Пониженные ставки по налогу на прибыль 

Для отдельных категорий налогоплательщиков  88 501,4 61 895,4 57 087,5 115 266,6 91 770,6 

Для организаций-резидентов ОЭС 516,1 1 872,6 2 496,8 2 915,1 5 104,5 

Для участников инновационного центра 
«Сколково» 

– 11,1 98,8 46,2 111,8 

Доходы, не учитываемые при определении налоговой базы 

Целевые поступления на формирование фон-
дов поддержки научной, научно-технической, 
инновационной деятельности  

617,3 204,9 259,7 262,2 4 238,7 

Средства, полученные из фондов поддержки 
научной, научно-технической, инновационной 
деятельности  

8 822,3 6 783,0 5 735,3 8 534,3 9 905,1 

Вычет из налоговой базы расходов на НИОКР 

Расходы на НИОКР  43 746,1 47 570,9 59 842,5 70 616,9 64 963,1 

Расходы на НИОКР с коэффициентом 1,5  7 417,4 7 865,1 9 814,5 13 509,4 12 510,4 

Амортизационная премия 

Сумма амортизационной премии в размере  
не более 10 % 

166 199,0 200 680,9 191 880,7 202 796,7 273 517,9 

Сумма амортизационной премии в размере 
не более 30 % 

947 532,5 977 804,4 
1 100 
325,7 

1 129 
265,7 

1 193 
066,7 
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Окончание табл. 1 

Льгота 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Ускоренная амортизация 

С коэффициентом не выше 2 для основных 
средств, относящихся к объектам с высокой 
энергоэффективностью  

5 729,7 9 845,8 13 339,3 19 058,6 20 589,2 

С коэффициентом не выше 3 для основных 
средств, используемых для осуществления 
научно-технической деятельности  

205,1 185,9 182,9 176,9 176,4 

Всего 1 269 
286,8 

1 314 
708,7 

1 440 
965,0 

1 562 
402,3 

1 675 
842,6 

 
Заметим, что важнейшим видом налоговых льгот в рамках стимулирования инноваци-

онной активности выступает амортизационная премия, которая предусматривает включение 

организацией в состав расходов затрат капитального характера в размере не более 10 % 

(для 1-2 и 8-10 амортизационных групп) и не более 30 % (для 3-7 амортизационных групп) от 

первоначальной стоимости основных средств. Общая сумма амортизационной премии уве-

личилась на 352,8 млрд руб. или 31,7 % и составила в 2019 г. 1 466,6 млрд руб. Данной льго-

той в 2019 г. воспользовалось 10 681 налогоплательщиков. Однако существует проблема 

нецелевого использования амортизационных отчислений, когда организации направляют 

средства не на обновление основных фондов и внедрение инновационных производственных 

технологий, а на пополнение оборотных средств. 

Ускоренная амортизация является еще одним методом стимулирования обновления 

основных производственных фондов и внедрения передового оборудования. В соответ-

ствии со ст. 259.3 НК РФ ускоренная амортизация может применяться к объектам основ-

ных фондов с высокой энергоэффективностью (с коэффициентом не выше 2) и использу-

емым в научно-технической деятельности (с коэффициентом не выше 3). За 2015-2019 гг. 

сумма указанной льготы в отношении основных средств, относящихся к объектам с высо-

кой энергоэффективностью, увеличилась в 3,6 раза и составила в 2019 г. 20 582,9 млн 

руб. В то же время сумма налоговых льгот в виде ускоренной амортизации основных 

средств, используемых для осуществления научно-технической деятельности, демонстри-

рует тенденцию снижения. 

Что касается установления пониженных ставок по налогу на прибыль, отметим, что 

данная льгота установлена для резидентов ОЭЗ (в части налога, зачисляемого в бюджет 

субъекта РФ не выше 13,5 %) и участников инновационного центра «Сколково» (в виде 

освобождения от уплаты налога сроком до 10 лет). Применение пониженной ставки по нало-

гу на прибыль организацией-резидентом ОЭЗ возможно только при ведении раздельного 

учета доходов и расходов, связанных с деятельностью на территории ОЭЗ и за ее пределами. 

Стоит отметить значительный рост общий суммы налоговых льгот, предоставленных госу-

дарством в виде понижения ставки налога на прибыль как резидентам ОЭЗ, так и участникам 

инновационного центра «Сколково». 

Как известно, согласно пп. 4 п. 1 ст. 253 НК РФ инновационный бизнес имеет право 

уменьшать размер налогооблагаемой прибыли на сумму расходов на НИОКР. За анализиру-

емый период объем налогового вычета на сумму расходов на НИОКР увеличился на 

21 217,0 млн руб. или 48,5 % и составил в 2019 г. 64 963,1 млн руб. Данной льготой в 2019 г. 

воспользовались 1 037 плательщиков. Кроме того, компаниям предоставлено право учиты-

вать расходы на НИОКР в размере фактических затрат в составе прочих расходов с примене-

нием повышающего коэффициента 1,5. Однако данная налоговая льгота действует в отноше-
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нии определенных расходов на НИОКР, которые утверждены соответствующим Постанов-

лением Правительства РФ. 

С 2018 года для плательщиков налога на прибыль введена дополнительная льгота – ин-

вестиционный налоговый вычет (ИНВ). ИНВ предоставляется в отношении капитальных 

расходов компании (приобретение или модернизация основных средств) в размере до 90 % 

суммы расходов. Инвестиционный вычет может быть применен к основным средствам со 

сроком полезного использования от 3 до 20 лет. Данная льгота обладает эффективным сти-

мулирующим эффектом, однако вычет применяется только в случае, если региональным за-

коном введена возможность его использования. По данным ФНС РФ, в 2019 г. налоговый 

вычет был предоставлен 37 налогоплательщикам на общую сумму 37 781,7 млн руб. 

В соответствии со ст. 251 НК РФ при определении налоговой базы по налогу на при-

быль организаций не учитываются средства, полученные из фондов поддержки научной, 

научно-технической, инновационной деятельности и целевые поступления на формирование 

данных фондов. За последние пять лет объем первой налоговой льготы увеличился на 

1 082,8 млн руб., второй – на 3 621,4 млн руб.  

Вторым значимым налогом, по которому предусмотрены налоговые льготы, направ-

ленные на стимулирование инновационной деятельности, является налог на имущество ор-

ганизаций. В соответствии со ст. 381 НК РФ предусмотрено шесть оснований для получения 

льгот по данному налогу. В целом за 2015-2019 гг. сумма льгот по налогу на имущество ор-

ганизаций, стимулирующих инновационную активность, сократилась на 638,4 млн руб. или 

20,7 % и составила в 2019 г. 2 451,5 млн руб. (табл. 2). 

 
Таблица 2. Динамика предоставленных льгот по налогу на имущество организаций, стимули-
рующих инновационную активность, за 2015-2019 гг., млн руб.  

Основание 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Пункт 15 ст. 381 НК РФ 2 056,0 2 188,9 1 991,3 2 275,3 1 577,1 

Пункт 19 ст. 381 НК РФ 34,9 46,1 255,2 513,6 542,0 

Пункт 20 ст. 381 НК РФ 70,9 88,9 99,1 114,8 50,8 

Пункт 21 ст. 381 НК РФ 928,1 3 710,7 1 366,4 - 249,1 

Пункт 27 ст. 381 НК РФ - - - - 1,7 

Пункт 28 ст. 381 НК РФ - - - - 30,8 

Всего 3 089,8 6 034,6 3 712,0 2 903,7 2 451,5 

 

Значительный объем налоговых льгот по налогу на прибыль был предоставлен в соот-

ветствии с п. 15 ст. 381 НК РФ, предусматривающим освобождение от уплаты налога госу-

дарственные научные центры. За анализируемый период объем данной льготы сократился на 

478,9 млн руб. или 23,3 %.  

Освобождение от уплаты налога на имущество организаций предусмотрено также и для 

резидентов инновационного центра «Сколково» (реализующая проект управляющая компа-

ния (п. 19 ст. 381 НК РФ) и участники проекта, осуществлявшие исследования и разработки 

(п. 20 ст. 381 НК РФ)). Объем льгот по налогу на имущество организаций, предоставляемых 

участникам инновационного центра «Сколково», за 2015-2019 гг. увеличился с 34,9 млн руб. 

до 542,0 млн руб.  

Льготы, предусмотренные п. 27 и п. 28 ст. 381 НК РФ, вступили в силу в 2019 г. и дей-

ствуют в отношении инновационных научно-технологических центров. По данным ФНС РФ, 

объем льгот, предоставляемых инновационным научно-технологическим центрам, в 2019 г. 

составил 32,5 млн руб. 
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Налоговым кодексом РФ также предусмотрены льготы по НДС, способствующие сти-

мулированию инновационной активности бизнеса. За 2015-2019 гг. сумма налоговых льгот 

по НДС, стимулирующих инновационную активность, увеличилась на 49 877,3 млн руб. или 

в 1,4 раза и составила в 2019 г. 161 831,2 млн руб. (табл. 3). 

 
Таблица 3. Динамика предоставленных льгот по НДС, стимулирующих инновационную актив-
ность, за 2015-2019 гг., млн руб.  

Основание 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ 21 976,3 24 882,9 27 767,7 34 651,3 50 369,4 

Пп. 16 п. 3 ст. 149 НК РФ 82 718,1 96 199,2 95 200,5 86 585,6 104 606,8 

Пп. 16.1 п. 3 ст. 149 НК РФ 7 259,6 7 067,9 5 956,9 6 951,4 6 855,1 

Всего 111 953,9 128 150,0 128 925,2 128 188,3 161 831,2 

 

Наиболее значимой «инновационной» налоговой льготой по НДС является освобожде-

ние от НДС выполнения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ за счет 

средств бюджетов бюджетной системы РФ, Российского фонда фундаментальных исследо-

ваний, Российского фонда технологического развития и иных специально созданных фондов 

(пп. 16 п. 3 ст. 149 НК РФ). За исследуемый период общая сумма указанной льготы увеличи-

лась на 21 888,7 млн руб. или 26,5 %. Более чем в 2 раза увеличилась сумма льгот, устанав-

ливаемых пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ (освобождение от обложения НДС при реализации ис-

ключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности), – с 21 976,3 млн руб. до 

50 369,4 млн руб. 

Важным налоговым инструментом стимулирования инновационной активности высту-

пает инвестиционный налоговый кредит (ИНК), предусматривающий отсрочку уплаты нало-

га до 5 лет на условиях возврата суммы кредита с процентами [12]. Динамика объемов 

предоставленного государством инвестиционного налогового кредита российским компани-

ям представлена в табл. 4. 

 
Таблица 4. Динамика предоставленного инвестиционного налогового кредита, млн руб.  

Налог 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Налог на прибыль организаций 146,8 201,3 205,7 23,4 1 164,1 

в федеральный бюджет 146,8 146,8 146,8 0,0 0,0 

в региональный бюджет 0,0 54,4 58,8 23,4 1 164,1 

Региональные налоги 50,0 0,0 100,0 129,2 143,4 

Местные налоги 7,0 5,5 3,5 1,0 0,0 

Всего 203,8 206,8 309,2 153,6 1 307,5 

 

Объем инвестиционного налогового кредита за анализируемый период увеличился 

с 203,8 млн руб. до 1 307,5 млн руб., т. е. на 1 103,7 млн руб. При этом наибольший объем 

ИНК предоставляется по налогу на прибыль организаций. Сумма предоставленного инвести-

ционного налогового кредита по налогу на прибыль увеличилась с 146,8 млн руб. 

до 1 164,1 млн руб. По региональным налогам (налог на имущество организаций, налог на 

игорный бизнес, транспортный налог) размер ИНК увеличился почти в 3 раза и составил на 

01.01.2019 г. 143,4 млн руб. По местным налогам (земельный налог) объем предоставленного 

государством ИНК незначительный и демонстрирует снижение. 
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С целью оценки взаимосвязи между объемом налоговых льгот и уровнем инновацион-

ной активности российских компаний нами была рассчитана регрессионная модель. Эмпири-

ческую базу исследования составили данные Федеральной службы государственной стати-

стики РФ и Федеральной налоговой службы РФ за 2015-2019 гг. В качестве результативного 

показателя был взят объем затрат на технологические инновации (Y), а независимыми пере-

менными определены следующие показатели: X1 – объем налоговых льгот по налогу на при-

быль организаций, X2 – объем налоговых льгот по налогу на имущество организаций, X3 – 

объем налоговых льгот по налогу на добавленную стоимость. 

Взаимозависимость отобранных показателей отражают парные коэффициенты корре-

ляции (табл. 5). 
 

Таблица 5. Матрица парных коэффициентов корреляции  

 Y X1 X2 X3 

Y 1    

X1 0,9245 1   

X2 –0,5305 –0,6019 1  

X3 0,9670 0,8488 –0,3011 1 

 

Анализ парных коэффициентов корреляции позволяет сделать вывод о том, что наибо-

лее сильна взаимосвязь между затратами на технологические инновации (Y) и налоговыми 

льготами по НДС (Х3), где коэффициент корреляции ryx3 равен 0,9670. 

Полученная модель описывается следующим уравнением множественной регрессии:  

 Y = –324,9 + 0,1 X1 – 47,8 X2 + 13,3 X3. (1) 

Коэффициент детерминации R
2
 равен 0,9991, следовательно, 99,9 % вариации результа-

тивного признака учтено в модели и обусловлено влиянием факторных признаков. Индекс 

множественной корреляции R равен 0,9996, следовательно, связь результативного признака 

с факторными признаками сильная. Согласно полученному уравнению, увеличение налого-

вых льгот по НДС на 1 млрд руб. приведет к росту затрат на технологические инновации на 

13,3 млрд руб. А при росте объема льгот по налогу на прибыль организаций на 1 млрд руб. 

затраты на технологические инновации увеличатся лишь на 0,1 млрд руб. Это говорит о том, 

что действующие налоговые льготы недостаточно стимулируют собственников к внедрению 

инноваций на своих предприятиях. 

Коротаева Е.Ю., Кулакова А.Е., Сироткина Н.В. считают, что действующие в России 

инструменты налогового стимулирования инноваций не систематизированы и усложнены 

большим количеством ограничений, взаимоисключающими и взаимодополняющими услови-

ями их применения [13]. По мнению других авторов, в налоговом законодательстве РФ до-

статочно четко идентифицированы понятия НИОКР и основных налоговых инструментов, 

стимулирующих их проведение [14]. Седаш Т.Н. и Тютюкина Е.Б. считают, что большинство 

налоговых льгот предоставляются на первых трех этапах инновационной деятельности 

(научные исследования, разработки, опытно-конструкторские работы) и отсутствуют льготы, 

стимулирующие непосредственное внедрение результатов НИОКР, продуктовых и техноло-

гических инноваций в производственный процесс [15].  

В заключение отметим, в России создан достаточно широкий спектр налоговых ин-

струментов, стимулирующих инновационную деятельность, Однако, несмотря на большое 

количество льгот, инновационная активность предприятий остается на низком уровне (в 2019 г. 

всего 9,1 %, т. е. 90 % организаций слабо заинтересованы в осуществлении инноваций). 

В связи с этим перспективными направлениями совершенствования налогового регулирова-

ния инновационного развития российской экономики являются:  
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1. Совершенствование амортизационной политики посредством: 

– применения повышающих коэффициентов к норме амортизации для оборудования 

инновационного типа. Применение ускоренной амортизации позволит копаниям увеличить 

объемы собственных источников финансирования для инновационного обновления основ-

ных фондов и развития производства; 

– установления  амортизационной премии для оборудования инновационного типа.  

Целесообразно предоставить организациям право при вводе в эксплуатацию инновационного 

оборудования на единовременное списание до 50 % первоначальной его стоимости. 

В отношении высокотехнологичного оборудования, не имеющего аналогов в мире, аморти-

зационная премия может быть увеличена до 100 %; 

– сокращения сроков амортизации оборудования, что позволит увеличить финансовые 

возможности компаний для инвестирования в основные средства и ускорить внедрение но-

вейшего оборудования; 

– установления жесткого контроля целевого расходования амортизационных отчисле-

ний и введения санкций за нецелевое использование амортизации. 

2. Распространение практики установления пониженных тарифов по страховым взно-

сам в государственные внебюджетные фонды на все предприятия высокотехнологичного 

сектора экономики по аналогии с механизмом, действующим в отношении ИТ-компаний, 

резидентов ОЭЗ, организаций, занимающихся проектированием и разработкой изделий элек-

тронной компонентной базы и электронной (радиоэлектронной) продукции. 

3. Понижение в два раза ставки по налогу на прибыль для субъектов инновационного 

предпринимательства, реализующих проекты в рамках Национальной технологической ини-

циативой (НТИ) в течение первых 5 лет деятельности. 

4. Совершенствование механизма инвестиционного налогового кредита за счет:  

– увеличения срока предоставления ИНК до 8 лет, т. к. установленного налоговым за-

конодательством предельного срока ИНК (5 лет) недостаточно для полной окупаемости ка-

питальных затрат;  

– включения в состав внереализационных расходов, сокращающих налоговую базу 

по налогу на прибыль организаций, начисленные проценты за пользование ИНК в целях 

стимулирования спроса на ИНК;  

– предусмотрения ответственности организаций за нецелевое использование инвести-

ционного налогового кредита. 
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Л.О. Сердюкова, Р.Р. Баширзаде, А.В. Пахомова13 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ФИНАНСОВОГО ПЛАНИРОВАНИЯ  
ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ  
НАЦИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА «ЖИЛЬЕ И ГОРОДСКАЯ СРЕДА» 

L.O. Serdyukova, R.R. Bashirzade, A.V. Pakhomova 

FINANCIAL PLANNING IMPROVEMENT OF LOGISTIC ACTIVITIES 
IN IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL PROJECT  
«HOUSING AND URBAN ENVIRONMENT» 

Статья посвящена проблеме совершен-

ствования финансового планирования логисти-

ческой деятельности в контексте реализации 

национального проекта «Жилье и городская 

среда». В целях рационализации управления 

транспортировкой и другими логистическими 

операциями при обслуживании строительства 

жилья и объектов городской среды обоснован и 

сформирован поэтапный процесс финансового 

планирования, отличающийся от сложившейся 

практики введением прогнозных финансовых 

отчетов. Доказано, что именно разработка таких 

прогнозов является жизненно важным этапом 

разработки планов на будущее, которые в мето-

дологическом аспекте финансового менеджмен-

те, отражают факторы риска и неопределенно-

сти. Определены задачи, которые необходимо 

решать в рамках предлагаемого проектного 

подхода к финансовому планированию, а также 

методические принципы планирования на осно-

ве требований к финансированию операционной 

логистической деятельности как одного из не-

обходимых условий для реализации националь-

ного проекта «Жилье и городская среда». 

Ключевые слова: операционная логисти-

ческая деятельность, финансовое планирование, 

национальный проект, жилье, городская среда, 

транспорт, менеджмент 

 The article is devoted to the problem finan-

cial planning improvement of logistics activities in 

the context of the implementation of the national 

project «Housing and Urban Environment». In or-

der to rationalize the management of transportation 

and other logistics operations in servicing the con-

struction of housing and objects of the urban envi-

ronment, a phased process of financial planning has 

been substantiated and formed, which differs from 

the established practice by the introduction of fore-

cast financial reports. It has been proven that it is 

the development of such forecasts that is a vital 

stage in the development of plans for the future, 

which, in the methodological aspect of financial 

management, reflects the factors of risk and uncer-

tainty. The tasks that need to be solved within the 

framework of the proposed project approach to fi-

nancial planning, as well as methodological princi-

ples of planning based on the requirements for fi-

nancing operational logistics activities as one of the 

necessary conditions for the implementation of the 

national project «Housing and Urban Environment» 

are identified. 

Keywords: operational logistics, financial 

planning, national project, housing, urban environ-

ment, transport, management 

 

Введение 

Актуальность исследования проблемы совершенствования финансового планирования ло-

гистической деятельности в рамках нацпроекта «Жилье и городская среда» коррелируется с ре-

зультатами мониторинга и общественного контроля исполнения этого проекта, организованного 

                                                           

 Сердюкова Л.О., Баширзаде Р.Р., Пахомова А.В., 2021 
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Национальным объединением строителей НОСТРОЙ. Опрос участников строительного рынка, 

профессиональных сообществ о состоянии дел в регионах по реализации нацпроекта из Санкт-

Петербурга,  Новосибирской,  Кировской, Пензенской областей, Удмуртской и Чувашской Рес-

публик и Краснодарского края, имеющиеся данные и статистика НОСТРОЙ послужили основа-

нием для идентификации ряда проблем в реализации нацпроекта [1]: 

– рост средней стоимости одного квадратного метра на первичном рынке и увеличение 

цен на строительные материалы (в некоторых регионах на группы материалов этот рост со-

ставляет до 60 % от данных 2017 года); 

– сокращение платежеспособного спроса на рынке жилой недвижимости; 

– сложности, с которыми сталкиваются застройщики при введении проектного финан-

сирования; 

– несовместимость программ строительства жилья со схемами и программами развития 

инженерной и транспортной инфраструктуры, высокой стоимостью подключения 

к инженерным сетям; 

– недостаточный объем финансирования строительства муниципальных дорог, необхо-

димых для развития городской среды, жилищного и промышленного строительства; 

– слабая согласованность финансовых возможностей организации с теми задачами, ко-

торые ставит национальный проект перед владельцами предприятий; 

– незначительное количество строительных объектов с привлечением проектного фи-

нансирования (в регионах составляет единицы).  

Кроме того, ограничение бюджетных средств для возведения социальной инфраструк-

туры препятствует вовлечению новых земельных участков для последующего размещения на 

них жилой застройки и иных объектов городской среды. Неплатежеспособность заказчиков 

является одной из трудноразрешимых проблем, и поэтому необходимо находить эффектив-

ные пути решения этой проблемы [2].  

Среди существующих в настоящее время источников финансирования любого строи-

тельного проекта (средства дольщиков, банковское (проектное) финансирование и собствен-

ные средства девелоперов) порядка 80 % новостроек реализуются посредством заключения 

договоров долевого строительства (ДДУ), при котором разделяются все риски с застройщи-

ком. Средства дольщиков составляют около 50 %, собственные средства девелопера – от 20 до 

40 % всего объема капитальных вложений, которые требуются для строительства (отдельного 

жилого комплекса). Остальное – заемные средства от кредитных организаций (проектное фи-

нансирование, не более 50 %), но на практике девелопер выбирает не более 30 % от выделен-

ного кредитного лимита на проект, а продажи будущих метров по ДДУ стартуют с момента 

начала стройки международной консалтинговой компании Colliers International [3]. 

Так, НОСТРОЙ предлагает предусмотреть снижение ставок по ипотеке при покупке 

квартир в строящихся домах и привлечение дополнительных заемщиков с установлением 

льготного периода по ипотечным платежам до ввода жилищных объектов в эксплуатацию 

(при использовании застройщиками эскроу-счетов). Важно обеспечить принятие стандарта 

оценки степени готовности региональных строительных проектов, по которым можно при-

влекать средства дольщиков без использования эскроу-счетов.  

Увеличение объемов строительства жилья и развития городской среды сопряжено с ро-

стом объемов перевозок, подавляющая доля которых приходится на автомобильный транс-

порт. Отсюда следует возрастание роли транспортно-логистического обеспечения работ по 

строительству жилья и созданию комфортной городской среды, что, в свою очередь, требует 

своевременного финансирования бизнес-процессов.  

В статье рассматриваются теоретико-методические аспекты финансового планирова-

ния, в связи с изменением подхода к финансовому планированию в рамках нацпроекта.  

Цель исследования – разработка научного обоснования направлений совершенствова-

ния и реализация процесса финансового планирования логистической деятельности для по-
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вышения эффективности реализации национального проекта «Жилье и городская среда»как 

условие социального и экономического развития территорий.  

Гипотеза. Необходимость совершенствования финансового планирования логисти-

ческой деятельности связана с исчерпанием возможностей традиционного планирования 

финансов для объектов жилищного строительства города без учета комплексного проект-

ного подхода к развитию инфраструктуры городской среды, в том числе транспортно-

логистической, и требованием его развития на более широкой территориальной базе. Эти 

вопросы должны решаться комплексно, с учетом перспектив развития городской среды 

как неотъемлемой части жилищного строительства. Различные современные подходы 

к финансовому планированию операционной логистической деятельности в социально-

экономических системах при реализации в их рамках национального проекта «Жилье 

и городская среда» не обладают достаточной универсальностью, не отличаются един-

ством методологии финансового планирования объектов строительства, прежде всего 

жилья, и городской среды, что ограничивает их использование на практике [4]. Проект-

ное финансирование как одна из актуальных основ для планирования требует нового 

осмысления и систематизации для выработки единой методологии финансового планиро-

вания. Содействие адекватному формированию подхода к финансовому планированию 

логистической деятельности всех участников процесса строительства для поддержки про-

екта как форма модернизации национальной экономики и комплексного инструмента раз-

вития должно стать важной государственной задачей на стратегический период. Тем бо-

лее что контроль финансовых потоков логистической деятельности социально-

экономических систем позволяет реализовать в управлении ими как внешние, так и внут-

ренние резервы и достичь стратегических целей в соответствии с национальными интере-

сами и целевыми установками «Стратегии 24» [5, 6]. 

Совершенствование финансового планирования логистической деятельности базирует-

ся на комплексном подходе к разработке прогнозных финансовых отчетов, на применении 

таких методов как системный анализ, сравнительный анализ, наблюдение. По результатам 

анализа предложены рекомендации по реализации исследования развития логистической де-

ятельности при обслуживании жилищного строительства и городской среды согласно сфор-

мулированным авторами принципов проектного финансового планирования [7]. Практиче-

ский выход проведенного исследования состоит в том, что применение предлагаемых меро-

приятий по реализации национального проекта служит базой для принятия решений о повы-

шении эффективности комплексного финансового планирования транспортировки и других 

логистических операций. 

Теоретический анализ. Сложившийся подход к финансированию жилищного строи-

тельства приводит к снижению объемов, что подтверждается статистическими данными по 

Саратовской области. Текущий объем строительства по состоянию на апрель 2020 года со-

ставляет 1 021 715 м
2
, что на 19,7 % меньше по сравнению с апрелем 2019 года. Динамика 

изменения количества объектов и совокупного объема текущего строительства в Саратов-

ской области представлена на рис. 1 [8]. 

Застройщики жилья в Саратовской области осуществляют строительство в 5 террито-

риальных образованиях (табл. 1). 

Как видно из таблицы, наибольший объем жилищного строительства застройщиками 

приходится на город Саратов (76,3 % совокупной площади жилых единиц). В процессе жи-

лищного строительства в рамках реализации национального проекта значительный объем 

работ приходится на транспортировку как один из видов операционной логистической дея-

тельности, включающей внешние и внутренние операции: внешние направлены на деятель-

ность, связанную с готовой продукцией, а внутренние – на деятельность с материальными 

потоками в производстве. Следует также различать односторонние и двусторонние виды 

операций, которые связаны с передачей прав собственности на товар. 

file:///C:/Users/hommie/Downloads/статьюшка%20ВАК%20татьяне.docx%23_bookmark3
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Рис. 1. Динамика изменения количества объектов (ед.) и совокупного объема (тыс. м²) текуще-
го строительства в Саратовской области 

Таблица 1.  Строительство  в  5  территориальных  образованиях  застройщиками  жилья  
в Саратовской области 

Район / Населенный пункт 

Строящихся 
домов 

Жилых 
единиц 

Совокупная S 
жилых единиц 

ед. % ед. % м2 % 

Саратов 68 68,0 15 297 75,2 779 663 76,3 

Энгельс 19 19,0 4 224 20,8 207 015 20,3 

Балаково 5 5,0 615 3,0 23 824 2,3 

Балашовский 2 2,0 160 0,8 9 383 0,9 

Балашов 2 2,0 160 0,8 9 383 0,9 

Энгельсский 6 6,0 54 0,3 1 830 0,2 

Геофизик 6 6,0 54 0,3 1 830 0,2 

 100 100 20 350 100  1 021 715 100 

 

Проектное финансирование, на которое планируется полностью перейти через три го-

да, предполагает, что стройку будет в большей степени финансировать банк. Финансовое 

планирование – важнейшая часть управленческих активностей на любом коммерческом 

предприятии, базирующаяся на четко проработанном алгоритме на основе модели, функцио-

нирование которой позволяет соотнести возможности организации с задачами владельцев 

предприятия по привлечению необходимых источников денежных ресурсов и эффективных 

сценариев их использования. 

Сформулируем преимущества проектного финансового планирования перед действу-

ющими методами финансового обеспечения строительства жилья: 

– при данной схеме банк вкладывает средства в реализацию жилых проектов, которые 

выступают обеспечением долговых обязательств; 

– возврат средств кредитной организации происходит не за счет активов девелопера, 

а за счет денежных потоков, формируемых новым проектом; 
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– строительство дома ведется на деньги банка; 

– проектное финансирование не означает кредитование: ставки при проектном финан-

сировании могут быть гораздо ниже, чем по текущим кредитам для строителей; 

– новая схема снимет для граждан риск потерять свои вложения в строящееся жилье, 

не получив в результате квартиру; 

– для застройщиков упростится механизм привлечения средств на строительство (вме-

сто многочисленных физических лиц это будет один-два банка и ограниченное количество 

профессиональных инвесторов); 

– снимутся риски несоответствия объемов привлекаемого финансирования стадиям 

строительства – финансирование будет осуществляться в пределах одобренного объема 

по мере необходимости; 

– схема банковского финансирования жилого строительства снижает риски, а для госу-

дарства – минимизирует вероятность возникновения потребности в бюджетной поддержке 

отрасли, т. к. жилые объекты при невыполнении обязательств строителями будут достраи-

ваться не за счет госбюджета, а на деньги банков или страховых компаний. 

Реализация совокупности товарно-материальных ценностей, которая относится 

к определенному моменту времени и подвергается влиянию логистических операций  

(материальный поток), требует адекватной поддержки финансовыми, сервисными, ин-

формационными и людскими потоками. Все материальные потоки, которые создаются на 

предприятии, объединяются в общий материальный поток, который обеспечивает нор-

мальное функционирование предприятий, участвующих в процессе строительства, в со-

ответствии с задачами логистики. Причем невыполнение какой-либо задачи (например, 

несоблюдение сроков поставки материальных ресурсов, несвоевременные платежи за за-

купленные ресурсы, выполненные работы) приводят к срыву всей цепочки, обусловлен-

ной вводом жилья, его продажи населению, несвоевременному погашению кредитов 

и т. д. Отсюда следует логистическая проблема финансового характера: несоответствие 

существующего финансового планирования логистической деятельности при реализации 

национального проекта «Жилье и городская среда» желательному состоянию, обеспечи-

вающему снижение рисков недостаточного финансирования объемов работ по стадиям 

строительства [9]. 

Финансирование и освоение одобренного объема неразрывно связаны с транспортно-

логистическими затратами, которые, в свою очередь, зависят от выбора транспортных 

средств и технико-экономической оценки принятых вариантов перевозок строительных гру-

зов. Эффективным будет тот вариант, суммарные затраты на реализацию которого являются 

наименьшими при перевозке строительных грузов. Доля транспортной составляющей при 

этом существенно зависит от цены (тарифа) на транспортные услуги [10]. 

В основу построения системы тарифов для каждого вида транспорта заложена диффе-

ренциация в зависимости от расстояния перевозки, срочности доставки, вида груза, объема 

грузовой отправки. При определении транспортных тарифов существенную роль играет ка-

чество транспортного обслуживания (качество продукции транспорта). Несмотря на то, что 

цены на строительную продукцию определяются исходя из общих принципов ценообразова-

ния, механизм ценообразования в строительстве имеет специфические особенности, которые 

изложены в работе [11]. 

Действующая система ценообразования в строительстве входит отдельной частью в со-

став общегосударственных нормативов Строительных норм и правил (СНиП), часть IV-2001 

«Сметные нормы и правила» и регулируется ГК РФ. 

Применяемые в настоящее время на практике затратные методы как основа формиро-

вания цены на строительную продукцию предполагают последовательное калькулирование 

затрат, определение сметных цен на производственные ресурсы, виды работ, объекты и на 

стройку в целом.  
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Рыночная цена строительной продукции определяется как объективно обусловленная 

стоимость возведения конкретного объекта на данном региональном рынке в реальный пери-

од времени, устанавливается по законам рыночной конъюнктуры подрядной деятельности и 

под влиянием спроса и предложения на строительную продукцию. 

Цена строительной продукции рассматривается с позиций инвестора-заказчика и под-

рядчика и учитывает: 

–  для инвестора – инвестиционные затраты, определяемые соответствующей сметной 

стоимостью строительства; 

– для подрядной организации – договорную цену, определяемую стоимостью выпол-

ненных работ в соответствии с договором подряда. 

При определении договорной цены берутся за основу сметные расчеты и прогноз изме-

нения уровня предстоящих затрат за расчетный период времени проведения строительства. 

Приведем факторы, влияющие на договорную цену: форма подрядного договора, продолжи-

тельность строительства, порядок авансирования и расчетов за выполненные работы. 

Одним из сложных, ключевых элементов формирования договорной цены является, с 

нашей точки зрения, прогноз изменения уровня предстоящих затрат за расчетный период 

времени проведения строительства. Именно прогноз является жизненно важным этапом раз-

работки планов на будущее, которые в финансовом менеджменте называют прогнозными 

финансовыми отчетами. В таких прогнозных отчетах отражаются факторы риска и неопре-

деленности, а также предполагаемые финансовые результаты следования конкретным про-

граммам действий. В основе процесса планирования лежат финансовые ресурсы; ограничен-

ный объем их диктует менеджерам необходимость принимать такие решения, последствия 

которых должны быть предсказуемы и отражаться на благосостоянии акционеров и других 

участниках процесса строительства. 

Применение свободной (договорной) цены на строительную продукцию предполагает 

соответствующее методическое обеспечение, документацию и сметно-нормативную базу. 

Учитывая, что на реализацию нацпроекта значительное влияние оказывает транспортно-

логистическая составляющая, в договорных ценах на строительство необходимо учитывать 

изменения условий ценообразования в промышленности, на транспорте, в сфере обращения. 

Для решения проблемы совершенствования финансового планирования осуществляет-

ся переход от финансирования строительства жилья за счет долевого участия к проектному 

финансированию за счет кредитов банков. Переход к новой схеме будет осуществляться по-

этапно: 

– первый этап: создание Фонда защиты прав дольщиков; 

– второй этап: вступление в силу норм 218-ФЗ, что ознаменовало изменения в законо-

дательстве о долевом строительстве, создание единой системы контроля за долевым строи-

тельством в регионах; 

– третий этап: оценивание банков по финансированию строительства жилья. 

 

Эмпирический анализ 

Ключевыми задачами проектного финансового планирования являются: 

– обнаружение резервов повышения финансовых результатов строительных органи-

заций; 

– повышение отдачи на вложенный капитал; 

– оптимальное соотношение затрат и результатов; 

– обеспечение конструктивного взаимодействия участников, реализующих националь-

ный проект «Жилье и городская среда».  

Результатом решения поставленных задач является осуществление финансовой под-

держки операционной логистической деятельности при реализации проекта: движение капи-

тала, финансовые правоотношения, бухгалтерские активности. 
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Методология финансового планирования предполагает определенные принципы. 

На основании проведенного анализа и обобщения точек зрения исследователей по поводу 

количества и содержания принципов считаем необходимым акцентировать внимание на сле-

дующих принципах, наиболее значимых для проектного финансирования: 

Определение приоритетов. Умение выделять главные направления деятельности и кон-

центрировать на них ключевые ресурсы. 

1. Использование методов прогнозирования. Относится как к внутренним, так и 

к внешним факторам, которые могут оказать влияние на финансовые результаты операцион-

ной логистической деятельности. 

2. Анализ рисков. Включает изучение потенциальных угроз для финансовых вложений 

в строительство (инфляционные процессы, курс валют, конкурентная среда, санкции и т. д.). 

3. Координация и контроль. Под координацией понимают применение для всех участ-

ников общих принципов, методов управления, корпоративной культуры, ключевых приори-

тетов; контроль подразумевает процедуры, направленные на реализацию алгоритмов выпол-

нения финансовых планов компании, обеспечивающей конечный результат использования 

финансовых ресурсов для поддержки операционной логистической деятельности в рамках 

нацпроекта. 

Посредством финансового планирования принимаются решения в менеджменте пред-

приятия относительно соотношения использования ресурсов (капитал, основные производ-

ственные фонды) и их финансового обеспечения, опираясь на такие показатели как величина 

издержек, объемы строительных работ, транспортно-логистические затраты, инвестиции. 

Далее рассмотрим методы финансового планирования. 

Существует значительное количество подходов к их классификации, широко представ-

ленных в экономической литературе по финансовому менеджменту. В контексте данного ис-

следования обратимся к классификации по признаку направленности планирования, так как 

обобщаются прогнозы, выполненные отделом продаж строительной продукции, а отдельные 

эксперты при этом, составляя конкретный прогноз, пытаются учесть различные аспекты 

рынка, вероятные изменения уровня инфляции и т. д.: 

– «снизу-вверх» – процесс планирования реализуется от подразделений к руководству. 

Обязательным условием планирования является анализ производственных процессов, что 

дает преимущество: при построении алгоритмов планирования включать мельчайшие детали 

развития бизнеса и учитывать их в бизнес-процессах;  

– «сверху-вниз» – основан на реализации встречных инициатив сотрудников организа-

ции и менеджмента. Высший менеджмент определяет общую концепцию финансового раз-

вития организации, а подчиненные подразделения проводят детализацию плана в соответ-

ствии с возможностями и резервами подразделений, что дает преимущество учета в плани-

ровании сочетания ключевых задач и стратегий с особенностями использования финансов 

согласно задачам подразделения; 

– смешанный подход, основанный на сочетании ключевых принципов двух вышеназван-

ных подходов. Преимущество заключается в сочетании стратегического планирования финансов 

с учетом ключевых компетенций руководства в финансовом планировании и факторов, которые 

известны только руководству, и детализации бизнес-процессов в подразделениях. 

 

Результаты исследований 

Процесс планирования и составления прогнозов финансовых отчетов представим в ви-

де следующих этапов. 

Первый этап. Прогноз и планирование финансовых отчетов. Определение основных 

исходных данных для расчетов, планирование оперативной финансовой программы. Особое 

место занимает в рамках планирования предпринимательства оперативное центральное пла-

нирование сферы финансов. Осуществление оперативных планов зависит, в первую очередь, 
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от финансовых возможностей. При планировании программы финансирования в первом 

приближении исходим из того, что финансовое планирование строго централизованно и об-

щие платежные операции управляются централизованно. Оптимизация оперативного плани-

рования производственной и финансовой программ инвестиций исходит из методов ступен-

чатой поэтапной последовательной поэтапной оптимизации [12]. Исходным пунктом для 

оперативного планирования финансов является прогноз финансовой потребности для опера-

тивного планового отрезка времени. Однако в рамках стратегического планирования должны 

быть согласованы: 

– стратегический рамочный план; 

– связанная финансовая потребность; 

– располагаемые финансовые возможности.  

Это необходимо для проверки важного условия прогнозного финансового отчета: 

в среднесрочном прогнозе финансовая потребность не должна превышать возможности ка-

питала, т. к. планирование финансового прогноза преследует цель предварительной оценки 

изменения финансовой потребности.  

Ежегодная валовая общая (брутто-) финансовая потребность всего предприниматель-

ства получается в общем из агрегированной (централизованной) проверенной потребности 

финансовой сферы в диапазоне компетенций отдела(сектора, т. е. бизнес-подразделения) и 

центрального сектора. 

При разработке и предоставлении для обозрения сводки годовой общей (брутто-) фи-

нансовой потребности предусматривается также предварительная оценка годового кэш-флоу, 

отражающего внутренние финансовые средства. Расчет годового кэш-флоу исходит из годо-

вого соответствующего расчета плана прибылей и убытков (соотношения между расчетом 

дохода и анализа ликвидности). Плановая прибыль учитывает увеличение амортизации и 

долгосрочных отчислений в резервный фонд. При этом принимаются во внимание также вы-

платы и налоги (по результатам предыдущего года), которые должны погашаться. 

При уменьшении годовой общей (брутто-) финансовой потребности на плановый кэш-

флоу получается нетто-потребность в финансах каждого года. Его покрытие (внешнего фи-

нансирования)ставится как задача финансового подразделения. Поэтому нетто-финансовая 

потребность образует базис для представления оперативной программы финансирования. 

Условный пример расчета оперативного финансового плана представлен в табл. 2. 

В таблице приведен пример оперативного прогноза финансовой потребности (опера-

тивный финансовый план). Прогнозы финансовых отчетов необходимы для обоснования фи-

нансовых потоков, четкое следование методологии разработки прогнозов финансовых отче-

тов для всех участников операционной финансовой деятельности, установления ответствен-

ности перед банком (кто берет кредит, на какие цели). Иными словами, прогноз финансовых 

отчетов следует рассматривать как инструмент управления для тех организаций, которые бе-

рут кредит и в финансовых планах конкретизируют, как они его смогут возвращать [13]. 

Второй этап. Анализ состояния предприятия и рынка капитала. В рамках оперативно-

го (долгосрочного) финансового планирования необходимо сначала провести расчет финан-

совой устойчивости, а затем анализ позиции предприятия на рынке, чтобы выполнить расчет 

совокупности оперативных планов бизнес-подразделений как необходимых предпосылок ба-

лансовых соотношений, отражающих способность служить резервом для выплаты страхово-

го возмещения. 

Однако для этого требуются уже плановые балансы. Входной анализ рынка необходим 

для того, чтобы оценить, какие есть возможности финансирования (структурированные по ви-

дам финансирования, кредиторами странам) в рамках предлагаемой стратегии финансирова-

ния [14]. Международные предприниматели должны иметь возможности проверить и оценить 

налоговые последствия инвестирования и законодательные возможности для реализации фи-

нансовых потоков между коммерческими секторами различных стран. В качестве критерия 
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оптимальности могут быть использованы: минимизация финансовых затрат, надежность фи-

нансирования, налоговый выигрыш, предпринимательская автономия и другое.  

 
Таблица 2. Оперативный финансовый прогноз (план) для периода 2021-2025 гг. (млн руб.) 

Показатели 
Текущий 

год 
2021 2022 2023 2024 2025 

А. Использование средств  

Производственные инвестиции 70 85 110 135 165 205 

Изменение производственных запасов 48 60 72 84 102 126 

Инвестиции в инфраструктуру 8 8 9 11 13 16 

Сумма (брутто-потребность финансов ) 126 153 191 230 280 347 

В. Внутренние источники  

Кэш-флоу   

Прибыль до налогообложения  24 29 37 46 59 73 

Амортизация 39 48 59 70 85 101 

Отчисления в долгосрочный резервный 
фонд 

12 14 17 21 25 30 

Промежуточная сумма 75 91 113 137 169 204 

минус 4. Распределение прибыли  6 6 9 9 12 20 

минус 5. Налог на прибыль 12 15 19 23 30 37 

Сумма 57 70 85 105 127 147 

Доходы от продажи оборудования 20 – – 30 – – 

Сумма I. +II. (=внутренние поступления) 77 70 85 135 127 147 

С. Потребность в финансировании  
(С = А+ В = нетто-потребность  
финансирования) 

49 83 106 95 153 200 

 

Третий этап. Выбор метода оптимизации. Если осуществляется поэтапное планирова-

ние производственной и финансовой программы, то ставится вопрос, каким методом для за-

данной нетто-финансовой потребности должно быть оптимизировано финансирование. 

Для принятия решений могут быть использованы различные точки зрения: относитель-

но критериев: 

– если применяются критерии финансового планирования, то выбор надежности фи-

нансирования доминирует в рамках оперативного планирования;  

– если при дефицитных финансовых ресурсах используются краткосрочные виды фи-

нансирования, то выгоднее паушальные единовременные платежи в сумме, которая 

не предусмотрена в прогнозе; 

– если принять во внимание особые критерии, то должны соблюдаться определенные вза-

имозависимости между видами финансирования, поведение и образ действий кредитора и т. д. 

С учетом перечисленных обстоятельств составляются прогнозы финансовых отчетов, 

а на их основе – программы финансирования логистической деятельности для участников 

реализации проектного финансирования. При подготовке финансовых планов имеет смысл 

использовать линейную оптимизационную модель. 

 

Заключение (основные выводы и рекомендации) 

Таким образом, совершенствование финансового планирования логистической дея-

тельности рекомендуется проводить в направлении проектного подхода, отвечающего зада-

чам и цели национального проекта «Жилье и городская среда». Данный подход, рассмотрен-

ный в статье, отличается тем, что финансовое планирование базируется на прогнозах финан-
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совой отчетности, способствующих переходу на новую схему приобретения строящегося 

жилья, т. е. вместо долевого строительства – проектное финансирование. С точки зрения 

проектного финансирования жилья акцентировано внимание на следующей отличительной 

особенности логистической деятельности: повышение роли транспортно-логистической ин-

фраструктуры в организации потоков строительных грузов, их мощности и финансовых за-

трат, правильное, обоснованное планирование которых оказывает влияние на конечный ре-

зультат реализации нацпроекта. Определены преимущества финансового планирования на 

основе проектного подхода для участников операционной логистической деятельности при 

реализации нацпроекта: 

– застройщики – упрощение механизма привлечения средств за счет сокращения коли-

чества участников строительства; 

– инвесторы – снижение рисков за счет обеспечения соответствия объемов привлекае-

мого финансирования стадиям строительства и осуществления финансирования в пределах 

одобренного объема по мере необходимости; 

– государство – снижение рисков и минимизация вероятности возникновения потреб-

ности в бюджетной поддержке отрасли за счет денег банков или страховых компаний (в слу-

чае невыполнения обязательств строителями). 
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А.Ю. Степанова, О.Э. Кичигин14 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ КОНГРЕССНО-ВЫСТАВОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УНИВЕРСИТЕТА В ОБЛАСТИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
РЕГИОНА 

A.Yu. Stepanova, O.E. Kichigin 

EFFECTIVENESS OF THE UNIVERSITY'S CONGRESS  
AND EXHIBITION ACTIVITIES IN THE FIELD OF INNOVATIVE  
DEVELOPMENT OF THE REGION 

В данной статье исследовано понятие «эф-

фективность в области конгрессно-выставочной 

деятельности». Определена эффективность кон-

грессно-выставочных мероприятий как фактор 

инновационного развития в сфере высшего обра-

зования. Обоснованы функции и полученные эф-

фекты от конгрессно-выставочной деятельности в 

области инновационного развития региона 

Ключевые слова: эффективность, управле-

ние инновациями, конгрессы, выставки, высшее 

образование, результативность, региональная эко-

номика, университет, инновационные механизмы, 

инструменты 

 This article examines the concept of «efficien-

cy» in the field of congress and exhibition activities. 

The effectiveness of the field of congress and exhibi-

tion events as a factor of innovative development in 

the field of higher education is determined. The func-

tions and effects obtained from congress and exhibi-

tion activities in the field of innovative development 

of the region are justified 

Keywords: efficiency, innovation management, 

congresses, exhibitions, higher education, perfor-

mance, regional economy, university, innovative 

mechanisms, tools 
 

 

Введение 

В связи с усилением инновационной направленности социально-экономического разви-

тия России проблемы обеспечения устойчивой динамики инновационных процессов на реги-

ональном уровне приобретают особую актуальность. Наиболее успешными способами раз-

вития конгрессно-выставочной деятельности (далее – КВД), как правило, являются сравни-

тельный анализ, корректировка лучших практик других городов для укрепления собствен-

ных брендов, создание уникальных, трудно копируемых конкурентных преимуществ, кото-

рые отличают город от других.  

Степень изученности проблемы. Данная тема является довольно хорошо разработан-

ной, среди авторов, работающих в данном направлении можно отметить таких как: 

А.С. Волков, А.А. Марченко, Ю.М. Бахрамов, В.В. Глухов, А.П. Аксенов, И.Е. Берзин и др. 

Такие авторы как О.В. Баскакова, Л.Ф. Сейко, Ю.Г. Ионова, М.А. Цивилев, Ю.В. Лы-

сенко, А.С. Паламарчук выделяют понятие эффективности, определяя его как результатив-

ность хозяйственной деятельности. 

Целью настоящей статьи является анализ эффективности конгрессно-выставочной 

деятельности в сфере высшего образования.  

К задачам, которые определяют цель исследования, относятся:  

1) исследование понятия «эффективность»;  

                                                           

 Степанова А.Ю., Кичигин О.Э., 2021 
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2) определение эффективности КВД как фактора инновационного развития в сфере 

высшего образования; 

3) обоснование функций КВД и полученных эффектов. 

Методы исследования. В работе использовались общенаучные методы, такие как ана-

лиз, синтез, аналогии, абстрагирования, классификации и обобщения. 

Обсуждение. Университеты как центры мысли всегда играли решающую роль в произ-

водстве новых знаний, научном прогрессе и экономическом росте. В контексте появления 

новых цифровых технологий, бизнес-моделей и связей с общественностью экосистемные 

подходы к развитию профессиональных сообществ показывают, что социально-

экономические функции университета должны быть изменены [1].  

Сфера деятельности университета включает разработку и передачу технологий, марке-

тинг академической научной продукции и запуск их на рынок, создание новых компаний 

и поддержку стартап-движения, а также управление интеллектуальной собственностью с це-

лью получения прибыли. В стратегии инновационного развития РФ на период до 2020 года 

большое внимание уделяется развитию науки и образования, что определяет роль универси-

тетов. Однако можно заявить, что, несмотря на колоссальные положительные эффекты и 

структурные изменения, не все запланированные результаты были достигнуты [2]. 

Теме исследования эффективности промышленной деятельности предприятий в общена-

учных исследованиях отведено немаловажное значение [3]. Прежде всего, это связано с тем, что 

эффективность определяется как одной из значимых свойств субъектов экономической деятель-

ности и средством их конкурентного преимущества. Несомненным является тот факт, что в эко-

номических научных работах не определен подход к описанию данного термина [4].  

Приверженцы другого метода определяют эффективность как часть достижения целе-

вых критериев, другие авторы отмечают, что эффективность рассчитывается согласно сба-

лансированному использованию имеющихся на предприятии ресурсов. Оценка и проведение 

сравнительного анализа терминологии «эффективность» способствуют тому, что все подхо-

ды можно классифицировать в группы исходя из того, на какие критерии авторы отводят 

внимание при выявлении сути исследуемого объекта. Многие авторы определяют эффектив-

ность как относительный показатель.  

Многообразие термина и его роль в экономической деятельности предприятия создают 

многовариативность видов эффективности. Типология вызывает необходимость формирова-

ния регулированной структуры, способствующей в будущем определить показатели и крите-

рии оценки. 

Согласно степени функционирования общественно-финансовой концепции этот коэф-

фициент может быть изучен на муниципальном, областном, региональном уровнях, а также 

на уровне компаний, единичного его отделения. В связи со степенью влияния разных усло-

вий и от статики либо динамики изучается концепция, которая предлагает производить 

оценку фактической и потенциальной эффективности. 

Автор А.С. Паламарчук исследует понятие эффективности, классифицируя его на 

внешнюю, определяя как степень удовлетворения социальных потребностей, и внутреннюю 

описывая как собственную оценку результативности управления организацией [5]. Другие 

авторы дополняют список обозначенных ранее видов эффективности такими как аллокатив-

ная и адаптивная. Аллокативную эффективность определяют как оптимальную совокупность 

между производителем применяемых ресурсов с задачей формирования подходящей компо-

зиции товаров для потребителя [6]. Дополнением аллокативной эффективности является 

адаптивная, которая демонстрирует успешность адаптации экономической системы к внеш-

ней составляющей.  

Профессор Ю.В. Лысенко формулирует коммерческую и бюджетную эффективность. 

Оценка коммерческой эффективности может восполняться подсчетом показателей, которые 

учитывают конкурентоспособность [7]. Бюджетная эффективность определяет воздействие 
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итогов осуществления плана на объем бюджета надлежащей степени управления. Предпола-

гается системно анализировать эффективность производственно-хозяйственной работы как 

принятие административных заключений по созданию устойчивого развития предприятия. 

Необходимо отметить, что производная функция свидетельствует о взаимозависимости в 

производственно-хозяйственной деятельности максимального размера продукции и суще-

ствующих факторов производственно-хозяйственной деятельности.  

Выделим основные характеристики производственной функции:  

1. Существует определенный предел роста объѐма товаров и услуг, которые определя-

ются с повышением одного ресурса при наличии существующих других. 

2. С увеличением числа сотрудников предприятий, однако без совершенствования ос-

новных фондов объем товаров и услуг прекращает увеличиваться или темпы роста значи-

тельно снижаются.  

3. С повышением временного этапа увеличивается число ресурсов, которые могут быть 

заменены. 

Соответственно, в долгосрочной перспективе все способы производственно-

хозяйственной работы могут быть переменными. Первоначально в определении факторов 

производственно-хозяйственной деятельности исследовались капитал и труд.  

Важное значение производственной функции определяется тем, что она выявляет мно-

гие техники, отображающие оптимальную совокупность условий производственно-

хозяйственной работы. В целях комбинации организации необходимых условий с целью 

осуществления производственной оценки ресурсной базы обусловливается производствен-

ная эффективность.  

Организационной эффективности (эффективности управления) отведено важное значе-

ние, так как она является интегральным показателем, определяющим способ достижения 

предприятием целевых показателей с соотношением результатов и затрат [8].  

В рамках анализа эффективности управления выделяют сложности при постановке и 

определении цели, а также использовании промышленных и управленческих составляющих. 

Таким образом, можно выделить виды эффективности, которые оказывают непосредствен-

ное воздействие на конгрессно-выставочную деятельность (см. рисунок). 

 

 

Эффективность конгрессно-выставочной деятельности 

Эффективность является сложным и многоаспектным понятием, и арсенал показателей 

эффективности велик. Доказано, что для каждого субъекта конгрессно-выставочного меро-

приятия важна эффективность именно его деятельности:  
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 для организатора выставочного мероприятия – увеличение прибыли, рост роли выста-

вочной деятельности путем удовлетворения потребностей как участников, так и посетителей;  

 для экспонента – поиск новых партнеров, продвижение продукции, расширение рын-

ков сбыта, увеличение объемов продаж, создание конкурентных преимуществ товара;  

 для посетителей – получение достоверной информации, поиск новых товаров, новых 

технологий, оценка соотношения цена-качество, демонстрация собственной значимости. 

Существующая система отношений между экономикой и государством не соответству-

ет ни интересам общества, ни мотивационным установкам экономики.  

Основные проблемы региональной конгрессно-выставочной деятельности связаны 

с вопросами государственного регулирования и создания единого информационного простран-

ства для анализа, оценки и прогнозирования развития этого вида деятельности в регионе.  

Функции конгрессно-выставочной деятельности и полученные эффекты представлены 

в таблице. 
 

Функции конгрессно-выставочной деятельности и полученные эффекты 

Сфера Функции КВД Получаемые эффекты 

Общество 1. Научно-инновационная 1. Развитие инновационной деятельности 

2. Коммуникационная 2. Обеспечение международного сотруд-
ничества 

3. Политическая 3. Позиционирование организации как 
научно-исследовательской организации 

Экономическая  
деятельность 

1. Исследование и анализ рынка 1. Взаимосвязь спроса и предложения 

2. Диверсификация каналов сбыта 2. Прибыль от экспорта и импорта 

3. Cостояние отрасли (сектора 
экономики) 

3. Формирование конкурентных преиму-
ществ 

Отдельная компания 
(экспонент) 

1. Информационная 1. Информация о существующих потенци-
альных конкурентах 

2. Налаживание каналов сбыта; 
мотивация 

2. Расширение сбыта, оптимизация кана-
лов сбыта 

Отдельная  
(выставочная)  
компания 

1. Предоставление услуг, форми-
рование доходов, расширение 
масштабов деятельности 

1. Позиционирование компании на рынке 
конгрессно-выставочных услуг 

 

В таблице показано, что функции и результаты определяются в зависимости от сфер 

использования. К сильным сторонам конгрессно-выставочных мероприятий следует отнести: 

– своевременность и способ привлечения покупателей; 

– способность выйти на новые рынки, заключение взаимовыгодных контрактов о со-

трудничестве; 

– повышение уровня продаж; 

– вероятность напрямую заключить взаимовыгодное сотрудничество; 

– имитацию спроса на товар и услуги [9]. 
 

Заключение. Подытоживая вышесказанное, можно отметить, что существует разнооб-

разное толкование понятия «эффективность». Многие авторы отождествляют понятия ре-

зультативности и эффективности. В ходе эволюционного развития изменились факторы про-

изводственной деятельности и значимые ценности предприятий [10], что обусловливается 

появлением ряда следующих видов эффективности, в том числе и в конгрессно-выставочной 

деятельности:  

– адаптивная; 

– организационная; 



136   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

– синергетическая;  

– бюджетная; 

– коммерческая; 

– экологическая. 

К основным функциям конгрессно-выставочной деятельности можно отнести: научно-

инновационную; коммуникационную; политическую; информационную. Эффектами от кон-

грессно-выставочной деятельности являются: развитие инновационной деятельности; обес-

печение международного сотрудничества; позиционирование организации как научно-

исследовательской; прибыль от экспорта и импорта. Таким образом, задачи исследования 

выполнены, цель работы достигнута. 
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А.А. Сытник, А.А. Сытник 15 

СИСТЕМА МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ РАЗНЫХ ПОКОЛЕНИЙ 
В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ СРЕДЫ ОРГАНИЗАЦИИ 

A.A. Sytnik, A.A. Sytnik 

MOTIVATION SYSTEM FOR EMPLOYEES  
OF DIFFERENT GENERATIONS IN THE CONDITIONS  
OF DIGITAL ENVIRONMENT DEVELOPMENT IN THE ORGANIZATION 

В статье рассмотрены основные направ-

ления формирования и совершенствования си-

стемы мотивации сотрудников в цифровой сре-

де организации. Теория поколений описывает 

различие в ценностных приоритетах разных по-

колений, что позволяет рассмотреть систему 

мотивации сотрудников через формирование в 

организации различных мотиваторов для со-

трудников разных поколений. Цифровая среда 

создает необходимые условия для эффективно-

го управления HR, а том числе вопросов моти-

вации. Были предложены конкретные направле-

ния развития системы мотивации для сотрудни-

ков разных поколений.  

Ключевые слова: мотивация, теория поко-

лений, цифровая среда, поколение бэби-бум, 

поколение миллениум, поколение альфа 

 The article discusses the main directions of 

the formation and improvement of the employee 

motivation system in the digital environment of the 

organization. The theory of generations describes 

the difference in value priorities of different genera-

tions, which makes it possible to consider the sys-

tem of employee motivation through the formation 

of different motivators in the organization for em-

ployees of different generations. The digital envi-

ronment creates the necessary conditions for effec-

tive HR management, including motivation issues. 

Specific directions for the development of the mo-

tivation system for employees of different genera-

tions were proposed. 

Keywords: motivation, generational theory, 

digital environment, baby boom generation, millen-

nium generation, alpha generation 

 

Мотивация – необходимый элемент любой деятельности, поскольку она влияет на по-

ведение работника, его целеполагание, стремление к развитию. Одним из основных мотива-

торов работника является заработная плата – она устанавливает цену за труд, которую он 

выполняет. Для работодателя мотивация является источником повышения производительно-

сти труда и эффективности всей работы организации в целом. Поэтому в организациях наря-

ду с коллективными договорами и правилами внутреннего распорядка дополнительно разра-

батываются положения о мотивации и стимулировании сотрудников. 

В управлении персоналом одним из важных направлений является использование си-

стемы мотивации. От мотивации сотрудников зависят его заинтересованность в результатах 

деятельности предприятия, его производительность труда и целенаправленное поведение. 

У каждого сотрудника под влиянием исторических событий формируются свои ценности и 

потребности. Теория поколей учитывает эти особенности и выделяет четыре поколения, ко-

торые существуют на современном рынке труда: бэби-бумеры (название обусловлено пиком 

рождаемости, пришедшимся на период их рождения), поколение Х (миллениалы), поколение У, 

поколение альфа.  

                                                           

 Сытник А.А., Сытник А.А., 2021 
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У каждого поколения существуют свои ценности, которые оказывают существенное 

значение на мотивацию и являются основой принятия решений, в том числе по выбору рабо-

тодателя на основе уровня оплаты труда, социальных гарантий, стабильности, престижности 

работодателя и т. д. Учитывая эти особенности, можно выстроить четырехуровневую систе-

му мотивации труда.  

Мотивация труда является основой поведения работника по выбору места и времени 

работы, а также продолжительности рабочего дня. Это связано со сформировавшейся у него 

системой ценностей, которая базируется на совокупности исторических действий, опыта, 

квалификации, представления о желаемой работе, степени внутренней личной удовлетво-

ренности, жизненных принципов и моральных представлений. Эта система ценностей меня-

ется со временем, что обусловлено накоплением опыта, знаний, квалификации, достижением 

тех или иных целей и др. 

Мотивация как функция управления реализует комплекс воздействий, направленных на 

изменение системы ценностей и соответственно иерархии мотивов деятельности работников 

организации. Главная цель мотивации производственного персонала в организации - повы-

шение трудовой активности и результативности труда, достижение ответственного отноше-

ния к качеству результатов труда со стороны всех работников организации [1]. 

В современных условиях стандартные методы мотивации и стимулирования работни-

ков трансформируются в новые методы и способы. Меняется и значимость мотивации для 

повышения эффективности работника.  

Развитие информационных технологий и общий процесс цифровизации экономики и 

общества приводят к тому, что интернет и информационно-коммуникационные технологии 

используются не только в продажах, поисках контрагентов и проведения финансовых опера-

ций. Расширяется спектр применения информационных технологий в процессах управления 

бизнесом, HR, не говоря уже об автоматизации производственных процессов. Многие пред-

приятия используют современные достижения науки и техники наряду с применением оф-

флайн технологий. Доля предприятий, использующих новые онлайн модели, растет с каж-

дым годом. Тем самым формируются цифровая экономика и цифровая среда.  

Р.К. Асанов полагает, что цифровая экономика основана на электронной коммерции 

и сервисов электронной дистрибуции: «Бизнес, специализирующийся на электронной про-

дукции, осуществляет производственные процессы, денежные переводы, а также менедж-

мент и взаимодействие с клиентами при помощи Интернет-технологий» [2, c. 143-148]. 

Б.Н. Паньшин считает, что: «Базовой причиной расширения цифрового сегмента экономи-

ки является рост транзакционного сектора, который в развитых странах составляет свыше 70 % 

национального ВВП. К этому сектору относят: государственное управление, консалтинг 

и информационное обслуживание, финансы, оптовую и розничную торговлю, а также предо-

ставление различных коммунальных, персональных и социальных услуг» [3, c. 17-20]. 

Бойко И.П., Евневич М.А. и Колышкин А.В. определяют цифровую экономику как «со-

вокупность видов деятельности, базирующихся на цифровых технологиях, а также инфра-

структуру, обеспечивающую функционирование цифровых технологий. Под цифровыми 

технологиями в данном случае следует понимать технологии, связанные с созданием, сбо-

ром, обработкой, хранением и передачей информации на основе цифровых систем» 

[4, с. 1127-1136]. 

Возникающая в этих условиях цифровая среда представляет собой совокупность ин-

формационных технологий и социально-экономических отношений, которые возникают 

в результате взаимодействия субъектов в этой среде. Основным элементом цифровой среды 

является информационные, или цифровые, технологии, которые используются в компьюте-

рах и вычислительной технике.  

Структуру цифровой среды образуют совокупность ее элементов – программные про-

токолы, передающие данные между сетями; программные платформы, обеспечивающие хра-
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нение и обработку данных; а также интерфейсы, которые доводят информацию до конечных 

пользователей. 

Цифровые технологии в обществе проникают и в экономику организаций, меняя при-

вычные организационно-экономические связи. Взаимодействие сотрудников между собой 

и сотрудников и начальства становится более дистанционным. Цифровизации подвергаются 

многие привычные способы и организации работы, в том числе подбор и наѐм сотрудников. 

Сейчас многие работодатели используют различные агрегаторы типа hh, superjob, «работа», 

т. д., где содержится большое количество претендентов. Можно осуществить поиск по клю-

чевым навыкам, настроить регион, либо предусмотреть удаленную работу и не ограничи-

ваться одним регионом или городом.  

Для того чтобы создать и поддерживать цифровую среду в организации, требуется ис-

пользовать принципиально новые методы управления и организации рабочих процессов. 

Необходимо иметь новое мышление, постоянно проходить переподготовку, повышать свою 

квалификацию. С переводом многих процессов в цифровой режим облегчается контроль за 

выполнением задач, поскольку контроль также можно автоматизировать.  

Итак, цифровая среда предприятия – совокупность информационных технологий и со-

циально-экономических отношений, которые возникают в результате взаимодействия субъ-

ектов в этой среде. Основным элементом цифровой среды являются информационные, или 

цифровые, технологии, которые используются в компьютерах и вычислительной технике.  

Структуру цифровой среды образуют совокупность ее элементов – программные про-

токолы, передающие данные между сетями; программные платформы, обеспечивающие хра-

нение и обработку данных; а также интерфейсы, которые доводят информацию до конечных 

пользователей. 

Переход к цифровой экономике и цифровизация общества меняет структуру рынка 

труда, в связи с появлением новых профессий, новых компетенций, некоторые профессии 

исчезают за ненадобностью. Происходит пересмотр отношения человеческого ресурса в сто-

рону человеческого капитала. Происходит смещение акцента в воспроизводстве человече-

ского капитала с экстенсивного на интенсивный. Увеличение человеческого капитала через 

повышение его не количества, а качества приводит к повышению применяемых информаци-

онных технологий, получению доступа к новым технологиям и способам обработки и пере-

дачи информации. В условиях цифровой среды на первый план выходит не соответствие со-

трудника, его навыков занимаемой должности, а наоборот – приобретение необходимых 

навыков и компетенций, соответствующих решению задач, стоящих перед ним.  

Тем самым меняется и отношение к мотивации. Важным становится не просто повы-

шение интенсификации труда через его простое увеличение, а побуждение к изменению, по-

стоянное развитие, использованию новых технологий, методов, способов осуществления 

своих трудовых функций. Мотивация к росту производительности труда должна основы-

ваться на совмещении своих навыков с более совершенными орудиями труда, новыми ин-

формационно-коммуникационными технологиями. Правильная организация этого процесса 

позволяет повысить эффективность деятельности и получить более высокие результаты.  

В современных условиях разрыв существующих трудовых навыков и современных 

возможностей, когда сотрудники решают свои задачи при помощи устаревших средств тру-

да, является одной из основных задач системы мотивации. Она должна побуждать к реше-

нию проблем снизу, учитывая возможности и способности сотрудников к трансформации 

существующих процессов на базе новых технологий.  

Учитывая различия в поколениях, система мотивации труда подвергается модерниза-

ции, поскольку происходит смещение акцента с управления человеческими ресурсами на 

управление человеческим капиталом. Вложения в развитие человеческого капитала должны 

быть постоянными и непрерывными. Тем самым можно выделить следующие ключевые об-

ласти современной системы мотивации персонала в цифровой среде: 
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1) Создание стимулов к постоянному и непрерывному образованию сотрудников. Тра-

диционный подход к необходимости повышать свою квалификацию, или осуществлять пе-

реподготовку раз в определенный период времени в настоящий момент неактуален. Быстрая 

смена информации и технологий приводит к необходимости в быстрой адаптации навыков и 

умений под изменяющиеся условия. Быстрая адаптация сотрудников обеспечивает конку-

рентоспособность организации, эффективность ее деятельности, рост прибыли. Поэтому ор-

ганизации, как правило, используют корпоративное образование как часть рабочего процес-

са, стимулируя сотрудников непрерывно повышать свои компетенции и навыки. С широким 

распространением открытых онлайн курсов и платформ обучения издержки такого образо-

вания стремительно падают, позволяя использовать все новейшие разработки в сфере обуче-

ния и образования с минимальными затратами и вложениями.  

2) Цифровизация затрагивает процессы не только производства, но и управления, в том 

числе отделы управления человеческим капиталом (HR). Современные технологии позволя-

ют  автоматизировать  многие  процессы работы и взаимодействия между сотрудниками.  

Существующие мобильные приложения и облачные сервисы позволяют организовывать ра-

боту различных подразделений в дистанционном режиме и осуществлять удаленное взаимо-

действие. Многие программные комплексы позволяют отслеживать показатели эффективно-

сти использования трудовых ресурсов, такие как: текучесть кадров, вовлеченность, выбытие 

и пр. в режиме реального времени. Это значительно снижает время на принятие решений 

в области HR. Использование искусственного интеллекта позволяет составить прогнозы ис-

пользования преимуществ сотрудников, их карьерного роста на основе получаемых ими навы-

ков, минимизируя затраты и риски, которые могут возникнуть при подборе сотрудников.  

3) Современные тенденции в распространении применения удаленной работы в органи-

зации взаимодействия между сотрудниками говорят о создании некой структуры, которая 

самостоятельно решает текущие проблемы без дополнительных стимулов. Эта самонаправ-

ляемая единица не нуждается в мерах принуждения – она сама заинтересована в решении 

стоящей задачи. Создается такая виртуальная среда с мульти культурными взаимодействия-

ми. Цифровая среда трансформирует традиционные взаимодействия сотрудника и начальни-

ка через создание таких самонаправляемых рабочих групп, которые нацелены на достижение 

единой цели в кратчайшие сроки с минимальными затратами. В команду собираются со-

трудники с разными ключевыми навыками, необходимыми компетенциями. Решение задач 

через реализацию проекта – современное направление управления в цифровой среде.  

Существует материальная и нематериальная мотивация. На рынке труда для квалифи-

цированных кадров уровень заработной платы не всегда является основным при выборе ра-

боты. Важное значение приобретают дополнительные инструменты мотивации: социальные 

гарантии, возможность занятий в спортзале, отдых на корпоративной базе отдыха, премиро-

вание по результатам работы и многие другие. Отдельные потребности сотрудников должны 

быть удовлетворены, чтобы повысить его работоспособность.  

Эффективная система мотивации должна быть построена на том, что до каждого со-

трудника доводится цель работы – получение прибыли, а ее увеличение находится в прямой 

зависимости от работы каждого сотрудника. Возможно получение премии за счет дополни-

тельной прибыли. Если организация ее не получает, значит, рассчитывать на премию не сто-

ит. В этом смысл баланса интересов организации в получении прибыли, а сотрудника – в по-

лучении материального и нематериального стимулирования. 

У организаций не всегда есть возможность введения дополнительных материальных 

мотиваторов, поэтому становятся важными использование нематериальных стимулов к рабо-

те, не нарушая стабильность денежных потоков организации, например использование си-

стемы поощрений и наград в виде благодарностей, конкурсы типа «выбор лучшего сотруд-

ника недели, месяца и т. д.», дипломы, грамоты и пр. При разработке эффективной системы 

мотивации необходимо применять оба типа мотивации, поскольку для разных категорий со-
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трудников не всегда материальное поощрение будет основным. Новым и молодым сотруд-

никам иногда важнее, когда они будут лучшими сотрудниками и висеть на доске почета, 

нежели материальная прибавка в виде премии.  

Для оценки различий в потребностях и ценностях были изучены сотрудники разных 

возрастов и введена в научный оборот теория поколений, которая разделяет ценности поко-

лений, и факторы, под воздействием чего они сформировались, и на чем основаны. Если 

учитывать разные потребности разных поколений, это позволит организации увеличить про-

изводительность труда, оптимизировать издержки на мотивационные мероприятия, исполь-

зовать преимущества каждого поколения. 

Теория поколений Штрауса – Хоу, также известная как теория четвертого поворота, 

описывает теоретически повторяющийся цикл поколений в американской истории и мировой 

истории. Согласно теории, исторические события связаны с повторяющимися образами по-

колений (архетипами). Личность каждого поколения открывает новую эру (называемую по-

воротом) продолжительностью около 20-22 лет, в которой существует новый социальный, 

политический и экономический климат. Теория утверждает, что после каждого кризиса сле-

дует восстановление на более высоком уровне развития. В результате этого восстановления 

институты и ценности общества меняются.  

Штраус и Хоу заложили основу своей теории в своей книге 1991 года «Поколения» 

[5, p. 35]. Авторы определили четырехкратный цикл типов поколений и повторяющихся 

эпох. Они выявили, что существуют повторяющиеся ценности в каждом архетипе поколения, 

которые свойственны большинству. Поколение объединяет всех людей, родившихся и жи-

вущих примерно в то же время, период в 20-30 лет, в течение которого они рождаются и рас-

тут, становятся взрослыми. Помимо возраста, у них приблизительно одинаковые ценности, 

модели поведения. 

Они определили четыре типа поколений: 

1) Бэби-бумеры – люди, родившиеся с 1946 по 1964 год, во время пика рождаемости 

после Второй мировой войны. В силу возраста имеют большой опыт работы, ценят работу и 

ставят ее на первое место. Они не готовы к большим переменам в профессии, но свою работу 

делают хорошо. В силу консерватизма не готовы подстраиваться под работодателя, исполь-

зовать новые инструменты в работе.  

2) Поколение X – это люди, родившиеся между 1965 и 1980 годами. Они работоспособ-

ны, хорошо управляют людьми, готовы к постоянному развитию, целеустремленны. Требуют 

стабильности и гарантий в работе.  

3) Миллениалы (поколение Y) объединяет людей, которые родились в период с 1981 по 

1996 год. Быстро адаптируются под изменения, готовы работать в стрессовой ситуации, ра-

ботать сверхурочно, постоянно развивать свои навыки и учиться. От работодателя нужны 

хорошая атмосфера и нематериальные формы поощрения – личные благодарности от руко-

водителя, первые места в конкурсах. 

4) Поколение Альфа (поколение Z) – это люди, которые родились начиная с 1997 

года. Они нацелены на саморазвитие. Не готовы полностью посвящать себя работе, у них 

в приоритете сейчас другие вещи. Работа должна быть в удовольствие и быть высоко-

оплачиваемой. За счет постоянного взаимодействия с современными гаджетами не спо-

собны воспринимать большой объем информации. Они запоминают не саму информацию, 

а способ, при помощи которого ее можно найти. От работодателя хотят получить непри-

нужденную обстановку, высокий доход; независимы от благодарностей и других форм 

нематериального мотивирования.  

При наличии в организации сотрудников разных поколений при выстраивании системы 

мотивации необходимо учитывать их приоритеты и ценности для формирования многоас-

пектной системы. Иначе даже большой премиальный фонд не даст нужного эффекта 

по отношению, например, к поколению альфа. 
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Только треть молодых сотрудников любят работать в команде по сравнению с более 

чем половиной всех остальных сотрудников, которые ценят своих товарищей по команде. 

Сотрудники поколения альфа категорически не любят работать в команде, и ищут дру-

гие способы работы и взаимодействия. Однако эффективная мотивация их к совместной ра-

боте со своими коллегами и понимание динамики команды помогут им приспособиться 

к командной работе и сохранить эту жизненно важную демографическую группу в рамках 

организации. 

Четверть молодых сотрудников стремятся браться за новые проекты в отличие от толь-

ко десятой части сотрудников других возрастных групп, которым нравится решать новые за-

дачи. 

Поколение Х хорошо реагирует на похвалы и признания на рабочем месте, при этом 

личное «спасибо» руководителя определяется как главный мотивационный фактор в ощуще-

ние причастности к успехам организации. 

Устное признание со стороны коллег оценивается намного выше, чем бонусы, связан-

ные с производительностью, или дополнительные праздники, которые мотивируют только 

семь процентов сотрудников. Словесная похвала является наиболее мотивирующей, особен-

но для миллениалов.  

Для создания эффективной системы мотивации в организации необходимо учитывать 

разные ценности, присущие разным поколениям сотрудников. Собственная система ценно-

стей сотрудника зависит от тех исторических факторах, которые для поколения сформирова-

ли общие особенности поведения и стимулирования к труду. Устная похвала и благодар-

ность от руководителя мотивирует сотрудников всех поколений. Однако, помимо данного 

типа мотивации, существуют еще множество инструментов, которые необходимо использо-

вать для совершенствования системы мотивации в организации. 

Можно сформулировать следующие направления ценностей разных поколений (табл. 1). 
 

Таблица 1. Приоритетные ценности поколений [6] 

Поколение Ценности 

Бэби-бумеры 1. Достойная заработная плата 
2. Денежное вознаграждение 
3. Социальные гарантии 
4. Признание трудовых успехов 

Х 1. Личностный рост, образование 
2. Денежное вознаграждение 
3. Стабильность и надежность профессии 
4. Нормированный рабочий график 

У 1. Личностный рост 
2. Гибкий график 
3. Свободное, неформальное общение на работе 
4. Возможность удаленной работы 

Альфа 1. Личностный рост, образование 
2. Достойная заработная плата 
3. Денежное вознаграждение 
4. Возможность работать удаленно 

 

Несмотря на различия, общими для всех сотрудников являются уровень заработной платы, 

личностный рост, образование. Уровень заработной платы является достаточным мотиватором, 

чтобы хорошо выполнять свою работу. Чем выше зарплата, тем выше вклад сотрудника в итого-

вые результаты деятельности организации, и начальство это справедливо оценивает.  
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Личностный рост и обучение также являются важными мотиваторами для всех сотруд-

ников, но влияние на труд оказывают разное.  

Поскольку бэби-бумеры амбициозны, лояльны, ориентированы на работу, предпочитают 

материальное мотивирование, но также пользуются и немонетарными вознаграждениями, то их 

можно мотивировать продвижением по службе, профессиональным развитием, а также оценкой 

и признанием их опыта. Престижные должности и признание, такие как размер офиса и парко-

вочные места, также важны для бумеров. Они также могут быть мотивированы высоким уров-

нем ответственности, поощрениями, похвалой и вызовом. Мотивация сотрудников бэби-бумеры 

одним словом: гибкость работы. Для них важно иметь много пространства, иметь гибкий рабо-

чий график с тем, чтобы самим выстраивать свой эффективный рабочий день. Поэтому в систе-

ме мотивации организации для сотрудников бэби-бумеров необходимо предусмотреть возмож-

ность гибкого графика работы, способы оценки личных достижений. 

Поколение X предпочитает работать независимо с минимальным контролем. Они ценят 

возможность расти и делать выбор. Они также считают, что продвижение по службе должно 

основываться на компетенции, а не на звании, возрасте или трудовом стаже. Поколение X 

может быть мотивировано гибким графиком, такими преимуществами, как удаленная работа, 

признание со стороны руководства, а также бонусами, акциями и подарочными картами в 

качестве денежного вознаграждения. 

Одним словом, мотивация сотрудников поколения Х – это автономия, независимость. 

Они изобретательны, самостоятельны и трудолюбивы. Поэтому в системе мотивации орга-

низации для сотрудников поколения Х необходимо предусмотреть возможность предостав-

ления им определенной свободы действий и возможности самостоятельно экспериментиро-

вать с улучшением своих заданий. 

Миллениалы (поколение Y) достигают успеха, когда есть структура, стабильность, 

возможности для непрерывного обучения и немедленная обратная связь. Для них важны вы-

сокая заработная плата и возможность развития. Миллениалы больше, чем любое другое по-

коление, ищут возможности для роста и развития. Для них ценна работа в команде, под ру-

ководством опытного наставника, сотрудничество. Очень важны гибкий график, наличие 

свободного времени и использование новейших технологий для общения. 

Поэтому в системе мотивации организации для сотрудников поколения Y необходимо 

предусмотреть возможность непрерывного развития, постоянного профессионального обучения. 

Поколение альфа мотивировано социальным вознаграждением, наставничеством и по-

стоянной обратной связью. Они также хотят быть осмысленными и несут ответственность. 

Как и их предшественники, они также требуют гибкого графика. Представители этого поко-

ления признают, что их карьера составляет огромную часть их жизни, и они чувствуют себя 

вправе получать удовольствие от того, что они работают. Но на работу они ходят не только 

из-за зарплаты, но и для решения каких-либо значимых целей. Они должны быть уверены, 

что действительно что-то решают и делают что-то очень важное. Им надо ощущать, что они 

вносят весомый вклад в деятельность организации.  

Поэтому в системе мотивации организации для сотрудников поколения альфа необхо-

димо предусмотреть различные награды и личные благодарности, возможности для личност-

ного роста.  

Таким образом, для создания эффективной системы мотивации сотрудников любого 

возраста в организации необходимо учитывать их приоритетные ценности по теории поколе-

ний (табл. 2), которые позволят направить затраты именно на те стимулы, которые необхо-

димы конкретному сотруднику. Можно предложить стимулы, в большей степени влияющие 

на мотивацию поколений. 

Итак, при совершенствовании системы мотивации к развитию навыков и компетенций 

работников для работы в условиях цифровой среды организации необходимо учитывать 

приоритетные ценности поколений, а также факторы их совершенствования.  
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Таблица 2. Система мотивации к развитию навыков и компетенций работников для работы 
в условиях цифровой среды организации 

Поколение Мотиватор 

Бэби-бумеры 1. Материальная мотивация (заработная плата, премия) 
2. Социальный пакет 
3. Социальные льготы 
4. Награды, грамоты, личные благодарности 
5. Путевки и абонементы за счет компании 

Х 1. Материальные вознаграждения с прозрачной системой бонусов и премий 
2. Фиксированный оклад 
3. Полезные подарки (ориентированные на их потребности) 
4. Курсы, обучение за счет компании 

Y 1. Неформальное общение в рабочее время 
2. Гибкий график и возможность работать удаленно 
3. Дополнительные выходные 
4. Командировки, конференции в других городах, странах 

Z 1. Система наставничества 
2. Возможность реализовать свой творческий потенциал 
3. Возможность применения социальных сетей, корпоративного портала, раз-
личных технологий в рабочем процессе 

 

Для сотрудников поколения бэби-бумеров необходимо предусмотреть возможность гибко-

го графика работы, способы оценки личных достижений. Для сотрудников поколения Х необхо-

димо предусмотреть возможность предоставления им определенной свободы действий и воз-

можности самостоятельно экспериментировать с улучшением своих заданий. Для сотрудников 

поколения У необходимо предусмотреть возможность непрерывного развития, постоянного 

профессионального обучения. Для сотрудников поколения альфа необходимо предусмотреть 

различные награды и личные благодарности, возможности для личностного роста.  

Такой подход позволит с минимальными затратами повысить производительность тру-

да, поскольку будет учитывать ценности разных поколений и наиболее значимые факторы 

повышения мотивации.  
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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ  
ПРИ ВЫБОРЕ И РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  
В УСЛОВИЯХ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ АВИАТРАНСПОРТНОЙ 
ОТРАСЛИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

E.N. Kharitonova, O.A. Nemchinov 

THE ROLE OF MARKETING RESEARCH IN THE SELECTION  
AND IMPLEMENTATION OF STRATEGIC DECISIONS  
IN A MARKET ECONOMY OF THE AIR TRANSPORT INDUSTRY  
OF THE RUSSIAN FEDERATION 

Рассмотрены основные понятия и термины 

экономики рынка воздушных перевозок. Проана-

лизирована методика использования маркетинго-

вых исследований при создании авиатранспорт-

ной продукции. Изучены наиболее используемые 

виды стратегических решений на рынке 

авиауслуг, сформирована закономерность исполь-

зования стратегий и степени удовлетворенности 

клиента. На основе теоретических данных прове-

дено маркетинговое исследование с участниками 

авиатранспортного процесса. 

Ключевые слова: авиатранспортный биз-

нес, экономика авиатранспортной отрасли, 

стратегические решения, экономическая эффек-

тивность, маркетинговое исследование, целевая 

аудитория, опрос потребителей 

 The article describes the basic concepts and 

terms of air transportation market economy. The 

methodology of using marketing research in the 

creation of air transport products is analyzed. The 

most used types of strategic decisions in the air ser-

vices market have been studied, the pattern of using 

strategies and the degree of customer satisfaction 

has been formed. On the basis of theoretical data, a 

marketing research was carried out with partici-

pants in the air transport process. 

Keywords: air transport business, economics 

of the air transport industry, strategic decisions, 

economic efficiency, marketing research, target 

audience, consumer survey 

 

С выходом российской экономики на новый уровень развития и формированием новых 

основ современного рыночного хозяйства увеличилось количество противоречий. Сложный 

характер процессов глобализации, нестабильность в мировой экономике и финансовые кри-

зисы выявили необходимость постоянного поиска путей сокращения затрат на хозяйствен-

ную деятельность предприятий различного уровня. 

Транспортная система – один из необходимых и наиболее важных секторов экономиче-

ской деятельности, который обеспечивает фундаментальные условия жизнедеятельности 

общества, являясь определяющим инструментом достижения различных социальных и эко-

номических целей. Бесперебойная работа транспортной системы как совокупности транс-

портных средств, инфраструктуры и координации действий, функционирующей на террито-

рии Российской Федерации, должна создавать высокое качество услуг для потребителя при 

приемлемом уровне безопасности и надежности. 

                                                           
© Харитонова Е.Н., Немчинов О.А., 2021 



148   ISSN 2312-5535. 2021. № 1 (29) 

 

Однако потенциал транспортной отрасли большинства субъектов РФ в настоящее вре-

мя не отвечает требованиям, предъявляемым на уровне государства. Удельный вес транс-

портных расходов в общем составе логистических издержек в некоторых отраслях россий-

ской экономики достигает двух третей от суммарных логистических издержек [1, с. 101]. 

Необходимым для реализации экономической стратегии страны является воздушный 

транспорт. Авиационная промышленность является одним из приоритетных направлений 

развития национальной экономики. Вклад воздушного транспорта в важнейшие составляю-

щие жизнеобеспечения государства неоспорим: от поддержания национальной безопасности 

до предоставления рабочих мест. 

Роль воздушного транспорта особенно значима для Российской Федерации в связи 

с особенностями ее географических масштабов. В отдаленных и слабо освоенных в транс-

портном отношении районах Севера, Сибири и Дальнего Востока воздушный транспорт ста-

новится практически единственным средством сообщения с центральными районами [2, с. 9]. 

Количество провозных емкостей, выделяемых для перевозки в данных регионах, гораздо 

меньше, чем в Центральной части России, но, так как данный вид транспорта является прак-

тически единственным связующим звеном далеко расположенных областей с мегаполисами, 

необходимо развитие маршрутной сети с учетом всех географических и демографических 

особенностей. При этом всего лишь около 29 % всего населения Российской Федерации 

пользуются услугами авиаперевозок. 

Использование воздушного транспорта для населения страны рационально по несколь-

ким причинам: 

1. Кратчайший путь следования. При выборе вида транспорта для длительного путеше-

ствия с условием широкой географии страны пассажир предпочтет экономию времени, 

а в некоторых случаях, например при поездке на поезде, – и сопутствующих денежных за-

трат на продукты и товары первой необходимости. 

2. Недостаточно развитая транспортная сеть других видов транспорта. Преимущество 

воздушного сообщения неоспоримо по сравнению с другим транспортом вследствие богатой 

природы страны (за степью могут следовать лесные массивы и горные возвышенности), что 

затрудняет прокладку скоростных дорог. 

3. Безопасность движения. По статистике авиационный транспорт является самым без-

опасным видом транспорта. 

4. Возможность перевозок различного характера. Авиация представляет услуги по транс-

портировке специфических грузов с минимизацией риска и доставкой в короткие сроки. 

На сегодняшний день в стране Федеральным агентством воздушного транспорта заре-

гистрировано 109 коммерческих авиаперевозчиков и 95 аэропортов федерального значения 

[3]. По результатам 2019 года пять ведущих отечественных авиакомпаний перевезли 64,6 % 

всего пассажиропотока гражданской авиации (табл. 1). 

 
Таблица 1. Статистика перевозок ведущих российских авиакомпаний за 2019 год 

Авиакомпания 
Перевезено  

пассажиров, чел. 
Пассажирооборот, 

тыс. пасс.-км 
Процент занятости 

кресел, % 

Аэрофлот – российские авиалинии 37 220 668 101 640 146,20 79,2 

Сибирь 14 046 452 28 270 458,63 86,4 

Россия 11 553 055 33 695 781,05 85,3 

Победа 10 287 233 18 527 009,98 94,0 

Уральские авиалинии 9 616 908 23 387 609,28 82,4 

Итого по 5 авиакомпаниям 82 724 316 205521 005,14 – 

Итого по 15 авиакомпаниям 118 636 494 303 270 466,88 – 

В целом по ГА 128 127 828 322 981 428,77 83,9 
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Реализация функциональных стратегий для авиакомпании основывается на решении таких 

специфических задач, как планирование и оптимизация маршрутной сети и парка воздушных 

судов, удовлетворяющие существующий спрос на перевозки и максимизирующие эксплуатаци-

онную прибыль авиакомпании в условиях конкуренции. Главным влияющим фактором на пока-

затели как прибыльности отдельных авиалиний, так и эксплуатационной деятельности авиаком-

пании в целом, является спрос на перевозки со стороны потенциальных клиентов. В этой связи 

целью функционирования авиакомпании как субъекта рыночной экономики является максими-

зация доходов путем рационального планирования и управления авиационными перевозками на 

основе использования современных методик маркетинга [4, с. 15]. Борьба за потребителей авиа-

транспортной услуги на приоритетных воздушных направлениях идет по правилам олигополи-

стической конкуренции. Авиакомпании, обладающие явными преимуществами, работают по 

стратегическим планам, используя имеющиеся инструменты, отработанные схемы и собствен-

ный имидж. Рынок авиаперевозок, как глобальный, так и локальный (отдельные авиалинии), ха-

рактеризуется высокими барьерами входа [5, с. 26]. 

Стратегические решения, применяемые авиакомпанией в условиях конкуренции на 

рынке, различны и динамично изменяемые. Для того чтобы понять, какие действия необхо-

димо предпринимать определенному перевозчику, необходимо модернизировать и тестиро-

вать разные подходы для получения порядка действий, которые приведут к успешному веде-

нию авиационного бизнеса.  

На примере нескольких крупных мировых перевозчиков сформировалась база стратегий:  

1. «Зуб за зуб». Успешная стратегия, используемая не только в авиации, но и многими оли-

гополистическими рынками. Выражается в виде специальных предложений и установления 

льготных тарифов. Конкурирующие компании следуют одному из главных правил рыночной 

экономики: поступай с другими так же, как ты хотел бы, чтобы они поступали с тобой. 

2. Повышение добавленной стоимости за счет наибольшего удовлетворения потребителя. 

3. Отслеживание собственных доходов и расходов. Стратегические ходы могут состо-

ять не только в маркетинговых исследованиях и жесткой конкуренции. Отслеживание соб-

ственных доходов и расходов – залог успешного ведения экономической политики на рынке. 

4. «Одна цена для всех». Наиболее используемая стратегия у авиакомпаний-

лоукостеров, которые начинают выходить на российский авиатранспортный рынок. 

5. Программы лояльности. Удобство бонусных программ заключается в «преданности» 

пассажиров: при частых полетах начисляются бонусные баллы, которые можно использовать 

в виде оплаты части или полной стоимости билета. 

6. Выкуп блока мест на чартерные рейсы.  

Для увеличения прибыли, а также для минимизации влияния сезонного фактора необ-

ходимо выбрать оптимальную стратегию ведения бизнеса и, как следствие, оптимизировать 

количество рейсов на линии на основании условий максимизации дохода и удовлетворения 

всех пассажиров [6, с. 52]. 

При начале работы с распределением воздушных судов по маршрутной сети необходи-

мо исследовать потенциального клиента. В ходе реализации конкурентных программ необ-

ходимо не только подвергать аналитике собственные ресурсы предприятия, но и быть в кур-

се современного мнения пользователей предлагаемой услуги. Ведь личное мнение каждого 

клиента может дать четкую картину эффективности стратегических решений компании, 

а также сделать вывод о привлекательности предложений и позиции фирмы относительно 

конкурентов. Для этого существуют маркетинговые исследования. 

Маркетинговые исследования – непрерывный процесс сбора, обработки и анализа 

информации о внешней и внутренней среде предприятия с целью подготовки рекоменда-

ций для принятия эффективных стратегических и тактических управленческих решений 

в условиях неопределенности [7, с. 16]. Реализация данных исследований способствует 

снижению ограничений конъюнктуры рынка, в условиях которого происходит взаимодей-
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ствие продавца и покупателя. Дополнительно появляется возможность более глубокого 

изучения потенциального потребителя (предпочтения, критерии привлекательности пред-

лагаемого товара или услуги), конкурентной ситуации на заданном рынке. В ходе анализа 

собранной информации проводится оценка эффективности существующих и используемых 

маркетинговых и управленческих решений, которые позволяют поддерживать на должном 

уровне комплекс маркетинга, так называемого мульти-комплекса «5Р» – классического 

комплекса маркетинга 4P (Product, Price, Place, Promotion) с добавлением сегмента 

«People», используемого для сферы услуг. 

В коммерческой авиации маркетинговые исследования играют важную роль. В первую 

очередь, воздушная перевозка является услугой, совершаемой за определенную плату. Ис-

следования помогают понять, устраивает ли пассажира полет и заплатит ли он за такой полет 

деньги еще раз. Сейчас, в период бурного развития интернета, исследованиями в области 

маркетинга можно назвать и оценку полета в «пять звезд» на сайте авиакомпании. Но важно 

периодически прибегать к глобальному анализу рынка при помощи «полевых» исследова-

ний, проводимых в реальных рыночных условиях. Существуют различные варианты такого 

анализа, однако наиболее популярным является анкетирование. Преимуществами данного 

способа являются наличие структурированного и одинакового для всех респондентов переч-

ня вопросов к пользователю услуги, четкий статистический анализ и возможность в итоге 

определить сильные и слабые стороны принимаемых решений той или иной компании. 

Целью проведенного в рамках исследования анкетирования являются: 

– общий анализ и категорирование потребителей авиатранспортных услуг; 

– определение ключевых факторов, оказывающих влияние на предпочтения клиентов 

воздушного транспорта; 

– оценка уровня развития сопутствующей авиатранспортной инфраструктуры; 

– структурирование авиатранспортного рынка, выделение авиакомпаний-лидеров в по-

требительском восприятии. 

Было выполнено анкетирование 150 реальных и потенциальных клиентов предприятий 

воздушного транспорта разных возрастных категорий (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Распределение респондентов по возрастным категориям 

Основной возраст опрашиваемых составил 18-23 года. Как правило, это студенты и не-

давно закончившие учебные заведения – активные молодые люди, для которых важны ско-

рость передвижения и дешевые предложения. 

Дополнительно к возрасту определено, что в опросе участвовали 36,7 % (55 человек) 

представителей мужского пола и 63,3 % (95 человек) женского. 
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Третьим обязательным вопросом стал вопрос о частоте использования воздушного 

транспорта (табл. 2). 84 % респондентов (126 человек из 150 опрошенных) хоть раз пользо-

вались услугами воздушного транспорта. Средняя частота полетов составляет 1-2 раза в год. 

 
Таблица 2. Ответы респондентов на вопрос «Как часто Вы пользуетесь услугами воздушного 
транспорта?» 

Варианты ответов Количество респондентов 

Раз в год 60 

Раз в полгода 34 

Раз в месяц 6 

Более одного раза в месяц 2 

Один раз в жизни 8 

Не пользовался ни разу 24 

Раз в несколько лет 12 

По необходимости 4 

 

Частота полета зависит от возраста пассажиров, целей поездок и времени, выделенного 

на поездку. Например, чтобы совершить перелет из Самары в Нижний Новгород (расстояние 

между городами по воздуху 526 км, время в полете – 56 минут), пассажиру необходимо сде-

лать пересадку в Шереметьево длительностью от одного до нескольких часов. Рейс Самара – 

Москва предполагает расстояние 857 км и длительность около полутора часов, Москва – 

Нижний Новгород по продолжительности 47 минут (402 км расстояния). Необходимость вы-

полнения такого составного перелета значительно сказывается на свободном времени пасса-

жира. В данной ситуации даже выгодные предложения и дополнительные привлекательные 

услуги уступают экономии времени. 

Для более детального изучения приоритетности воздушного транспорта для пользова-

телей данной услуги было предложено выбрать расстояние, начиная с которого респондент 

предпочтет перелет другому способу передвижения (рис. 2). Как видно на диаграмме, 32 % 

опрашиваемых готовы пользоваться услугами воздушного транспорта на расстояниях до 

1000 км перелета. 

 

 

Рис. 2. Распределение респондентов по приоритетным расстояниям перелета 

На этот вопрос также отвечали респонденты, ни разу не пользовавшиеся услугами воз-

душной перевозки (16 % от общего числа опрашиваемых, 24 человека из 150). Основная 

часть (12 человек, 50 % от общего числа) сошлись на мнении, что воздушным транспортом 
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можно воспользоваться, начиная с расстояния перелета в 1000-1500 км. Остальная часть 

опрошенных равномерно распределилась между другими вариантами ответов. 

Основными целями поездок воздушным транспортом в соответствии с результатами 

опроса являются туризм (52,5 %) и перелеты в личных целях (39,6 %). Небольшое число 

опрашиваемых пользуются воздушным транспортом для служебных командировок (7,9 %). 

Важным вопросом, касающимся воздушных перелетов, является вопрос транспортного 

обеспечения прибытия и убытия из аэропорта. Региональная инфраструктура часто предпо-

лагает размещение аэропорта за пределами города. Например, Международный аэропорт 

Курумоч находится примерно на одинаковом расстоянии от двух крупнейших городов Са-

марской области – Самары и Тольятти (42 км по трассе от Самары, 49 км – от Тольятти). Да-

лее представлены результаты ответа на данный, весьма важный вопрос (рис. 3). 

 
 

Каким образом Вы добираетесь 

в/из аэропорта? 

Такси 

(42,4%) 

Личный транспорт 

(32,2%) 

Общественный 

транспорт 

(21,0%) 

Каршеринг 

(4,4%) 

 

Рис. 3. Ответы респондентов на вопрос: «Каким образом Вы добираетесь в/из аэропорта?» 

Основными видами транспорта, с помощью которых респонденты добираются до/из 

аэровокзала, является общественный, личный транспорт и услуги такси. Небольшое число 

выбирают каршеринг – аренду автомобиля у профильных компаний и частных лиц. 

Далее респондентам предлагалось выбрать авиакомпании, которыми они пользовались, 

и определить, по их мнению, лучшую из них. Ниже наглядно показан приоритет пассажиров: 

наиболее предпочитаемой является авиакомпания «Аэрофлот – российские авиалинии» 

(табл. 3). 

 
Таблица 3. Наиболее популярные среди пользователей авиатранспортных услуг авиакомпании 

Авиакомпания Количество пользователей из числа опрошенных 

Аэрофлот – российские авиалинии 85 

Сибирь 51 

Победа 46 

ЮТэйр 45 

Уральские авиалинии 30 

 

Данные перевозчики входят в десятку российских авиакомпаний, лидирующих по объ-

ему перевозок пассажиров. Дополнительно, респонденты указывали региональных («Ямал», 

«ЮВТ АЭРО», «Ижавиа») и иностранных (Lufthansa, Turkish Airlines, Fly Dubai) авиапере-

возчиков, но, относительно представленных в табл. 3, их услугами пользовались гораздо 

меньшее количество пассажиров. 

Примерно 75 % опрошенных пассажиров считают лучшей авиакомпанию «Аэрофлот». 

Отмечаются разные особенности: выбор питания в полете, профессионализм летного экипа-

жа, работа бортпроводников, пунктуальность вылетов и прилетов. Причем при анализе отве-

тов несколько человек указали «Аэрофлот» лучшим не из собственного опыта, а по отзывам 
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знакомых и друзей. Респонденты также отмечают авиакомпанию «Сибирь» за комфортный 

полет и хорошее обслуживание. «ЮТэйр» и «Северный ветер» у пассажиров отмечаются 

лучшими исходя из соотношения «цена – качество». 

Покупка билета на рейс респондентами осуществляется в основном онлайн через офи-

циальные сайты авиакомпаний (73 пользователя), либо через сайты и приложения поиска 

и сравнения цен на авиабилеты (68 пользователей), такие как «Aviasales», «Tutu.ru» и т. п., 

а также через туристические фирмы (7 пользователей). Это говорит о том, что офлайн-кассы 

в современных условиях практически не используются. Чаще всего пассажир планирует по-

лет заранее, подбирая билеты в зависимости от их цены, дня недели и времени вылета. К то-

му же, покупка билета в аэропорту не в день перелета сводится к повторной поездке в аэро-

порт, что приводит к трате денежных и временных ресурсов. 

Более 80 % пользователей не являются участниками программ лояльности и не поль-

зуются дополнительными услугами, предоставляемыми авиакомпаниями (бронирование гос-

тиниц, аренда авто и т. п.). Соответственно, около 20 % пользователей участвуют в бонусных 

программах авиакомпаний, в большинстве случаев это участники программ крупных отече-

ственных авиаперевозчиков «S7 Priority» и «Аэрофлот Бонус». 

Исходя из результатов опроса, можно сделать несколько выводов. На количество про-

даваемых билетов влияет не только грамотное распределение рейсов и стратегические реше-

ния авиаперевозчика, но и личное доверие потребителей (психологическая расположен-

ность). От данного фактора зависят приоритетность выбора клиентов и преданность кон-

кретному перевозчику на протяжении долгого времени. 

Как правило, перевозчики часто предлагают более дешевые билеты на перелеты 

по приоритетным направлениям. Например, авиакомпания «Победа» проводит акции, в ходе 

которых можно купить билеты по 499 и 999 рублей, а «Сибирь» и «Уральские авиалинии» 

предлагают субсидированные билеты из Москвы в Калининград за 500 рублей, обеспечивая 

тем самым связанность территории страны. Билеты приобретаются в основном через Интер-

нет. Сервисы по сравнению цен пользуются повышенным спросом: в одном месте можно 

выбрать перелет по заданным личным предпочтениям – наиболее быстрый, дешевый или без 

пересадок. Однако такие бонусы, как программы лояльности и дополнительные услуги при 

покупке билета, не пользуются спросом. Они имеются в основном у крупных перевозчиков и 

актуальны для часто летающих пассажиров. 

Среди авиакомпаний лидерство сохраняет «Аэрофлот». Проверенный годами бренд 

не сдает своих позиций. Работая по отработанным уникальным стратегиям, авиакомпания 

сохраняет статус главного авиаперевозчика России, оправдывая ожидания пассажиров про-

фессиональной работой и качеством обслуживания на всех этапах – начиная с покупки биле-

та и заканчивая предлагаемыми услугами на борту. Показателем является тот факт, что лю-

ди, не пользовавшиеся услугами данной авиакомпании, все равно считают ее лучшей. «Си-

бирь» также пользуется одобрением у пользователей авиатранспортной услуги. В основном 

борьба за пассажиров идет между двумя лидирующими перевозчиками. Но если для пасса-

жира важно долететь быстрее и за небольшую стоимость, его не будут интересовать отдель-

ные стойки авиакомпании или выбор меню перед полетом. Многие отмечают «Россию», 

«Победу» и «ЮТэйр» как бюджетных перевозчиков, которыми просто, удобно, быстро, 

а также недорого долететь. В этом и выражается соотношение «цена – качество». 

Полученные результаты маркетингового исследования общих предпочтений потреби-

телей и данных аналогичных опросов для отдельных локальных рынков авиаперевозок (кон-

кретный географический регион или конкретная воздушная линия) составляют основу моде-

ли определения интенсивности движения воздушных судов с учетом критериев привлека-

тельности. То есть авиакомпания, ориентируясь на собственные ресурсные возможности, на 

базе представленных методов математической экономики способна повысить эффективность 

планирования собственной авиатранспортной стратегии. 
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Особенно актуально внедрение данной модели в производственную деятельность авиа-

компаний, располагающих более скромными ресурсами, что позволит руководству транс-

портных предприятий предпринимать обоснованные меры по вводу новых ресурсов в экс-

плуатационную деятельность, выходу на новые рынки услуг, применению новых маркетин-

говых инструментов – факторов, непосредственным образом влияющих на экономическую 

эффективность финансово-хозяйственной деятельности. 

Анализируя общественное мнение, авиаперевозчики могут выстраивать собственную 

стратегическую политику, выводя бизнес на новый уровень. При правильной работе с целе-

вой аудиторией и постоянными клиентами авиакомпания способна получать дополнитель-

ную прибыль от перевозочного процесса. 

Подобные опросы населения проводятся не только коммерческими предприятиями, но 

и органами исполнительной власти для повышения транспортной мобильности населения, 

обеспечения связанности территории страны. В качестве примера можно привести опрос 

населения о востребованных направлениях на воздушном транспорте, осуществляемого Де-

партаментом транспорта и дорожного хозяйства Ямало-Ненецкого автономного округа. 

На сайте Департамента была размещена электронная анкета, посредством которой любой 

житель округа мог определить востребованные межрегиональные направления на воздушном 

транспорте [8]. 

Любой бизнес по предоставлению различных услуг основан на клиентоориентирован-

ности. При анализе предпочтений потребителей предприятие может распоряжаться своими 

производственными мощностями так, чтобы получить наибольшую прибыль при макси-

мальном удовлетворении клиентуры. Потребительский анализ и выбор правильных страте-

гических решений позволяют вывести авиационный бизнес на новый уровень, закрепить по-

зиции воздушного транспорта и увеличить экономический эффект от эксплуатационной дея-

тельности. 
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СОЗДАНИЕ КРЕАТИВНОЙ СРЕДЫ КОМПАНИИ  
В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ 

E.V. Shirinkinа 

FORMATION OF A COMPANY'S CREATIVE ENVIRONMENT 
IN THE DIGITAL AGE 

Актуальность исследования обусловлена 

тем, что в цифровую эпоху многие социотехниче-

ские системы достигли своего так называемого 

идеального конечного результата. В таких обстоя-

тельствах компании вынуждены участвовать в 

постоянной конкурентной гонке, находить новые 

уникальные преимущества создаваемого продукта 

и завоевывать свою долю рынка. Для этого любой 

организации и нужны собственные креативные 

специалисты, которые воплощают свои идеи и 

превращают их в инновации. Целью исследования 

является формирование модели креативной среды 

организации. В этой связи в статье представлен 

анализ обзор литературы появления данной дефи-

ниции «креативность» и ее отличие от категории 

«творчество», дается авторский подход к опреде-

лению факторов формирования креативной среды 

компании. 

Ключевые слова: креативность, креативная 

среда, компетенции, организация, компании, циф-

ровая экономика. 

 The relevance of the study is due to the fact 

that in the digital age, many socio-technical sys-

tems have achieved their so-called ideal end result. 

In such circumstances, companies are forced to par-

ticipate in a constant competitive race, find new 

unique advantages of the created product and win 

their market share. For this, any organization needs 

its own creative specialists who embody their ideas 

and turn them into innovations. In this regard, this 

study presents conceptual principles for the for-

mation of a three-dimensional internal creative en-

vironment in an organization. 

Keywords: creativity, creative environment, 

competencies, organization, companies, digital 

economy 

 

Введение 

До 2000-х годов изучение творческого мышления представляло предмет интересов 

психологов и социологов, и эти интересы практически никак не пересекались. Американско-

му психологу Михаю Чиксентмихайи удалось свести воедино социологический аспект куль-

турной обусловленности и психологический аспект организации творческого мышления. 

Иными словами, он привлек внимание научной среды к возможностям для создания креа-

тивной среды и управлению креативностью. 

Кроме того, произошел серьезный сдвиг в парадигме: если ранее творчество считалось 

уделом людей искусства и науки, то сегодня креативность рассматривается как обязательное ка-

чество для человека, занимающегося любым видом деятельности. Во многом такая перемена 

связана с ускорением темпа жизни и непредсказуемостью происходящих изменений [1, 2, 10].  

Современным организациям нужны люди, готовые трансформировать новые идеи и 

наблюдения в конкретные действия и создавать новые ценности. Например, нужны проак-
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тивные работники, которые выявляют проблемы и могут вовремя о них сообщить. Нужны 

сотрудники, которые могут придумать новый продукт или предсказать возможные варианты 

развития компании. Именно по этой причине компании постепенно переходят от концепции 

акционерства к концепции стейкхолдеров (заинтересованных лиц). Конкурентоспособные 

компании сегодня нуждаются в парадоксальных, на первый взгляд, решениях и совмещении 

несовместимого, что и позволяет выстроить инновационные процессы. 

Авторы доклада The Future of Jobs, представленного на Всемирном экономическом фо-

руме в Давосе в 2016 году, прогнозировали, что к 2020 году работодатели больше всего бу-

дут ценить в своих сотрудниках умение комплексно решать проблемы, критическое мышле-

ние и креативность. По результатам их исследований креативность должна была подняться 

с 10 места топ-навыков, которое она занимала в 2015 году, и войти в первую тройку. Прогно-

зы оказались верны. В начале 2020 года аналитики LinkedIn опубликовали исследование 

Workplace Learning Report на основе данных от специалистов в области развития и обучения 

персонала, учащихся и менеджеров, ответственных за внедрение образовательных техноло-

гий по всему миру [9,11]. Результаты исследования показали, что креативность является са-

мым востребованным мягким навыком при найме новых сотрудников.  

Сам термин порой вызывает недовольство у противников англицизмов: зачем исполь-

зовать кальку с английского creativity, если в русском языке есть словосочетание «творче-

ские способности»? Как часто бывает при заимствованиях в языке, дело не в моде на неоло-

гизмы, а в расслоении смыслов.  

Понятие «креативность» возникло для обозначения новых характеристик творчества, ко-

торые стали важны в современности и имели другое значение в предыдущие эпохи. Разделение 

понятий «креативность» и «творческие способности» произошло, когда стало важным говорить 

о творческом процессе в таких сферах, как предпринимательство, менеджмент, производство, 

где процесс создания нового всегда ориентирован на практический результат [1, 8]. В новой эко-

номической реальности постсоветской России это слово сначала прижилось в среде создателей 

рекламы, но быстро было подхвачено областью образования и корпоративного обучения. 

Зарубежные исследования демонстрируют изменения в понимании творчества в рамках 

психологии и социологии. В 1926 году социальный психолог Грэм Уоллес предложил одно 

из первых описаний стадий креативной деятельности, основанное на опыте видных ученых 

и художников, которым они делились с широкой публикой. В его описании большую роль 

играли бессознательные процессы и озарение. В 1950 году новый президент Американской 

психологической ассоциации Джой Пол Гилфорд в своем программном выступлении при-

звал ученых исследовать когнитивные механизмы в основе креативности. Креативность ста-

ла изучаться как личностная характеристика, присущая не единичным одаренным людям, 

а каждому человеку [5, 7].  

Позже креативность стала интересовать исследователей как способность находить ори-

гинальные решения проблемы, разрабатывать продукты и идеи. В 1980-е годы Тереза Ама-

байл и другие представители Гарвардской школы бизнеса рассматривают креативность как 

один из универсальных навыков, который проявляется на рабочем месте, и начинают изучать 

условия внутри организаций, способствующие творчеству. 

 

Основная часть  

В настоящее время по данным статистики 20 % существующих проектов на тендерном 

рынке доходит до стадии завершения, хотя 10 лет назад этот показатель составлял 40 %. 

По данным Ассоциации рекламодателей Америки, в 2008 г. только 42 % организаций имели 

свои in-house-креативные отделы, а в 2018 г. их доля возросла до 78 % [6]. Ниже приведены 

основные причины создания внутренних творческих структур: 

1. Оптимизация бюджетов. При больших объемах творческих задач значительно де-

шевле держать креативных специалистов в компании, чем нанимать их извне, у агентств. 
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2. Скорость выполнения задач. Зачастую компания может иметь по 200 запусков новых 

продуктов в год. Каждый из запусков требует взаимосвязи и согласований со многими дру-

гими департаментами. Внутри компании эти задачи выполняются безболезненнее и быстрее. 

3. Постоянство штат и идей. Конфиденциальность – крайне чувствительная тема для 

компании, особенно крупной. Утекшая конкурентам инновация может стоить организации 

миллиарды рублей. 

4. Лучшее понимание задач бренда. Внешние специалисты и работники агентств часто 

вынуждены работать над несколькими проектами одновременно, что неизменно отражается 

на степени их погруженности в продукт и задачи каждого конкретного бизнеса. Специалист 

внутри компании не испытывает такой проблемы. 

5. Погружение в индустрию.  

Как определить, насколько организации необходима внутренняя творческая структура? 

Некоторые предпосылки могут говорить о том, что вашей компании стоит задуматься 

о создании in-house-креативной структуры. «ИКРА» предлагает воспользоваться списком 

условий, связанных как с внутренними процессами, так и процессами взаимодействия 

с агентством и внешней средой. Если вы соглашаетесь более чем с половиной представлен-

ных утверждений, возможно, в вашей компании уже назрела потребность в собственном 

творческом отделе (рис. 1). 
 

 

Рис. 1. Предпосылки для формирования креативной структуры в организации *7+ 

Внутренние процессы Агентские процессы Внешняя среда 

1. У вас больше 10 рекламных 
кампаний в год. 
2. Участие в тендерах начало 
мешать текущей деятельности. 
3. Нескольким заказчикам внут-
ри компании необходим креа-
тивный продукт. 
4. Вам нужно ежедневно созда-
вать изобретательские решения 
для продукта. 
5. Коммуникационную стратегию 
вашей компании можно напи-
сать, только погрузившись в про-
дукты и процессы. 
6. Ваши продукты превратились 
в коммуникационно-
продуктовые решения. 
7. У вас много структур, каждая 
из которых нуждается в креатив-
ном лидерстве. 
8. Почти каждое изменение в 
продукте достойно рекламного 
продвижения. 
9. Вам нужно как минимум вдвое 
сократить показатель Time-to-
market (время выхода на рынок) 

 1. Подрядчики и агентства 
приносят одни и те же идеи. 
2. Идеи ваших сотрудников 
не хуже, чем идеи агентств. 
3. Агентство не привлекает 
ваших пользователей 
к креативу. 
4. У агентства слишком мно-
го «прослоек» между вашим 
заказом и творческой ко-
мандой; теряются смыслы. 
5. Агентство продает  
ненужные вам услуги. 
6. Агентство не реагирует  
на комментарии ваших  
клиентов Стоимость креати-
ва превысила 10 % вашего 
бюджета 

 1. Конкуренты запускают 
кампании быстрее вас. 
2. Конкуренты реагируют на 
большее число вызовов. 
3. Вы тратите много времени 
и денег на адаптацию меж-
дународных материалов. 
4. Клиенты чувствуют, что 
вы их не слышите. 
5. Ваши продукты меняются 
медленнее рынка 
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Итак, если обобщить сказанное выше, можно обозначить три основных сценария, ве-

дущих компанию к организации собственной внутренней креативной структуры: 

– необходимость в расширении и завоевании большей доли рынка;  

– дальнейшую нецелесообразность использования услуг креативного агентства (завы-

шенные затраты при достаточно низкой эффективности);  

– снижение конкурентоспособности компании.  

В таких ситуациях стоит всерьез рассмотреть возможность перехода от заказа услуг у 

внешних подрядчиков к созданию своего творческого отдела – это может способствовать как 

повышению качества идей и сокращению срока их реализации, так и оптимизации бюджета.  

Оливер Харальд Кемпкенс, управляющий директор ПАО Сбербанк, совместно с Russell 

Reynolds Associates в 2015 году проводил качественное исследование навыков, которые ожи-

дают увидеть крупные организации масштаба Apple или Unilever от лидеров цифровой 

трансформации. По результатам глубинных интервью оказалось, что сотрудникам, облада-

ющим прорывным потенциалом, необходимы следующие компетенции (рис. 2): 

 

 

Рис. 2. Компетенции сотрудников, обладающих прорывным потенциалом *3, 4+ 

Как инициировать процессы развития таких качеств в компаниях? Как привлечь талант 

и помочь ему развивать карьеру в организации? Перед запуском процесса интеграции креа-

тивных людей в компанию следует решить важнейшую задачу: понять, как создать плодо-

родную почву для таких сотрудников.  

1. Нестандартное 
мышление. 
2. Вызов привыч-
ным подходам. 
3. Открытость 
новому. 
4. Любознатель-
ность. 
5. Абстрактное 
мышление. 

Инновацион-
ность 

34 % 

1. Борьба с 
бюрократией. 
2. Независи-
мость. 
3. Готовность  
к разумному 
риску. 

Прорывной 
подход 

1. Инициатив-
ность. 
2. Способность 
определить 
ограничения. 
3. Решитель-
ность. 
4. Личный 
пример. 

1. Уверенность  
в себе, в соци-
альных  
ситуациях. 
2. Стремление 
понять других. 
3. Адаптация  
к аудитории.  

1. Нацеленность  
на результат. 
2. Активность. 
3. Оптимизм 

32 % 

16 % 

23 % 

21 % 

Яркое  
лидерство 

Социальные 
навыки 

Воля  
к победе 
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Если организация действует на высококонкурентном рынке, она нуждается в увеличе-

нии количества запускаемых продуктов и внедрении инноваций, ей жизненно необходимо 

создавать и развивать креативную инновационную среду.  

Инновационная среда – условия, в которых компания постоянно трансформируется, 

внедряя изменения, и благодаря этому растет и развивается. Такая среда помогает быстро 

адаптироваться к меняющимся условиям рынка, оптимизировать внутренние процессы и, 

выиграв таким образом время, создавать своими ресурсами решения, улучшающие бизнес. 

Среда выстраивается вокруг трех осей (рис. 3). 
 

 

Рис. 3. Трехмерная модель креативной среды в организации *6,10+ 

Рассмотрим каждую из осей по отдельности. 

Ось 1. Процесс. Вдоль этой оси обеспечивается прозрачное и эффективное взаимодей-

ствие всех участников. На этом этапе важно ответить на следующие вопросы:  

– Насколько эффективно сотрудники взаимодействуют между собой?  

– Выстроены ли все бизнес-процессы наиболее рационально?  

– Хватает ли всем участникам ресурсов для эффективной работы? Как можно оценить 

эффективность выстроенных процессов?  

Оценку следует проводить по трем направлениям: организационной структуре, IT-

структуре, времени и ресурсам. 

Организационная структура. Это организация работы команды, описание ролей и от-

ветственности каждого участника, а также всех рабочих процессов. Организационная струк-

тура эффективно налажена при следующих условиях:  

– каждый член команды точно понимает свою роль и функциональные обязанности 

и точно знает порядок действий в бизнес-процессах;  

– в самих процессах предусмотрено пространство для инноваций. 

IT-структура. Это общий цифровой интерфейс взаимодействия между сотрудниками, 

платформа для работы над проектами, система хранения документации и рабочих файлов, 

а также максимальная автоматизация рутинных процессов. С этим элементом оси всѐ в по-

рядке, если:  
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– существует налаженный канал коммуникации, используемый всеми сотрудниками;  

– есть тщательно сохраненная документация и рабочие файлы с доступом для всех за-

интересованных;  

– имеется удобная, используемая и понятная всем система работы над проектами;  

– рутинные задачи минимизированы и автоматизированы. 

Время и ресурсы. Это физическая возможность работы: доступ к ресурсам, наличие 

времени на инновации, организация соответствующего пространства. Можно считать, что 

идеальный конечный результат времени и ресурсов достигнут, если: 

– каждый сотрудник имеет рабочее место и доступ ко всем необходимым рабочим ма-

териалам;  

– есть пространство для общей работы и обсуждений; есть установленные форматы до-

кументов; 

– создаются и хранятся фреймворки для каждого процесса;  

– у каждого члена команды есть время и пространство для инноваций. 

Ось 2. Методология. Задача методологии – постоянно развивать и совершенствовать 

квалификацию и подход участников к решению рабочих задач. Речь идет как о мягких ком-

петенциях, так и о работе с внутренним знанием и методиками компании.  

В рамках этой оси важнее всего выяснить следующее:  

– Достаточно ли у сотрудников знаний в области их деятельности?  

– Достаточно ли у сотрудников мягких компетенций?  

– Сохраняют и развивают ли они свою методологию?  

– Проводят ли непрерывный анализ рынка и трендов?  

Как оценить инновационность методологий внутри компании? Оценку следует прово-

дить по трем направлениям: внедрению методологии, экспериментам и обучению. 

Внедрение методологии. Это сохранение и применение существующих и создающихся 

в компании знаний и методик. Методологии работают, если сотрудники: 

– системно используют креативные методологии;  

– выстраивают свою работу с учетом клиентских инсайтов; 

– сохраняют все существующие и новые методики. 

Эксперименты.  Это  развитие и адаптация существующих знаний и создание  но-

вых  методик  и  подходов  к  работе. Экспериментальная часть функционирует правиль-

но, если: 

– новые методологии адаптируются под рабочие задачи; 

– сотрудники регулярно посещают профильные мероприятия;  

– доступ к образовательным материалам открыт для всех. 

Методологические подходы позволяют упорядочить креативный процесс на различных 

этапах и осуществить плавный переход от понимания потребности клиентов к запуску пи-

лотных продуктов и новых решений. Поэтому начать работу над креативностью в компании 

лучше с изучения креативных методологий.  

Можно выделить четыре основные методологии: ТРИЗ (теория решения изобретатель-

ских задач); дизайн-мышление; латеральное мышление; CRAFT (Creative Algorithm Frames & 

Tools). 

Ось 3. Культура. Задача культуры – создать безопасное поддерживающее простран-

ство, в котором участники смогут беспрепятственно генерировать и развивать идеи.  

Если вы решили работать с культурой, то важнее всего разобраться со следующими во-

просами:  

– Готовы ли участники проявлять инициативу и есть ли у них такая возможность?  

– Умеют ли они решать конфликты и работать в командах? 

– Разделяют ли они ценности компании и транслируются ли эти ценности в позициони-

ровании?  
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Как оценить инновационность культуры внутри компании? Здесь, как и в методологии, 

оценка проводится по трем направлениям: ключевым ценностям, взаимодействию и позици-

онированию. 

Ключевые ценности. Это ценности компании и их соотношение с ценностями сотруд-

ников и задачами бизнеса. Ключевые ценности компании достаточно проработаны, если: 

– они четко сформулированы, разделяются и применяются в работе всеми сотрудниками;  

– есть система целеполагания; 

– сотрудники мотивированы работать и понимают задачи бизнеса. 

Взаимодействие. Это способность и возможность сотрудников эффективно работать друг 

с другом и с руководством. Взаимодействие настроено отлично при следующих условиях: 

– сотрудники эффективно работают в командах;  

– сотрудники умеют решать конфликты; 

– сотрудники проявляют инициативу и свободно доносят свои идеи до руководства. 

Позиционирование. Это внешняя культура, культура общения с клиентами и представ-

ление компании в профессиональной среде. Оценить уровень позиционирования помогут 

следующие факторы: 

– ценности компании транслируются через все каналы коммуникации с внешним миром; 

– компания известна в профессиональной среде;  

– в коммуникации используются инновационные подходы. 

Креативность – умение находить нестандартные, новые решения, применимые на прак-

тике. Ее можно рассматривать с точки зрения когнитивных процессов, социально-

культурной обусловленности, необходимых наборов знаний и навыков. Понятие «креатив-

ность» преодолевает представление о творчестве как уделе одаренных, избранных и помога-

ет увидеть значение творческих процессов во всех сферах жизни общества. 

 

Выводы 

Недостаточно создать команду и назвать ее креативной, чтобы обеспечить необходи-

мый уровень креативности в организации или учебной среде. Если мы хотим, чтобы сотруд-

ники или обучающиеся были готовы трансформировать новые идеи и наблюдения в кон-

кретные действия, необходимо работать над инновационной креативной культурой. Это не-

прерывный и стратегически нагруженный процесс, требующий работы в нескольких направ-

лениях: организации рабочих процессов, использования подходящих методологий, создания 

открытой, безопасной и комфортной атмосферы. 

 

Результаты 

1. Проведен анализ исследований ведущих консалтинговых и ИТ-компаний: BCG, 

Digital McKinsey, LinkedIn, глобальных ассоциаций и исследований ученых научной среды 

по вопросам возможности для создания креативной среды и управлению креативностью. 

2. Проведен анализ литературы о появлении дефиниции «креативность» и приведены ее 

отличительные особенности от категории «творчество». 

3. Дается авторский подход к определению факторов формирования креативной среды, 

что позволит найти понимание необходимости проактивного создания креативной среды 

компании, вызванное глубинными переменами в экономике и обществе.  

4. Дана оценка тестирования по качественному исследованию навыков, которые ожи-

дают увидеть крупные организации масштаба Apple или Unilever от лидеров цифровой 

трансформации. По результатам глубинных интервью определены ключевые компетенции 

сотрудников, обладающих прорывным потенциалом.  

5. Автором обозначены три основных сценария, ведущих компанию к организации соб-

ственной внутренней креативной структуры, представлены концептуальные принципы 

по формированию трехмерной внутренней креативной среды в организации.  
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6. Практическая значимость исследования заключается в том, что полученные резуль-

таты позволят компаниям осуществлять системное развитие и поддержание творческих спо-

собностей своих сотрудников, а также учитывать возможные негативные последствия 

от креативности и уметь обращать ее в общую ценность. 
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