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УДК 332.143:336.722.134 

 
А.Ю. Андрюхин 1 

УРОВЕНЬ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА  
КАК ФАКТОР КРЕДИТНОЙ НАГРУЗКИ НА ЕГО НАСЕЛЕНИЕ 

A.Yu. Andryukhin 

LEVEL OF REGION SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT 
AS A FACTOR OF CREDIT LOAD ON ITS POPULATION 

Рассматривается проблема влияния уровня 

социально-экономического развития региона на 

степень кредитной нагрузки на население. 

В работе используются методы корреляцион-

но-регрессионного и кластерного анализа для 

обнаружения взаимосвязей между валовым ре-

гиональным продуктом, уровнем доходов, за-

работной платы и уровнем кредитной нагрузки. 

Проведенный анализ позволил сделать вывод о 

том, что абсолютная кредитная нагрузка имеет 

положительную зависимость от доходов. 

Ключевые слова: социально-экономи-

ческое развитие региона, регулирование эконо-

мики, кредитная нагрузка, валовой региональ-

ный продукт, заработная плата, потребительский 

кредит 

 The problem of influence of the region so-

cio-economic development level on the degree of 

credit burden on the population is considered. The 

paper uses the methods of correlation-regression and 

cluster analysis to detect the relationship between 

the gross regional product, income level, wages and 

the level of credit burden. The analysis made it 

possible to conclude that the absolute credit burden 

has a positive dependence on income. 

Keywords: socio-economic development of 

the region, regulation of the economy, credit burden, 

gross regional product, wages, consumer credit 

 

 

Введение. В практике управления регионами и экспертных высказываниях уровень 

кредитной нагрузки на физических лиц, степень «закредитованности» населения регионов в 

последнее время нередко ассоциируется с неблагоприятной социально-экономической об-

становкой, рассматривается в качестве признака низких доходов и уровня жизни, обуслов-

ленных, в свою очередь, неудовлетворительным состоянием региональной экономики и рынка 

труда [1, 2]. Особенно сложная ситуация сложилась, в частности, в регионах Сибирского 

федерального округа, где кредитная нагрузка рассматривается рядом авторов как недопу-

стимо высокая [3, 4]. 

Исходя из этого, многими специалистами предлагаются управленческие решения по 

сокращению кредитования, ограничению доступа населения к заемным средствам, демарке-

тингу самой идеи потребительского кредитования [5, 6], поскольку основной целью регули-

рующих воздействий в финансовой сфере является все же финансовая стабильность эконо-

мики страны в целом [7] Дополнительные аргументы в пользу определенного дестимулиро-

вания кредитования физических лиц могут дать также последствия ограничительных мер, 

введенных для снижения рисков распространение новой коронавирусной инфекции 

COVID-19. Многие жители России столкнулись с потерей или значительным сокращением 

доходов и заработной платы, что стало внешним шоком для экономики домохозяйств, име-

ющих значительную кредитную нагрузку. 

                                                           
© Андрюхин А.Ю., 2020 
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Однако такая точка зрения не является бесспорной. Не следует забывать, что общий 

объем выданных кредитов всегда был, напротив, важным индикатором уровня экономи-

ческого развития [8-11]. Так, в исследовании S. Griffith-Joneswith и др. показано положи-

тельное влияние региональных банков с активной кредитной политикой на развитие суб-

регионов Европы [8]. Представленные M.M. Hasan и др. оценки по Китаю свидетельствуют, 

что региональное неравенство объясняется в значительной степени разной кредитной ак-

тивностью заемщиков [9]. 

Среди отечественных исследовании на эту тему необходимо отметить вывод С.П. Зем-

цова, Ю.А. Смелова о необходимости активизации ипотечного и потребительского кредито-

вания при реализации программ малоэтажного строительства, комплексных проектов за-

стройки, привлекающих носителей наиболее ценного человеческого капитала [12]. 

А.В. Фатькиным и К.В. Криничанским продемонстрирована возможность существенно 

ускорить развитие малого и среднего бизнеса в регионах через увеличение кредитной актив-

ности коммерческих банков [13]. А.С. Старостиной доказано позитивное влияние потреби-

тельского кредита на рост национальной экономики России в 2009-2015 гг. [14]. 

Поэтому вполне резонно предположить, что высокая кредитная активность физических 

лиц связана с наличием достаточных легальных доходов, оптимистичной оценкой соб-

ственных финансовых перспектив, поскольку при предоставлении кредита всегда оценивается 

текущий и перспективный уровень доходов заемщика. Особенно важно это для кредитов 

коммерческих банков, которые, в отличие от микрофинансовых организаций, внимательно 

подходят к изучению потенциальных заемщиков. 

Более того, поскольку в российской экономике существует определенная положительная 

зависимость между величиной, стабильностью, значимостью организации-работодателя и 

размером, степенью гарантированности заработной платы, можно предположить, что даже 

ограничительные меры, введенные в апреле-мае 2020 г. в меньшей степени скажутся на об-

служивании наиболее крупных абсолютных размеров потребительских кредитов. Именно 

работники малого и среднего бизнеса одновременно имели более высокую кредитную 

нагрузку при более низкой зарплате и в наибольшей степени пострадали от введенных огра-

ничений. Следовательно, в наиболее развитых регионах с мощным сырьевым, производ-

ственным сектором внешние шоки в меньшей степени повлияют на финансовую стабильность 

в части потребительского кредитования. 

Исходя из сказанного, целью статьи является определения влияния уровня социаль-

но-экономического развития региона на уровень кредитной нагрузки или «закредитованно-

сти» населения для рационализации принятия решений в сферах социально-экономического и 

финансового регулирования на субфедеральном уровне. 

Материалы и методы исследования. Исчерпывающий доказательный ответ на вопрос, 

о чем говорит более высокая степень «закредитованности» населения: о достойных доходах и 

возможности обслуживать кредиты, или же о бедности и нехватке денег на текущие нужды, 

можно получить только путем экономико-статистического анализа взаимосвязей между по-

казателями кредитования физических лиц и социально-экономического развития региона. 

При этом использовались традиционные, стандартные для мировой практики методы корре-

ляционно-регрессионного, кластерного анализа переменных. Это позволяет дать исчерпы-

вающую оценку всех интересующих нас причинно-следственных связей в экономике, дока-

зать выводы с точки зрения и математики, и экономической логики (в отличие от частных 

экспертных оценок – личного мнения конкретного лица). Исходные показатели для анализа 

приведены в табл. 1. 

При анализе рассматривались только удельные показатели (на душу населения), по-

скольку при больших различиях экономических размеров регионов России связь между аб-

солютными показателями будет диктоваться лишь ложной корреляцией (например, чем 

больше объем ВРП региона, тем больше там будет выдано и кредитов). Хронологические 
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рамки анализа ограничены 2018 г. в связи с наличием данных по всем переменным регио-

нального уровня в сборниках Федеральной службы государственной статистики РФ и мате-

риалах Банка России
1
. 

 
Таблица 1. Показатели для анализа взаимосвязи «закредитованности» населения с уровнем 
социально-экономического развития регионов 

Зависимые переменные – индикаторы 
«закредитованности» (Yi) 

Независимые переменные, факторные 
признаки – показатели, которые 

определяют общий уровень социаль-
но-экономического развития региона (Xj) 

1. Общий объем задолженности по кредитам, выданным 
кредитными организациями физическим лицам, на душу 
населения («кредитная нагрузка»), руб./чел. 
2. Отношение кредитов, выданных кредитными органи-
зациями физическим лицам, на душу населения к 
среднедушевому годовому доходу, процентов 
3. Объем кредитов, предоставленных физическим лицам 
кредитными организациями в течение года, руб./чел. 

1. Валовой региональный продукт на ду-
шу населения (ВРП), тыс. руб. на 1 чел. 
2. Среднедушевые денежные доходы на 
человека, руб./чел. 
3. Средняя месячная номинальная 
начисленная заработная плата работни-
ков организаций, руб./чел. 

 

Результаты исследования и их обсуждение. Первым («разведочным») этапом строгого 

количественного анализа социально-экономических процессов является расчет коэффици-

ентов корреляции между интересующими переменными. По значению данных коэффициен-

тов можно судить о наличии или отсутствии статистической связи, а также о характере по-

следней (прямая или обратная). Необходимо отметить, что в исследовании рассматриваются 

данные по 82 регионам (без учета автономных округов в составе более крупных субъектов 

РФ). Число степеней свободы df составляет 82 – 2 = 80. Для 80 наблюдений коэффициент 

корреляции будет статистически значимым, если его модуль превышает 0,2830 (уровень 

значимости  = 0,01). 

Рассмотрим значения коэффициентов корреляции показателей, указанных в табл. 1 

в 2018 г. В группе показателей социально-экономического развития регионов корреляция 

очень высокая. Между ВРП на душу населения и средними доходами на душу населения 

коэффициент корреляции составляет 0,8209, между ВРП и средней заработной платой – 

0,8845. Среднедушевые доходы и заработная плата имеют между собой коэффициент корре-

ляции 0,9056. Это вполне ожидаемые результаты, т. к. именно ВРП определяет зарплату 

и доходы населения. Для дальнейшего анализа важно, что в качестве основного фактора, 

влияющего на кредитную активность и «закредитованность» целесообразно рассматривать 

(в основном) именно среднедушевые доходы, которые отражают экономические тенденции 

(дифференциацию ВРП и заработных плат по регионам), а также являются источником по-

гашения кредитных обязательств (кредиты выплачиваются не только из заработной платы, но 

и социальных трансфертов, доходов от предпринимательской деятельности). 

Среди показателей кредитной активности населения, «закредитованности» степень 

корреляции разная. В наибольшей степени связаны между собой общая кредитная нагрузка на 

душу населения и выдача кредитов на душу населения (коэффициент корреляции 0,9424 – 

практически жесткая функциональная связь, прямая пропорциональная зависимость). Это 

объясняется тем, что значительная часть кредитов физическим лицам рассчитана на срок 

                                                           
1
 Источниками статистических данных в работе являются: Регионы России. Социально-экономические 

показатели-2019. Статистический сборник. URL: https://gks.ru/bgd/regl/b19_14p/Main.htm; Материалы 

раздела «Макроэкономическая финансовая статистика» официального сайта Банка России. URL: 

http://www.cbr.ru/statistics/macro_itm/. 
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менее года, поэтому выданные в течение периода кредиты тут же увеличивают кредитную 

нагрузку. Несколько слабее связь между кредитной нагрузкой на душу населения и отноше-

нием кредитов к среднегодовому доходу, хотя коэффициент корреляции тоже довольно вы-

сок – 0,5344. Разумеется, отношение кредитов к доходу (долговая нагрузка) определяется не 

только полученными кредитами, но и абсолютным размером самих доходов, что и приводит к 

среднему уровню корреляции. 

Наиболее слабая корреляция между кредитной нагрузкой и объемом выданных кредитов 

на душу населения (0,3748). В то же время теоретически предполагается, что с повышением 

кредитной нагрузки вероятность получения кредита домохозяйством (как, собственно, и 

фирмой) должна снижаться – банк оценивает предоставление новых кредитов как больший 

риск. Домохозяйство также должно осознавать последствия дальнейшего роста кредитной 

нагрузки и умерить свою активность в привлечении денег. При таком сценарии корреляция 

между кредитной нагрузкой и вновь привлеченными кредитами должна быть отрицательной. 

Однако на практике связь положительная, следовательно, более высокий уровень кре-

дитной нагрузки в межрегиональном разрезе до настоящего времени позитивно сказывался на 

вероятности привлечения новых кредитных средств. Учитывая относительно низкий по ми-

ровым меркам уровень кредитной нагрузки российских домохозяйств, можно предположить, 

что привлекательность «жизни в кредит» достаточно высока. Начав привлекать кредитные 

средства, домохозяйство затем стремится получить новые кредиты. При невысокой долговой 

нагрузке и хорошей кредитной истории оно эти кредиты получает, что и обуславливает по-

ложительную корреляцию. Пока степень кредитной нагрузки не является «тормозом» полу-

чения новых кредитов. 

В дальнейшем анализе остановимся по преимуществу на изучении поведения двух не-

зависимых переменных – кредитной нагрузки на душу населения и отношения задолженности 

по кредиту к годовому доходу. Объем вновь выданных кредитов на душу населения рас-

сматривать далее нецелесообразно, в силу жесткой его зависимости от кредитной нагрузки. 

Следовательно, основные индикаторы «закредитованности» – это кредитная нагрузка и от-

ношение задолженности к годовому доходу. Необходимо определить, как они связаны 

с уровнем среднедушевых доходов. Расчет коэффициентов корреляции показал следующее. 

1. Среднедушевые доходы и кредитная нагрузка, т.е. абсолютная величина задолжен-

ности по кредиту имеют положительную корреляцию: коэффициент составляет 0,6271, т.е. 

более высокая кредитная задолженность обусловлена более высоким доходом. Чем выше 

доходы домохозяйства, тем больше оно берет и обслуживает кредитов. 

2. Отношение задолженности по кредиту к годовому доходу и среднедушевые доходы 

имеют коэффициент корреляции минус 0,2448, что ниже по модулю критического уровня 

значимости для 80 степеней свободы и уровня значимости  = 0,01, который составляет 

0,2830. Следовательно, уровень «закредитованности», измеряемый как отношение задол-

женности к доходам, практически не зависит от абсолютной величины среднедушевых до-

ходов. Даже, несмотря на то, что долговая нагрузка относительный показатель, в знаменателе 

которого как раз доходы. Влияют на него именно абсолютные размеры задолженности, но не 

низкий доход. 

Таким образом, более высокие среднедушевые доходы приводят к большей абсолютной 

задолженности и фактически не влияют на задолженность относительную (по сравнению 

с доходами). Поэтому сложно согласиться с тем, что высокая кредитная нагрузка (как абсо-

лютная, так и относительная), является следствием низкого уровня экономического развития 

и низких доходов населения, дело обстоит скорее наоборот. Можно также добавить, что 

корреляция отношения кредитов к доходам и душевого ВРП практически отсутствует (ко-

эффициент 0,0593). 

Рассмотрим регрессионные модели, отражающие зависимость задолженности по кре-

дитам и отношения кредитов к доходам от различных факторов. Если говорить об общей за-
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долженности, то, как показал «разведочный» анализ, она складывается во многом под влия-

нием среднедушевых доходов. На рис. 1 представлена диаграмма и уравнение линейной ре-

грессии, отражающие зависимость выданных кредитов от среднедушевых доходов. 

 

 

Рис. 1. Среднедушевые доходы (горизонтальная ось) и кредитная нагрузка в абсолютном вы-
ражении (вертикальная ось) 

Визуально по данным рис. 1 и уравнению тренда видно, что существует прямая линейная 

зависимость между уровнем доходов и величиной задолженности по кредитам в расчете на 

душу населения. Более высокие доходы ведут к росту кредитной нагрузки. Однако коэффи-

циент детерминации R
2
 относительно низок, данное уравнение может объяснить не более 

40 % вариации кредитной нагрузки. Более удачное уравнение тренда – зависимость душевого 

объема кредитов от заработной платы работников организаций (рис. 2).  

 

 

Рис. 2. Среднемесячная номинальная заработная плата работников организаций (горизон-
тальная ось) и кредитная нагрузка в абсолютном выражении (вертикальная ось) 
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Как видно из приведенных данных, коэффициент детерминации составляет уже около 

60 %. Данное уравнение достаточно четко связывает среднюю величину полученных физи-

ческими лицами кредитов на душу населения и заработную плату. t-критерий (критерий 

Стьюдента) составляет 10,32 при табличном (критическом) 1,67, погрешность – около 23 %. 

Экономическая интерпретация данного уравнения следующая: минимальным исходным 

уровнем кредитов физическим лицам на душу населения по регионам является 25,2 тыс. руб., 

с ростом заработной платы на 1 тыс. руб. душевая задолженность по кредитам возрастает на 

1,5 тыс. руб. Тем самым основной фактор роста абсолютной кредитной нагрузки – это рост 

официальной заработной платы, но никак не относительная «бедность» населения. 

Что касается второго индикатора «закредитованности» – отношения долга к доходам, 

здесь построить какую-либо зависимость от уровня социально-экономического развития ре-

гиона сложнее. Данный показатель не коррелирует ни с душевыми доходами и заработной 

платой, ни с душевым ВРП, ни с какими-либо иными индикаторами экономического развития. 

В данном отношении следует учитывать, что это синтетический показатель, не наблюдаемый 

в экономике непосредственно, жестко функционально связанный с абсолютной кредитной 

нагрузкой и душевыми доходами (результат деления). Эти показатели, в свою очередь, зави-

сят от уровня экономического развития региона, но действуют разнонаправленно. Поэтому 

относительная долговая нагрузка не может рассматриваться как критерий экономического 

благополучия или неблагополучия региона – в ней нивелируются разнонаправленные тен-

денции, происходящие из одного источника. 

Представляют интерес данные 10 регионов с наибольшим и наименьшим значением 

относительной долговой нагрузки (табл. 2). 

 
Таблица 2. Регионы России с наибольшей и наименьшей относительной долговой нагрузкой 

Регион 
Душевой 

ВРП, 
руб./чел. 

Душевые 
доходы, 

руб./мес. 

Средняя  
зарплата, 

руб. 

Отношение  
кредитов к доходу, 

% 

Республика Калмыкия 240454 14730 22919 47,0 

Республика Тыва 184592 14048 31251 43,1 

Иркутская область 495348 22412 38086 35,9 

Чувашская Республика 219405 17892 24530 35,4 

Тюменская область 1900322 42082 63789 32,3 

Новосибирская область 409763 25313 32287 31,3 

Республика Коми 679162 31181 45689 31,0 

Республика Саха (Якутия) 951220 39765 62206 30,3 

Оренбургская область 414936 22689 27445 29,7 

Красноярский край 654513 28047 41117 29,7 

Белгородская область 506420 30074 29066 18,2 

Воронежская область 370610 29327 28007 18,1 

Краснодарский край 398397 33136 30343 17,9 

Липецкая область 431821 29294 28455 17,6 

Кабардино-Балкарская Республика 160077 20385 22782 16,0 

Москва 1263698 62532 73812 14,1 

Чукотский автономный округ 1386085 70904 91995 12,8 

Чеченская Республика 125471 22202 23249 5,9 

Республика Ингушетия 114844 15131 22750 4,9 

Республика Дагестан 204197 29206 21941 4,0 

 

Республика Крым и г. Севастополь в данном случае не рассматривались, поскольку там 

пока не работают многие ведущие банковские структуры, и кредитное предложение очень 
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ограничено. Судя по данным таблицы 2, ни высокое, ни низкое отношение задолженности 

по кредитам к доходам никак не связано с уровнем социально-экономического развития субъекта 

федерации. В обеих группах есть как лидеры, так и аутсайдеры социально-экономического раз-

вития. Поэтому степень закредитованности в относительном выражении неверно связывать с 

неблагоприятным (как и благоприятным) положением дел в регионе. 

Относительно новые и более глубокие выводы о взаимосвязях социаль-

но-экономического развития и кредитной активности регионов потенциально может дать 

кластерный анализ, задача которого – разбить субъекты федерации на однородные группы 

сразу по ряду признаков. Например, если бы были получены кластеры с высоким уровнем 

кредитной нагрузки и низкими доходами, это доказывало бы возможность того, что кредиты 

вынуждены брать «от бедности», не думая о будущем. Однако этого не происходит. При 

проведении кластерного анализа одновременно по показателям социально-экономического 

развития и кредитной активности и только по показателям «закредитованности» было обна-

ружено, что подавляющее большинство регионов объединялись в один кластер уже на первом 

этапе. Другие кластеры образуют только северные сырьевые регионы, а также Москва и 

Московская область – те, кто резко отличаются по масштабам цен и (или) уровню социаль-

но-экономического развития. Следовательно, нельзя выделить группу регионов с низким 

уровнем доходов и высокой «закредитованностью». 

Выводы. Общая кредитная нагрузка на население регионов РФ достаточно низкая 

(по сравнению с мировым опытом) и не препятствует дальнейшему росту кредитования фи-

зических лиц. Абсолютная кредитная нагрузка имеет положительную зависимость от дохо-

дов. Кредиты берут более «богатые» регионы. Значительная активность в получении кредитов 

предполагает более высокий доход и указывает на способность граждан обслуживать кре-

диты. Ее никак нельзя считать признаком бедности, напротив, с увеличением средней зара-

ботной платы в регионе на 1 тыс. руб. кредитная нагрузка возрастает на 1,5 тыс. руб. Удельная 

кредитная нагрузка (отношение долга к доходам) не обнаруживает явной зависимости от 

социально-экономического положения региона. 

Среди регионов – лидеров и аутсайдеров по этому показателю есть как ведущие, так и 

отстающие по уровню социально-экономического развития. Этот показатель также не ука-

зывает на неблагополучие региона, не может и не должен рассматриваться как признак кри-

зиса. Данные выводы позволяют не согласиться с предложениями и рекомендациями по 

ограничению или сокращению потребительского кредитования, тем более в ситуации резкого 

сокращения потребительского спроса и перехода домохозяйств к сберегательным моделям 

поведения. По мере выхода экономики из режима ограничений потребительский кредит 

должен использоваться как рычаг регулирования совокупного спроса, способствующий вос-

становлению макроэкономических показателей. 
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УДК 331.612 

 

М.В. Бгашев 1 

ИНСТИНКТЫ И ПОТРЕБНОСТИ ПЕРСОНАЛА  
В РАЗРЕЗЕ СОДЕРЖАТЕЛЬНЫХ ТЕОРИЙ 
И КОРПОРАТИВНЫХ СИСТЕМ МОТИВАЦИИ 

M.V. Bgashev 

INSTINCTS AND NEEDS OF PERSONNEL WITH A VIEW  
OF CONTENT THEORIES AND CORPORATE MOTIVATION SYSTEMS 

Изложена идея о том, что источником 

возникновения потребностей является все мно-

гообразие человеческих инстинктов, которые их 

формируют и через стремление к их удовлетво-

рению заставляют человека осуществлять 

определенное поведение. Доказывается, что 

инстинкт, формируя потребности, всегда связан 

с определенной мотивацией. Рассмотрены ос-

новные элементы системы мотивации ПАО 

«Газпром нефть». Определено, что корпора-

тивные системы мотивации позволяют персо-

налу реализовывать базовые инстинкты и удо-

влетворять в основном потребности низового 

порядка, реализуя инстинктивные программы 

корпоративных руководителей, находясь в зар-

платном рабстве, сотрудники подчиняются 

корпоративным правилам для получения кор-

поративных бенефитов необходимых для реа-

лизации своих инстинктивных программ. 

Ключевые слова: теории мотивации, по-

требности, инстинкты, инстинктивная про-

грамма, корпоративная система мотивации, 

зарплатное рабство 

 The idea is stated that the source of the needs 

emergence is the whole variety of human instincts 

that form them and, through the desire to satisfy 

them, force a person to carry out a certain behavior. 

It is proved that instinct, forming needs, is always 

associated with a certain motivation. The main el-

ements of the incentive system of PJSC «Gazprom 

Neft» are considered. It has been determined that 

corporate systems of motivation allow staff to real-

ize basic instincts and satisfy mainly the needs of the 

lower order, implementing the instinctive programs 

of corporate leaders, being in wage slavery, em-

ployees obey corporate rules to obtain corporate 

benefits necessary for the implementation of their 

instinctive programs. 

Keywords: theories of motivation, needs, in-

stincts, instinctive program, corporate system of 

motivation, wage slavery 

 

 

В управленческой литературе проблемам мотивации персонала уделено особое внима-

ние. Причем с точки зрения таких наук как психология, социология и гендерная психология 

раскрываются понятия «мотивации», «мотива», «стимула» и «стимулирования». Кроме того, 

в течение продолжительного времени теоретиками менеджмента было разработано доста-

точно много теорий мотивации, которые из-за подходов к проблеме мотивации разделяются 

на две группы теорий: содержательные теории и процессуальные теории мотивации. 

Если содержательные теории мотивации выявляют и определяют потребности людей и 

их мотивов, побуждающих их действовать определенным образом и/или выбирать тот или 

иной стиль поведения, позволяющий удовлетворять какую-то потребность, то процессуаль-

ные теории сосредоточены на описании того как люди ведут себя в стремлении удовлетворить 

ту или иную потребность. 
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Представляется интересным рассмотреть истоки зарождения потребностей с позиции 

основных содержательных теорий мотивации, к которым можно отнести следующие: 

1. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. 

2. Теория ERG К. Альдерфера. 

3. Теория приобретенных потребностей Д. МакКлелланда. 

4. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга. 

В рамках данной статьи нет особой нужды рассматривать содержание, преимущества и 

недостатки данных теорий, так как это не является предметом исследования. Основной за-

слугой данных теорий является то, что они предоставили менеджерам инструмент для моти-

вации работников – их потребности и помогают понять, что побуждает людей лучше выпол-

нять свою работу и стремиться к высоким результатам. 

Далее необходимо разобраться с терминологией, а именно раскрыть понятие «потреб-

ности». Обычно под потребностью понимается некое состояние человека испытывающего 

нужду в определенном объекте, необходимом для его существования [1, с. 104]. Потребности 

являются источником активности человека и причиной его целенаправленных действий, что 

можно наглядно посмотреть на рис. 1. 

 
 

 

 

 

Рис. 1. Простая схема процесса мотивации 

На рис. 1 представлена простая схема протекания процесса мотивации, которая зачастую 

можно увидеть в различных учебниках и пособиях по менеджменту и психологии [2, с. 176]. 

Данная схема отражает то, что осознание человеком потребности «заставляет» его предпри-

нимать определенные действия, направленные на снятие состояния неудовлетворенности, 

осуществлять поведение, направленное на получение ценного вознаграждения, способного 

удовлетворить потребность. От полученного вознаграждения зависит оценка человеком сво-

его поведения как приемлемого и его повторение в будущем. Люди стремятся повторить то 

поведение, которое ассоциируется с удовлетворением потребности. 

На наш взгляд подобные схемы и содержательные теории мотивации не объясняют истоки 

зарождения и появления той или иной потребности у человека, так как обычно ограничиваются 

описанием нужды,  необходимости в чем-либо или состоянием неудовлетворенности. 

Истоки возникновения потребности лежат в плоскости всего многообразия человече-

ских инстинктов, которые формируют потребности и через стремление к их удовлетворению 

заставляют человека осуществлять определенное поведение. 

Тема человеческих инстинктов является очень конфликтной и дискуссионной и споры 

по ней ведутся разными науками более ста лет. Поэтому необходимо определиться с данным 

термином с различных точек зрения и подходов. 

Например, с биологической точки зрения под инстинктом понимается стереотипный 

двигательный акт, возникающий у животного в ответ на определенную потребность или 

служащий определенной цели. Инстинкты составляют основу поведения животных и соот-

ветствующие стереотипные и фиксированные поведенческие акты. 

В человеческом обществе у человека как высшего примата поведение жестко не де-

терминировано и таких жестких двигательных комплексов как у животных нет. Поэтому пе-

реносить на человека поведение животных полностью не совсем верно, хотя в некоторых 

случаях можно провести стопроцентные параллели.  

Потребность Мотивы  Поведение  Цели  

Результат  
удовлетворения 
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У любого человека есть определенная поведенческая основа, формирующая и возни-

кающая в ответ на определенную потребность. Поэтому на термин «инстинкт» существуют 

разные взгляды и терминологические тонкости. Так Яков Кантор из Университета Чикаго 

термин «инстинкт» трактовал в биологическом смысле, рассмотренный выше [3, Р. 50-72.].  

Аманда Спинк под «инстинктом» понимает врожденную часть поведения, которая 

возникает без каких-либо подготовки или образования у людей [4, p. 85]. При этом она 

утверждает, что такие варианты поведения, как воспитание детей, сотрудничество, сексу-

альное поведение и эстетическое восприятие являются развитыми психологическими меха-

низмами с инстинктивным базисом. 

Таким образом, в широком смысле «инстинкт» это совокупность врожденных тен-

денций и стремлений, выражающихся в форме сложного автоматического поведения [5,  

с. 231]. Данное определение в основном применимо к животным, так как у человека 

наблюдается как автоматическое (запрограммированное), так и не автоматическое (неза-

программированное) поведение, формирующее и/или направленное на удовлетворение 

возникающих потребностей.  

В узком смысле «инстинкт» это совокупность сложных наследственно обусловленных 

актов поведения, характерных для особей данного вида при определенных условиях [5, 

с. 231]. Инстинкты составляют основу поведения животных, равно как и человека, но у по-

следнего инстинкты подвергаются модификации под влиянием индивидуального опыта и 

осознанности, что выражается через появление той или иной потребности. 

Поведение человека гораздо сложнее, чем поведение животных, так как у них врож-

денная двигательная инстинктивная программа. У человека напротив – врожденная пове-

денческая инстинктивная программа. В связи с этим уточнением мы в данной работе термины 

«инстинкт» и «инстинктивная программа» будем употреблять как равнозначные, а реализа-

цию конкретных инстинктов как частное проявление данной программы у человека. 

Существуют несколько кардинально различающихся подходов к определению роли 

инстинктов в поведении человека: 

 Биогенетический (С. Холл, Э. Кречмер, З. Фрейд). Сторонники, которого утверждают, 

что инстинкты являются единственным фактором, целиком и полностью определяющим по-

ведение человека, а  социальная надстройка почти не имеет значения и считают человека 

обычным животным, называя его голой обезьяной [6].  

На наш взгляд, данный подход не совсем верен, так как человек – существо не только 

биологическое, но и социальное. У него есть личность – структура, которая формируется в 

социуме, пусть и на базе биологического фундамента и тесно взаимодействуя с ним. 

 Социогенетический (К. Левин, Э., Эриксон, А. Гезелл). Сторонники данного подхода 

доказывают, что биологическая основа человека вообще ни на что не влияет, а любое пове-

дение человека определяется влиянием социума. Человек рождается, словно компьютерный 

чистый жесткий диск, на который социум «устанавливает программы» [7]. Социогенетики 

отрицают не только врожденные биологические потребности, влечения, поведенческие про-

граммы, но даже такие биологические данности, как пол, заменив его словом «гендер» как 

социальный пол, определяющий поведение человека в обществе и то, как это поведение 

воспринимается. Здесь следует уточнить, что в современных условиях «гендер» как бы от-

тесняет биологический пол на второй план и показывает, что это заданный обществом опре-

деленный стандарт мужского или женского поведения. При таком подходе гендеров не два, 

а гораздо больше, что приводит к непониманию и искаженному представлению о биологи-

ческой и физиологической составляющей человека.  

Так, например, «гендер» – это социальный конструкт, он предполагает самосознание и 

самоопределение. А «гендерная идентичность» – это базовое чувство своей принадлежности 

к определенному полу/«гендеру», осознание себя мужчиной, женщиной или существом ка-

кого-то другого, «промежуточного» или «третьего» пола. Гендеров может быть сколь угодно 
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много. В ООН, Евросоюзе, ПАСЕ и массе других международных организаций уже приняты 

резолюции, декларации и прочие документы, прописывающие существование 58 гендеров, 

эти международные документы обязывают страны вводить у себя такие обозначения пола 

законодательно [8]. 

Подобное искажение в так называемой «теории гендера» или «гендерной идентичности» 

разрушает традиционные общественные и семейные ценности, что можно наблюдать в ев-

ропейских странах (раннее сексуальное просвещение детей, легализация однополых браков, 

защита прав ЛГБТ, воспитание по принципу ребенок – бесполое существо и т.д.), сюда же 

относится замена понятий мама и папа на «родитель один» и «родитель два», «беременная 

женщина» – «беременный человек». 

 Психогенетический подход (К. Юнг, У. Штерн, Г. Оллпорт, К.Т. Чампион). Со-

гласно данному подходу поведение человека формируется и биологическим, и социальным 

аспектами. С одной стороны, при рождении человек обладает набором генетически за-

данных программ взаимодействия (инстинктивная программа) с окружающим миром. 

Причем эти программы носят обобщенный характер. Но, с другой стороны, личность че-

ловека формируется в социуме, под влиянием социальных факторов, так что на поведение 

оказывают влияние и темперамент, и инстинкты, и воспитание, и культура, и научение, и 

опыт, и многое другое [9].  

 Этологический подход. Как наука этология оформилась после основополагающего 

труда И. Эйбл-Эйбесфельдта «Этология человека» [10], хотя это направление уже разви-

валось такими учеными, как Н. Блуртон-Джонс, У. Макгрю, М. фон Кранах, Дж. Боулби, 

П. Экман, У.В. Фризен, Е.Р. Соренсен, Р. Хайнд, К. Лоренц. 

Согласно данному подходу поведение человека является результатом взаимодействия 

биологических и социокультурных факторов. Подход  базируется на теоретических 

представлениях и методах, разработанных в этологии животных, и одновременно нахо-

дится в тесной связи с гуманитарными дисциплинами. Согласно этологии человек является 

одним из живых существ, биологическим объектом, а любые проявления его жизнедея-

тельности, будь то культурные, экономические, производственные, исторические, рели-

гиозные, политические, демографические или любые другие – имеют исключительно 

биологическую природу. 

На наш взгляд, психогенетический и этологический подходы наиболее полно опреде-

ляют роль инстинктивной программы в поведении человека, но прежде чем применять данные 

подходы в проблематике этой работы необходимо проанализировать основные инстинкты 

человека, оставив вне рассмотрения, не относящиеся к теме пищевой, половой и родительский 

инстинкты. 

Следует отметить, что абсолютно все действия, в абсолютно любой момент жизни, у 

человека, как и у любого другого животного, подчинены выполнению той или иной базовой 

инстинктивной программы, а чаще всего – сразу нескольких программ одновременно. Ин-

стинктивных программ существует величайшее множество, и их можно подразделять на 

уровни и подуровни разных порядков, каждый из них можно дробить на более мелкие и уз-

коспециализированные комплексы инстинктов и при желании, их можно объединять или 

продолжать делить на еще более мелкие (табл. 1). 

На практике в каждом отдельном случае, у отдельно взятых людей, некоторые из ин-

стинктов могут быть развиты слабо или вообще выпадать, в то же время некоторые ин-

стинктивные программы могут быть гипертрофированно развиты и подавлять действие дру-

гих программ. Поэтому в табл. 2 можно отразить основные инстинкты человека, которые 

формируют определенные потребности в рамках не запрограммированного поведения. Здесь 

следует также подчеркнуть, что на наш взгляд  пищевой, половой и родительский инстинкты 

способствуют вырабатыванию автоматического поведения, зачастую не осознанного, что 

позволят провести прямые параллели с поведением животных. 
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Таблица 1. Содержание основных инстинктов человека 

Наименование инстинкта Содержание инстинкта 

Инстинкт самосохранения Избегание и профилактика любых угрожающих жизни или 
здоровью ситуаций 

Социальный инстинкт Социализация в обществе, выполнение полоролевых мо-
делей поведения  

Иерархический 
(ранговый, доминирования) инстинкт 

Достижение социально одобряемого статуса социально 
одобряемыми цивилизованными методами, посредством 
честной открытой конкуренции 

Инстинкт постоянного получения но-
вых ощущений 

Согласно структуре психики и нервной системы человек 
никогда не бывает долго удовлетворен тем, что у него уже 
есть, и всегда хочет чего-то большего и иного 

Инстинкт изменения мира и творче-
ской самореализации 

Согласно структуре психики и нервной системы человек 
изменяет среду вокруг себя и совершенствуется 

Инстинкт надличностных ценностей Способность больших групп людей объединяться ради 
общей большой цели, не достижимой в одиночку, подчи-
нять свои личные интересы общим интересам, выступать 
единой огромной командой 

Источник: составлено автором 

 
Таблица 2. Сравнительная характеристика инстинктов человека и его потребностей и их прояв-
лений в содержательных теориях мотивации 

Наименование 
инстинкта 

Потребности в содержательных теориях мотивации 

Инстинкт  
самосохранения 

Потребности в безопасности и физиологические потребности по А. Мас-
лоу; потребности существования К. Альдерфера; гигиенические факторы 
по Ф. Герцбергу. Пищевая потребность, потребность в жилье и в накоп-
лении и сохранении ресурсов для индивидуального выживания 

Социальный инстинкт Потребности в причастности и принадлежности по А. Маслоу; потребно-
сти во взаимосвязях К. Альдерфера; потребности присоединения 
Д. МакКлелланда; гигиенические факторы по Ф. Герцбергу.  
Потребность в социализации и в общении 

Иерархический 
(ранговый, доминирова-
ния) инстинкт 

Потребности в уважении и самоуважении по А. Маслоу; потребности 
роста К. Альдерфера; потребность достижения и потребность во власти 
Д. МакКлелланда; мотиваторы по Ф. Герцбергу. Потребность и стремле-
ние занимать в иерархической структуре общества или организации вы-
сокое место 

Инстинкт постоянного 
получения новых ощу-
щений 

Потребности в самореализации, самовыражении по А. Маслоу; потреб-
ности роста К. Альдерфера; мотиваторы по Ф. Герцбергу 

Инстинкт изменения ми-
ра и творческой саморе-
ализации 

Потребности в самореализации, самовыражении по А. Маслоу; потреб-
ности роста К. Альдерфера; мотиваторы по Ф. Герцбергу 

Инстинкт надличностных 
ценностей 

Потребности в причастности и принадлежности по А. Маслоу; потребно-
сти во взаимосвязях К. Альдерфера; потребности присоединения 
Д. МакКлелланда; гигиенические факторы по Ф. Герцбергу 

Источник: составлено автором 
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Представленная в таблице сравнительная характеристика инстинктов человека и его 

потребностей и их проявлений в содержательных теориях мотивации говорит о том, что тот 

или иной инстинкт задает четкую конечную цель, полезный приспособительный результат, но 

способы ее достижения жестко не программирует, так как человек осознанно определят пути 

удовлетворения возникающей потребности. Причем на подсознательном уровне человек 

контролирует правильность выполнения той или иной инстинктивной программы, ее уровней 

и подуровней, а также отдельных инстинктов. 

Инстинкт, формируя потребности, всегда связан с определенной мотивацией. Если ин-

стинктивная программа выполняется правильно, то на физиологическом уровне человек по-

лучает награду (выброс в кровь гормонов счастья – эндорфинов и окситоцинов), он счастлив, 

удовлетворен и замотивирован и в будущем будет повторять выбранное поведение, привед-

шее к такому состоянию. И напротив, если выбранное поведение приводит к неправильному 

выполнению инстинктивной программы, а потребности не удовлетворяются, то на физиоло-

гическом уровне происходит «наказание» в виде выброса гормонов стресса, приводящих 

к эмоциональному негативу и депрессии снижающие мотивацию до нуля.  

Следует пояснить, что когда сотрудник какой-либо организации жалуется на какие-либо 

проблемы, в первую очередь нужно понять какие именно инстинкты он не в состоянии реа-

лизовать, по каким именно причинам, и что конкретно можно изменить. При этом истинные 

причины проблемы могут быть совершенно не такими, какими их видит сам обладатель 

проблемы. 

Основной этологический постулат гласит о том, что инстинкты управляют поведением 

человека, воздействуя на него с помощью специфических состояний, то есть эмоций, жела-

ний, потребностей. Если у человека возникло какое-либо желание или эмоция, то этим чело-

веком управляет инстинктивная программа, например, если сотрудник чувствует, что хочет 

повышения по служебной лестнице, то это работает иерархический (ранговый, доминирова-

ния) инстинкт, который как раз и заставляет человека добиваться карьерных высот. Психо-

логи под данным инстинктом подразумевают наличие потребностей самореализации и са-

моакутализации, забывая о том, что основой всех потребностей человека является выражен-

ность тех или иных инстинктов в соответствии с инстинктивной программой, которая очень 

индивидуальна. 

Причем проявление инстинкта доминирования может быть разным у различных людей. 

Один сотрудник может реализовать данный инстинкт путем постоянного повышения по ка-

рьере в ее ошибочном общественном понимании как движения с низкой должности к высокой. 

Другой сотрудник реализует данный инстинкт – изобретая новый метод, устройство, про-

грамму или написав книгу. В этих случаях прослеживается социально выгодное поведение 

сотрудников, обусловленное структурой личности, обучением и воспитанием. 

Все вышеперечисленные инстинктивные программы в обществе реализуются с более 

сложным поведением и социальной организацией с учетом определенных социально прием-

лемых моделей поведения.  

Данные модели поведения в человеческом обществе не являются врожденными и 

усваиваются каждым индивидом в процессе обучения и воспитания. Поведение человека 

в социальной и организационной иерархии характеризуется сложным социальным и полоро-

левым поведением. А индивидуальный контроль реализации базовых инстинктов играет 

огромную роль для нормального функционирования и развития общества и индивида, и 

в настоящее время приобрел форму «социальных инстинктов» или «системы ценностей», 

которые сильно различаются у разных народов, социумов и этносов, закладываются воспи-

танием в очень раннем возрасте. 

Следовательно, в человеческой инстинктивной программе закреплены поведенческие 

стереотипы, необходимые для выживания, роста и развития. В настоящее время инстинкты не 

изменились, а изменились условия существования, а инстинкты не соответствуют этим 
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условиям. Получается, что инстинкты управляют людьми, так же как и в первобытном мире, 

но они благодаря общественным наукам успешно маскируются под врожденные и приобре-

тенные потребности и в современных условиях выражаются в социально выгодном поведении 

индивида в обществе, на работе и в семье. 

Ярким примером влияния на инстинкты человека и пробуждения соответствующих 

потребностей являются различные корпоративные системы мотивации. Рассмотрим данную 

систему на примере ПАО «Газпром нефть», которая имеет концепцию кадровой политики, 

которая постоянно уточняется и совершенствуется [11].  

Для обеспечения эффективного использования потенциала персонала компания ПАО 

«Газпром нефть» реализует специальную политику по подготовке, развитию и удержанию 

персонала, регулярно осуществляет аудит состава и движения человеческих ресурсов, атте-

стацию руководителей и специалистов, развитие действующих и внедрение новых форм ор-

ганизации труда. Компания выстраивает комплексную систему мотивации, в основе которой 

лежат конкурентоспособная заработная плата, вознаграждение за результат и социальная со-

ставляющая. 

Выделим основные элементы системы мотивации персонала ПАО «Газпром нефть»: 

1. Бессрочные трудовые контракты, которые позволяют существенно изменять условия 

труда, например, расширять зоны, обслуживаемые рабочими, или делать обязательными 

программы повышения квалификации для инженеров. 

2. Конкурентоспособная заработная плата, которая основываются на хорошей базовой 

части заработной платы, превышающей показатели средней заработной платы по отрасли, где 

бонусы варьируются между 20 и 40 процентами от базовой заработной платы [12]. Она еже-

годно пересматривается и индексируется и совокупный рост средней заработной платы, 

начиная с 2011 г. составил 35% [13, 14]. 

3. Социальный пакет и социальные льготы (бесплатное и дотированное питание, доб-

ровольное медицинское страхование, оплата путевок, выплаты работникам, уходящим на 

пенсию, жилищная программа, спортивные и культурно-массовые мероприятия) [14]. 

4. Постоянное повышение квалификации. Объектами аттестации являются не только 

работники предприятий, но и коллективы подразделений (сами подразделения) и их руково-

дители, а также предприятия в целом и руководители предприятий, входящих в систему 

компании, что дает возможность карьерного роста [15]. 

5. Нематериальная мотивация (конкурсы профессионального мастерства, спортивные со-

ревнования и оздоровительные мероприятия, корпоративные коммуникационные сессии). 

В Компании ежегодно присуждаются два вида почетных званий, являющихся корпоративными 

знаками отличия в труде: «Почетный работник «Газпром нефти» и «Ветеран «Газпром нефти». 

Рассмотренные элементы системы мотивации персонала позволяют привлечь и удер-

жать сотрудников и являются залогом их  продуктивной работы, обеспечивают достижение 

стоящих перед Компанией бизнес целей и способствуют созданию комфортных условий и 

вселяет уверенность в будущем, развивает корпоративную культуру, показывая ответственное 

отношение компании к сотрудникам. 

В табл. 3 отразим влияние рассмотренных элементов системы мотивации на инстинкты 

сотрудников ПАО «Газпром нефть» и на удовлетворение их потребностей. 

Из таблицы видно, что элементы системы мотивации ПАО «Газпром нефть» и данная 

система в целом направлены на реализацию более «примитивных» инстинктов и удовле-

творение основных потребностей низового порядка своих сотрудников. Данный вывод 

подтверждается результатами проведенным в корпорации исследованием, которые пока-

зали, что подавляющее большинство опрошенных работников (более 70 %) в целом удо-

влетворены работой на своем предприятии. На некоторых предприятиях ПАО «Газпром 

нефть» этот показатель еще выше. В частности, на одном из крупнейших предприятий 

Компании «Газпром нефть – Ноябрьскнефтегаз» 73,8 % работников довольны своей ра-
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ботой. Такая ситуация объясняется прежде всего высоким уровнем заработной платы на 

предприятиях корпорации [14]. 

 
Таблица 3. Влияние элементов системы мотивации  ПАО «Газпром нефть»  на инстинкты  
сотрудников и на удовлетворение их потребностей 

Элементы системы 
мотивации 

ПАО «Газпром нефть» 

Инстинкты сотрудников 
ПАО «Газпром нефть» 

Потребности сотрудников ПАО «Газпром 
нефть» в разрезе содержательных теорий 

мотивации 

Бессрочные трудовые 
контракты 

Инстинкт самосохранения Потребности в безопасности по А. Маслоу; 
потребности существования К. Альдерфера; 
гигиенические факторы по Ф. Герцбергу. 

Конкурентоспособная  
заработная плата 

Инстинкт самосохранения, 
Иерархический (ранговый,  
доминирования) инстинкт 

1. Потребности в безопасности и физиологи-
ческие потребности по А. Маслоу; потребно-
сти существования К. Альдерфера; гигиениче-
ские факторы по Ф. Герцбергу. 
2. Потребности в уважении и самоуважении 
по А. Маслоу; потребности роста 
К. Альдерфера; потребность достижения 
Д. МакКлелланда; мотиваторы по Ф. Герцбергу 

Социальный пакет  
и социальные льготы 

Инстинкт самосохранения Потребности в безопасности и физиологиче-
ские потребности по А. Маслоу; потребности 
существования К. Альдерфера; гигиенические 
факторы по Ф. Герцбергу. 

Постоянное 
повышение  
квалификации 

Иерархический 
(ранговый, доминирования)  
инстинкт, Социальный ин-
стинкт, Инстинкт постоян-
ного получения новых 
ощущений, Инстинкт изме-
нения мира и творческой 
самореализации, 
Инстинкт надличностных 
ценностей 

1. Потребности в уважении и самоуважении 
по А. Маслоу; потребности роста 
К. Альдерфера; потребность достижения и 
потребность во власти Д. МакКлелланда; мо-
тиваторы по Ф. Герцбергу. 
2. Потребности в самореализации, самовы-
ражении по А. Маслоу; потребности роста 
К. Альдерфера; мотиваторы по Ф. Герцбергу. 
3. Потребности в причастности и принадлеж-
ности по А. Маслоу; потребности во взаимо-
связях К. Альдерфера; потребности присо-
единения Д. МакКлелланда 

Нематериальная  
мотивация 

Социальный инстинкт, 
Иерархический (ранговый, 
доминирования) инстинкт 

1. Потребности в причастности и принадлеж-
ности по А. Маслоу; потребности во взаимо-
связях К. Альдерфера; потребности присо-
единения Д. МакКлелланда; 
2. Потребности в уважении и самоуважении 
по А. Маслоу; потребности роста К. Аль-
дерфера; потребность достижения Д. Мак-
Клелланда; мотиваторы по Ф. Герцбергу 

Источник: составлено автором 

 

Результаты исследования не вызывают удивления, так как ПАО «Газпром нефть» делает 

акцент на совершенствовании системы материального и нематериального стимулирования 

сотрудников, развитие единой корпоративной культуры, повышение лояльности и вовле-

ченности персонала, а также повышение эффективности системы внутрикорпоративных 

коммуникаций. 
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Мотивационные системы вертикально-интегрированных компаний России особо 

не отличаются разнообразием элементов, процентное соотношение которых может откло-

няться в ту или иную сторону.  

В июле-сентябре 2017 года компанией Kelly Services было проведено крупное исследо-

вание «Мотивация персонала 2017» в российских компаниях среди 1100 респондентов [16]. 

Основные результаты исследования отразим в табл. 4.  

 
Таблица 4. Результаты «Мотивация персонала 2017»: исследование Kelly Services 

Какие факторы мотивируют вас на работу больше всего? 

Факторы мотивации Результаты опроса, в % 

Оплаты труда и социальный пакет 72 

Комфортная атмосфера 35 

Официальное трудоустройство 34 

Карьерный рост 34 

Масштабные и интересные задачи 32 

Репутация компании 19 

Профессионализм коллег 16 

Возможность обучения 15 

Гибкий график/удаленная работа 14 

Зарубежные проекты 13 

Удобное расположение офиса 8 

Отсутствие переработок 4 

Наличие каких опций социального пакета позитивно влияет на вашу мотивацию? 

Опции социального пакета Результаты опроса, в % 

ДМС 64 

Корпоративное обучение 52 

Медицинская страховка для членов семьи 33 

Оплата транспортных расходов 30 

Компенсация питания 24 

Льготные программы кредитования 21 

Корпоративные мероприятия 17 

Оплата мобильной связи 14 

Опционные программы 11 

Пенсионные программы 8 

Страхование жизни 6 

Другое 4 

Что оказывает дополнительное позитивное влияние на вашу мотивацию? 

Факторы влияния Результаты опроса, в % 

Публичное признание 33 

Корпоративные тренинги 32 

Неважно наличие этих факторов 15 

Корпоративные праздники 14 

Развитые внутренние коммуникации 7 
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Окончание табл. 4 

Что может удержать вас в компании, если вы решили уйти? 

Сдерживающий фактор Результаты опроса, в % 

Повышение заработной платы 70 

Появление новых интересных задач 34 

Работа за рубежом 22 

Карьерный рост без повышения зарплаты 16 

Ничто не остановит 12 

Снижение рабочей нагрузки 10 

Стабильность компании на рынке 9 

Дополнительное обучение 8 

Источник: составлено автором на основе Kelly Services. Мотивация персонала 2017 URL: 
https://www.kellyservices.ru/ru/siteassets/ru/workforce-trends/motivaciya-personala-2017.pdf (дата об-
ращения: 16.10.2019). 

 

Результаты исследования Kelly Services подтверждают, что основным мотиватором яв-

ляется уровень оплаты труда и социальный пакет (72%), далее по убыванию идут комфортная 

атмосфера (35%) и официальное трудоустройство (34%) и карьерный рост (34%).  

Корпоративное обучение, корпоративные тренинги и публичное признание (52, 32 и 33% 

соответственно) занимают высокие позиции в качестве мотиваторов персонала, так как 

каждый сотрудник понимает, что обучение повышает их стоимость и конкурентоспособность 

на рынке труда, на лицо признание личной выгоды от обучения, тренинги повышают его 

эффективность, а правильная похвала настраивает и воодушевляет на достижения.  

Повышение заработной платы является первым фактором, удерживающим сотрудников 

от увольнения (70%), а появление новых интересных задач (34 %) на втором месте. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что корпоративные системы мотивации 

позволяют персоналу реализовывать базовые инстинкты и удовлетворять в основном по-

требности низового порядка. Данное обстоятельство связано с тем, что корпорации стре-

мятся максимально эффективно использовать потенциал своих работников в обмен на 

беспрепятственную реализацию их инстинктивных программ. Это зависит от того, как 

персонал выполняет свои функциональные обязанности, что в свою очередь влияет на  

производительность его труда, скорость и качество решаемых задач, и результативность 

корпораций в целом. 

Для любой корпорации важно в первую очередь решение своих задач, но посредством 

деятельности персонала. Если корпоративная система мотивации эффективна, то персонал 

реализует свои инстинктивные программы и удовлетворяет потребности, что является осно-

ванием для возникновения мотивации, которая способствует достижению лучшего результа-

та, который вознаграждается. И если вознаграждение (реализация инстинктов и удовлетво-

рение соответствующих потребностей) отвечает ожиданиям персонала, то у последнего воз-

никает удовлетворенность своей деятельностью, трудом, собой и корпорацией в целом.  

В современных условиях рядовой наемный сотрудник находится в системе установ-

ленных корпоративных мер, правил, норм и ценностей, в которых он пытается реализовать 

собственные инстинктивные программы, будучи уверенным, что это так. На самом деле 

наемные сотрудники реализуют инстинктивные программы корпоративных руководителей, 

находясь в зарплатном рабстве, то есть, работая в корпорации по своему желанию, сотрудники 

подчиняются корпоративным правилам для получения корпоративных бенефитов необхо-

димых для реализации инстинктивных программ. 
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Ф. Энгельс по данному поводу отметил, что «Раб продан раз и навсегда, пролетарий 

должен сам продавать себя ежедневно и ежечасно. Каждый отдельный раб является соб-

ственностью определенного господина, и, уже вследствие заинтересованности последнего, 

существование раба обеспечено, как бы жалко оно ни было. Отдельный же пролетарий явля-

ется, так сказать, собственностью всего класса буржуазии. Его труд покупается только тогда, 

когда кто-нибудь в этом нуждается, и поэтому его существование не обеспечено. Существо-

вание это обеспечено только классу пролетариев в целом» [17]. 
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М.К. Беляев, Н.И. Борисова, Т.Д. Окунева1 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТРУДОУСТРОЙСТВА  
ВЫПУСКНИКОВ УНИВЕРСИТЕТОВ В УСЛОВИЯХ  
НИЗКОЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ АКТИВНОСТИ 

M.K. Belyaev, N.I. Borisova, Т.D. Okuneva 

REGIONAL PROBLEMS OF UNIVERSITY GRADUATES EMPLOYMENT  
IN CONDITIONS OF LOW BUSINESS ACTIVITY 

Статья носит аналитический характер и 

нацелена на выявление основных проблем тру-

доустройства выпускников российских универ-

ситетов в условиях низкой предприниматель-

ской активности, в частности, города Волгограда 

и Волгоградской области. В достижении цели 

решены задачи: изучены основные аспекты 

трудоустройства выпускников университетов; 

выявлены основные проблемы трудоустройства 

выпускников университетов в условиях низкой 

предпринимательской активности; предложены 

основные направления решения проблем тру-

доустройства выпускников университетов на 

примере Волгоградского региона. Полученные 

результаты и выводы характеризуются новиз-

ной, научно-практической значимостью в части 

решения проблемы трудоустройства выпускни-

ков университетов в условиях низкой предпри-

нимательской активности. 

Ключевые слова: безработица, профильная 

ориентация, трудоустройство, работа по специ-

альности, молодые специалисты, рынок труда, 

предпринимательская активность, психологи-

ческая поддержка 

 The article is analytical in nature and is aimed 

at identifying the main problems of graduates em-

ployment of Russian universities in the context of 

low entrepreneurial activity, in particular, in the city 

of Volgograd and the Volgograd region. In achiev-

ing the goal, the following tasks has been  solved: 

the main aspects of employment of university 

graduates are studied; the main problems of em-

ployment of university graduates in conditions of 

low entrepreneurial activity have been identified; 

the main directions of solving the problems of em-

ployment of university graduates on the example of 

the Volgograd region are proposed. The results and 

conclusions obtained are characterized by novelty, 

scientific and practical significance in terms of 

solving the problem of university graduates em-

ployment in conditions of low entrepreneurial ac-

tivity. 

Keywords: unemployment, profile orienta-

tion, employment, work in the specialty, young 

specialists, labor market, entrepreneurial activity, 

psychological support 

 

 

Введение. В последние десятилетия российское общество в целом претерпело трансфор-

мации в экономике, в структуре всех отраслей и направлений экономической деятельности 

страны, что обострило проблемы занятости и трудоустройства населения, в особенности среди 

молодежи и выпускников университетов. Молодые специалисты занимают достаточно низкие 

профессионально-должностные ступени и преимущественно входят в группу неполно и частично 

занятых (на вторичном рынке труда) или в группу безработных [1, 2]. Особенно непросто при-

ходится выпускникам университетов, впервые выходящим на рынок труда. Общественные из-

менения минувших почти трех десятков лет отразились на взаимосвязях университетов и 

предприятий не лучшим образом. Государственная система заказа подготовки специалистов и 

их распределения по рабочим местам, разрушенная в связи с переустройством СССР, в новой 
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государственности так и не сложилась. Рыночная система формирования рабочих мест, ва-

кансий, рынка профессий не оправдывает себя из-за несвязанности с рынком образования, по-

этому в сложившихся условиях на рынке труда наблюдается избыток впервые выходящих спе-

циалистов, которые не обладают достаточными предпринимательскими компетенциями и опы-

том предпринимательской деятельности, востребованной в условиях перехода к экономике ин-

новационного типа. Более того, наблюдается диспропорция в части высокой доли специалистов, 

имеющих высшее образование (см. рисунок).  
 

 

Доля имеющих высшее образование среди населения в возрастной группе от 25 до 64 лет 
на 2015 г. Источник: по данным доклада ректора ВолгГТУ Лысака В.И. от 5 февраля 2019 г.  

Россия на втором месте после Канады по доле населения, имеющего высшее образова-

ние в возрастной категории от 25 до 64 лет – категории трудоспособного населения в соот-

ветствии с Трудовым кодексом РФ. Диспропорции рынка труда способствует тот факт, что 

высшее образование на данный момент получают около 70 % выпускников школ, что значи-

тельно выше, чем во времена плановой экономики [3]. Несоответствие современным требо-

ваниям работодателей уровня профессионализма и опыта выпускников университетов во 

многом обусловлено тем, что подготовка вузами специалистов ориентирована преимуще-

ственно на удовлетворение возрастающих потребностей населения, а не запросов активизации 

предпринимательской деятельности в различных отраслях экономики. В результате в целом 

по России наблюдается диспропорция в структуре профессионального образования и трудо-

устройства – свыше 30 % выпускников заняты в отличной от полученного образования сфере 

деятельности. Этот факт влечет за собой и значительные финансовые и временные потери, так 

как расходы на переподготовку специалистов составляют более 250 млрд руб. в год и дли-

тельность переподготовки составляет не менее полугода. Более того, ожидания самих вы-

пускников не соответствуют реальным предложениям рынка и вызовам предпринимательской 

активности. Таким образом, огромное число молодых специалистов, закончив университет, 

при выборе места работы ориентируется не на полученную специальность, а на уровень 
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оплаты труда и на возможность трудоустройства [4, 5]. Все изложенное и обусловливает ак-

туальность нашего исследования. 

Основные аспекты трудоустройства выпускников университетов в аспекте пред-

принимательской активности. В современных экономических условиях поиск достойного 

места работы требует больших затрат времени и сил – это общепризнанный факт. В зоне 

безработицы могут оказаться все трудоспособные граждане, но особенно это касается моло-

дежи. К сожалению, довольно часто получается так, что все силы выпускника, несколько лет, 

отданные им получению образования, не приносят ему ожидаемого результата. После полу-

чения диплома о высшем образовании выпускник испытывает проблемы с поиском места 

работы, вследствие чего у него начинают возникать сомнения о целесообразности получения 

им образования по выбранному им направлению [6-8]. 

Затруднения в поиске работы могут объясняться тем, что для большинства работодателей 

является определяющим критерий наличия у специалиста опыта работы, которым выпускники, 

только что покинувшие стены университета, конечно, не обладают. В результате многие рабо-

тодатели предпочитают принимать специалистов с опытом работы, а специалистов-новичков не 

остается  шансов занять достойную нишу. Реальность такова, что только малой части выпуск-

ников удается покинуть этот «замкнутый круг», и, несмотря на все трудности, занять хорошее 

рабочее место в соответствии со своим образованием [8, 9]. В ситуации развитого предприни-

мательского сектора в экономике государства проблема трудоустройства выпускников решается 

более эффективно, поскольку основная имеет высокую мотивацию к предпринимательству. Од-

нако современные социально-экономические условия  побуждают обучающихся университетов 

совмещать учебу и работу (подработку), часто в ущерб качества первой. Подработка является 

едва ли не единственным способом соответствовать требованиям работодателя и сформировать 

предпринимательские компетенции, поскольку иные возможности вхождения в профессию 

(производственная практика на предприятиях, организациях, участие в совместных проектах 

и т. д.) жестко формализованы. Любому выпускнику университета важно не только найти работу 

по полученной специальности, но реализовать предпринимательский потенциал – создать свое 

дело. Однако на практике всё совершенно наоборот. Из последних данных Росстата следует, что 

по своей специальности работают только 40 % населения, и 10 % граждан работают по специ-

альности, близкой к полученной [10], около 20 % выпускников хотели бы стать предпринимате-

лями. А это чрезвычайно малая доля.  

Столь безрадостный факт создает предпосылки возникновения проблем в различных от-

раслях экономики и обуславливает низкую предпринимательскую активность. Прежде всего, 

человек, поступающий в университет, должен правильно выбрать направление, к которому он 

проявляет наибольший интерес, и серьезно подойти к значению его будущей деятельности для 

себя и для общества и быть готовым к открытию собственного дела. Необходимо адекватно со-

отнести свой уровень знаний, навыков и средств с уровнем компетенций по сложности, значи-

мости и доступности предпринимательской деятельности в рамках выбранной профессии. Часто 

бывает так, что обучающийся уже в первый месяц обучения понимает, что не верно выбрал вуз 

направление подготовки. В этом случае у обучающегося появляются проблемы, связанные с 

противоборством его внутренних желаний и реальности, которую он сам некоторое время назад 

выбрал. У обучающегося пропадает интерес к дисциплинам, которые он изучает, и он не видит 

смысла в дальнейшем обучении. Затем он или совсем перестает учиться, лишь потратив время и 

средства зря, или без энтузиазма, но всё-таки учится до конца, для того чтобы получить хоть ка-

кой-то диплом, но в дальнейшем планирует работать в совершенно другой сфере, понимая, что 

обучение на данном направлении для него пустая трата времени. В этих условиях у молодого 

человека вообще отсутствует мотивация к предпринимательской деятельности. С целью выяв-

ления самого эффективного способа трудоустройства и включения в предпринимательскую де-

ятельность, используемого выпускниками, в 2018 г. в Институте архитектуры и строительства 

Волгоградского государственного технического университета было проведено социологическое 
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исследование, в котором приняли участие более 700 обучающихся выпускных курсов. В резуль-

тате опроса, в котором обучающиеся должны были назвать несколько самых эффективных спо-

собов трудоустройства, таковыми являются [11]: 

 Учебное заведение и его подразделения (выпускающая кафедра, деканаты, отдел со-

действия занятости студентов и трудоустройства выпускников) – 21 %;  

 Родственники, знакомые – 18 %; 

 Личное обращение в организации, предприятия – 17 %; 

 Поиск работы в сети Интернет – 16 %; 

 Использование СМИ – 12 %; 

 Обращение в службу занятости населения – 9 %; 

 Обращение в кадровые агентства – 7 %; 

 Создание собственного дела/предприятия – 9 %. 

Результаты проведенного исследования свидетельствуют о том, что в вопросах трудо-

устройства будущие выпускники во многом полагаются на помощь университета [11]. 

Выявление основных проблем трудоустройства выпускников университетов в 

условия низкой предпринимательской активности. Не все российские университеты в 

своей политике и в организации учебного процесса предусматривают подготовку своих вы-

пускников к предпринимательской деятельности и дальнейшему трудоустройству после 

окончания вуза в сфере предпринимательства. Более того, некоторые университеты негативно 

относятся к совмещению обучения и работы студентов, так как второе неизбежно приводит 

к снижению качества знаний у обучающегося и лишь отвлекает его от учебного процесса. 

Поэтому совместить вторичную занятость с получением практического опыта по будущей 

специальности удается обучающимся не всех университетов. В последние несколько лет ра-

ботодатели стали интересоваться академической успеваемостью, содержанием выпускных 

квалификационных работ потенциального сотрудника. В итоге работодатель ищет выпуск-

ника, не только успешно освоившего учебную программу университета по своей специаль-

ности, но обладающего активной жизненной и гражданской позицией, готового к изменениям 

и инновациям, обладающего предпринимательскими компетенциями [12]. 

На основании данных Росстата можно утверждать, что в течение последних лет  без-

работица среди выпускников университетов возросла. Одной из причин тому может быть 

переход на европейскую систему образования. При прежней системе образования наши уни-

верситеты готовили специалистов, а при европейской системе – бакалавров. Практика пока-

зывает, что работодатели относятся недостаточно серьезно к выпускникам-бакалаврам, так 

как считают бакалавриат незаконченным высшим образованием. Также, по мнению самих 

выпускников, одним из основных факторов, препятствующих быстрому трудоустройству, 

является отсутствие опыта работы по своей специальности и вакансий, соответствующих 

запросу выпускника. Это подтверждают результаты социологического опроса, проведенного 

в 2018 г. на сайте-опроснике «Анкетер», на котором был задан вопрос: «Как Вы считаете, 

с какими трудностями чаще всего встречаются выпускники вузов при устройстве на работу?», 

и 91% опрошенных респондентов  в качестве основного ответа выбрали – «недостаток опыта 

и практики». Также в данном опросе респонденты выделили и другие причины, с которыми 

сталкиваются выпускники университетов при поиске работы: 

 невостребованность специальности (25 % опрошенных),  

 возраст, не соответствующий требуемому работодателем (16,7 %);  

 непризнание работодателем бакалавриата высшим образованием (16,7 %); 

 отсутствие возможности работать на полную ставку – полный рабочий день (18,4 %);  

 отсутствие военного билета (12,5 %);  

 недостаточная престижность вуза (8,3 %) [13]. 

В условиях низкой предпринимательской активности все более актуальными становятся 

проблемы трудоустройства выпускников российских университетов, наиболее полной реа-
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лизации их профессионального и личностного потенциала. К молодым специалистам предъ-

являются требования не только к умению применять полученные ими теоретические знания 

на практике, но и к умению принимать и осваивать инновации, расширять свою сферу дея-

тельности и стремление к постоянному саморазвитию. Более того, к специалисту, претен-

дующему на трудоустройство на управленческую должность, работодатели предъявляют 

следующие повышенные требования: наличие знаний в области новых технологий; умения 

в области принятия управленческих решений по сложным схемам; готовность к риску; ком-

муникативные способности; высокая гибкость ума; способность работы с различными си-

стемами мотивации; знание людей для выбора сотрудников; умение руководить людьми и т. д.  

Однако наряду с позитивными факторами, повышающими конкурентоспособность мо-

лодых специалистов, есть причины, по которым работодатели настороженно относятся 

к выпускникам. Причинами этого могут служить следующее:  

1) недостаток или отсутствие профессионального опыта в сочетании с завышенными 

требованиями к условиям и оплате труда, повышенные, необоснованные амбиции;  

2) неопределенность трудовых и профессиональных склонностей;  

3) социальная, психологическая, эмоциональная неустойчивость и низкая мотивация 

к предпринимательской деятельности [5, 14]. 

Основные направления решения проблем трудоустройства выпускников универ-

ситетов в условиях низкой предпринимательской активности. Практика показала, что 

существует ряд факторов, влияющих на эффективное разрешение проблем трудоустройства 

выпускников университетов и обеспечения региональных предприятий квалифицированными 

специалистами, к которым относят следующее [15, 16]: 

– качество обучения специалистов в вузах и осваиваемых ими предпринимательских 

компетенций; 

– развитие инновационных программ обучения, которые учитывают тенденции развития 

предпринимательства в перспективе той или иной отрасли промышленности и в целом эко-

номики; 

– структура и объем обучения специалистов в университетах региона, ориентированные на 

текущую и перспективную потребности реальной экономики в развитии предпринимательства;  

– развитие интеграции вузов в предпринимательские сети; 

– развитие предпринимательской инициативы и самозанятости выпускников; 

– помощь в процессах адаптации к изменениям и инновациям и создании собственного 

дела в рамках программ поддержки предпринимательства и малого бизнеса; 

– создание среды для самореализации и саморазвития предпринимательского потенци-

ала молодёжи, поддержка предпринимательских инициатив, успешного творческого, про-

фессионального и личного роста молодых специалистов и т. д. 

На основе изложенного можно предложить в качестве одного из направлений решения 

проблем трудоустройства выпускников в условиях низкой предпринимательской активно-

сти – это создание подразделения в университетах Волгограда. Действующая система обра-

зования предъявляет более высокие требования и к уровню предпринимательских и профес-

сиональных компетенций, навыков полученных в ходе обучения, и к уровню развития лич-

ности выпускника. К характеристикам личности выпускника, формируемым в процессе обу-

чения, относятся: умение принимать самостоятельное решение в сложных ситуациях, спо-

собность брать личную ответственность за свои решения и прогнозировать возможные их 

последствия. Поэтому проблемы, с которыми чаще всего может столкнуться будущий вы-

пускник университета касаются в большей степени личностного роста и личных взаимоот-

ношений и умений реализовать свой предпринимательский потенциал [17]. 

Значимость тренингов и консультационного сопровождения в последние годы особенно 

велика, так как качественное решение задач, которые стоят перед существующей системой 

высшего образования, невозможна без участия в процессе обучения квалифицированных 
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тренеров и консультантов, оказывающих в том числе психологическую поддержку по лич-

ностному развитию обучающихся, реализующих индивидуальный подход к каждому обра-

тившемуся в нее будущему выпускнику, помогая раскрыть  его внутренний и предпринима-

тельский потенциал, избавиться от страхов и обрести уверенность в себе [18, 19]. 

Следующим этапом на пути к решению проблемы трудоустройства выпускников явля-

ется наличие в университете своего специализированного отдела или подразделения, зани-

мающемся проектами и программами по трудоустройству будущих выпускников и открытию 

ими собственного дела. Пример успешной практики функционирования такого отдела 

в рамках университета – студенческий межфакультетский бизнес-инкубатор Нижегородского 

государственного университета им. Н.И. Лобачевского. Опыт этого инкубатора, стреми-

тельное развитие и бурный рост числа бизнес-инкубаторов во многих странах мира доказы-

вают эффективность использования этой формы для решения этой и целого ряда других задач:  

– повышение предпринимательской активности регионов, развитие внутренних рынков, 

диверсификации экономики;  

– рост числа малых предприятий и наиболее полное использование ресурсов регионов, 

включая трудовые, производственные, технологические, природные;  

– создание и укрепление связей между малым бизнесом и другими секторами экономики 

(крупный бизнес, государственный, финансовый сектор и пр.), а также межрегиональных и 

международных связей, способствующих укреплению экономических систем;  

– рост занятости и уровня жизни населения; стимулирование предпринимательской 

модели поведения среди молодежи. 

В Институте архитектуры и строительства Волгоградского государственного техниче-

ского университета аналогичный бизнес-инкубатор только создается, и пока вся поддержка по 

развитию предпринимательских проектов и трудоустройства выпускников ведется отделом 

содействия занятости студентов и трудоустройства, сотрудничающего со многими регио-

нальными компаниями. В настоящее время данный отдел решает задачи:  

1) развитие и реализация механизма сотрудничества и взаимодействия с предприятиями, 

организациями и другими хозяйствующими субъектами – потенциальными и действующими 

работодателями для студентов и выпускников;  

2) налаживание связей и осуществление взаимодействия с региональными и муници-

пальными органами власти, территориальными органами службы занятости, общественными 

организациями и вузовскими центрами содействия занятости;  

3) содействие временной трудовой занятости студентов в период обучения;  

4) содействие трудоустройству выпускников и вхождение ими в предпринимательскую 

деятельность. 

Отдел содействия занятости студентов и трудоустройства выпускников проводит ме-

роприятия, которые способствуют трудоустройству выпускников, ярмарки вакансий, в ко-

торых принимают участие представители городских служб занятости г. Волгограда и Волго-

градской области. В рамках таких ярмарок будущие выпускники имеют возможность озна-

комиться с видами деятельности предприятий и организаций, с требованиями, которые 

предъявляют работодатели к соискателям, и, более того, будущие выпускники оставляют свои 

резюме и анкеты для интересующих их компаний и проходят собеседования с представите-

лями кадровых служб. В рамках таких мероприятий сотрудники портала по трудоустройству 

«HeadHunter» и кадрового холдинга «Анкор» неоднократно проводят для обучающихся ИАиС 

ВолгГТУ семинары-тренинги на темы «Секреты успешного поиска работы» и «Юридические 

аспекты трудоустройства молодого специалиста». Благодаря таким семинарам будущие вы-

пускники имеют возможность максимально подробно узнать о реальных и эффективных ме-

тодах поиска мест трудоустройства, о специфике составления резюме, ключевых правилах 

взаимодействия с нанимателем и поведения при трудоустройстве и даже получить консуль-

тацию юриста по проблемам устройства на работу [11]. 
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Несомненно, чтобы в современной динамичной среде преуспеть в поиске работы, бу-

дущему выпускнику необходимо быть активным, готовым к изменениям и инновациям, 

коммуникабельным и способным к постоянному обучению и переобучению [20], созданию 

собственного дела и реализации предпринимательского потенциала. 

Заключение. Главным инструментом государственной политики должны стать ре-

гиональные программы по созданию конкурентоспособных рабочих мест для молодого 

поколения специалистов и «зеленых коридоров» для малого предпринимательства. Госу-

дарственное вмешательство должно осуществляться в основном с помощью экономиче-

ских, правовых рычагов, с максимальным подключением предпринимательских структур, 

а не административных мер [12]. Трудоустройство выпускника университета является 

важным этапом в его профессиональной жизни. И если при выходе на рынок труда соци-

альные ожидания выпускников не оправдываются, то это может привести к разочарованию 

в полученной профессии, а также к стрессу и депрессивным психологическим состояниям. 

Именно поэтому так важна психологическая служба на базе университетов, где будут 

проводиться тренинги с будущими выпускниками по вопросам планирования карьеры и 

социальной адаптации на рынке труда, реализации предпринимательского потенциала и 

созданию собственного дела. 
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УДК 332.13 

 

А.В. Васина, Ю.О. Глушкова 1 

КРЕАТИВНАЯ ЭКОНОМИКА: ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В РЕГИОНЕ  
(НА ПРИМЕРЕ САРАТОВСКОЙ И УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТЕЙ) 

A.V. Vasina, Yu.O. Glushkova 

CREATIVE ECONOMY: PROSPECTS FOR DEVELOPMENT  
IN THE REGION (ON THE EXAMPLE OF SARATOV  
AND ULYANOVSK REGIONS) 

В статье раскрывается сущность и спе-

цифика креативной экономики, рассматривается 

ряд проблем, тормозящих развитие креативного 

сектора на региональном уровне. Обозначены 

основные ориентиры формирования стратегии 

развития креативных видов деятельности в ре-

гионе. Кроме этого, рассмотрены показатели, 

влияющие на креативную экономику региона, 

отражающие развитие креативных индустрий на 

федеральном и региональном уровне (на при-

мере Саратовской и Ульяновской областей).  

Ключевые слова: креативная экономика, 

регион, креативные индустрии, культурные ин-

дустрии 

 The article reveals the essence and specificity 

of the creative economy, examines a number of 

problems that hinder the development of the creative 

sector at the regional level. The main guidelines for 

the formation of a strategy for the development of 

creative activities in the region are indicated. In 

addition, the article considers the indicators affect-

ing the creative economy of the region, reflecting 

the development of creative industries at the federal 

and regional levels (on the example of the Saratov 

and Ulyanovsk regions). 

Keywords: creative economy, region, creative 

industries, cultural industries 

 

Статья подготовлена при финансовой поддержке гранта Президента Российской 

Федерации № МК-3574.2019.6. 

 

Развитие креативной экономики в Российской Федерации является неким «драйвером» 

для инновационных инициатив, появления новых рабочих мест и улучшения качества жизни 

населения через механизмы модернизации структуры экономики регионов. Кроме этого, 

креативное предпринимательство играет важную роль для социально-экономической системы 

регионов, образуя так называемое «новое пространство» для развития бизнеса и новых сфер 

деятельности [1]. В мировой практике концепция креативной экономики была разработана 

в начале 2000 годов, ее основоположником признают Дж. Хокинса, который в своей книге 

«Креативная экономика. Как превратить идеи в деньги» описал основные сектора, входящие 

в данную концепцию. К данным секторам можно отнести многие отрасли, основанные на 

производстве творческих продуктов и услуг, отрасли связанные с дизайном, модой и рекла-

мой, а также разработкой инноваций и IT технологий [2]. Несмотря на то, что концепция 

креативной экономики предполагает и материальное производство, ее основной отличи-

тельной особенностью от традиционных видов деятельности считается ее направленность на 

интеллектуальные и культурные продукты [3].  

В целом, опираясь на мировой опыт, можно утверждать, что успешная деятельность в 

области креативных индустрий присуща наиболее развитым странам, в число которых можно 
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включить: Великобританию, Германию, Швецию, Австралию. Государственные программы 

развития данных стран предусматривают финансовую поддержку, льготные условия по кре-

дитам (для предпринимателей данного сектора), а также бизнес-консультирование. Данные 

меры, безусловно, эффективно стимулируют развитие креативного предпринимательства, 

в результате которого повышается привлекательность инвестиционного климата, а также 

развивается социальная и образовательная сфера. Таким образом, в современном обществе 

парадигма креативной экономики развивается во многих странах, формируя при этом прин-

ципиально новые социальные, экономические и культурные модели, основанные на различ-

ных типах креативных отношений [4]. 

Процесс становления и развития кластера креативных индустрий в российских регионах 

происходит в разном темпе и объеме в соответствии с историко-культурным и социаль-

но-экономическим бэкграундом, имеющимися ресурсами и приоритетами развития. К при-

меру, многие регионы постсоветского пространства делают ставку на развитие инновацион-

ных природосберегающих технологий, цифровизацию сферы услуг, а также производство 

благ в креативном кластере. 

Однако необходимо обозначить ряд проблем, связанных с продвижением креативных 

индустрий в регионах РФ, связанных с такими аспектами как [5]:  

 Пониманием значимости творческих индустрий для развития культуры и экономики 

страны.  

 Наличием достаточной теоретической базы – тема творческих индустрий практически 

не звучит и не освещается в работах по современной культуре и менеджменту. 

 Развитием законодательной базы, правовых, финансовых и налоговых механизмов 

поддержки и развития творческих индустрий. 

 Недостатком профессионалов-практиков в сфере творческих индустрий.  

 Малым количеством экспертов-консультантов по вопросам как собственно культуры, 

так и налогообложения, права, финансов и менеджмента такого рода предприятий.  

Резюмируя те проблемы, которые были указаны нами выше, можно сделать вывод, что 

на государственном уровне креативный сектор экономики не получает достаточных инве-

стиций со стороны федеральной и региональной власти. Культура же в РФ играет лишь вто-

ричную, сопутствующую роль в жизни города, обеспечивая горожан минимальным набором 

культурно-досуговых активностей. Конкуренция культурных проектов и инициатив практи-

чески не развита, что приводит к снижению качества культурного предложения. Кроме этого, 

отмечается недостаточный уровень взаимодействия между местной администрацией и сек-

тором креативных индустрий, а также отсутствие специализированного органа по регулиро-

ванию и оптимизации взаимодействия между ветвями власти и креативным сообществом 

города. Российское законодательство в сфере авторского права – одно из самых строгих 

в мире, но при этом часто нарушается. В российской практике наблюдаются перевес в сторону 

прав автора, а не потребителя, сложности с регистрацией бренда и проблемы с юридическим 

сопровождением бизнеса. Еще одним барьером для развития креативной экономики является 

отсутствие достаточного количества подготовленных и мотивированных профессионалов 

в сфере культурных и креативных отраслей. Эта проблема упирается в качество предложения 

на рынке образовательных услуг: в российских вузах мало специализированных образова-

тельных программ для молодых людей, которые хотят изучать креативную экономику. Пе-

речисленные проблемы обусловливают инерционный сценарий формирования креативной 

среды и роста сферы креативных индустрий, который доминирует в России.  

Анализируя проблемные параметры развития креативной экономики в России, можно 

сделать вывод о необходимости формирования региональной стратегии развития креативных 

индустрий, которая должна содержать в себе элементы политики по следующим направле-

ниям [6]:  
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 Разработка региональной модели «креативного кластера». Небольшие специализиро-

ванные независимые производители часто располагаются вблизи друг от друга и образуют 

«кластеры». В зарубежной практике такие объединения – «кластеры» часто обосновываются 

на территории заброшенных фабрик или заводов, обновляя и давая новую жизнь «отрабо-

танным» индустриальным пространствам.  

 Усовершенствование законодательной базы, формирование моделей функциониро-

вания предприятий креативных индустрий в регионах России на основе международного 

опыта в этой области.  

 Проведение конференций для специалистов, а также семинаров по биз-

нес-планированию в сфере креативного сектора. Стимулирование независимых профессио-

налов, представителей бизнеса и работников культуры в самостоятельную предпринима-

тельскую деятельность.  

 Публикация как зарубежных, так и российских исследований по развитию креативных 

индустрий. Развитие информационно-аналитического агентства, специализирующегося в этой 

области. 

Важно отметить, что в рамках экономико-управленческой стратегии развития и фи-

нансовой поддержки креативных индустрий необходимо брать во внимание принципы креа-

тивности региона, заключающиеся в поддержании творческих индустрий, активизации 

творческого потенциала человеческих ресурсов, применении результатов творческой дея-

тельности людей для привлекательности территории; формировании и поддержании долго-

срочного устойчивого положительного имиджа территории, создании благоприятного инве-

стиционного и инновационного климата региона, продвижении территории как места для 

осуществления различных проектов и их поддержки; осуществлении на государственном 

уровне контроля и поддержки развития региона, творческих индустрий, осуществлении по-

стоянного мониторинга экономического состояния и роста территориальной единицы [7]. 

Рассматривая региональный аспект креативной экономики на примере Саратовской 

области, можно отметить разнообразность культурных и этнических сообществ, достаточно 

большое количество творческих объедений и субъектов образовательной деятельности в об-

ласти профессиональной культуры и народного искусства. В регионе выделяются основные 

креативные индустрии: культурное наследие, искусство, функциональное творчество, СМИ, 

сети тематических маршрутов, организация и проведение событийных мероприятий, произ-

водственный туризм и т. д. В итоге получается уникальный продукт, благодаря которому 

территория развивается за счет привлечения инвестиций, роста туристического потока, ак-

тивности бизнеса и местного населения. 

Ульяновская область также имеет достаточно большой объем креативных направлений 

деятельности, среди которых можно отметить такие как: спортивный, культур-

но-исторический, политический туризм и деловой туризм. В рамках развития креативного 

потенциала Ульяновской области отмечены также следующие индустрии: реклама, живая и 

записанная музыка, исполнительские искусства и зрелища, ремесла, СМИ, визуальные ис-

кусства и архитектура. Отличительной особенностью Ульяновской области от Саратовской 

является то, что в региональных документах Ульяновкой области интегрировано понятие 

культурные (творческих) индустрий, которое встроено в культурную политику региона. 

Кроме этого, в стратегии социально-экономического развития Ульяновской области заложены 

целевые ориентиры по развитию креативных сфер деятельности, которые не присутствует 

в аналогичной стратегии Саратовской области. 

Для оценки региональных перспектив развития Саратовской и Ульяновской области 

авторами статьи был проведен статистический анализ данных, связанных с культурными и 

креативными показателями, как на федеральном, так и на региональном уровне. По данным 

Росстата заработная плата работников учреждений культуры государственной и муници-

пальной форм собственности в Российской Федерации в 2020 году (январь-март) составляет 
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41 753 руб., что на 3,5 % превышает среднюю заработную плату наемных работников в ор-

ганизациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц в том же периоде. Од-

нако, несмотря на данный позитивный тренд, можно отметить снижение показателя средней 

заработной платы учреждений культуры государственной и муниципальной форм собствен-

ности в Российской Федерации по сравнению с 2019 годом, сумма которой на конец года со-

ставляла 41 878 руб., что на 10,5 % больше чем показатель 2018 года равный 37513 руб.  

В 2016 г численность театральных и концертных организаций в России уменьшилась на 

1,7 %: с 1750 до 1720 организаций. За 2017-2019 гг. показатель увеличился на 5,8% и достиг 

значения 1819 предприятий. Наибольший рост числа театральных и концертных организаций 

отмечался в 2019 г – на 4,8% по сравнению с уровнем 2018 г. Росту показателя способствовала 

реализация программ государственной поддержки театральной и концертной деятельности в 

России, что можно отметить как позитивный фактор. В табл. 1 представим численность те-

атральных и концертных организаций, по регионам РФ, 2015-2019 гг. [8]. 
 

Таблица 1. Численность театральных и концертных организаций 

Регион 
Год 

2019 

Астраханская область 15 

Волгоградская область 36 

Воронежская область 23 

Москва 258 

Нижегородская область 30 

Пензенская область 14 

Санкт-Петербург 103 

Саратовская область 30 

Тамбовская область 14 

Ульяновская область 14 
 

В России среди регионов лидером по количеству театров и концертных организаций 

является Москва: в 2019 г число данных учреждений в столице составило 258 ед. (14,2% от 

общего числа в стране). Трудовые ресурсы театральных и концертных организаций, РФ, 

2015-2019 гг. (тыс. чел) представлены в табл. 2 [8]. 
 

Таблица 2. Трудовые ресурсы театральных и концертных организаций в РФ 

Параметр 
Год 

2015 2016 2017 2018 2019 

Средняя численность 
всех работников (тыс. чел.) 

200,1 200,9 202,1 204,9 210,1 

Процент к предыдущему году – 0,4 0,6 1,4 2,5 
 

В 2015-2019 гг. средняя численность работников театральных и концертных залов в 

России ежегодно росла на 0,4-2,5 % и в 2019 г составила 210,1 тыс. чел. При этом, в теат-

ральной и концертной деятельности большое значение имеет личность самих артистов, за-

действованных в постановках, так как зрители ориентируются именно на них при выборе 

мероприятий для посещения. Представим трудовые ресурсы театральных и концертных ор-

ганизаций по регионам России в 2015-2019 гг. (чел.) в табл. 3 [7]. 

Среди российских регионов лидирующие места по численности персонала театральных 

и концертных залов занимают Москва и Санкт-Петербург. В столице работают 19,5 % от 

общей численности персонала отрасли, в Санкт-Петербурге – 9,9 %. Саратовская область по 

сравнению с другими регионами занимает хорошие позиции, обходя по показателям Волго-

градскую, Нижегородскую, Воронежскую, Пензенскую и Ульяновскую области. 
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Таблица 3. Трудовые ресурсы театральных и концертных организаций по регионам России, 
2015-2019 гг. (чел.) 

Регион 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Астраханская область 2 030 2 012 1 973 2 048 2 100 

Волгоградская область 3 085 3 020 2 817 2 898 2 971 

Воронежская область 2 388 2 456 2 461 2 455 2 517 

Москва 40 674 40 716 40 240 40 028 41 036 

Нижегородская область 2 914 2 944 2 953 3 024 3 100 

Пензенская область 1 327 1 280 1 289 1 265 1 297 

Санкт-Петербург 18 884 20 035 19 668 20 242 20 751 

Саратовская область 2 965 2 942 2 899 3 161 3 241 

Тамбовская область 1 086 1 039 1 027 1 067 1 094 

Ульяновская область 1 118 1 066 1 528 1 650 1 692 

 

В целях реализации мониторинга Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 

2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» 

приведем данные, на которых наглядно представлена положительная динамика средней за-

работной платы работников учреждений культуры РФ с 2013 по 2020 год (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Средняя заработная плата работников учреждений культуры в России за 2013-2020 гг.  
(единица измерения – рубль) [8] 

Исходя из анализа данных, представленных на рис. 1, мы можем отметить устойчивый 

рост средней заработной платы работников культурных индустрий, что является позитивным 

аспектом в развитии концепции креативной экономики в России.  

Занятость работников в сфере культуры в России на 2019 год составила 493678,7 чело-

век, из которых 134 141 человек заняты в Центральном федеральном округе, удельный вес 

работников культурных индустрий ЦФО – 27,1 %. Если рассматривать федеральные данные 

по полу и группам занятий на основной работе в 2016-2019 гг., можно отследить следующую 

тенденцию (табл. 4).  

В представленных данных также можно отметить позитивный тренд, выраженный в 

увеличении количества человек, занятых в области культуры, однако прослеживается явная 

аберрация по гендерному признаку, выраженная в превосходящем количестве женщин в 

данной отрасли. 
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Таблица 4. Данные по полу и группам занятий на основной работе в 2016-2019 гг. 

Группы занятий 2016 2017 2018 2019 

Специалисты высшего уровня квалификации:  
 

2760 
962 

1797 

 
 

2834 
996 

1838 

 
 

2994 
1029 
1966 

 
 

2917 
1003 
1914 

Специалисты в области права, гуманитарных областей и куль-
туры (тыс. чел.). Всего: 

мужчин: 
женщин: 

Специалисты среднего уровня квалификации:  
 
 

715 
176 
539 

 
 
 

709 
186 
523 

 
 
 

745 
202 
543 

 
 
 

832 
211 
620 

Средний специальный персонал в области правовой, социаль-
ной работы, культуры, обучения, спорта и родственных занятий 
(тыс. чел.). Всего: 

мужчин: 
женщин: 

 

Вторым округом по численности работников, занятых в культурной отрасли, можно 

считать Приволжский федеральный округ с показателем в 88728 человек, необходимо отме-

тить, что Саратовская область в разрезе данного показателя насчитывает 7550 человек, за-

нимая 4 место в ПФО и пропустив вперед Республику Татарстан (11687 человек), Республику 

Башкортостан (11323 человек) и Нижегородскую область (10310 человек). 

Ульяновская область имеет показатель преуменьшающий численность работников в сфере 

культуры почти вдвое (3825 человек). Несмотря на такую разницу, Ульяновскую область нельзя 

назвать аутсайдером в данном рейтинге, так как еще 7 регионов Приволжского Федерального 

округа варьируются по данному показателю от 2894 до 4874 человек. Саратовская область в 2020 

году имеет показатель заработной платы работников учреждений культуры равный 28242,8 руб., 

что конечно существенно ниже, чем Федеральная ставка, однако по параметрам региона средняя 

заработная плата наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и 

физических лиц ниже на 9 %. Между тем наблюдается увеличение данного показателя, так как в 

2019 году он составил 26194 руб., а в 2018 году – 24116 руб. Ульяновская область по Сравнению с 

Саратовской областью имеет сумму заработной платы работников культуры в  26880 руб. в 2020 

году, 26664 руб. в 2019 году, и 25029 руб. в 2018 году. Можно отследить, что сумма заработной 

платы работников учреждений культуры в 2018 и 2019 в Ульяновской области была выше, чем в 

Саратовской области, однако в 2020 году Саратовская область опередила Ульяновскую по дан-

ному показателю. В целом наблюдается устойчивый рост заработной платы в сфере культуры, 

что является положительным фактором при рассмотрении перспектив развития креативной 

экономики в данных регионах. 

Что касается показателей финансовой деятельности области культуры, спорта, органи-

зации досуга и развлечений сальдированный финансовый результат (прибыль минус убыток) 

от 659 организаций Саратовской области за 2019 г. равен 3,2 млн руб., что составляет менее 

чем 1,5 % от общего результата за исследуемый период (228 млн руб.).  

Для объективной оценки креативного потенциала также рассмотрим число учреждений 

культурно-досугового типа, как в Саратовской, так и в Ульяновской области. Для этого рас-

смотрим следующий график (рис. 2). 

Несмотря на довольно существенное снижение, можно установить, что Саратовская 

область имеет в два раза большее количество учреждений культурно-досугового типа, чем 

Ульяновская область. В целом за последнее время в Саратовской области отмечается 

не только рост числа театров, концертных организаций, музеев, но и сокращение количества 

культурно-досуговых центров, библиотек, что связано со стремительным развитием инфор-

мационных технологий, а также «процессами оптимизации бюджетной сети в рамках прове-

дения реформы бюджетного сектора». Нельзя не отметить, что возросла численность работ-
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ников в сфере культуры и искусства, что может свидетельствовать о немаловажной роли 

культуры в жизни людей и общества в целом. Отмечено, что в регионе реализуется ряд про-

ектов под брендом «Саратовская область – центр культуры Поволжья», которые внесли зна-

чительный вклад не только в развитие сферы культуры, но и способствовали развитию ту-

ризма на территории Саратовской области. 
 

 

Рис. 2. Количество учреждений культурно-досугового типа в Саратовской и Ульяновской обла-
стях (2007-2018 гг.) [7] 

Показатели развития креативных и культурных индустрий Ульяновской области, без-

условно, ниже, чем в Саратовской области, однако правительство Ульяновской области обо-

значило устойчивые целевые показатели развития креативных кластеров, что в конечном 

итоге должно привести к повышению креативного потенциала региона. В Ульяновской об-

ласти с 2012 года учреждена и осуществляет свою деятельность некоммерческая организация 

Фонд «Ульяновск – культурная столица». Это единственная организация, работающая в сфере 

креативных индустрий на территории данного региона, которая является инициатором за-

пуска сети креативных пространств. В целом и Ульяновская и Саратовская области являются 

признанными культурными центрами, с достаточно большим количеством элементов креа-

тивных индустрий, что создает определенные перспективы развития для данных регионов 

в области креативной экономики, с сохранением индивидуальных особенностей.  

Основными направлениями для перспективного развития парадигмы креативной эко-

номики рассмотренных нами регионов, по нашему мнению, являются: 

– формирование творческой городской среды; 

– повышение инвестиций в человеческий капитал (в области креативных индустрий); 

– создание спроса на специалистов в области креативных индустрий [9]; 

– разработка и продвижение интеллектуальных и творческих продуктов и услуг; 

– формирование образовательных компетенций в области креативной экономики (эко-

номический, правовой и маркетинговый аспект) [10]. 

Таким образом, по результатам представленной нами информации можно сделать вывод 

о возможном позитивном сценарии развития рассмотренных нами регионов. Данный вывод 

основан на анализе статистических данных, которые демонстрируют увеличение уровня 

оплаты труда в области культурных индустрий, а также возрастание количества работников, 

задействованных в рассматриваемых секторах. Происходящие изменения стимулируют кон-

куренцию на рынке труда в области креативных индустрий, запрашивая тем самым повы-

шение уровня профессиональных компетенций в данной области, что, безусловно, является 
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одним из важнейших направлений развития креативной экономики. Негативным аспектом 

можно считать снижение количества учреждений культурно-досугового типа, особенно, таких 

как библиотеки, что может быть связано с развитием интернет-ресурсов и упрощением поиска 

необходимой информации. Однако, театральная, музейная и концертная деятельность харак-

теризуются устойчивым ростом и возрастанием популярности среди населения. Немало-

важным фактором, при определении позитивного развития креативных индустрий, является 

акцентирование правительственных органов Саратовской и Ульяновской области на данной 

проблеме, что может способствовать организации различных форм сотрудничества и парт-

нерства всех заинтересованных сторон – государства, региональных и местных властей, об-

щественных организаций, бизнеса и населения, образуя при этом инновационные формы 

работ в виде реализации креативных проектов смешанного финансирования, на основе 

государственно-частного и муниципально-частного партнерства. Однако, несмотря на 

происходящие изменения, дальнейшей задачей для регионов России является создание 

стимулирующей среды, в которой будет достаточное количество акселераторов для повы-

шения творческого потенциала человека, наличие профессиональных и доступных компе-

тенций, охватывающих весь процесс креативного предпринимательства, а также возмож-

ность оперативно внедрять в экономику жизнеспособные и перспективные проекты. 
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ВНЕДРЕНИЕ ПРОДУКТОВ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
В СФЕРУ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА 

M.A. Garanin, E.K. Chirkunova, V.V. Avsievich 

DIGITAL ECONOMY PRODUCTS IMPLEMENTATION 
IN THE SPHERE OF HOUSING AND COMMUNAL SERVICES 

Приведены результаты исследования по 

развитию цифровой экономики в сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства. Представлен 

обзор публикаций в области цифровизации 

сферы жилищно-коммунального хозяйства. 

Проведен анализ факторов развития цифровых 

технологий в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства. Сделан обзор новых профессий в 

сфере жилищно-коммунального хозяйства, 

обусловленных цифровизацией сектора. Опи-

сано мобильное приложение для взаимодействия 

управляющих компаний с пользователями услуг 

Ключевые слова: цифровая экономика, 

экономика общественного сектора, новые про-

фессии, компетенции, цифровизация, жилищ-

но-коммунальное хозяйство, мобильное прило-

жение, управляющие компании 

 The results of the study on the development of 

the digital economy in the sphere of housing and 

communal services are presented. An overview of 

publications in the field of housing and communal 

services digitalization is presented. The analysis of 

factors of digital technologies development in the 

sphere of housing and communal services has been 

carried out. A review of new professions in the 

sphere of housing and communal services caused by 

digitalization of the sector is made. Mobile applica-

tion for interaction of managing companies with 

users of services is described. 

Keywords: digital economy, public sector 

economy, new professions, competencies, digitali-

zation, housing and communal services, mobile 

application, management companies 

 
 

Введение 

С 2017 года Правительство Российской Федерации начало реализацию программ, 

направленных на создание необходимых условий и развития цифровой экономики. Создание 

цифровой экономики – это стратегическая государственная задача, призванная в ближайшей 

перспективе улучшить качество жизни граждан, способствовать повышению экономического 

роста, национального суверенитета, конкурентоспособности страны [1]. 

Основой для определения направлений движения является утвержденная Правитель-

ством РФ программа «Цифровая экономика Российской Федерации». В рамках Программы 

определены пять базовых направлений развития цифровой экономики в России на период до 

2024 года. К базовым направлениям отнесены [1]: нормативное регулирование, кадры и об-

разование, формирование исследовательских компетенций и технических заделов, инфор-

мационная инфраструктура и информационная безопасность. 

Термином «цифровизация» обозначается процесс создания цифровых сервисов в сфере 

услуг. Цифровизация секторов экономики осуществляется с разной скоростью. Рыночный 

сектор использует цифровизацию, как инструмент сокращения издержек, или инструмент 

привлечение клиентов и, как следствие, повышение прибыли. При этом не всегда цифрови-

зация может дать такой эффект. Несмотря на это цифровизация бизнеса продолжается.  

Наибольшая скорость цифровизации наблюдается в государственных институтах и 

экономике общественного сектора. Абсолютный лидер в этом вопросе – сфера образования. 
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Аутсайдером цифровизации в общественном секторе является сфера жилищ-

но-коммунального хозяйства. Появился термин «цифровая трансформация», который подра-

зумевает цифровую перестройку предприятий и организаций. 

Цель и задачи исследования 

Целью исследования является анализ факторов цифровизации сферы жилищ-

но-коммунального хозяйства. Для достижения этой цели поставлены и решены следующие 

задачи: 

– обзор публикаций в области цифровизации сферы жилищно-коммунального хозяйства 

за последние 2 года; 

– анализ факторов развития цифровых технологий в сфере жилищно-коммунального 

хозяйства; 

– обзор новых профессий в сфере жилищно-коммунального хозяйства, обусловленных 

цифровизацией сектора; 

– разработка требований к мобильному приложению для взаимодействия управляющих 

компаний с пользователями услуг. 

В исследовании использовались методы анализа и синтеза. Исследование осуществля-

лось на базе Самарского государственного экономического университета. 

Анализ основных показателей жилищного фонда 

По сведениям Федеральной службы государственной статистики [2] процент привати-

зированных жилых помещений от общего числа жилых помещений на конец 2018 года со-

ставлял 82, при этом общая площадь жилых помещений, приходящаяся в среднем на одного 

жителя составляла 25,8 м
2
. Оба показателя имеют тенденцию к росту (рис. 1).  

 

    

а б 

Рис. 1. Основные показатели жилищных условий населения: а – процент приватизированных 
жилых помещений от общего числа жилых помещений; б – общая площадь жилых помещений, 
приходящаяся в среднем на одного жителя, м2 

При этом доля частных жилых помещений (рис. 1 а) асимптотически стремится к 

85%. Площадь жилых помещений, приходящаяся на одного жителя, растет большим тем-

пом. График на рис. 1 б может быть аппроксимирован линейной функцией, или функцией, 

близкой к линейной на отрезке 20 лет по абсциссе. Кривая роста общей площади жилых 

помещений, приходящейся в среднем на одного жителя, на рис. 1 б аппроксимирована 

полиномом второго порядка.  

Удельный вес числа семей, состоявших на учете в качестве нуждающихся в жилых по-

мещениях, в общем числе семей имеет тенденцию к снижению и на конец 2018 года составлял 

4,3%, снижая по 0,1-0,2 процентному пункту за последние 5 лет. 
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Статистический сборник Росстата «Жилищное хозяйство в России, 2019 г.» показывает 

на неравномерное распределение показателей жилищного фонда по регионам. Так, доля 

частного жилищного фонда колеблется по регионам от 44,3 до 98,5 %. В Москве высокая доля 

государственной собственности (14,3 %) обусловлена статусом столицы. В отдаленных тер-

риториях имеет место высокая доля муниципальной собственности (до 48,2 %). На рис. 2 

представлена диаграмма, показывающая распределение жилищного фонда по формам соб-

ственности в Приволжском федеральном округе. 

 

 

Рис. 2. Распределение жилищного фонда по формам собственности в Приволжском федераль-
ном округе 

В целом анализ сведений, представленных Федеральной службы государственной ста-

тистики, можно отметить следующие тенденции в сфере жилищно-коммунального хозяйства: 

– увеличение степени урбанизации населения и рост городского жилищного фонда; 

– замедление роста ввода нового жилья из-за введения поправок в нормативные доку-

менты по строительству, падения спроса и внешних вызовов глобальной экономики; 

– увеличение приватизированных жилых помещений от общего числа жилых поме-

щений; 

– рост площади жилых помещений, приходящейся в среднем на одного жителя, сопро-

вождающийся ростом цен на новое жилье и ростом инвестиций в жилые здания и помещения 

на уровне 2-3 % в год; 

– повышение показателей энергосбережения и повышения энергетической эффектив-

ности сферы ЖКХ. 

Обзор публикаций по вопросу развития цифровых технологий в сфере жилищ-

но-коммунального хозяйства 

Вопросам цифровизации посвящено значительное количество исследований не только 

в России. С момента запуска государственной программы «Цифровая экономика РФ» коли-

чество таких исследований увеличилось.  

Воеводкин Н.Ю., Пикулева В.И. указывают на специфические особенности реализации 

цифровой экономики в сфере жилищно-коммунального хозяйства, которые связаны с тем, что 

информационные потоки в ЖКХ многообразны по источникам, имеют многократное повто-

рение, требуют много операций по обработке и очень большие по объёму [3]. 

Отдельное внимание в цифровой трансформации уделяется цифровым сервисам [4], 

которые помогают объединить участников взаимодействия и ускорять электронный обмен 

данными в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
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На современном этапе цифровая трансформация в сфере жилищно-коммунального хо-

зяйства идет вместе с реформами в этом секторе, что требует дополнительно внедрения ин-

новационных цифровых технологий и в ресурсообеспечивающих предприятиях для энерго-

сбережения, сокращения издержек повышение экономической эффективности [5]. 

Цифровизация сферы жилищно-коммунального хозяйства в перспективе не только по-

высит доступность услуг и их качество, но и увеличит прозрачность процессов, включая фи-

нансовые потоки в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Основные изменения в ре-

зультате цифровизации сферы должны произойти в плоскости взаимодействия поставщиков и 

потребителей услуг [6]. 

Как отмечает Юматов А.С., необходимо совершенствование платформы государствен-

ной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства ГИС ЖКХ, которая 

смогла бы не только учитывать специфические стороны ресурсов в ЖКХ, но и повысить ин-

вестиционную привлекательность за счет снижения издержек и высокой степени корреляции 

взаимоотношений органов власти, собственников жилищного фонда, управляющих органи-

заций, жилищно-коммунальных предприятий и региональных операторов [7]. 

Несмотря на огромную поддержку жилищно-коммунальной сферы со стороны госу-

дарства, которое инициировало реализацию государственных программ и пилотных проектов 

«цифровой перезагрузки» в российских регионах [8], следует отметить, что без подготовки 

компетентных кадров в области цифровых технологий реализация цифровой трансформации 

отрасли жильно-коммунального хозяйства не получиться. Однако такая ситуация характерна 

и для цифровой трансформации других отраслей. На наш взгляд, эту миссию по подготовке и 

переподготовке кадров могут обеспечить региональные вузы.  

Поскольку сфера ЖКХ относится к сфере оказания социально значимых услуг и влияет 

на качество жизни населения в целом, положительные эффекты от цифровой трансформации 

скажутся на всех заинтересованных участниках взаимодействия от собственников помещений 

и управляющих компаний до застройщиков новых домов. Этот положительный эффект про-

явится в повышении эффективности и снижении ошибок при сдаче, передаче и обработке 

информации [9]. Но следует заметить, что цифровая трансформация продвигается медленно 

из-за объективных и субъективных факторов. К объективным следует отнести сильную 

дифференциацию регионов по уровню проникновения цифровых технологий и уровню раз-

вития отраслей, которые обеспечивают ЖКХ (газо-, тепло- и водоснабжение, вывоз ТБО, 

электроэнергия, домофоны и др.). К субъективным факторам можно отнести конфликт инте-

ресов участников взаимодействия в ЖКХ.  

Применительно для цели исследования интерес представляет факторы, ограничивающие 

цифровизацию в жилищно-коммунальном хозяйстве. Все барьеры условно разделены на внеш-

ние и внутренние. Авторами произведена детализация и ранжирование барьеров (рис. 3). Дея-

тельность субъектов сферы ЖКХ по внедрению цифровых технологий блокируют, прежде всего, 

внутренние барьеры, связанные с ресурсными ограничениями и с человеческим фактором. 

Внедрение цифровых технологий распространяется стремительно в таких технологи-

ческих инновациях, как Интернет вещей, «большие данные», беспилотные автомобили, ро-

бототехника, технологии «блокчейн», а также технологии 3D-печати и производства. 

Многие исследователи справедливо выделяют роль цифровой платформы в формиро-

вании концепции «умного города», которая распространяется на сферу жилищ-

но-коммунального хозяйства и выделяют основные функциональные области концепции 

«умного города», которая успешно реализована в Барселоне, Сингапуре, Сонгдо [10].  

С момента запуска в Российской Федерации программы «Цифровая экономика» ее 

продукты проникают в социальную инфраструктуру, администрации муниципальных обра-

зований демонстрируют повышенный интерес к проектам умный город и цифровым техно-

логиям. В этой части предпочтение отдается таким технологиям, как интернет вещей 

(The Internet of Things) и развитию цифровых сервисов. Весьма логичным представляется 
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развитие системы взаимодействия между поставщиками и потребителями услуг в рамках 

цифровой экономики [11]. 

 

Рис. 3. Барьеры развития цифровых технологий в жилищно-коммунальном хозяйстве (резуль-
таты опроса респондентов) 

Цифровая трансформация в ЖКХ в дальнейшем может привести к масштабированию 

концепции «умного города» для дальнейшей реализации электронного управления повсе-

местно во всех сферах обеспечения услугами населения [12]. Однако следует указать на 

возможные риски цифровизации городской инфраструктуры. Рассмотрены риски развития 

цифровых технологий (рис. 4). 

 

Рис. 4. Риски развития цифровых технологий 

Вместе с тем все авторы сходятся в том, что цифровизация позволит повысить качество 

жизни населения, а внедрение цифровых технологий в сферу жилищно-коммунального хо-

зяйства позволит повысить качество предоставляемых услуг. 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Недостаточный бюджет 

Высокая стоимость проектов по применению … 

Высокие затраты на эксплуатацию систем, … 

Экономическая неопределенность в стране, … 

Недостаточный уровень развития ИКТ инфраструктуры 

Необходимость изменений и затрат со стороны … 

Приверженность конечного пользователя привычным … 

Недостаток квалификации у персонала, использующего … 

Отсутствие специальных мер государственной … 

Дефицит цифровых решений 

Нежелание сотрудников менять привычные формы … 

Недостаток осведомленности о преимуществах … 

Недостаток квалификации у персонала 

Риски развития 
цифровых 

технологий  

Риск утечки 
данных 

Риск 
технической 

неисправности 
ПО 

Риск 
"цифрового 

вандализма" 

Риск 
снижения 

культурного 
развития 

Риск 
"цифровой 

зависимости" 

Риск 
снижения 

уровня 
образования 



ISSN 2312-5535. 2020. № 3 (27)  49 

  

Обзор новых профессий в сфере жилищно-коммунального хозяйства, обуслов-

ленных цифровизацией сектора 

Цифровизация сферы жилищно-коммунального хозяйства изменит ландшафт профессий 

этой сферы. Вероятность вытеснения работника зависит от степени формализации труда. 

Профессии, где действия работника описаны чёткими инструкциями, порядками и правилами, 

будут вытесняться первыми.  

На рис. 5 представлены новые профессии в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

обусловленных цифровизацией сектора. Для построения карты новых профессий был ис-

пользован анализ существующих тенденций и «Атлас новых профессий» [13]. Как видно из 

рисунка, они имеют три основных блока: энергетический/инфраструктурный, экологический 

и социальный. 

 

Рис. 5. Новые профессии в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

Возникает актуальность в новых образовательных программах, программах повышения 

квалификации и программах профессиональной переподготовки. Данные программы будут 

востребованы в цифровой экономике, и подготовку специалистов по ним необходимо начи-

нать уже сейчас. 

Разработка требований к мобильному приложению для взаимодействия управ-

ляющих компаний с пользователями услуг 

Жизнь любого многоквартирного дома (МКД) так или иначе зависит от двух сторон – 

собственно самой Управляющей Компании (УК)/Товарищества собственников жилья (ТСЖ) 

и самих жильцов. 

Ведь чтобы УК могла вовремя и оперативно оказывать необходимые услуги жильцам, ей 

важно знать мнение самих жильцов – что они хотят, а что категорически не приветствуют. 

При этом при принятии ряда важнейших решений в жизни МКД просто необходимо получить 

согласие большинства жильцов (рис. 6). 

Существующие проблемы заключаются в следующем: 

– низкая явка жильцов в связи с неудобством формата и времени их проведения, заня-

тостью трудоспособного населения; 
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– зачастую, отсутствие кворума при принятии важных решений; 

– как правило, основную массу голосов дают жители пенсионного возраста – слабый 

охват молодого населения, узкая аудитория; 

– необходимость привлечения дополнительных ресурсов, финансовые и трудовые за-

траты без гарантий получения результатов. 

 

 

Рис. 6. Существующая процедура голосования 

Потери УК заключаются в следующем: 

– затраты на печать документов, бланков, расклейку объявлений; 

– затраты на привлечение дополнительного персонала для организации процесса; 

– время на организацию и проведение процесса, повторное голосование; 

– время на ручную обработку результатов и их верификацию. 

По мнению авторов, облегчить процесс взаимодействия управляющих компаний 

с пользователями услуг позволит мобильное приложение «Мой дом» (рис. 7). Рассмотрим 

подробнее процесс его использования. 
 

 

Рис. 7. Мобильное приложение «Мой дом» 

Мобильные приложения позволят гражданам: 

– авторизоваться существующей учетной записью Госуслуг, чтобы управляющие ком-

пании были уверены в подлинности данных аккаунта (аккаунт Госуслуг проходит трехэтап-

ную проверку соответствия данных реальному гражданину); 
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– получать бесплатные push-оповещения о важных событиях, предстоящих опросах, 

результатах проведенных опросов, получать квитанции, вносить показания счетчиков; 
– быстро и просто участвовать в опросах и голосованиях своей УК, получать инфор-

мацию об их результатах в любом месте и в любое время; 
– производить оплату коммунальных платежей прямо из приложения. 
А через Web-кабинет управляющей компании можно провести разнообразные действия: 
– воспользоваться удобным конструктором опросов и подготовить их проведение 

практически моментально; 
– автоматически производить подсчет результатов проведенных опросов и голосований; 
– рассылать квитанции на оплату и уведомления жильцам; 
– получать доступ к истории ранее проведенных голосований и опросов; 
– автоматически получать ежемесячную выписку данных из Росреестра; 
– в один клик производить печать необходимых для проведения голосований бланков и 

документов; 
– полностью интегрироваться с сервисами ГИС ЖКХ. 
Всё это позволит решить массу актуальных проблем в данной области – отсутствие 

кворума, необходимость повторных очных голосований, получение мнения от всех слоев 
населения, удобство и доступность участия жильцов в жизнедеятельности своих домов. 
А также существенное сокращение затрат и издержек со стороны УК на проведение голосо-
ваний, достоверные данные результатов, полезные автоматизированные сервисы. 

Таким образом, предлагается удобный и современный новый канал взаимодействия 
жильцов МКД с УК по жизненно важным вопросам. 

Анализ результатов 
Сделаем прогноз-анализ последствий цифровизации экономики общественного сек-

тора. Внедрение инноваций в экономику общественного сектора и частного сектора имеет 
отличия. Частный сектор как свободный рынок заинтересован внедрять любые инновации, 
если они являются рентабельными. Скорость внедрения инноваций определяется степенью 
экономической эффективности от их внедрения. Общественный сектор нацелен на спра-
ведливое распределение общественных благ. Кроме того, в отдельных областях обще-
ственного сектора нет явно выраженной стороны, заинтересованной во внедрении инно-
ваций. В качестве примера можно привести провал энергосервисной деятельности в жи-
лищно-коммунальном хозяйстве. Энергосервисные контракты, призванные сократить из-
держки на оплату топливно-энергетических ресурсов, практически не прижились в жи-
лищно-коммунальном хозяйстве.  

Анализируя предстоящий процесс разработки, создания и внедрения цифровых технологий 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства, можно выделить следующие факторы (рис. 8). 

 

 
Рис. 8. Факторы развития цифровых технологий в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

1. Сокращение издержек на создание и 
распределение общественных благ.  
2. Повышение качества услуг.  
3. Появление новых профессий, 
востребованных в «цифровой 
экономике».  
4. Рост требований к квалификации 
 новых профессий.  

1. Сокращение большой части низко 
квалифицированных работников.  
2. Неизбежность смены мировоззрения общества. 
Необходимо привыкать к постоянным изменениям.  
3. Необходимость изменения законодательства. 
Цифровая экономика по мере своего развития 
потребует новых нормативно-правовых актов.  

Плюсы 

Минусы 
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Синтез результатов 
Продукты цифровой экономики уже показали свою эффективность. Сфера жилищ-

но-коммунального хозяйства пока остается самым большим «нецифровым островом» и аут-
сайдером процесса цифровизации. Вместе с тем эта сфера имеет огромный нераскрытый по-
тенциал сокращения издержек, повышения экономической эффективности и роста повыше-
ния качества жизни населения. Большие перспективы для сферы жилищно-коммунального 
хозяйства открывают такие продукты цифровой экономики, как «Большие данные» [14] и 
«Искусственный интеллект» [15]. 

Использование «цифровых портретов» граждан – пользователей услуг системы жилищ-
но-коммунального хозяйства позволит прогнозировать расход ресурсов, спрос на услуги, пред-
почтения и пр. В качестве основы уже сейчас могут быть использованы модели на основе мно-
жественной регрессии, т. е. анализе связи между предикторами и зависимой переменной [16].  

Выводы 
Внедрение продуктов цифровой экономики в нашу жизнь призвано повысить качество 

жизни граждан. При этом цифровизация сферы жилищно-коммунального хозяйства несет 
наибольший эффект в силу следующих причин. Качество услуг жилищно-коммунального 
хозяйства напрямую определяет качество жизни граждан. Значительную часть своего времени 
экономически активное население связано дома, и тем большую часть проводит дома эко-
номически неактивное население (дети, пенсионеры). 

Новые технологии цифровой экономики являются инструментом достижения резуль-
тата. Их внедрение будет отражать изменения в обществе. Процесс внедрения продуктов 
цифровой экономики имеет массу плюсов, основными из которых являются: сокращение из-
держек на создание и распределение общественных благ и повышение качества обществен-
ных благ. Основным минусом является исчезновение целого ряда рабочих мест. Однако, когда 
общество понимает, что ее продукт (в нашем случае – общественные блага) становится не-
конкурентоспособным из-за различных причин, внедряются технологии, которые позволяют 
развиваться дальше.  
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УДК 005:336.71 

 

Н.Д. Гуськова, О.А. Агафонов1
 

ВНЕДРЕНИЕ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В СТРАТЕГИЮ  
УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ БАНКА 

N.D. Guskova, O.A. Agafonov 

IMPLEMENTATION OF NEW TECHNOLOGIES  
INTO THE BANK SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY 

Рассмотрено содержание понятий «интер-

нета вещей» и «устойчивое развитие». Проведена 

оценка конкурентного потенциала ПАО «ВТБ» в 

Республике Мордовия, его конкурентного поло-

жения по направлению оперативности процесса 

реагирования на изменение требований рынка и 

создания услуг, удовлетворяющих ожиданиям 

потребителей, определены сильные и слабые сто-

роны. Дальнейшее развитие банка предполагает 

взятие на себя роли отраслевого биз-

нес-интегратора по развитию взаимоотношений с 

потребителем, на основе внедрения инноваций, 

стартапов и цифровизации.  

Ключевые слова: интернет вещей; конку-

рентоспособность; устойчивое развитие; ПАО 

«ВТБ»; рынок; удовлетворенность потребите-

лей услугами; услуги; стартап 

 The concepts of «the Internet of things» and 

«sustainable development» are considered. The as-

sessment of the competitive potential of PJSC VTB in 

the Republic of Mordovia, its competitive position in 

terms of the responsiveness of the process of re-

sponding to changing market requirements and cre-

ating services that meet consumer expectations are 

carried out, the strengths and weaknesses are identi-

fied. Further development of the bank involves taking 

on the role of the industry business integrator in de-

veloping relationships with the consumer, based on 

the introduction of innovations, startups and digitali-

zation. 

Keywords: Internet of things; competitive-

ness; sustainable development; PJSC VTB; market; 

customer satisfaction with services; services; 

startup 

 
 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта 

№ 20-010-00550 А «Обеспечение устойчивой конкурентоспособности инновационных кла-

стерных образований в промышленности в условиях вызовов Общества 5.0.» 
 

«XXI век ознаменован значительными изменениями в экономиках практически всех 

стран. Это связано, прежде всего, с разработкой и реализацией концепции Индустрия 4.0, 

предложенной на Всемирном экономическом форуме в Швейцарии в 2011 году Клаусом 

Швабом, и в его основных работах: «Четвертая промышленная революция» [1] и «Технологии 

четвертой промышленной революции» [2]. Для реализации концепции индустрия 4.0 необ-

ходимо многостороннее сотрудничество.  

«…Четвертая промышленная революция связана не только с умными и взаимосвязан-

ными машинами и системами. Ее спектр действия значительно шире. Одновременно возни-

кают волны дальнейших прорывов в самых различных областях: от расшифровки информа-

ции, записанной в человеческих генах, до нанотехнологий, от возобновляемых энергоресур-

сов до квантовых вычислений. Именно синтез этих технологических взаимодействий 

в физических, цифровых и биологических доменах составляет фундаментальное отличие 

четвертой промышленной революции от всех предыдущих» [1]. 
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В современном мире можно наблюдать различные формы коммуникаций, которые выража-

ются в формате: человек-человек, человек-устройство. Но современные технологии позволяют нам 

создать коммуникации, которые будут взаимодействовать на уровне машина-машина (М2М). Все 

это дает неограниченные возможности для развития, создания и совершенствования существую-

щих в настоящее время экономических систем и систем в целом, которые ассоциируются с ин-

тернетом, технологиями и всевозможными устройствами. В мире происходят непрерывные изме-

нения, обусловленные внедрением новых концепций управления, направленных на повышение 

эффективности производства, связанных с развитием искусственного интеллекта, формированием 

высокотехнологичных процессов и повышением производительности труда, ростом конкуренто-

способности. 

Цель данной статьи – определить и выявить степень влияния существующих технологий и 

интернет пространства на экономические объекты, определить роль и место интернета вещей в 

четвертой промышленной революции и рассмотреть вовлеченность и заинтересованность банков в 

данных реинжиниринговых процессах, связанных с изменением российской экономики, ее преоб-

разованием, на примере банка ПАО «ВТБ» в Республике Мордовия.  

Данная проблема важна и актуальна в современных условиях, так как многие организации и 

страны уже сейчас активно направляют денежные потоки в данную сферу деятельности, меняют 

парадигму технологического развития и объединяют в одну систему существующие и новые 

устройства. Похожие процессы происходят и в финансовых институтах, а именно в банках. Для 

сохранения конкурентоспособности им необходимо быстро реорганизовывать свою систему и из-

менять структуру под существующие реалии. 

По мнению исследователей, до 2030 года на человечество будут оказывать влияние искус-

ственный интеллект и машинное обучение, робототехника, виртуальная реальность, дополненная 

реальность, облачные вычисления. 

Все инновационные технологии должны гармонично сочетаться с устойчивым развитием, 

чтобы они отвечали потребностям общества. В этой связи под содержанием понятия «устойчи-

вость» будем понимать возможность объекта сохранять свое состояние под воздействием, как 

внешних, так и внутренних факторов. Устойчивость можно рассматривать и как стабильность. 

Устойчивое развитие банка – это, прежде всего, положительный результат финансовой дея-

тельности банка, который не нарушает морально-этические нормы и правила в деловой среде, ра-

ботает в соответствии с действующим законодательством и требованиями ЦБ, стремится соблю-

дать стандарты устойчивого развития, адаптируя их и внедряя в своей среде, эффективно используя 

ресурсы и активы, реализуя политику финансовой открытости. К основным признакам устойчи-

вого развития банка следует отнести: 

– неизменность своей роли как финансового института; 

– выполнение своих функций в обществе на основе предоставления своевременных и каче-

ственных услуг; 

– корпоративную социальную ответственность перед своими сотрудниками, клиентами 

и обществом в целом, несмотря на изменчивость условий, внешних и внутренних факторов; 

– гармоничное развитие банковской системы; 

– эффективное взаимодействие всех систем, диверсификация всех видов деятельности бан-

ковских блоков. 

«В настоящее время экономика страны, все сферы деятельности находятся на этапе, который 

характеризуется кульминацией развития информационных технологий, проникновением интер-

нета во все сферы деятельности, развитием экосистемы интернета вещей и связанных с ними тех-

нологий искусственного интеллекта, нейронных сетей, ЗD-принтера / аддитивных технологий, 

робототехники, электромобилей и др. На рубеже технологических и бизнес-прорывов находятся 

новые материалы (композиты и метаматериалы), альтернативные источники энергии, нанотехно-

логии и биотехнологии, которые могут стать основными драйверами, как четвертой, так и следу-

ющей, пятой промышленной революции» (см. таблицу) [3]. 



ISSN 2312-5535. 2020. № 3 (27)  57 

  
Смена технологических и социальных циклов 

№ Этап 
Ресурсы 

и технологии 
Факторы 
развития 

Последствия Организация 

0 XIV-XVII 
вв. 

Дерево, торф, ткацкие 
станки, флот, ветряной 
двигатель, мануфакту-
ра, торговля 

Разделение труда, 
открытие новых 
материков, между-
народная торговля 

Рост производи-
тельности труда, 
накопление  
капитала 

Мануфактура/ 
кластер/  
конструирова-
ние 

1 XVIII-XIX 
вв. 

Уголь, чугун, железо, 
паровая машина, 
паровоз, пароход,  
механические  
сельхозмашины 

Новые источники 
энергии,  
машинный труд 

Международное 
развитие, 
рост  
благосостояния 

Фабрика/  
проектирование 

2 XIX-XX вв. Нефть, сталь, алюми-
ний, пластик, электри-
чество, конвейер,  
телефон, телеграф, ДВС, 
электродвигатель,  
автомобиль, самолет, 
спутник 

Новые источники  
и формы передачи/ 
использования 
энергии, новые  
материалы,  
развитие транспорта  
и связи 

Глобализация,  
выход к пределам 
физических гра-
ниц и ресурсов 

ТНК/  
исследования 

3 Вторая 
половина 
XX - нача-
ло XXI в. 

Газ, атомная энергия, 
электроника, ПО,  
АСУ ТП, телекоммуни-
кации, ТВ, интернет 

Новые источники 
энергии, автомати-
зация производства 
и торговли, развитие 
коммуникаций 

Социальное  
развитие  
и международная  
интеграция 

Платформа/ 
программиро-
вание 

4 Начало 
XXI в.  

Интернет вещей,  
роботы, нейронные 
сети, искусственный 
интеллект, игровые 
технологии и виртуаль-
ная реальность, 
ЗD-принтеры, альтер-
нативная энергетика 
(солнце, ветер, термо-
ядерный синтез),  
композитные матери-
алы, нанотехнологии, 
биотехнологии,  
распределенная 
финансовая система, 
освоение космоса 

Сквозная интеграция 
производствен-
но-сбытовых  
процессов, роботи-
зация, автономность 
и одновременно 
взаимозависимость 
бизнес-процессов 

Автономность, 
индивидуальное 
производство, 
горизонтальная 
кооперация, 
новая социали-
зация, выход  
за пределы Земли 

Экосистемы/ 
моделирова-
ние/ сетевые 
сквозные  
процессы/ 
системное  
развитие/ 
крауд-технологии 
проектирования 
и развития 

 
Явление вовлечения окружающих предметов в мировое интернет-пространство полу-

чило название «интернет вещей» (Internet of Things, IoT) 

Интернет вещей (ИВ, IoT, Internet of Things) – система объединенных компьютерных 

сетей», позволяющих оперативно осуществлять сбор и обмен данными с возможностью уда-

ленного контроля и управления в автоматизированном режиме, без участия человека [4]. 

Сейчас ученые, эксперты и обычные люди видят в IoT потенциальную революцию, как 

для экономики, так и для других сфер жизни. Но вместе с положительными высказываниями и 

оптимистичным прогнозом, от развития технологий и улучшения общего уровня жизни, по-
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являются вопросы и возможные проблемы от внедрения интернета вещей. Самой обсуждае-

мой и важной проблемой является конфиденциальность. 

Основными преимуществами внедрения интернета вещей являются следующие кате-

гории: комфорт, снижение издержек, эффективность, повышение производительности труда. 

Согласно данным P. Kotler и J.E. Heppemann, представленным в отчете «How Smart 

Connected Products Are Transforming Competition (Harvard Business Review)», выгоды от этой 

революции можно разделить на четыре области: контроль, мониторинг, автономность, оп-

тимизация [5]. 

Контроль – умные вещи контролируют, исправляют и совершенствуют свои процессы 

по мере необходимости. 

Мониторинг – анализирует окружающее пространство, собирает информацию о про-

исходящих процессах и наблюдает за системой. 

Автономность – самостоятельно изменяет эффективность, процессы и производитель-

ность, по мере необходимости. 

Оптимизация – диагностика, ремонт вышедших из строя объектов и повышение общей 

производительности. 

Из основных недостатков, присущих IoT, можно выделить долгую подготовку к реали-

зации четвертой информационной революции. Стоимость и интеграция данного проекта с 

остальными субъектами повлекут огромные траты финансовых ресурсов и времени. Но самым 

значительным недостатком при внедрении интернета вещей является конфиденциальность. 

Все устройства, которыми будет пользоваться человек, получат большой объём данных о 

своем пользователе. Также следует отметить, что внедрение столь сложной системы может 

закончиться неудачей или запуститься с ошибками. 

Об угрозах и вызовах предупреждают сами интернет-пользователи. Чаще всего они жа-

луются на утечку данных (47 %) и страх потери конфиденциальности (43 % опрошенных) [6]. 

Необходимо отметить, что если подготовка к конфиденциальности будет такой же гло-

бальной и масштабной, как и сам проект по Internet of Things, а в этом будут заинтересованы 

не только обычные люди, но и организации, а также страны, в которых они расположены, то 

угроза конфиденциальности и утечки данных будет минимальна. 

С каждым годом число интернет вещей растет внушительными темпами: по данным 

международной компании Forrester Research, если в 2003 году к интернету было подключено 

порядка 500 млн устройств, то в 2015 году их стало уже в 50 раз больше – 25 млрд. И к 2020 

году этот показатель увеличится как минимум вдвое – более чем до 50 млрд (рис. 1) [7]. 

Отраслевое применение интернета вещей в мире представлено на рис. 2 [8, 9]. 
 

 

Рис. 1. Число подключенных к интернету устройств в мире в 2003-2020 гг. 
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Рис. 2. Отраслевое применение интернета вещей в мире (I квартал 2016 года) 

Как видно из данных, приведенных на рис. 2, наиболее крупные направления развития 

Интернета вещей – это Промышленный (индустриальный) интернет и Умный город. 

Промышленный (Индустриальный) интернет (Connected Industry) является крупнейшим 

сегментом интернета вещей. Технологии позволяют автоматизировать процесс от производ-

ства комплектующих до электронного заказа и доставки продукции конечному потребителю. 

Здесь также необходимо отметить, что интернет-вещей затрагивает банки и финансовые 

институты, потому что с изменением уровня жизни человека в его общественных сферах, 

таких как: социальная, политическая, экономическая и духовная, должны будут меняться все 

крупные организации, в особенности работающие с потребителем напрямую. Лукашкин 

Сергей, директор по управлению проектами цифровой трансформации Банка ВТБ, выступил 

с докладом «IoT. Применение на финансовом рынке» [5] на конференции «Интернет вещей 

2019» (26.03.19). На данной конференции обсуждались следующие проблемы: количество IoT 

устройств растет, 5G грозит взрывным ростом IoT, умный город, мобильные приложения для 

умного города, умный город начинается с умного ЖКХ, IoT на блокчейне. 

На рис. 3 представлены технологии, которые в настоящее время развивает банк ВТБ. 
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Рис. 3. Технологии, находящиеся на этапе разработки банком ВТБ [10] 

В настоящее время банк ВТБ также анализирует и прорабатывает пять потенциальных 

стартапов, которые проходят этапы отбора и совместно с другими бизнес-кейсами реализу-

ются в подразделениях банка. 

Данные программы рассчитаны не только на внедрение их в подразделениях банка ВТБ, но 

и работу с ними. Стартапы рассчитаны на то, что с ними будут проводить образовательные этапы, 

рассчитанные на повышение их пригодности в современных условиях рынка. Участвовать в этом 

будут наставники и эксперты в области применения стартапов, все это будет закреплено семи-

нарами и воркшопами по развитию бизнеса. Для этого были вовлечены несколько департаментов 

банка, которые активно участвуют и помогают стартапам для их успешного воплощения и реа-

лизации. При положительном результате и пилотировании бизнес-кейсов полученные результаты 

и решения будут использоваться банком ВТБ и его клиентами. 

Новая стратегия развития банка ВТБ была утверждена Наблюдательным советом 

23 апреля 2019 года на период 2019-2022 гг. В данной стратегии группы ВТБ существуют 

несколько приоритетных направлений. Самой важной задачей и целью банка ВТБ будет 

оценка удовлетворенности клиента с помощью бизнес-модели и передача полученной ин-

формации в главный офис группы (головной офис). Банк ВТБ ставит перед собой цель стать 

банком первого выбора, тем самым сделав свои услуги и качество предоставляемого сервиса 

устойчивым для клиентов. Все это будет реализуемым с помощью перехода к индивидуаль-

ным и персональным каналам связи с потребителями, формируемыми на основе современных 

инструментов моделирования, искусственного интеллекта и аналитики. Роботизированные 

системы будут отвечать на все потребности клиентов через удобные для них каналы связи. 

Следующей задачей банка ВТБ станет цифровизация всех потоков бизнеса. Все опера-

ции и действия по взаимодействию клиента с банком, можно будет осуществить без прихода 

клиента в банк, из всех существующих операций около 50 % можно будет осуществлять ди-

станционно уже в 2022 году. Кроме этого, около 80 % сервисных операций будут переведены 

в дистанционные каналы, а все продукты банка, станут доступны в электронных каналах. 

Банк ВТБ, кроме внедрения новых инновационных технологий, также реализует цели, 

принятые членами ООН в области устойчивого развития [11], соединяя и дополняя их, в со-

ответствии со спецификой банка.  

Для людей с ограниченными возможностями вводятся все возможные устройства и обо-

рудование, использование которых позволяет обеспечить для них комфортность и уверенность. 
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С этой целью проводится специальное обучение сотрудников, что повышает их лояльность к 

людям с ограниченными возможностями и соответствует целям устойчивого развития. 

Весь документооборот банка будет переведен в электронный формат, что позволит 

цифровизировать все внутренние процессы в безбумажный документооборот как с контр-

агентами, так и внутри банка. Все это приведет к снижению расхода бумаги, сократив 

нагрузку на природные ресурсы (экологическая составляющая устойчивого развития). 

Банк ПАО «ВТБ» несет ответственность перед обществом за социальные, экономиче-

ские и экологические последствия своей деятельности. В связи с этим его деятельность 

нацелена не только на достижение высоких финансовых результатов и коммерческий успех, 

но и эффективное внедрение стратегии устойчивого развития в свою структуру. Цели в об-

ласти устойчивого развития группы ВТБ представлены на рис. 4. 

 

 

Рис. 4. Цели в области устойчивого развития банка ВТБ 

Появление и распространение технологий, совершенствование и объединение суще-

ствующих сетей и устройств позволит сменить парадигму экономического развития всего 

мира. Банки как институты, заинтересованные в получении прибыли и оптимизации процес-

сов, наряду с крупными странами и организациями участвуют в данном проекте и уже сейчас 

осуществляют подготовку сотрудников к изменениям. Создаются и отбираются лучшие 

проекты (стартапы) для получения конкурентного преимущества в данном направлении. 

Однако они также следуют целям устойчивого развития, внедряя инновации и новые проекты, 

получая прибыль, несут ответственность перед обществом. Все это позволяет повышать 

уровень конкурентоспособности и обеспечивать устойчивое развитие не только банковской 

системы, в частности, - банка ВТБ, но и общества в целом.  
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИИ 

I.A. Ivanova, N.N. Semenova 

AGRICULTURE INNOVATIVE DEVELOPMENT IN RUSSIA 

Построена модель оценки уровня ее раз-

вития с учетом причинно-следственных связей с 

целью анализа современных тенденций и выяв-

ления основных факторов повышения эффек-

тивности инновационной деятельности в сель-

ском хозяйстве. В качестве модели инноваци-

онного развития сельского хозяйства построена 

система рекурсивных эконометрических урав-

нений, учитывающая жизненный цикл генера-

ции инноваций. 

Ключевые слова: инновационное развитие, 

инновации, сельское хозяйство, эконометриче-

ское моделирование, система рекурсивных 

уравнений 

 A model for assessing the level of its devel-

opment, taking into account the cause-and-effect 

relationships, has been built in order to analyze 

current trends and identify the main factors for in-

creasing the efficiency of innovation in agriculture. 

As a model for the innovative development of ag-

riculture, a system of recursive econometric equa-

tions is built that takes into account the life cycle of 

innovations generation. 

Keywords: innovative development, innova-

tion, agriculture, econometric modeling, system of 

recursive equations 

 

 

Статья выполнена при поддержке РФФИ (Проект № 19-05-00066 А «Пространствен-

но-временные закономерности инновационного развития сельского хозяйства регионов России»). 

 

Сельское хозяйство является основным производителем жизненно важных продуктов 

питания и играет исключительную роль в обеспечении продовольственной безопасности и 

продовольственной независимости страны [1, 2]. Решение задачи обеспечения продоволь-

ственной безопасности и снижения зависимости страны от импорта продовольствия, повы-

шения экспортного потенциала отрасли связано с отрасли на инновационный путь развития и 

ее технологической модернизации [3, 4].  

В современных условиях инновации выступают важнейшим фактором повышения эф-

фективности и конкурентоспособности отрасли на внутреннем и внешних рынках [5-7]. Ре-

зультатом интенсивного внедрения инноваций в сельском хозяйстве будут повышение уро-

жайности культур и продуктивности животных; рост производительности труда и объемов 

сельскохозяйственного производства; экономия материальных, трудовых и финансовых ре-

сурсов. По расчетам некоторых исследователей, использование новейшей техники и инно-

вационных технологий в сельском хозяйстве приводит к снижению трудоемкости производ-

ства продукции и сокращению трудозатрат на 47,1-87,0 % [8]. 

Инновационная деятельность в сельском хозяйстве имеем ряд особенностей: во-первых, 

внедрение инноваций должно обеспечивать не только получение экономической выгоды, но и 

здоровье потребителей; во-вторых, длительный срок разработки и внедрения инноваций; 

в-третьих, зависимость отрасли от природно-климатических условий [9-11]. Поэтому ос-

новными направлениями внедрения инноваций в сельском хозяйстве должны выступать: 

а) развитие человеческого капитала; б) развитие биологических ресурсов; в) повышение 

технико-технологического потенциала. Нельзя не согласиться с Петриковым А., что в со-
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временных условиях инновационное развитие отрасли предусматривает не только широкое 

использование технологий, открытых ещё «зеленой революцией» (мелиорация, механизация, 

химизация, использование лучших селекционных достижений и т.п.), но и освоение техно-

логий постиндустриального сельского хозяйства (например, цифровизации) [12].  
Вопросы инновационного развития сельского хозяйства имеют приоритетное значение 

для Российской Федерации. В частности, в августе 2017 году в стране была принята Феде-

ральная научно-техническая программа развития сельского хозяйства на 2017-2025 годы, 

предусматривающая переход отрасли на инновационный путь развития, наращивание экс-

портного потенциала и уменьшение ее зависимости от импорта технологий. В результате 

реализации указанной программы инновационная активность в сельском хозяйстве должна 

возрасти до 30% к 2025 году. 

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики России, доля ин-

новационных товаров в сельском хозяйстве в общем объеме произведенной продукции со-

ставила в 2018 году всего 1,9% (для сравнения: в 2005 году 4,5%), а удельный вес организаций, 

осуществляющих технологические инновации, в последние десять лет (2008-2018 гг.) сни-

зился с 9,5 до 3,1% (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Доля сельскохозяйственных организаций, осуществляющих технологические инновации, % 
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Рис. 2. Уровень инновационной активности сельскохозяйственных организаций РФ в 2018 г., % [14] 

Таблица 1. Затраты на технологические инновации в сельском хозяйстве России, млрд руб. 

Показатель 2008 г. 2010 г. 2012 г. 2015 г. 2018 г. 

Затраты на технологические инновации, всего 12,2 8,8 16,9 20,1 20,7 

В том числе: 

исследования и разработки 1,1 0,74 3,8 2,9 2,6 

приобретение машин и оборудования 7,1 5,7 9,4 12,4 13,8 

приобретение новых технологий 1,3 0,06 0,03 0,1 0,1 

приобретение программных средств 0,3 0,3 0,03 0,05 – 

дизайн и инжиниринг⃰ 0,7 1,5 2,5 2,9 1,9 

обучение и подготовка персонала 0,092 0,001 0,094 0,002 – 

маркетинговые исследования 0,9 0,1 0,3 0,005 – 

прочие затраты 0,7 0,1 0,8 0,007 1,5 

⃰ До 2015 г. производственное проектирование и другие виды подготовки производства 

 

Стоит отметить, что сельскохозяйственные производители обладают различным по-

тенциалом к внедрению инноваций в своей деятельности. В частности, наибольшим потен-

циалом для внедрения современных инновационных технологий обладают крупные агро-

холдинги и агропромышленные кластеры (за исключением органического и безотходного 

сельского хозяйства). Фермерскими хозяйствами наиболее востребованы технологии орга-

нического сельского хозяйства, беспривязное содержание скота, циркулярное сельское хо-

зяйство, капельное орошение [13]. 
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Рис. 3. Удельный вес сельскохозяйственных организаций, осуществлявших инновации в России, % 
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В качестве эндогенных переменных модели выступили: 

Y1 – внутренние затраты на научные исследования и разработки в организациях сель-

ского хозяйства (млн руб.); 

Y2 – используемые передовые производственные технологии в организациях сельского 

хозяйства (млн руб.); 

Y3 – объем инновационных товаров, работ, услуг в сельском хозяйстве (млн. руб.). 

Как известно, на каждый эндогенный показатель в отдельности влияет множество со-

циально-экономических факторов Xj (j = 1, …, m), в качестве экзогенных переменных были 

взяты 44 показателя субъектов РФ [14-16], влияющие на уровень развития инновационной 

деятельности: 

X1 – среднегодовая численность занятых в регионе (тыс. чел.); 

X2 – среднедушевые денежные доходы населения (руб. в месяц); 

X3 – потребительские расходы в среднем на душу населения (руб. в месяц); 

X4 – среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работников организа-

ций сельского хозяйства (руб.); 

X5 – коэффициент обновления основных фондов (%); 

X6 – объем инвестиций в основной капитал (млн руб.); 

X7 – ввод в действие жилых домов (тыс. м
2
 общей площади); 

X8 – объем производства продукции сельского хозяйства (млн руб.); 

X9 – основные фонды в экономике (млрд руб.); 

X10 – оборот розничной торговли (руб.); 
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X11 – численность населения в трудоспособном возрасте (лет); 

X12 – доля студентов программ высшего и среднего профессионального образования, 

обучающихся по направлениям подготовки и специальностям в области математических и 

естественных наук, инженерного дела, технологии и технических наук, а также фундамен-

тальной медицины (для студентов вузов); 

X13 – численность рабочей силы (чел.); 

X14 – сельский жилищный фонд (тыс. м
2
); 

X15 – число образовательных организаций высшего образования и научных организаций 

(ед.); 

X16 – земельная площадь сельхозугодий (тыс. га); 

X17 – лесные земли (тыс. га); 

X18 – поверхностные воды; 

X19 – выбросы загрязняющих веществ, отходящих от стационарных и передвижных ис-

точников; 

X20 – валовой региональный продукт в расчете на одного занятого в экономике региона 

(тыс. руб.); 

X21 – объем инвестиций в основной капитал предприятий сельского хозяйства (млн руб.); 

X22 – объем инвестиций в основной капитал предприятий региона (млн руб.); 

X23 – оборот оптовой торговли на душу населения (руб.); 

X24 – оборот розничной торговли на душу населения (руб.); 

X25 – оборот общественного питания (млн руб.); 

X26 – оборот оптовой торговли на душу населения (руб.); 

X27 – объем платных услуг на душу населения (руб.); 

X28 – объем платных бытовых услуг на душу населения (руб.); 

X29 – объем транспортных услуг на душу населения (руб.); 

X30 – объем телекоммуникационных услуг на душу населения (руб.); 

X31 – объем коммунальных услуг на душу населения (руб.); 

X32 – грузооборот (млн т-км); 

X33 – жилищное и социально-культурное строительство (тыс. м
2
); 

X34 – объем внешнего торгового оборота, млн дол.; 

X35 – численность персонала, занятого научными исследованиями и разработками 

(тыс. чел.); 

X36 – оборотное и последовательное использование воды, млн м
3
; 

X37 – число разработанные передовые производственные технологии; 

X38 – доля организаций, имеющих широкополосный доступ интернету с максимальной 

скоростью передачи данных выше 100 Мбит/с; 

X39 – инновационная активность организаций сельского хозяйства; 

X40 – объем несырьевого экспорта в расчете на 1 тыс. руб. ВРП; 

X41 – объем экспорта услуг в расчете на 1 тыс. руб. ВРП; 

X42 – доля использования информационных и коммуникационных технологий в орга-

низациях (% от общего числа обследованных организаций);   

X43 – использование специальных программных средств в организациях для научных 

исследований; 

X44 – затраты на информационные и коммуникационные технологии (млн руб.) 

На основе обобщенного метода наименьших квадратов (с помощью последовательного 

пошагового присоединения) построили множественные линейные уравнения регрессии (1), 

исключив из модели факторы, ответственные за мультиколлинеарность, а также факторы, 

статистически незначимые по критерию Стьюдента [17].  

Система построенных рекурсивных уравнений инновационной деятельности организа-

ций сельского хозяйства регионов Российской Федерации имеет вид 
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Уравнения регрессии системы (2) и их параметры являются достоверными по критериям 

Фишера и Стьюдента при уровне значимости  = 0,05, т. к. 

 iкрajiкрi ttFF  , , (3) 

где 

 14,2)74;7;05,0(;22,2)75;6;05,0(;49,2)77;4;05,0( 321  кркркр FFF , (4) 

 993,1)74;05,0(;992,1)75;05,0(;991,1)77;05,0( 321  кркркр ttt , (5) 

Построенная система рекурсивных уравнений (2) позволяет сделать следующие выводы:  

– на рост научных исследований и разработок в регионах, в том числе в организациях 

сельского хозяйства, значимое влияние оказывают объем валового регионального продукта на 

душу населения, объем производства продукции сельского хозяйства, инвестиции в основной 

капитал предприятий сельского хозяйства, а также численность персонала, занятого науч-

ными исследованиями и разработками; 

– использование передовых производственных технологий в организациях сельского 

хозяйства зависит от уровня затрат на научные исследования и разработки, числа разрабо-

танных инновационных производственных технологий, инвестиций в основной капитал 

и оборота розничной и оптовой торговли; 

– производство инновационных товаров, работ, услуг в сельском хозяйстве зависит 

от затрат на научные исследования и разработки, числа использованных передовых произ-

водственных технологий в организациях сельского хозяйства, объема валового регионального 

продукта на душу населения, инновационной активности организаций сельского хозяйства, 

развития оптовой торговли, использования специальных программных средств в организа-

циях для научных исследований и количества образовательных организаций высшего обра-

зования и научных организаций. 

В заключении отметим, что приоритетными направлениями инновационного разви-

тия сельского хозяйства являются: совершенствование методов селекции сельскохозяй-

ственных культур и животных на основе достижений биотехнологии и генной инженерии; 

эффективное использование кормового потенциала; беспривязное содержание скота; 

цикрулярное (безотходное) сельское хозяйство; биологизация земледелия; развитие точ-

ного земледелия; внедрение ресурсосберегающих технологий; роботизация и автомати-

зация сельского хозяйства; использование IT-разработок для прогнозирования погодных 
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условий; широкое применение приборов глобального позиционирования (ГЛОНАСС, 

GALILEO, GPS и др.). Для успешного инновационного развития отрасли необходимо со-

четать меры, направленные на стимулирование предложения инноваций, с мерами, со-

действующими повышению спроса на инновационные продукты, услуги и технологии. 

Обеспечение инновационного развития сельского хозяйства возможно только при взаи-

модействии науки, государства и бизнеса. Это позволит повысить эффективность отрасли 

и ее конкурентоспособность на мировом рынке продовольствия. 
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УДК 338.46 
 

О.Э. Иванова, Е.В. Рябинина 1
 

ТРАНСФОРМАЦИЯ КОНЦЕПЦИИ УПРАВЛЕНИЯ  
ВКЛЮЧЕННЫМИ В ОРГАНИЗАЦИЮ СТЕЙКХОЛДЕРАМИ –  
ЗАКАЗЧИКАМИ ОБРАЗОВАНИЯ 

O.E. Ivanova, E.V. Ryabinina 

TRANSFORMATION OF THE MANAGEMENT CONCEPT  
OF STAKEHOLDERS – CUSTOMERS OF EDUCATION INCLUDED  
IN THE ORGANIZATION 

Статья посвящена проблеме трансформации 

концепции управления внутренними стейкхолде-

рами – заказчиками образования. Данное концеп-

туальное преобразование релевантно трансфор-

мации реальности к VUCA миру, актуальному 

влиянию на современную компанию включенных 

в организацию стейкхолдеров, ожидаемо-

му приходу на рынок труда сотрудников поколе-

ния практичных индивидуалистов (Z, iGen). Вы-

явлено, что точкой пересечения данных детерми-

нант HRМ-трансформации является обращенность 

к смыслу (логосу). Трансформация концепции 

управления раскрыта на примере образовательной 

организации, внутренние стейкхолдеры которой 

могут одновременно выступать объектом, субъ-

ектом и заказчиком образования. С учетом выяв-

ленной специфики и выстроена трансформация: 

переход от механицизма в решении организаци-

онных проблем к осмысленности. Логоуправле-

ние – управление на основе смысла, интегрирую-

щее, в образовательной организации, осмыслен-

ность в управлении и обучении. Условиям данной 

HRМ-трансформации является прозрачность в 

управлении и коллаборация акторов. Разработана 

методологическая концептуальная схема лого-

управления стейкхолдерами-обучающимися.  

Статья подготовлена при финансовой под-

держке РФФИ в рамках научного проекта 

№ 19-010-00322 «Трансформация концепции 

управления человеком: осмысление отношения 

человека и организации в эпоху постиндустриа-

лизма в свете притока рабочей силы нового поко-

ления».  

Ключевые слова: управление, 

HR-логоуправление, смысл, осмысленность, по-

коление Z, стейкхолдер 

 This conceptual transformation is relevant to 

the transformation of reality to the VUCA world, the 

actual influence of the stakeholders included in the 

organization on the modern company, the expected 

arrival of a generation of practical individualists 

(Z, iGen) on the labor market. It is revealed that the 

point of data determinants intersection of 

HRM-transformation is turning to the sense (logos). 

Transformation of the management concept is pre-

sented on the example of an educational organiza-

tion, internal stakeholders of which can simultane-

ously act as an object, subject and customer of ed-

ucation. Taking into account the discovered speci-

ficity, and the transformation is constructed: transi-

tion from mechanicism in the decision of organiza-

tional problems to a meaningfulness. 

Logo-management – management on the basis of 

sense, integrating, in an educational organization, 

meaningfulness in management and training. The 

conditions of this HRM-transformation are trans-

parency in management and actor collaboration. The 

methodological conceptual scheme of logo man-

agement by stakeholders-trainees is developed. 

The reported study was funded by RFBR 

according to the research project 19-010-00322 

«Transformation of the concept of human man-

agement: understanding the relationship of a person 

and organization in the era of post-industrialism in 

the light of new labour generation influx». 

Keywords: management, HR logo manage-

ment, sense, meaningfulness, generation Z, stake-

holder 
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Актуальность концептуальной трансформации управления людьми в организации как 

изменение направления развития социально-экономической системы обусловлена преобра-

зованиями во внешней среде.  

Во-первых, современная реальность со свойственной информационной избыточностью и 

неопределенностью, характеризуемая как VUCA мир [1], требует прояснения и оперативного 

понимания сути любой ситуации. Клиповый (фрагментарный) принцип восприятия информации, 

оправданный при группировке ее больших объемов, сопровождается риском неосмысленного 

представления о реальности и определяет одну из основных проблем управления человеком в 

организации. О том, что нас обстреливают «разорванными и лишенными смысла «клипами», 

мгновенными кадрами», предупреждал еще Э. Тоффлер [2, с. 152].  

Во-вторых, необходимо учитывать возможное влияние на развитие компании внутрен-

них стейкхолдеров. Сегодня, – отмечают авторитетные исследователи и практики в области 

корпоративной социальной ответственности B. Googins, P. Mirvis и S. Rochlin бизнес больше 

не сводится к практическим результатам, и инвестор больше не является единственным 

стейкхолдером, «существует множество заинтересованных сторон, которые должны быть 

удовлетворены, чтобы бизнес был успешным», это – «стороны внутри компании, а также на ее 

границах», «заинтересованные в компании и ее деятельности» [3, р. 106]. Возможности же 

организации управлять ближним кругом заинтересованных лиц нормативно ограничены 

включенными в организацию стейкхолдерами.  

Еще одной детерминантой HRМ-трансформации является ожидаемый массовый приход 

в организацию заинтересованных сторон новой генерации (Z, iGen), «цифровых аборигенов» 

[M. Prensky] – родившихся и выросших в мире новых технологий, для которых инструменты 

«цифры» – «компьютерные игры, электронная почта, интернет, мобильные телефоны и обмен 

мгновенными сообщениями являются неотъемлемой частью их жизни» [4, р. 1]. Обобщенный 

портрет Z характеризует данную генерацию поколением практичных индивидуалистов, 

стремящихся к реализации установки «DIY» (do-it-yourself), к взаимодействию экономически 

эффективным способом, используя возможности виртуальной экономики, демонстрирующих 

утилитаризм по отношению к образованию и синдром упущенной выгоды (FOMO – fear 

of missing out) [5], признающих важность понимания смысла выполняемых рабочих задач и 

смысла ситуации, ценящих партнерские отношения со взрослыми, ясную постановку задач, 

feed-back и важность результатов [6], проявляющих «желание участвовать в трансформаци-

онной» деятельности [7, р. 2].  

Точкой пересечения указанных факторов мы определяем логоуправление человеком 

в организации – управление при обращении к смыслу – рационально-логическому основанию 

деятельности и решения проблем.  

Целью статьи является концептуализация трансформации управления в организации 

внутренними стейкхолдерами цифрового поколения как заказчиками образования. 

Содержательную основу исследования составили концепции организационного произ-

водства («делания») смысла (sensemaking), осмысленного (значимого) обучения (meaningful 

learning, в том числе в рамках Agile-методологии).  

Методологической базой исследования выступил прагматический конструктивизм. 

Основными методами исследования явились диалектический метод, метод критического 

анализа, коммуникативно-прагматический подход, акторский и стейкхолдерский подходы 

к управлению, концептуализация. 

Традиционно к категории включенных в организацию стейкхолдеров относят сотруд-

ников компании. Однако управление в российской образовательной организации имеет осо-

бенность, в основании которой – законодательное включение в организационную структуру 

не только сотрудников как объекта и субъекта воздействия, но и клиентов – заказчиков об-

разования. Концептуализации логоуправления цифровым поколением включенных стейк-

холдеров – заказчиков образования (обучающихся) и посвящена данная работа. 

https://www.google.ru/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22B.+Googins%22
https://www.google.ru/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22P.+Mirvis%22
https://www.google.ru/search?hl=ru&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22S.+Rochlin%22
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Внутренние стейкхолдеры, включенные образовательную организацию (включенные 

стейкхолдеры) – индивидуальные лица или группы – представлены обучающимися и роди-

телями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся. В соответствии со 

статьей 10 Федерального закона № 273 «Об образовании в Российской Федерации» [8] данные 

стейкхолдеры входят в структуру системы образования, являются объектами / субъектами 

управления и клиентами.  

Объектами управления выступают обучающиеся всех типов образовательных организа-

ций – от дошкольной до организации высшего образования. Субъектами управления на основа-

нии статей № 34 и 44 ФЗ № 273 являются, соответственно, обучающиеся и родители (законные 

представители) несовершеннолетних обучающихся, поскольку за ними законодательно закреп-

лено право принимать участие в управлении образовательной организацией [8]. Но фактически к 

субъектам управления относятся обучающиеся профессиональной организации и организации 

высшего образования. Согласно статье 26 указанного ФЗ, студенты (курсанты), аспиранты, 

адъюнкты, ординаторы, ассистенты-стажеры, слушатели, экстерны могут входить в состав об-

щего собрания (конференции) образовательной организации, создания советов и профессио-

нальных союзов обучающихся данных типов образовательных организаций [8]. Таким образом, в 

роли объекта и субъекта управления могут выступать только обучающиеся, получающие в ор-

ганизации профессиональное образование. Выявленное нормативное ограничение является ос-

нованием для определения круга включенных стейкхолдеров как субъектов и объектов управ-

ления указанной категорией обучающихся. В связи с этим следует уточнить, что объектность 

управления включенных стейкхолдеров основана на формировании у обучающихся компетенций 

в процессе освоения образовательной программы, на формировании профессиональной иден-

тификации в образовательной деятельности, включая развитие творческих способностей, инте-

ресов и предполагая участие в научной, экспериментальной и инновационной деятельности, в 

соответствии с требованиями статьи 34 ФЗ № 273 [8].  

В фокусе профессионального образования находится управление способностью осу-

ществлять профессиональную деятельность, которое является общей целью организации и 

стейкхолдера. Вступая в образовательные отношения с организацией, обучающиеся высту-

пают в роли заказчика образовательной услуги. Отношения с организацией включенных в нее 

стейкхолдеров носят временный характер в краткосрочном и долгосрочном периодах, опре-

деляемых договором об образовании на обучение по образовательным программам среднего 

профессионального и высшего образования.  

Специфика включенного стейкхолдера – заказчика образования (обучающегося) как 

объекта и субъекта управления представлена на рисунке (рис. 1). 

 

Концепт осмысленности в управлении 

Управление на основе смысла (от древнегреч. λόγος – слово, мысль, причина, здравый 

смысл) как сознательное целенаправленное субъект-объектное воздействие означает обращение 

к рационально-логическому основанию деятельности, сути вопроса при руководстве людьми.  

Осмысленность в управлении реализуется как интегративный процесс «распаковки», 

понимания и производства смысла в организации с целью понимания проблем или ситуаций 

[9-12]. Процесс осмысления требует проявления критического мышления – «пытаться раз-

личать те утверждения, что имеют под собой доказательства, и те, что не обоснованы» 

[13, с. 20], ответственного участия, осознанных действий актора как субъекта управления, 

со-управленца, понимающего смысл взаимодействия с членами сообщества и конструирую-

щего в коллаборации с другими акторами организационную реальность [14]. 

 

Концепт осмысленности в обучении 

В фокусе осмысленности в обучении – понимание смысла информации, ее значимость и 

возможность ее применения в других контекстах. Сегодня осмысленное обучения является 
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HRM-трендом применительно к обучению персонала компании. В ходе эмпирических ис-

следований Business Tools установлено, что осмысленный подход к обучению сотрудников 

компании повышает эффективность обучения на 40 %, помогая выработать привычку ис-

пользовать знания в работе и, наряду с применением других инструментов, сократить теку-

честь персонала на 8% [15]. 

 

Рис. 1. Специфика включенного стейкхолдера – заказчика образования 

Источник: составлено авторами 

Концепт осмысленности реализуется как самостоятельный подход к обучению, а также – 

в рамках Agile-методологии в образовании. Осмысленное обучение – обучение, основанное на 

обращении к опыту обучающегося; его конечным продуктом является «приобретение новых 

значений» (David P. Ausubel), достигаемое в результате выявления смысла в информации 

(понятиях, концепциях, опыте) [16, р. 67]. В контексте Agile-методологии осмысленное обу-

чение – это обучение, реализуемое в условиях прозрачности и сотрудничества («обучающем 

альянсе» педагога и обучающегося), основная мера прогресса, оцениваемая с позиции прак-

тического применения [17].  

Несмотря на ограниченность личного опыта обучающихся в силу возраста, следует 

учитывать, что юность, условно охватывающая промежуток от 15-16 до 21-25 лет, является 

периодом интенсивного смыслообразования. Указанное и определяет данный этап благо-

приятным фактором для делания (генерирования, конструирования) смысла, проявления не-

стандартного подхода к решению задач. 

Концептуализация осмысленности в управлении и обучении представлена на рис. 2. 

Фактором, обеспечивающим реализацию осмысленности – логопроцессов и логопока-

зателей, определяющих их условия и перспективы, является прозрачность. Прозрачность 

(от латинского transparere – просвечиваемость) означает возможность реальности для 

наблюдения, часто считается синонимом открытости и раскрытия в отношении правил и по-
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ведения, связывается с ясностью, полнотой и понятностью информации, противопоставляется 

«предвзятости» и «идиосинкразии» в производстве знаний и становится «ключом к эффек-

тивному управлению» [18-20].  

 

 

Рис. 2. Логоуправление цифровым поколением включенных стейкхолдеров – заказчиков обра-
зования 

Осмысленность в управлении образованием включенных стейкхолдеров-заказчиков 

реализуется при фокусировке образовательной деятельности на выявлении и понимании 

смысла информации, результатом которых является ее практическое применение. Решение 

проблем как выработка нового смысла достигается в процессе критического мышления и 

конструирования нового значения. Образовательные отношения выстраиваются как осмыс-

ленная коммуникация, реализуясь в коллаборации / командной работе участников образова-

тельной деятельности – обучающихся и педагогов. Осознание личного (жизненного), про-

фессионального и системно наблюдаемого опыта способствует профессиональной иденти-

фикации обучающихся. На основе взаимопонимания акторов выстраивается со-управление, 

в том числе – в управлении компетенциями обучающихся. 

Таким образом, трансформированное управление включенными стейкхолдерами – за-

казчиками образования (обучающимися) выстраивается как логоуправление. Это – управле-

ние на основе смысла в организационных образовательных отношениях, интегрирующее 

осмысленность в управлении людьми и осмысленность (значимость) в обучении. Данный тип 

управления соответствует акторскому (субъект-субъектному) подходу к управлению, реали-

зуется в условиях прозрачности в управлении и коллаборации акторов.  
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УДК 330.15 

 

М.А. Лебедева  

1РАЗВИТИЕ ЗЕЛЕНОЙ ЭКОНОМИКИ В РЕГИОНЕ:  
ОЦЕНКА И ПЕРСПЕКТИВЫ (НА МАТЕРИАЛАХ РЕГИОНОВ 
ЕВРОПЕЙСКОГО СЕВЕРА РОССИИ) 

M.A. Lebedeva  

GREEN ECONOMY DEVELOPMENT IN THE REGION:  
ASSESSMENT AND PROSPECTS (ON THE MATERIALS  
OF THE EUROPEAN NORTH OF RUSSIA REGIONS) 

В статье предлагается оценить степень 

развития зеленой экономики в регионах Евро-

пейского Севера России, для чего была исполь-

зована методика расчета регионального индекса 

зеленой экономики. В результате работы было 

определено, что в большинстве регионов Евро-

пейского Севера России (Ненецкий автономный 

округ, Республика Коми, Мурманская и Воло-

годская области) достигнут средний уровень 

развития зеленой экономики, а в Архангельской 

области и Республике Карелии – ниже среднего. 

Ключевую роль в таком распределении оценок 

сыграли показатели обращения с отходами 

производства и потребления, лесовосстановле-

ние, объем природоохранных расходов и несо-

ответствие рабочих мест гигиеническим требо-

ваниям по воздействию физических факторов. 

В качестве инструмента «озеленения» эконо-

мики в долгосрочной перспективе предлагается 

формирование экологического сектора, пред-

ставляющего собой деятельность по разработке 

и предоставлению чистых технологий, продук-

тов и услуг, которые снижают риск для окру-

жающей среды, минимизируют загрязнение и 

использование ресурсов. 

Ключевые слова: зеленая экономика; Евро-

пейский Север России; эколого-экономический 

индекс региона; региональный индекс зеленой 

экономики; зеленый (экологический) сектор 

 The article proposes to assess the degree of 

development of the green economy in the regions of 

the European North of Russia, for which the method 

of calculating the regional green economy index was 

used. As a result of the work, it is determined that in 

most regions of the European North of Russia (Ne-

nets Autonomous Okrug, the Komi Republic, 

Murmansk and Vologda regions), an average level 

of development of a green economy has been 

achieved, and in the Arkhangelsk region and the 

Republic of Karelia - below average. The key role in 

this distribution of assessments was played by the 

indicators of production and consumption waste 

management, reforestation, the volume of envi-

ronmental protection costs and the inconsistency of 

workplaces with hygienic requirements for the in-

fluence of physical factors. As a tool for "greening" 

the economy in the long term, it is proposed to form 

an ecological sector, which is the activity of devel-

oping and providing clean technologies, products 

and services that reduce the risk to the environment, 

minimize pollution and use of resources. 

Keywords: green economy; European North 

of Russia; ecological and economic index of the 

region; regional green economy index; green (en-

vironmental) sector 
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В России в течение многих лет складывалась модель экономики, в которой превалиро-

вала экспортно-сырьевая направленность, что при многолетнем игнорировании экологиче-

ских аспектов привело к ослаблению природно-ресурсного потенциала и накопленному 

ущербу для природной среды. В последние годы в России экологическим вопросам стало 

уделяться больше внимания. Это выражается и в росте расходов на охрану окружающей среды 

(если в 2010 году в этих целях было выделено только 0,13% расходной части бюджета, 

то в 2019 году – 1,08 %). Отдельного внимания заслуживает Национальный проект «Эколо-

гия», направленный на улучшение экологической обстановки, сохранение биоразнообразия, 

решение проблем размещения отходов, на реализацию которого выделено более 4 трлн рублей 

[1]. В то же время рядом экспертов высказывается мнение о том, что данных усилий недо-

статочно, в некоторых случаях отмечается, что даже достижение целевых показателей не 

сможет обеспечить нужный уровень экологизации по причине отсутствия действенных ме-

ханизмов управления. Учитывая разнородность регионов России, выполнение региональных 

проектов в рамках вышеупомянутого национального также будет отличаться. В связи с этим 

есть необходимость обеспечения устойчивого развития на долгосрочной основе, который 

объединял бы и экономический рост, и уровень жизни населения, и улучшения экологической 

обстановки [2]. Основой такого развития многие видят зеленую экономику. Особенно это 

актуально для северных территорий, где переход к зеленой экономике в определенной сте-

пени актуализирован глобальным изменением климата, низкой устойчивостью экосистем, 

а также накопленным экологическим ущербом [3].  

В данной работе предлагается оценить степень развития зеленой экономики в регионах 

Европейского Севера России (ЕСР). Европейский Север России является территорией 

со значительным запасом природных ресурсов, которым обусловлено наличие с крупных 

водных путей (Северный морской путь, Волго-Балтийский канал, Беломорско-Балтийский 

канал), наличие предприятий добывающей, лесной, целлюлозно-бумажной промышленности 

и металлургии, вносящих весьма ощутимый вклад в экономику страны, поэтому здесь необ-

ходимо сохранить природу, а также обеспечить экономический рост и достойный уровень 

жизни населения. 

При анализе существующих методик было установлено, что для оценки перехода к зе-

леной экономике, как стран, так и регионов большинством авторов используются инте-

гральные показатели. Концептуальным основам зеленой экономики международного и 

национального уровня посвящено множество трудов международных организаций, таких как 

Программа ООН по охране окружающей среды (ЮНЕП) [4],Глобальный институт зеленого 

роста (GGGI) [5], Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) [6], 

Partnership for Action onGreen Economy (PAGE) [7], Всемирный фонд дикой природы (WWF), 

а также зарубежных и отечественных авторов, таких как, J. Tamanini [8], P. Victor [9], 

С.Н. Бобылев [10], Б.Н. Порфирьев [11], Э.М. Зомонова [12], но исследованиям данной про-

блематики на региональном уровне не уделено достаточного внимания. Часто это сопряжено 

с дополнительными ограничениями по сравнению с показателями национального уровня. 

На региональном уровне непосредственная передача показателей (как используемых в каче-

стве набора отдельных показателей, так и составляющих часть совокупного показателя) часто 

сталкивается с ограничениями в виде наличия данных. Учитывая этот барьер, в исследова-

ниях, посвященных региональному измерению зеленой экономики, авторы обычно исполь-

зуют собственные наборы показателей или собственные агрегированные показатели, исходя 

из доступных данных на региональном уровне [13]. 

Отдельные направления оценки перехода к зеленой экономике на региональном уровне 

представлены в работах д.э.н. Н.Н. Яшаловой [14], к.э.н. Е.В. Варавина, к.э.н. М.В. Козловой 

[15], J. Godlewska, Ed. Sidorczuk-Pietraszko [13]. Н.Н. Яшалова оценивала развитие зеленой 

экономики в Вологодской области через совокупность 20 показателей, подразделенных 

на группы «Показатели экономического развития», «Показатели социального благополучия» 
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и «Показатели состояния окружающей среды ресурсосбережения». Среди  показателей были 

отобраны «Ожидаемая продолжительность жизни при рождении», «Природоемкость по об-

разованию отходов производства», «Электроемкость» [14]. Такой подход позволил оценить 

потенциал для перехода к зеленой экономике, но не саму степень ее реализации, так как 

многие из выбранных показателей не имеют эталонного значения. 

Е.В. Варавин и М.В. Козлова оценивали степень развития зеленой экономики регионов 

Казахстана через эколого-экономический индекс региона, основанный на индексе скоррек-

тированных чистых накоплений (ИСЧН) [15, 16]. По итогу был составлен рейтинг админи-

стративных субъектов Казахстана, позволяющий провести сравнительный анализ. Однако 

авторы методики эколого-экономического индекса регионов отмечают, что его значения часто 

обусловлены природно-климатическими условиями. Так, в 2012 году Ханты-Мансийский 

автономный округ – Югра (ХМАО) занимал 82-е место из 83-х по значению эколо-

го-экономического индекса со значением ИСЧН –45,7% к ВРП. Отрицательное значение по-

казателя обусловлено значительными объемами добычи углеводородного сырья (в структуре 

ВРП региона на долю добычи полезных ископаемых приходится более 60%). Причем доходы 

от добычи углеводородов остаются одним из основных источников доходной части бюджета 

страны, которые в дальнейшем распределяются среди дотационных регионов. Таким образом, 

сокращение природного капитала ХМАО обеспечивает инвестиции в других регионах, 

а следовательно их развитие. Среди позитивных факторов региона необходимо назвать от-

носительно невысокий ущерб от вредных выбросов и высокий абсолютный объем расходов на 

охрану окружающей среды и на развитие человеческого капитала (136 страница) [16, с. 136]. 

Самое высокое значение ИСЧН было в Республике Алтай (215,4% к ВРП). При этом обу-

словлено оно низким значением ВРП, а абсолютное значение скорректированных чистых 

накоплений составило всего 42,9 млрд рублей. Истощение природных ресурсов незначительно 

(менее 2% ВРП), но только не по причине применения инновационных ресурсосберегающих 

технологий, а из-за их изначального малого запаса в регионе, и поэтому низкого объема добы-

чи[16, с. 133]. Соответственно скорректированные чистые накопления в большей степени зависят 

не от грамотного управления и соответствующих решений, а от исходных природных условий, 

вследствие чего нарушается один из принципов зеленой экономики, согласно которому, модель 

зеленой экономики может адаптироваться к различным культурным, социальным и экологиче-

ским особенностям любой страны. Поэтому, на наш взгляд, используемые показатели должны 

быть управляемыми, а не обусловленными исключительно природными условиями. 

J. Godlewska и Ed. Sidorczuk-Pietraszko оценивали уровень развития зеленой экономики в 

регионах Польши в период с 2004 по 2016 гг. через интегральный региональный индекс зе-

леной экономики на основе 23 составных показателей, среди которых «Энергоемкость на 

душу населения», «Баланс фосфора», «Земли под водой», то есть показатели, не имеющие 

эталонного значения и не всегда доступные управлению [13]. 

В данной работе основу для расчета составит методика определения регионального индекса 

зеленой экономики, разработанная J. Godlewska и Ed. Sidorczuk-Pietraszko [13]. Однако при ис-

пользовании данной методики будет использован другой набор исходных показателей. 

Расчет индекса зеленой экономики региона будет осуществляться следующим образом. 

Сначала производится отбор показателей и их нормализация. Нормализация показателей 

будет осуществляться по способу максимума-минимума для прямых (стимуляторов) и об-

ратных (дестимулятров) показателей по формулам (1) и (2) соответственно [17]. 
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где yjct – нормализованное значение показателя xjct; xjct  – значение показателя j по региону c 

за год t. 

Веса показателей будут определены энтропийным методом, в рамках которого энтропия 

(Ej) и энтропийный вес (wj) рассчитывается по формулам (3) и (4): 
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После нормализации показателей и определения весов рассчитываются Евклидовы 

расстояния (Dit) значений индикаторов в каждом году от идеального (D
+

it) и анти-идеального 

(D
–

it) значений (формулы (5) и (6)) 
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J jjctjct yywD 1

2
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2
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На базисе значений Евклидовых расстояний по формуле (7) будет рассчитан Регио-

нальный индекс зеленой экономики (RGEI). 
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В блоке эколого-социальных показателей есть индекс социально-экологической 

напряженности (Iсэн). Данный индекс позволяет провести оценку социально-экологической 

ситуации в регионе. Его расчет будет производиться по несколько измененной методике 

 5)( пвапгнусэн ПППППI  , (8) 

где Пу – обобщенный показатель урбанизации; Ппгн – обобщенный показатель плотности го-

родского населения; Па – обобщенный показатель загрязнения атмосферы; Пв – обобщенный 

показатель загрязнения воды; Пп – обобщенный показатель загрязнения почвы. 

В целях нормирования величин все показатели измеряются по пятибалльным шкалам 

в соответствии с табл. 1. Результирующий Iсэн изменяется в пределах от 1 (условно нормаль-

ное состояние) до 5 (критическое состояние) и обладает основными свойствами метрики.  

 
Таблица 1. Шкала нормализации оценки показателей для расчета индекса социаль-
но-экологической напряженности 

Нормализован-
ное значение 
обобщенного 
показателя, 

балл 

Коэффи-
циент 

урбани-
зации, % 

Плотность 
городского 
населения, 

чел/км2 

Доля объема выбросов 
в объеме веществ  

отходящих от стационар-
ных источников, % 

Сброс  
загрязненных  
сточных вод, 
% от общего  

сброса 

Плотность 
загрязнения 

почвы, % 

1 0-5 0-5 0-50 0-2 0-1,0 

2 6-15 6-20 51-65 3-10 1,1-2,0 

3 16-25 21-50 66-75 11-25 2,1-5,0 

4 26-50 50-75 76-85 26-50 5,1-8,0 

5 Более 50 Более 75 86-100 50-100 более 8,0 
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Главным изменением в этой методике для использования в данной работе является ис-

ключение составного показателя «Обеспокоенность населения», который определяется долей 

респондентов, сообщивших о своей крайней обеспокоенности или неудовлетворенности 

экологической ситуацией в своем регионе [18]. Причиной этому послужили сложность про-

ведения опроса среди жителей нескольких субъектов, а также отсутствие критериев для ва-

лидности результатов опроса (требуемый объем выборки, вопросы и т.д.). 

На первом этапе были отобраны показатели для расчета. Они были подразделены на блоки 

по сферам развития зеленой экономики: эколого-экономические, социально-экономические, 

эколого-социальные. Отбираемые показатели должны были отвечать следующим критериям: 

1. Иметь конечное эталонное абсолютное значение. 

2. Быть управляемым в хозяйственной деятельности. 

В связи с ранее упомянутой ограниченностью данных на региональном уровне, а также 

установленными критериями были отобраны 12 показателей. Отобранные показатели  и 

рассчитанные их веса представлены в табл. 2. Расчет производился во временном диапазоне с 

2011 по 2017 годы. Данный временной диапазон обусловлен доступностью необходимых 

данных для расчета. 

 
Таблица 2. Показатели для расчета RGEI и их веса 

Группа по-
казателей 

Показатель 
Стимулятор/ 

дестимулятор 
Эталон Источник ВЕС,% 

Э
ко

ло
го

-э
ко

н
о

м
и

че
ск

и
е 

Отношение площади лесовосста-
новления к площади вырубки, % 

Стимулятор 100,0% 
ЛПК регионов 

СЗФО 
13,20 

Доля природоохранных расходов 
в объеме ВРП, % 

Стимулятор 2% ВРП ЕМИСС 13,68 

Доля многоквартирных домов, 
оснащенных общедомовыми 
приборами учета энергии, % 

Стимулятор 100,0% 
Государственные 
доклады об энер-
гоэффективности 

4,33 

Доля утилизированных и обез-
вреженных отходов в общем 
объеме образованных отходов, % 

Стимулятор 100,0% ЕМИСС 31,70 

С
о

ц
и

ал
ьн

о
-э

ко
н

о
м

и
че

ск
и

е
 

Доля жилого фонда оборудован-
ного канализацией,% 

Стимулятор 100,0 % Росстат 0,14 

Доля населения с доходами ниже 
прожиточного минимума, % 

Дестимуля-
тор 

0,0% Росстат 0,10 

Доля домохозяйств, имеющих до-
ступ в сеть «Интернет»,% 

Стимулятор 100,0% Росстат 0,10 

Удельный вес организаций, осу-
ществлявших технологические, 
маркетинговые и организацион-
ные инновации,% 

Стимулятор 100,0% Росстат 0,26 

Э
ко

ло
го

-с
о

ц
и

ал
ьн

ы
е 

Индекс социально-экологической 
напряженности, балл 

Дестимуля-
тор 

1 Росстат, ЕМИСС 0,76 

Доля населения, обеспеченного 
качественной питьевой водой, % 

Стимулятор 100% ЕМИСС 2,83 

Доля рабочих мест, не соответ-
ствующих гигиеническим норма-
тивам по уровню освещенности, % 

Дестимуля-
тор 

0,0% ЕМИСС 14,80 

Доля рабочих мест, не соответ-
ствующих гигиеническим норма-
тивам по уровню шума, % 

Дестимуля-
тор 

0,0% ЕМИСС 14,50 
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Критерии оценки для полученных значений RGEI устанавливались с учетом весов по-

казателей. Так как большинство социально-экономических и эколого-социальных показате-

лей имеют относительно низкие веса, но в то же время они являются неотъемлемой частью 

становления зеленой экономики, поэтому критерии к оценке «высокий уровень» представлен 

очень узким интервалом значений (табл. 3). 

 
Таблица 3. Критерии оценки для полученных значений RGEI  

Уровень Индекс Характеристика 

Низкий 0 ≤ RGEI < 0,2 
Приоритетным направлением развития региона является экономи-
ческий рост. Экологическим и социальным условиям внимания 
практически не уделяется 

Ниже 
среднего 

0,2 ≤ RGEI < 0,5 
В регионе проявляются отдельные тенденции к улучшению экологи-
ческой и социально-экономических условий, но в целом приклады-
ваемых усилий недостаточно 

Средний 0,5 ≤ RGEI < 0,7 

Эффект от социальной и экологической политики заметен, но для 
обеспечения сбалансированного высокого результата его явно не-
достаточно. В регионе все также преобладает антропогенная 
нагрузка над ассимиляционным потенциалом, а также есть значи-
тельные по численности уязвимые группы населения 

Выше 
среднего 

0,7 ≤ RGEI < 0,9 
В регионе улучшаются социально-экономические и экологические 
условия. Наблюдается эффект декаплинга* в относительном и абсо-
лютном выражении 

Высокий 0,9 ≤ RGEI < 1,0 
Сбалансированное развитие региона. Экономический рост достига-
ется за счет инноваций, при этом населению обеспечивается до-
стойный уровень жизни в благоприятной экологической обстановке 

Источник: Составлено автором 
* Декаплинг – явление, при котором рост экономики сопровождается улучшением (или сохранением 
на определенном уровне) экологических показателей. 

 

Полученные значения регионального индекса зеленой экономики представлены 

в табл. 4. Как видно из табл. 4, практически все регионы, за исключением Республики Карелия 

и Архангельской области, характеризуются средним уровнем развития зеленой экономики. 

Также следует отметить, что во всех рассматриваемых территориях значение индекса растет.  

Наибольший RGEI в 2017 году был в Вологодской области, что обусловлено весомыми 

долей утилизации отходов производства и потребления (67,3%) и долей площади лесовос-

становления (65,5%). Кроме того, на Вологодчине одно из самых низких значений показате-

лей по доле рабочих мест в промышленности, не соответствующих гигиенических нормати-

вам по воздействию физических факторов (по шуму – 6,2%, по освещенности – 8,0%). 

Тем не менее в области остается еще много проблем, мешающих осуществить переход к 

зеленой экономике: низкий процент населения, обеспеченного качественной питьевой водой 

(45% – один из наиболее низких в России), довольно высокий индекс социально-экологической 

напряженности (4 из 5 баллов), недостаточные затраты на охрану окружающей среды (0,6% 

ВРП), а также снижающаяся инновационная активность хозяйствующих субъектов. 

Второй по величине RGEI в Ненецком автономном округе. В этом субъекте также до-

вольно высокая доля утилизированных и обезвреженных отходов производства и потребле-

ния, не только образованных на своей территории, но и переданных от организаций других 

регионов, самая низкая доля населения с доходами ниже прожиточного минимума (11,4%), 

практически все многоквартирные дома обеспечены общедомовыми приборами учета энергии 

(93%). Но, как и в Вологодской области, здесь также множество нерешенных задач: высокая 
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доля рабочих мест, не соответствующая гигиеническим нормативам по уровню шума (26,7% 

на 2017 год), по уровню освещенности нарушений гигиенических нормативов не выявлено, 

главным образом из-за небольшого числа проверенных организаций. Кроме того, здесь до-

вольно низкие природоохранные расходы (0,1% ВРП).  

 
Таблица 4. Расчет регионального индекса зеленой экономике. 

Регион 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
2017 г.  

к 2011 г., % 
Рейтинг 

региона в ЕСР 

Республика 
Карелия 

0,38 0,40 0,39 0,41 0,44 0,41 0,44 117,3 6 

Республика 
Коми 

0,44 0,61 0,51 0,47 0,46 0,47 0,50 114,2 4 

Архангельская 
область, в т.ч.: 

0,43 0,48 0,45 0,46 0,46 0,47 0,45 103,9 5 

Архангельская 
область без 
Ненецкого АО 

0,46 0,52 0,46 0,47 0,48 0,48 0,48 103,9 5 

Ненецкий АО 0,53 0,33 0,54 0,56 0,44 0,56 0,61 114,2 2 

Вологодская 
область 

0,59 0,61 0,60 0,64 0,62 0,64 0,66 110,5 1 

Мурманская 
область 

0,50 0,53 0,55 0,55 0,54 0,55 0,56 112,0 3 

 

Третий по величине региональный индекс зеленой экономики наблюдается в Мурман-

ской области. Здесь наблюдаются одни из наилучших эколого-социальных и социаль-

но-экономических показателей: 99,9% населения обеспечено безопасной питьевой водой, 

индекс социально-экологической напряженности – 3 балла, инновационная активность ор-

ганизаций – 8,2%, 1,5% от ВРП – затраты на охрану окружающей среды, жилой фонд более 

чем на 95% оборудован канализацией и водопроводом. Однако слабыми сторонами Мур-

манской области являются следующие аспекты: недостаточные лесовосстановление (менее 

50% всей площади, пройденной вырубкой) и утилизация и обезвреживание отходов (27%). 

Уровень развития зеленой экономики в Республике Коми в 2017 году можно оценить 

средний (RGEI принял значение 0,5). В 2017 году многие показатели развития региона 

улучшились по сравнению с 2011 годом: увеличились относительные природоохранные 

расходы (с 0,4 до 0,6% ВРП), увеличилась доля лесовосстановления с 57 до 72%. В то же время 

в регионе и в 2017 году сохраняются очень низкий уровень утилизации и обезвреживания 

отходов производства и потребления (14%), недостаточная оснащенность многоквартирных 

домов приборами учета энергии (37%), а также низкая и имеющая тенденцию к снижению 

инновационная активность организаций (максимальное значение 8,9% в 2014 году, мини-

мальное – 3,2% в 2017 году). 

В Архангельской области (без Ненецкого автономного округа) уровень развития зеленой 

экономики можно охарактеризовать как ниже среднего (RGEI равен 0,48). Здесь снизились 

природоохранные расходы в 2 раза (с 1,6% ВРП в 2011 году до 0,8% ВРП в 2017 году), 

уменьшилась доля утилизированных и обезвреженных отходов с 12% в 2011 году до 7,3% 

в 2017 году, а по Архангельской области и Ненецкому автономному округу в целом относи-

тельный размер природоохранных расходов сократился в 10 раз (с 1,1 ВРП до 0,1% ВРП), 

также сократилась в 2 раза инновационная активность организация (с 9,1 в 2011 году до 4,4% 

в 2017 году). В то же время, по большинству эколого-социальных показателей наблюдается 

незначительный рост: доля рабочих мест, не соответствующим гигиеническим нормативам по 

воздействию физических факторов снизилась с 28,7 до 19,6% по уровню шума и с 43,5 до 
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15,6% по уровню освещенности; доля населения, обеспеченного качественной питьевой во-

дой, увеличилась с 52 в 2011 году до 76,6% в 2017 году. 

Самое низкое значение регионального индекса зеленой экономики из всех регионов 

Европейского Севера России наблюдается Республике Карелия (0,44). В данном регионе 

самая низкая доля лесовосстановления – 25,9%, процент многоквартирных домов, осна-

щенных приборами учета энергии – 44%, доля утилизированных отходов производства и 

потребления – 9,7%. Однако среди позитивных моментов можно отметить относительно 

высокие природоохранные затраты (около 1% ВРП). Кроме того, из всех регионов ЕСР в 

Карелии наиболее развита альтернативная энергетика в виде малых гидроэлектростанций 

(МГЭС), однако статистически данные по альтернативной энергетике не учитываются, 

поэтому на данном этапе учесть это в показателе не представляется возможным. При учете 

альтернативной энергетики вполне вероятно, что Карелия возглавила бы рейтинг всех 

регионов ЕСР [19].  

На предыдущих этапах исследования в качестве инструментов для перехода к зеленой 

экономике, в частности для улучшения эколого-экономической сбалансированности раз-

вития региона, были предложены обязательный экологический аудит, возобновление ра-

боты экологических фондов на региональном уровне и экологическое предприниматель-

ство [19, 20]. При дальнейшем изучении было выявлено, что наиболее эффективным будет 

развитие не только экологического бизнеса, а целого зеленого (экологического) сектора, 

включающего в себя все три ранее предложенных инструмента. Он представляет собой 

отрасль экологических технологий, товаров и услуг по измерению, предотвращению, 

ограничению, минимизации или устранению риска для окружающей среды, ее загрязнения 

и использованию ресурсов. Кроме того, экологический сектор может быть задействован и 

статистическими службами для учета количества возобновляемых источников энергии и 

объема их производства, выбросов парниковых газов в региональном разрезе, что в ко-

нечном итоге поможет более объективно оценивать становление зеленой экономики, 

а также показало бы стремление к «озеленению» экономики России на международном 

уровне.  

Анализ зарубежного опыта показал, что функционирование зеленого сектора осно-

вано на тесных связях между государством и субъектами как традиционного, так и эко-

логического бизнеса. Субъекты экологического сектора могут быть государственными, как 

в странах Северной Европы, или смешанными (состоять из государственных учреждений, 

частных и государственных фондов, некоммерческих организаций), как, например, в Ка-

наде. Зеленый сектор может дать не только улучшение экологических условий, но и ра-

бочие места, а также доход в бюджет региона. Например, в Швеции и некоторых ее се-

верных регионах зеленый сектор развивается довольно высокими темпами для относи-

тельно нового вида деятельности и показывает хорошие результаты. Зеленый сектор 

принес Швеции 56242 млн шведских крон в 2003 году, а в 2017 – 80604 млн шведских крон. 

Если рассматривать рабочие места, то в 2003 году их было 54769, из них 13885 занимали 

женщины, в 2017 их стало 66428, на 18416 из которых работали женщины. Женская за-

нятость варьируется в зависимости от вида отрасли деятельности, и, например, в первич-

ном экологическом секторе, где преобладает экологическое производство, соотношение 

занятых женщин и мужчин приблизительно 44 и 56%. Если рассматривать отдельные 

наиболее северные регионы Швеции (лены Норрботтен, Емтланд, Вестерботтен), то там 

также наблюдается значительное развитие зеленого сектора (табл. 5). 

В определенной степени благодаря развитию зеленого сектора Швеции удалось до-

биться увеличения производства возобновляемой электроэнергии, особенно ветровой и 

солнечной (выработка энергии на солнечных электростанция увеличилась с 97 ГВт 

в 2015 году до 391 ГВт в 2018 году, на ветряных – с 949 ГВт в 2005 году до 16623 ГВт 

в 2018 году) [22]. 
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Таблица 5. Показатели развития зеленого сектора в Швеции [21] 

Территория 2003 г. 2005 г. 2010 г. 2012 г 2014 г 2015 г 2017 г. 2017 г. к 2003 г., % 

Добавленная стоимость, миллионов шведских крон 

Швеция 56242 65727 76885 81940 81320 81075 80604 143,3 

Емтланд 1553 2039 2867 2360 2312 1874 1930 124,3 

Вестерботтен 1715 3517 2971 3233 3182 3401 3003 175,1 

Норрботен 2011 1968 3089 2823 2823 2575 2806 139,5 

Общая занятость, человек 

Швеция 54769 58203 64424 65784 65888 66690 66428 121,3 

Емтланд 1113 1184 1318 1255 1229 1171 1158 104,0 

Вестерботтен 1453 1391 1797 1866 1968 1992 1943 133,7 

Норрботен 1504 1639 1948 1886 1969 2018 1954 129,9 

в том числе занятость женщин, человек 

Швеция 13885 14739 17009 17790 17722 18265 18416 132,6 

Емтланд 237 240 307 314 298 280 318 134,2 

Вестерботтен 445 412 465 513 542 538 537 120,7 

Норрботен 369 401 495 498 504 543 556 150,7 

 

На наш взгляд, в условиях регионов Европейского Севера России развитие зеленого 

сектора является наиболее оптимальным для осуществления перехода к зеленой экономике, 

так как его функционирование будет способствовать, улучшению человеческого благосо-

стояния и экологической ситуации, а также экономическому росту. 
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К.О. Михайлова 1 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ВОЗМОЖНОСТИ РАЗВИТИЯ  
ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ В ЦИФРОВЫХ ЭКОСИСТЕМАХ 

K.O. Mikhailova 

OPPORTUNITIES OF LOGISTIC SYSTEMS DEVELOPMENT  
IN DIGITAL ECOSYSTEM 

Рассмотрена бизнес-модель цифровой 

экономики, известная как цифровая экосистема, 

ее концепция, проблемы и ее применение в об-

ласти логистики. Обосновывается новый циф-

ровой экосистемный подход к логистической 

отрасли, способствующий развитию логистиче-

ских партнерств и цепей поставок в условиях 

цифровизации. 

Ключевые слова: цифровая экономика, 

цифровая экосистема, логистическая система, 

цифровизация, управление цепями поставок 

 

 The business model of the digital economy, 

known as the digital ecosystem, its concept, prob-

lems and its application in the field of logistics are 

considered. A new digital ecosystem approach to the 

logistics industry is substantiated, contributing to 

the development of logistics partnerships and supply 

chains in the context of digitalization. 

Keywords: digital economics, digital ecosys-

tem, logistic system, digitalization, supply chain 

management 

 

Появление и развитие цифровых  технологий, их вторжение в коммерческую деятель-

ность корпораций, предприятий и правительство обеспечили механизмы для объединения 

звеньев цепи поставок с целью осуществления предпринимательской деятельности на боль-

ших расстояниях и в любое время. Это создало новые способы движения информационных 

потоков и позволило создать партнерские отношения ранее немыслимые в рамках логисти-

ческой деятельности. Следствием такой связности и информационного богатства является то, 

что сегодня мы сталкиваемся со все более конкурентной и быстро развивающейся средой. 

Теперь экономической среде требуются новые бизнес-парадигмы и организационные формы 

коммерческой и логистической деятельности, которые выходят за рамки прежних статичных, 

закрытых моделей управления логистическими процессами и переходят к открытым, гибким и 

коллаборативным моделям, способным реагировать на динамику внешней среды, все больше 

и больше присущую современной экономике. Эта новая модель и бизнес-парадигма опреде-

ляется как цифровая экосистема в логистической системе. 

Хозяйствующие субъекты по аналогии с биологическими видами вместе образуют дина-

мичную и взаимосвязанную сложную экосистему. Комплексная экосистема определяется как 

состав активно участвующих во внутрикорпоративных и внешних взаимодействиях организаций, 

отзывчивых системе с целью собственной выгоды. Эта система определяется как специфическая 

экономическая среда, в которой участники имеют общие или взаимозависимые интересы. По-

этому цифровую экосистему определяют как слабо связанную, управляемую спросом совмест-

ную среду, где каждый ее участник и реагирует на свою собственную выгоду или прибыль. При 

этом отношения между участниками внутри системы определяются как слабо связанными и 

свободными. Этот термин противоположен отношениям, регламентированным контрактом, ко-

гда каждая сторона зависит друг от друга, их роли заранее определены. 
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В экосистеме есть два ключевых элемента, а именно: вид субъекта и окружающая среда. 

Виды должны взаимодействовать друг с другом и уравновешивать друг друга (хотя иногда 

некоторые виды могут играть ведущую роль) и окружающую среду, которая поддерживает 

экономические потребности видов субъектов, чтобы они могли продолжать свое биз-

нес-существование. 

Можно выделить четыре особенности экосистем: 

1. Взаимодействие и вовлеченность 

Междисциплинарное взаимодействие субъектов экосистемы с целью экономического 

благополучия каждого, клиента и общества в целом, что подразумевает обмен информацией, 

ресурсами, объединение с целью предотвращения каких-либо рыночных угроз. 

2. Баланс 

Это подразумевает гармонию, стабильность и устойчивость внутри экосистемы, тяго-

тение к одноранговой экономике. Если некоторые субъекты или части экосистемы становятся 

доминантными или наоборот, имеют более слабую позицию, то вся экосистема может раз-

рушиться.  

3. Слабая связь субъектов 

В экосистему субъекты попадают по собственной инициативе. Они представляют собой 

слабо связанные группы, члены которых имеют схожие черты: будь то экономические цели, 

рыночные интересы или культуру. Они способны работать вместе и целенаправленно под-

держивать друг друга в интересах устойчивого развития, но, не являясь при этом единой ор-

ганизационной структурой. 

4. Самоорганизация 

Каждый субъект независим, наделен собственными силами, готов к самозащите, спо-

собен к самосохранению и осуществляет самокоординацию с помощью своих ресурсов.  

Движущей силой экосистемы является спрос, подталкивающий систему к определенной 

реакции. Так, считается, что современная экономика привела к переходу от цепочки поставок к 

цепи спроса, где спрос является неустойчивым, а предложение неопределенным. Новая колла-

боративная среда определяется как среда, включающая субъекты, информационные технологии, 

которые организация может капитализировать, инструменты, облегчающие движение инфор-

мационных потоков, а также ресурсы, которые помогают поддерживать синергию между субъ-

ектами или программными агентами. Особенностью субъектов экосистемы является их способ-

ность действовать как автономно, так и в существующей системе, то есть способны принимать 

решения и реагировать на изменения в контексте цифровой экосистемы. 

Как уже отмечалось, цифровые экосистемы выходят за рамки традиционного строго 

определенного контрактом сотрудничества, такие как централизованные (клиент-сервис, где 

каждый узел в сети совместной работы предопределен как клиент или сервис, и они сильно 

зависят друг от друга для выполнения этой функции) или децентрализованные (например, 

одноранговые, где каждая связь предварительно определена как одноранговая). 

Рассмотрим основные характеристики цифровой экосистемы: 

– наличие мощной инфраструктуры, выходящей за рамки исходной инфраструктуры 

«закрытой» организации; 

– организованный кластер, который формирует интерактивное сообщество, привлека-

ющее новых участников системы и стимулирующее к развитию и поддержанию друг друга в 

соответствующих ситуациях; 

– наличие большого количества ресурсов  для предложения экономически эффектив-

ных цифровых услуг и создания мероприятий для участников системы; 

– использование новых форм электронного взаимодействия, предоставления цифровых 

услуг, оказания и использования классических услуг; 

– обеспечение высокой связи всех видов, включая данные и документы, электронная 

автоматическая обработка этих данных; 
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– предложение множества новых каналов для покупки и продажи услуг; 

– информация в экосистеме сильно разрозненна, неоднородна, массивна, не структу-

рирована и не систематизирована; 

– использование бизнес-аналитики данных, документов всех агентов, умное использо-

вание информации на основе «bigdata»; 

– интеграция бизнеса, человеческих ресурсов и информации рамках цифровых экоси-

стем; 

– поддержка тесного взаимодействия между участниками и поддержка различных по-

требностей друг друга в рамках цифровой экосистемы и между различными цифровыми 

экосистемами; 

– междисциплинарное взаимодействие, которое предполагает сочетание экспертных 

знаний, которые сохраняют и повышают производительность труда, повышение уровня 

конкурентоспособности; 

– участники или агенты экосистемы являются автономными, тесно взаимосвязанными и 

динамичными субъектами и умеют координировать свои действия между собой. 

Таким образом, исходя из вышесказанного, цифровая экосистема - это самоорганизу-

ющаяся цифровая инфраструктура, направленная на создание цифровой среды для органи-

заций или агентов (автономных или связанных), которые поддерживают сотрудничество, 

обмен информацией, знаниями и опытом и способствуют развитию открытых и адаптивных. 

Отличительной и по большому счету основной особенностью цифровой экосистемы 

является известный принцип win-win, то есть получение выгоды всеми участниками и аген-

тами системы «платформа – компания (бизнес) – клиент – рынок – общество» [1]. 

Поддержку развития экосистем объявили еще в начале 2000-х. Европейский союз опреде-

лил цифровую экосистему как новую инициативу и объявил «Инициативу инновационных эко-

систем» частью Европейского седьмого рамочного предложения и частью инициативы i2010. 

Также отмечается, что в феврале 2007 года в Кэрнсе, Австралия, состоялась первая инаугураци-

онная Международная конференция IEEE по цифровым экосистемам и технологиям.  

В России глобальное и официальное развитие цифровых экосистем стартовало гораздо 

позже. В 2016 году Президент выступил с инициативой запуска масштабной системной про-

граммы развития экономики нового поколения «цифровой экономики» [2]. 

Говоря о крупнейших логистических разработках страны, стоит отметить, что в августе 

2019 года корпорация «РЖД» в рамках железнодорожного салона техники и технологий 

объявила о развитии транспортной цифровой экосистемы, что позволило увеличить объем 

транзакций в мобильных каналах до 41 миллиарда долларов и увеличить прибыль на 100% 

к предыдущему году. Транспортная экосистема РЖД построена по принципам мультимо-

дальности и «мобильности как услуги», таким образом переводя на новый уровень компанию, 

рынок, клиентов и общество в целом.  

Как отмечалось ранее, отличительной особенностью экосистемы от диджитал-сервиса 

отличает принцип win-win, качественное влияние на всех субъектов системы. Так, положи-

тельный эффект от создания экосистемы для самой корпорации можно отметить в сокращении 

производственных циклов, повышении продаж и развития лояльности пользователей услуг. 

Для клиентов – это в первую очередь развитие сервиса и удобство приобретения и использо-

вания услуг, снижение их стоимости, персонализация и совершенствованный клиентский 

опыт в целом. Все это ведет к положительной динамике развития рынка и общества, росту 

конкурентоспособности и высокой маржинальности, созданию новых рабочих мест, улуч-

шение благосостояния населения, контроль и снижение негативного влияния на экологию. 

Элементами экосистемы являются, во-первых, сервисы самой корпорации, как внутри-

корпоративные, так и клиентские: для пассажиров и грузоотправителей, во-вторых, сервисы 

дочерних организаций, а также сервисы для рынка в целом: государства и партнеров – тех-

нологических и научно-исследовательских [3]. 
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Самым ярким примером цифровой экосистемы в России сегодня можно однозначно 

назвать шеринговую платформу Яндекс, включающую, в том числе, Яндекс.Еда (доставка из 

ресторанов), Яндекс.Лавка (экспресс-доставка продуктов), Яндекс.Такси (служба такси), 

Яндекс.Драйв (каршеринг) и прочие [4]. В настоящее время корпорация закрывает практи-

чески все потребности рядового потребителя (оказание услуг), бизнеса (развитие канала 

HoReCa как пример), создавая дополнительные рабочие места (служба такси как пример) и 

общества (как пример – аренда автомобилей). 

Экономическая ситуация в результате пандемии COVID-19, пришедшего в Россию 

в марте-апреле 2020 года еще раз показала «положительный эффект» цифровой экосистемы и 

ее преимущества перед цифровым сервисом для каждого его участника: для пользователей – 

экспресс-доставка на дом продуктов питания (в том числе Яндекс.Лавка), для бизнеса (в том 

числе Яндекс. Еда, позволяя ресторанам осуществлять доставку блюд в условиях закрытия 

заведений более, чем на месяц), для рабочей силы, давая рабочие места исполнителям сер-

висов в условиях массовых сокращений и банкротств и для общества в целом. Более того, 

диверсификация бизнеса в рамках экосистемы Яндекс позволила самой корпорации нивели-

ровать экономические последствия пандемии, когда часть услуг (как пример, такси) оказались 

без спроса населения. 

Таким образом, все это свидетельствует о значимости проводимых исследований на 

российском и международном уровне. 

Управление цепями поставок – направление, требующее мощной поддержки информа-

ционных систем и коммуникационной инфраструктуры. Причин для этого несколько: 

1. Наличие в цепи большого количества звеньев: поставщиков и посредников разных 

уровней. 

2. Необходимость интеграции всех ключевых логистических процессов и функций. 

3. Географическая разрозненность участников цепи и, как результат. 

4. Большое число разрозненных, разноформатных и разнонаправленных информаци-

онных потоков. 

Требование к диджитализации возросло с появлением электронной коммерции. На сего-

дняшний день все транспортно-логистические посредники позволяют клиентам получать ком-

плексное обслуживание, отслеживать выполнение и оценку качества запрашиваемых ими услуг. 

В последнее время развитие одноранговой логистики, которой присущи самоорганиза-

ция горизонтальных связей субъектов, привело к тому, что виртуальные поставщики услуг все 

чаще объединяют несколько компаний в стратегические партнерские альянсы, которые поз-

воляют совместно использовать их физические объекты и информационные ресурсы для до-

стижения лучшего логистического обслуживания внутри и за пределами их собственного 

региона деятельности, например, объединение складских и транспортных объектов в рамках 

географически широко распределенной зоны деятельности через интегрированный вирту-

альный логистический хаб. Это создает особые потребности в межорганизационном обмене 

информацией и интеграции данных, а также в архитектуре цепи поставок для поддержки 

виртуального логистического кластера [5]. 

Сегодня рынку логистических услуг угрожают глобальные корпоративные сервисы, 

а корпоративным логистическим системам глобальные качественные изменения. Компании 

каждый день сталкиваются с непростой задачей сокращения операционных издержек, повы-

шения производительности и обслуживания клиентов за счет оптимизации процессов цепи 

поставок, а не за счет сосредоточения внимания исключительно на внутрикорпоративных 

процессах. Виртуальная логистика, виртуальная логистическая сеть, объединяющая терри-

ториально отдаленные друг от друга хозяйствующие субъекты с целью интегрированного 

управления потоками являются ярким примером цифровой экосистемы. Таким образом, ло-

гистическая экосистема является одновременно и вертикально и горизонтально интегриро-

ванной цепью поставок. 
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Рынок логистических услуг составляет приблизительно 10% ВВП развитых европейских 

стран и США и было установлено, что внедрение совместных виртуальных логистических 

систем может обеспечить 500% отдачу от инвестиций. Логистика и управление цепями по-

ставок имеют жизненно важное значение для мировой экономики, а также имеет огромный 

потенциал для развития особенно в развивающихся странах, где активная доля рынка пред-

ставлена малым и средним бизнесом без внедренных цифровых инструментов управления 

цепью поставок [6]. 

Таким образом, для того чтобы конкурировать на мировом и локальном рынке, пред-

приятиям жизненно важно обмениваться логистической информацией для сотрудничества. 

Цифровая логистическая экосистема может обеспечить ее участников прозрачной информа-

цией внутри экосистемного сообщества, позволяющей оценивать качество услуг, вести пе-

реговоры и гарантировать качество логистических потоков. В то время как логистические 

потоки вне экосистемы, инструменты управления цепью поставок гораздо сложнее органи-

зовать, поскольку эти потоки часто ограничены и разрознены, а также отсутствует доступная 

и структурированная информация о их перемещении и качестве [7]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виды цифровых экосистем в логистике 

В сфере логистики цифровая экосистема (рис.) может рассматриваться с трех точек 

зрения: как отдельный проект на базе поставщика логистических услуг (как в случае ранее 

рассмотренного примера ОАО «РЖД», как децентрализованный шеринговый сервис (как 

приведенные примеры корпорации Яндекс), а может быть специально разработана в рамках 

логистической деятельности корпорации, в этом случае это представляет из себя гетероген-

ную корпоративную логистическую систему, объединяющая бизнес-процессы, поставщиков, 

сервисные компании, клиентов и рынок, объединенных информационным пространством 

в цифровую экосистему. Цифровые экосистемные технологии обеспечивают прозрачные, 

открытые ИКТ-технологии, которые продвигают экосистему корпорации через ее знания 

и интеллектуальное развитие, чтобы произвести трансформацию от изолированного бизнеса 

к бизнес-конкуренции с целью улучшения сотрудничества, конкуренции, рынка, качества и 

объемов деятельности, а также синергии между партнерами, создавая возможности для цепи 

поставок и повышая их конкурентоспособность на мировой арене [8]. Предложенная система 

создает новое решение для расширения логистической деятельности, особенно для элек-

тронной логистики, имеющей важное значение для предприятия и бизнес-аналитики [9]. Это 

является движущей силой для роста добавленной стоимости продукции и услуг на рынке 

предприятий, что позволяет получить существенную экономическую выгоду, используя 

улучшенную инфраструктуру, основанную на цифровых экосистемных решениях. 

Интеллектуальная цифровая экосистема продвигает экосистему через развитие своей базы 

знаний [10]. Ключевыми технологиями, лежащими в основе этой разработки являются агентное 

моделировани (метод имитационного моделирования, использующий исследования информации 
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о поведении децентрализованных агентов) и автоматизированное обнаружение цифровых сер-

висов. Агенты – это интеллектуальные ведущие программные продукты, выполняющие задания 

пользователя, обладающие мощными возможностями рассуждения, которые могут управлять, 

координировать и сотрудничать между агентами экосистемы (эко-агентами). 

Экоагенты в рамках цифровой экосистемы представляют собой отход от традиционно 

определяемого «агента» в мультиагентных системах, где агент представляет только цифровую 

платформу, работающую в системе или базе данных, в то время как экоагенты представляют 

экономические цифровые организмы, которые представляют собой систему, включающую 

слабо связанные цифровые платформы и их информационные ресурсы или базы данных [11]. 

Говоря о логистических функциях, это помогает организовать логистические предмет-

но-специфические знания о структуре экосистемы и целях, задачах и функциях ее экоагентов.  

Поэтому мы могли бы представлять: 

Цифровая логистическая экосистема = Эко-окружающая среда + Экоагенты 

Интеллектуальные цифровые логистические экосистемы имеют следующее признаки: 

– все партнеры должны присоединиться к логистической сети, поскольку каждый из них 

действует как интеллектуальный агент, делясь опытом, ресурсами и бизнесом; 

– каждый логистический провайдер должен быть интеллектуальным агентом, который 

является автономным субъектом, участвующим в сообществе по своей собственной инициа-

тиве [12]; 

– логистические предприятия рынка неоднородны по своей экономической сущности, 

следовательно им необходимо формировать слабо связанные отношения между другими 

участниками, в то время как в традиционных условиях субъекты взаимодействуют с заранее 

оговоренными ролями; 

– каждый субъект логистической экосистемы  может быть как клиентом, как и испол-

нителем в среде совместной работы, в то время как в традиционной установке коммуника-

ционный объект или объект является либо клиентом, либо исполнителем, либо выступает 

в другой, но заранее предопределенной роли; 

– участие, ориентированное на спрос, должно быть основной характеристикой логи-

стических субъектов, и они понимают, что сотрудничают в экосистеме исключительно для 

своей собственной выгоды или прибыли. Они устраняют глобальные проблемы посредством 

совместных усилий, скоординированных действий, совместного использования интеллекта и 

навыков. В традиционной среде совместной работы субъекты могут не иметь прямой выгоды 

или прибыли от совместной работы; 

– специалисты способны проектировать и получать доступ к интеллектуальным систе-

мам логистических агентов, чтобы они могли работать вместе и координировать свои дей-

ствия; 

– интеллектуальные логистические субъекты являются проактивными, адаптивными и 

отзывчивыми экоагентами в рамках экосистемы, что обеспечивает экосистеме динамику, 

эффективность и стабильность [13]. 

Таким образом, концептуализируя цифровые экосистемы в контексте цифровой логи-

стической системы, можно выявить способность использования отношений и взаимодействия 

между человеком, цифровыми видами и инфраструктурой в рамках цифровой экосистемы. 

Сегодня многие корпорации рассматривают логистические решения как стратегические. 

Действительно, с течением времени все больше компаний принимают концепцию стратеги-

ческого планирования цепей поставок с целью достижения конкурентного преимущества. 

Однако современная данность такова, что некоторые традиционные цепочки поставок, 

по-видимому, уступают место экосистемам, которые представляют собой совокупность вза-

имозависимых и скоординированных субъектов, разделяющих общие адаптивные задачи и 

коллективно формирующих создание и развитие ресурсной базы, способствующей получе-

нию конкурентного преимущества и повышению производительности.  
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В.С. Мокрищева 1 

ИССЛЕДОВАНИЕ ЭВОЛЮЦИИ ЗЕЛЁНОГО  
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО КАПИТАЛА С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ 
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРЕДПРИЯТИЙ 

V.S. Mokrishcheva 

STUDY ON THE EVOLUTION OF GREEN INTELLECTUAL CAPITAL 
FROM THE PERSPECTIVE OF LIFE CYCLE IN ENTERPRISES 

Исследуется механизм действия между 

зелёным интеллектуальным капиталом и ры-

ночной стоимостью предприятий, с использо-

ванием данных выборки листинговых компаний 

с 2000 по 2018 год, теории интеллектуального 

капитала, теории эффективности ресурсного 

производства, теории корпоративной социаль-

ной ответственности. Основываясь на перспек-

тиве жизненного цикла предприятия, с помо-

щью модели Олсона с использованием метода 

компонентной регрессии исследуется корреля-

ция между коэффициентом добавленной стои-

мости зелёного интеллектуального капитала и 

измерениями зелёного интеллектуального ка-

питала с величиной стоимости предприятия и 

различия между стоимостью зелёного интел-

лектуального капитала на различных стадиях 

жизненного цикла предприятия. Дополнительно 

исследуется коэффициент добавленной стоимо-

сти зелёного интеллектуального капитала в 

опосредующем эффекте четырех измерений. 

В соответствии с выводами, выдвигаются соот-

ветствующие стратегические рекомендации с 

целью дальнейшего повышения рыночной сто-

имости предприятий и его конкурентоспособ-

ности для устойчивого развития предприятий. 

Ключевые слова: green intellectual capital; 

green human capital; green structural capital; en-

terprise life cycle; extended VAIC method; corpo-

rate social responsibility; environmental protection 

 The mechanism of action between green in-

tellectual capital and the market value of enterprises 

is investigated using data from a sample of listed 

companies from 2000 to 2018, the theory of intel-

lectual capital, the theory of the efficiency of re-

source production, and the theory of corporate social 

responsibility. Based on the enterprise life cycle 

perspective, by means of Olson's model using the 

component regression method, the correlation be-

tween the value added ratio of green intellectual 

capital and measurements of green intellectual cap-

ital is investigated. It is studied taking into account 

the value of the enterprise and the difference be-

tween the value of green intellectual capital at dif-

ferent stages of the enterprise life cycle. Addition-

ally, the coefficient of added value of green intel-

lectual capital in the mediating effect of four di-

mensions is considered. In accordance with the 

conclusions, appropriate strategic recommendations 

are put forward with the aim of further increasing 

the market value of enterprises and its competi-

tiveness for the sustainable development of enter-

prises. 

Keywords: green intellectual capital; green 

human capital; green structural capital; enterprise 

life cycle; extended VAIC method; corporate social 

responsibility; environmental protection 

 

 

1. Введение 

За последние три десятилетия Китай вышел на передовые позиции по многим эконо-

мическим показателям в мире. Однако за экономическим прогрессом стоит определенная 

цена – ухудшение состояния окружающей среды. В связи с этим необходимо внедрять эко-

логический или «зелёный» менеджмент в организациях [1]. На пороге XXI века менеджеры и 
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исследователи стали уделять особое внимание экологическому или «зелёному» потенциалу 

компании, а также взаимозависимости экологического потенциала и устойчивого развития 

компании, с тем, чтобы уменьшить воздействие на окружающую среду, улучшить ее состо-

яние, сэкономить дефицитные ресурсы и энергию, одновременно повысив ценность компа-

нии и доверие к ней [2]. Кроме того, внимание управленцев уже давно нацелено на жизнен-

ный цикл предприятия, под «жизненным циклом» понимают фазы развития предприятия 

(т. е. рост, зрелость и стагнацию), которые следуют поочередно от начала до конца суще-

ствования предприятия. Таким образом, на различных стадия жизненного цикла компании 

зелёный интеллектуальный капитал должен предоставлять важную информацию, выходя-

щую за рамки финансовых показателей.  

 

2. Обзор литературы и разработка гипотез 

2.1. Зелёный интеллектуальный капитал и рыночная стоимость предприятия 

В 2008 году Чэнь открыл новую категорию интеллектуального капитала, прямо отно-

сящуюся к защите окружающей среды,– «Зелёный интеллектуальный капитал» (ЗИК) и 

определил его как весь фонд знаний, технологий, мощностей, компетенций, способов произ-

водства и других нематериальных активов предприятия, связанных с защитой окружающей 

среды [3]. 

Многие исследователи считают, что интеллектуальный капитал или нематериальные 

активы, не входящие в финансовую отчетность, также влияют на цену предприятия [4]. Ос-

новные факторы, влияющие на рыночную стоимость компании, постепенно эволюциониро-

вали от материальных активов к нематериальным, то есть клиенты, инновации, процесс, че-

ловеческий капитал стали не только главным конкурентным преимуществом развития пред-

приятия, но и стали ресурсами создания стоимости предприятия [5]. Кроме того, ЗИК вы-

ступает в качестве «зелёной» или «модернизированной» версии интеллектуального капитала 

[6]. Таким образом, ЗИК также может отражать рыночную стоимость компании. 

Эринос и Рахмавати (2017) включили «уровень раскрытия корпоративной социальной 

ответственности» в традиционную модель добавленной стоимости интеллектуального капи-

тала (VAIC) и предложили расширенный метод VAIC для измерения ЗИК, а также коэффи-

циент добавленной стоимости ЗИК в качестве переменной для определения уровня ЗИК 

компании [7]. Поэтому в данном исследовании ЗИК условно представлен совокупностью 

четырёх измерений: зелёные капитальные активы, зелёный человеческий капитал, зелёный 

структурный капитал и корпоративная социальная ответственность. На основании вышеиз-

ложенного строятся следующие гипотезы: 

Н1: коэффициент добавленной стоимости зелёного интеллектуального капитала предо-

ставляет ценностно-релевантную информацию, выходящую за рамки финансовых показателей. 

H1a: коэффициент добавленной стоимости зеленых капитальных активов предоставля-

ет ценностно-релевантную информацию, выходящую за рамки финансовых показателей. 

H1b: коэффициент добавленной стоимости зеленого человеческого капитала предоставля-

ет ценностно-релевантную информацию, выходящую за рамки финансовых показателей. 

H1c: коэффициент добавленной стоимости зеленого структурного капитала предостав-

ляет ценностно-релевантную информацию, выходящую за рамки финансовых показателей. 

H1d: коэффициент добавленной стоимости корпоративной социальной ответственности 

предоставляет ценностно-релевантную информацию, выходящую за рамки финансовых по-

казателей. 

2.2. Зелёный интеллектуальный капитал и цикл жизни предприятия 

В 1959 году Мейсон Хейр выдвинул теорию жизненного цикла предприятия и обнару-

жил, что она оказывает не только положительное влияние на экономические показатели 

предприятия и развитие различных отраслей предприятия, но и помогает менеджерам регу-

лировать рынок. Он также предложил, что процесс развития предприятия представляет собой 
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кривую, включающую этапы зарождения, роста, зрелости, стагнации, но эти этапы имеют 

неодинаковую длину для каждого предприятия, кроме того, каждый этап цикла имеет свои 

особенности. Различия между этими этапами цикла связаны с уровнем управления: чем выше 

уровень управления предприятием, тем быстрее предприятие выйдет на пиковую стадию и 

будет поддерживать устойчивое развитие в течение длительного времени [8]. 

Согласно господствующей точке зрения, жизненный цикл предприятия рассматривается 

как четыре стадии: зарождение, рост, зрелость и стагнация. 

Компания на стадии роста обладает наибольшим потенциалом, а на стадии стагнации – 

наименьшим [9]. Поэтому на разных стадиях жизненного цикла предприятий вклад ЗИК не-

одинаков. Согласно приведенным выше доводам, можно выдвинуть следующие гипотезы: 

Н2: На стадии роста/зрелости/стагнации коэффициент добавленной стоимости зелёного 

интеллектуального капитала обладает низкой / средней / высокой ценностью. 

H2a: На стадии роста/зрелости/ стагнации коэффициент добавленной стоимости зеленых 

капитальных активов обладает низкой / средней / высокой ценностью. 

H2b: На стадии роста/зрелости/ стагнации коэффициент добавленной стоимости зеле-

ного человеческого капитала обладает низкой / средней / высокой ценностью. 

H2c: На стадии роста/зрелости/ стагнации коэффициент добавленной стоимости зеле-

ного структурного капитала обладает низкой / средней / высокой ценностью. 

H2d: На стадии роста/зрелости/ стагнации коэффициент добавленной стоимости кор-

поративной социальной ответственности обладает низкой / средней / высокой ценностью. 

Гипотезы исследования были разработаны и представлены на рис. 1. 

 

 

Рис. 1 Развитие гипотез 

3. Методология и построение модели 

3.1. Выбор переменных  

3.1.1. Объясняемые переменные 

В данной статье зависимая переменная определяется как цена закрытия последнего торго-

вого дня конца декабря. Для её нахождения используется метод Пфайфера: прибыль на каждую 

акцию высчитывается как чистая прибыль после налогообложения, не включая в себя чрезвы-

чайные статьи, вышеуказанная переменная выражается в единицах юаня на акцию [10-11]. 

3.1.2. Объясняющие переменные 

Со ссылкой на Эриносаи Рахмавати (2017) в настоящей работе используется расши-

ренная модель добавленной стоимости интеллектуального капитала (EVAIC) для измерения 

уровня ЗИК предприятия. Как и традиционный метод VAIC, сначала нужно рассчитать до-

бавленную стоимость предприятия (VA). Во-вторых, рассчитать коэффициент влияния ка-
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питальных активов на добавленную стоимость (VACA), коэффициент влияния человеческого 

капитала на добавленную стоимость (VAHU) и коэффициент влияния структурного капитала 

на добавленную стоимость (STVA). Затем определить уровень корпоративной социальной 

ответственности предприятия (CSR): изучив отчет о КСО, дать значение 1, если компания 

аккредитована по стандартуISO 26000, в противном случае – 0. 

Наконец, рассчитать коэффициент добавленной стоимости ЗИК: 

EVAIC=VACA+VAHU+STVA+CSR 

3.1.3. Контрольные переменные 

Согласно методике Цзинь и др. (2005), в данной работе используется кластерный подход 

для определения стадий жизненного цикла предприятия. На каждом этапе жизненного цикла 

предприятие имеет свои характеристики (табл. 1). 

 
Таблица 1. Характеристика каждого этапа жизненного цикла предприятия 

Этап жизненного  
цикла  

предприятия 

Ставка выплаты  
дивидендов  

(DP) 

Темп роста  
продаж (SG) 

Использование  
научных исследований  

и разработок (RD) 

Капитальные 
затраты (CE) 

Возраст  
компании  

(AGE) 

Рост (G) низкая высокий высокое высокие молодая 

Зрелость (M) средняя средний среднее средние взрослая 

Стагнация (S) высокая низкий высокое низкие старая 

 

Пять переменных в соответствии с трехбалльной шкалой делятся на три группы (низкие, 

средние и высокие), благодаря которым можно определить стадию жизненного цикла пред-

приятия [12]. 

 

3.2. Конструкция модели 

Для того чтобы определить уровень ЗИК и его влияние на стоимость компании, в ис-

следовании используется модель Олсона с балансовой стоимостью, текущим профицитом и 

коэффициентом ЗИКв регрессионной модели [13] см. формулу (1): 

 Pt = a0 + a1 BVt + a2 NIt + a3 EVAICt + et , (1) 

где Pt – цена одной акции на конец периода t компании; BVt – балансовая стоимость каждой 

акции компании в t-периоде; NIt – чистая прибыль компании за t-период; EVAICt – коэффи-

циент добавочной стоимости ЗИК компании за t-период; et – другие непрогнозируемые фак-

торы, относящейся к t-периоду компании. 

Кроме того, для изучения особенностей ЗИК в жизненном цикле предприятия и его 

актуальности в регрессивную модель включаем три стадии жизненного цикла (роста, 

зрелости и стагнации), для этого используем виртуальную переменную в модели Олсона, 

см. формулу (2): 

 Pt = a0 + a1 BVt + a2 NIt + a3 EVAICt + a4 (D1×EVAIC) + a5 (D2×EVAIC) + et , (2) 

D1 и D2 – это виртуальные переменные. Если компания находится в стадии роста D1 – 0, 

D2 – 0, если компания находится в стадии зрелости D1 – 0, D2 – 1, если компания находится 

в стадии стагнации D1 – 1, D2 – 1. 

 

3.3. Источники данных 

Период исследования основных переменных в данной работе – 2000-2018 годы. В дан-

ной статье были изучены взаимосвязи между ЗИК и жизненным циклом листинговых ком-

паний. В общей сложности было отобрано 4973 образца из 199 компаний и 67 отраслей 

промышленности. Данные исследований получены из национальной базы данных Китая. 
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4. Эмпирические результаты 

4.1. Описательный статистический анализ 

Для того чтобы понять роль ЗИК, в данной работе представлен описательный стати-

стический анализ различных переменных (табл. 2). 
 

Таблица 2. Описание статистики данных 

 N минимум максимум медиана погрешность 

P 4973 .119 183.000 13.302 11.656 
BV 4973 .075 235.620 4.707 10.441 
NI 4973 .000 73.458 .771 2.297 
VACA 4973 .000 105.259 1.429 3.969 
VAHU 4973 .000 109.653 .482 3.182 
STVA 4973 .000 9.824 1.310 1.213 
CSR 4973 .000 1.000 .290 .455 
EVAIC 4973 .12 8.91 1.901 1.373 
Допустимые N  4973     

 

Каждые медиана, минимальное и максимальное значения существенно различаются, что 
показывает разную эффективность ЗИК и его четырёх измерений в каждой компании, это 
объясняется тем, что много компаний не уделяют достаточного внимания развитию и ис-
пользованию ЗИК. 

Медианы балансовой стоимости акции (BV) и чистой прибыли (NI) составляет 4,707 и 
0,771, соответственно, а их стандартные отклонения составляют 10,441 и 2,297, соответ-
ственно, что свидетельствует о различном финансовом положении каждой компании. 

В целом эти данные в основном соответствуют характеристикам нормального распре-
деления, нет особых исключений. 

4.2. Корреляционный тест Пирсона 
В табл. 3 приведены результаты анализа корреляции между объясняющими и объясня-

емыми переменными. 
 

Таблица 3. Коэффициент Пирсона 

 P BV NI VACA VAHU STVA CSR EVAIC 

P Коэф. П 1        

N 4973        

BV Коэф. П .056*** 1       

N 4973 4973       

NI Коэф. П .125*** .890*** 1      

N 4973 4973 4973      

VACA Коэф. П .122*** .132*** .092*** 1     

N 4973 4973 4973 4973     

VAHU Коэф. П .022** .053*** .038* .195*** 1    

N 4973 4973 4973 4973 4973    

STVA Коэф. П .066*** .011 .065*** .023** .124** 1   

N 4973 4973 4973 4973 4973 4973   

CSR Коэф. П .073*** .084*** .050*** .065*** .019* .021* 1  

N 4973 4973 4973 4973 4973 4973 4973  

EVAIC Коэф. П .091*** .120*** .098*** .814*** .682*** .129*** .019* 1 

N 4973 4973 4973 4973 4973 4973 4973 4973 

Примечание: *,**, *** соответствуют 10%, 5%, 1% уровню значимости. 
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Из анализа коэффициента корреляции следует, что каждая цена акций (Р) имеет значи-

мую корреляцию с каждой переменной; с зелёным человеческим капиталом (VAHU) имеет 

значительную положительную корреляцию на уровне 5%, а другие переменные имеют зна-

чительную положительную корреляцию на уровне 1%. Коэффициент корреляции между це-

ной на акцию (P) с балансовой ценой на акцию (BV) и чистой прибылью (NI) составил 0,056 и 

0,125, соответственно, при значительном положительном уровне 1%, что свидетельствует 

о том, что цена на акцию компании имеет тенденцию к регулярному повышению. Результаты 

этого корреляционного анализа подтверждают исследовательскую гипотезу Н1.  

4.3. Множественный регрессионный анализ 

Данные многомерного регрессионного анализа модели 1 тестируют гипотезу H1, а 

данные модели 2 проверяют гипотезу H2. Полученный коэффициент дискриминации R2 чем 

ближе к 1, тем выше объясняющая способность результатов (табл. 4). 

 
Таблица 4. Регрессионный анализ 

 Вся выборка Период роста Период зрелости Период стагнации 

Модель1 Модель2 Модель1 Модель2 Модель1 Модель2 Модель1 Модель2 

Кон-
станта 

12.525*** 
(59.206) 

12.509*** 
(59,199) 

19.860*** 
(7.054) 

19.860*** 
(7.054) 

12.733*** 
(48.924) 

11.798*** 
(11.496) 

9.183*** 
(22.441) 

9.522*** 
(29.576) 

BV 0.284*** 
(8.322) 

0.287*** 
(8.424) 

0.903*** 
(3.722) 

0.903*** 
(3.722) 

0.286*** 
(7.510) 

0.296*** 
(7.772) 

0.123** 
(1.449) 

0.133** 
(1.555) 

NI 1.831*** 
(11.848) 

1.827*** 
(11.845) 

3.768*** 
(3.791) 

3.768*** 
(3.791) 

1.771*** 
(10.358) 

1.782*** 
(10.387) 

1.599** 
(2.507) 

1.547** 
(2.415) 

VACA 0.359*** 
(8.726) 

0.362*** 
(8.616) 

0.313*** 
(6.838) 

0.313*** 
(6.838) 

0.320*** 
(7.170) 

0.332*** 
(7.427) 

0.784*** 
(6.947) 

0.747*** 
(6.605) 

VAHU 0.78* 
(1.521) 

0.131* 
(1.985) 

0.222** 
(0.968) 

0.222** 
(0.968) 

0.012*** 
(0.418) 

0.009 
(0.297) 

0.052* 
(1.035) 

0.052* 
(1.035) 

STVA 0.442** 
(3.278) 

1.104*** 
(5.412) 

-0.133** 
(-0.197) 

-0.133** 
(-0.197) 

0.035** 
(0.715) 

0.038* 
(0.793) 

0.156* 
(1.232) 

0.211** 
(1.622) 

CSR 1.994*** 
(5.559) 

2.791 
(5.559) 

-0.392** 

(-0.129） 

-0.392** 

(-0.129） 

1.809*** 
(4.316) 

1.976*** 
(4.740) 

2.774*** 
(4.776) 

2.425*** 
(4.090) 

EVAIC 0.199*** 
(6.802) 

1.412*** 
(2.653) 

0.020** 
(0.029) 

0.020** 
(0.029) 

0.075*** 
(3.567) 

0.125** 
(1.153) 

0.133* 
(3.093) 

0.133* 
(3.093) 

R2 0.466 0.496 0.445 .0.445 0.562 0.486 0.690 0.673 

N 4973 4973 488 488 3547 3547 948 948 

Примечание: *,**, *** соответствуют 10%, 5%, 1% уровню значимости. 

 

4.3.1. Проверка гипотезы H1 

Как видно из табл. 4 по результатам многомерной регрессии полной выборки модели 1, 

коэффициент регрессии EVAIC равен 0,199, на уровне 1% значимости, что указывает на по-

ложительную корреляцию ЗИК и цены акции, тем самым подтверждает гипотезу H1. 

Значения коэффициентов регрессии VACA и CSR относительно высоки, на уровне 1% 

значимости, что подтверждает гипотезы H1a, H1d. В то же время из модели 1 на стадии роста 

значения коэффициентов регрессии STVA и CSR отрицательны, это свидетельствует об от-

рицательной корреляции коэффициентов добавленной стоимости зелёного структурного ка-

питала и корпоративной социальной ответственности с ценой на акцию на стадии роста. 

Кроме того, на стадии роста CSR и на стадии зрелости VAHU не прошли Т-тест. Таким об-

разом, эти два фактора не связаны с ценой на акцию, поэтому отвергают гипотезы H1c и H1d. 

Значения других коэффициентов находятся на допустимом уровне. Результаты этой множе-

ственной регрессии отвергают гипотезы H1c, H1d, но подтверждают гипотезы H1, H1a, H1b. 
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4.3.2. Проверка гипотезы H2 

Как видно из табл. 4, на стадии роста коэффициент добавленной стоимости зелёного 

человеческого капитала больше, чем на стадии зрелости, а в стадии стагнации имеет макси-

мальное значение, в то время как остальные коэффициенты имеют минимальные значения. 

Результаты этой множественной регрессии отвергают гипотезу H2b, но подтверждают гипо-

тезы H2, H2a, H2c, H2d. 

Поскольку данные в этой статье включают в себя много разных компаний в разные от-

четные периоды, поэтому значение R2 не может быть особенно велико. R2 каждой стадии 

жизненного цикла предприятия этих двух моделей находятся в диапазоне от 0,445 до 0,690, в 

соответствии со степенью погрешности, способность к интерпретации относительно сильна. 

Проверка гипотез показана на рис. 2. 

 

 

Рис. 2. Подтвержденные гипотезы 

5. Выводы и заключение 

5.1. Выводы исследования 

5.1.1. Результаты эмпирического исследования гипотезы H1 

Коэффициенты добавленной стоимости ЗИК, зелёных капитальных активов и зелёного 

человеческого капитала обеспечивают наиболее актуальную информацию за пределами фи-

нансовых показателей, в то время как коэффициенты добавленной стоимости зелёного 

структурного капитала и корпоративной социальной ответственности не коррелируют с ценой 

акций. 

Эти результаты показывают, что традиционные бухгалтерские методы оценки акцио-

нерного капитала китайских листинговых компаний не обладают способностью всеобъем-

люще объяснить балансовую стоимость предприятия, так как упускают из внимания нема-

териальные активы, которые значительно влияют на стоимость компании. 

5.1.2. Результаты эмпирического исследования гипотезы H2 

Коэффициенты добавленной стоимости ЗИК, зелёных капитальных активов, зелёного 

структурного капитала и корпоративной социальной ответственности на стадии роста ниже, 

чем на стадии зрелости, а на стадии зрелости ниже, чем на стадии стагнации, однако коэф-

фициент добавленной стоимости зелёного человеческого капитала на стадии зрелости ниже, 

чем на стадии стагнации, а на стадии стагнации ниже, чем на стадии роста. 

5.2. Рекомендации в области управления 

На основе выводов настоящего документа предлагаются следующие политические ре-

комендации: 
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5.2.1. Поддерживать высокий уровень зелёного интеллектуального капитала 

Из результатов исследования следует, что ЗИК имеет ценностно-образовательную спо-

собность, поэтому предприятия должны больше инвестировать в ЗИК. Независимо от пред-

приятия на любой стадии жизненного цикла следует увеличить инвестиции в зелёные капи-

тальные активы и зелёный человеческий капитал, а также не пренебрегать развитием зелёного 

структурного капитала и корпоративной социальной ответственности, поддерживать устой-

чивые инвестиции в их развитие. 

5.2.2. В соответствии со спецификой определенного этапа жизненного цикла предпри-

ятия варьировать стратегию управления зелёным интеллектуальным капиталом 

С точки зрения жизненного цикла предприятия управленцы должны больше инвести-

ровать в зелёные капитальные активы, зелёный структурный капитал и корпоративную со-

циальную ответственность на стадии роста, а также поддерживать их высокий уровень на 

других стадиях. Однако на стадии роста и зрелости предприятия менеджерам необходимо не 

допустить снижения уровня зелёного человеческого капитала, а в период стагнации пред-

приятия должны вкладывать больше в зелёный человеческий капитал. Можно сказать, что 

инвестиции в ЗИК должны в основном распределяться на стадии роста предприятия.  

5.3. Перспективы исследований 

1) В настоящем исследовании в качестве переменного агента зелёного интеллектуаль-

ного капитала используется коэффициент добавочной стоимости зелёного интеллектуального 

капитала (расширенный метод VAIC), а в будущих исследованиях можно использовать другие 

методы измерения зелёного интеллектуального капитала. 

2) В настоящем исследовании используется кластерный подход для определения стадии 

жизненного цикла предприятия, который основан на характеристиках каждой стадии. Буду-

щие исследования могут использовать анкетирование или другие методы для определения 

стадий жизненного цикла предприятия. 

3) Поскольку в данной статье используются данные китайских листинговых компаний для 

анализа, поэтому учитываются только характеристики китайской экономической среды. Будущие 

исследования могут воспользоваться данными предприятий других стран для анализа. 
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УДК 331.5 

 

Ю.С. Пиньковецкая1 

ПУТИ ФИНАНСИРОВАНИЯ РАННИХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ  
В СОВРЕМЕННЫХ СТРАНАХ 

Yu.S. Pinkovetskaya 

WAYS OF EARLY-STAGE ENTREPRENEURS FINANCING 
IN MODERN COUNTRIES 

Целью исследования является оценка по-

казателей, описывающих финансирование со-

здания и начала работы бизнесов за счет соб-

ственных средств предпринимателей и нефор-

мальных инвестиций. Были использованы эм-

пирические данные, полученные в результате 

опросов проведенных в процессе реализации 

проекта Глобального мониторинга предприни-

мательства за 2019-2020 год по 50 странам; 

проведена оценка показателей, описывающих 

сложившиеся уровни неформальных инвестиций 

в ранее предпринимательство; изучен уровень 

участия населения в инвестирование средств; 

доказано, что количество ранних предпринима-

телей самостоятельно финансирующих создание 

своего нового бизнеса существенно превышает 

количество тех, которые используют нефор-

мальные инвестиции; установлены значения 

средних сумм неформальных инвестиций; про-

демонстрировано наличие дифференциация 

рассматриваемых показателей по странам; 

определены страны с высокими и низкими 

уровнями рассматриваемых показателей.  

Ключевые слова: ранние предпринимате-

ли; малые и средние предприятия; инвестиции; 

финансовые ресурсы; источники финансирова-

ния; заемные средства 

 The aim of the study is to assess indicators 

describing the financing of the creation and start-up 

of businesses at the expense of entrepreneurs' own 

funds and informal investments. The empirical data 

obtained as a result of surveys conducted during the 

implementation of the Global Entrepreneurship 

Monitor project for 2019-2020 in 50 countries is 

used; the assessment of indicators describing the 

existing levels of informal investments in earlier 

entrepreneurship is carried out; the level of partici-

pation of the population in investing funds is stud-

ied; it has been proven that the number of ear-

ly-stage entrepreneurs independently financing the 

creation of their new business significantly exceeds 

the number of those using informal investments; the 

values of the average amounts of informal invest-

ments are established; the presence of differentiation 

of the considered indicators by country is demon-

strated; countries with high and low levels of the 

considered indicators are identified. 

Keywords: early entrepreneurs; small and 

medium enterprises; investments; financial re-

sources; sources of financing; borrowed funds 

 

 

Введение 

Ранними предпринимателями в соответствии с определением, предложенным в проекте 

Глобального мониторинга предпринимательства [1] являются  представители взрослого насе-

ления (от 18 до 64 лет), которые либо начали создавать собственный новый бизнес или уже вла-

деют им менее 3,5 лет. Необходимо отметить, что на долю молодых фирм в настоящее время 

приходится высокая доля общего роста объемов производства, особенно в развивающихся стра-

нах [2]. Важную роль финансирования предпринимателей, особенно на начальных стадиях их 

деятельности отмечают многие авторы, в том числе [3, 4]. Основными проблемами, связанными 

с недостаточным финансированием предпринимателей, как указывают С. Кумар и П. Рао [5], 
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являются уровень доступности свободных средств ограниченное предложение кредитов, недо-

статочная информация о потенциальных возможностях финансирования и высокие требования к 

получателям кредитов. Аналогичные проблемы приводятся и в других исследованиях. Так, 

мнению авторов работ [6, 7] главным препятствием при предоставлении начинающему пред-

принимателю кредитов в банках является отсутствие у него активов, которые могли бы являться 

залогом. Ситуация ухудшается в условиях экономических кризисов, когда сокращается объем 

спроса и потребления, а также уменьшается размер предоставляемых банками заемных средств 

[8]. Даже помощь государства, связанная с выдачей предпринимателю частичных кредитных 

гарантий возврата кредитору долга [9], не всегда решает эту проблему. 

В процессе исследования мы отвечаем на последние призывы в литературе к более си-

стематическому изучению важной проблемы доступа предпринимателей к наиболее эффек-

тивным для них видам финансирования [10]. При этом нами рассматривалось два основных 

варианта финансирования предпринимательства: использование собственных средств ранних 

предпринимателей и привлечение наряду с этими средствами также неформальных инве-

стиций. Необходимо отметить, что в обоих вариантах ранние предприниматели могут поль-

зоваться банковскими кредитами. Вместе с тем учитывая указанное выше, а также то, что 

финансирование предпринимателей путем получения кредитов широко рассмотрено 

в научных исследованиях, этот вид инвестиций в настоящей статье не анализируется. 

Целью статьи является оценка показателей, описывающих финансирование создания и 

начала работы бизнесов за счет собственных средств предпринимателей и неформальных 

инвестиций.  

Методика и данные 

Неформальное инвестирование является финансовой операцией, осуществляемой без 

официальных организаций. В исследованиях [11, 12] указываются различные источники не-

формальных инвестиций, основными инвесторами при этом являются члены семья, друзья, 

знакомые, а также другие люди заинтересованные в создании и развитии конкретного нового 

бизнеса. Соответственно, неформальными инвесторами называются те физические лица, ко-

торые предоставляют как ссуды, так и кредиты. Для этого они используют свои собственные 

денежные средства и другие активы с целью беззалогового финансирования. Эти инвесторы 

работают независимо. Решающее значение в неформальном инвестировании имеет взаимное 

доверие. Инвесторы при этом обращают меньше внимания на бизнес-характеристики, 

а фокусируются на личности предпринимателя и его кредитном рейтинге, а также его знаниях 

и компетенциях [13]. Как указывается в статье [14], неформальные инвесторы могут получить 

долю в уставном капитале или акции создаваемой фирмы. 

В процессе исследования были рассмотрены следующие показатели, характеризующие 

собственные и неформальные инвестиции в ранее предпринимательство по 50 странам 

в 2019-2020 годах:  

– доля ранних предпринимателей, использующих в своей деятельности неформальные 

инвестиции в общей численности всех ранних предпринимателей; 

– доля ранних предпринимателей, не использующих в своей деятельности неформаль-

ные инвестиции, в общей численности всех ранних предпринимателей; 

– соотношение количества ранних предпринимателей, не использующих в своей дея-

тельности неформальные инвестиции, к  количеству тех, кто их использует; 

– удельный вес людей, участвующих в неформальных инвестициях, в общей численно-

сти взрослого населения страны; 

– средняя сумма неформальных инвестиций, которые осуществляет один человек, 

участвующий в инвестировании. 

В процессе нашего исследования были использованы эмпирические данные, получен-

ные в результате опросов проведенных в процессе реализации проекта Глобального монито-

ринга предпринимательства за 2019-2020 год [1]. 
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В процессе нашего исследования тестировались две гипотезы: 

– гипотеза 1 – в настоящее время сложились существенные различия в значениях рас-

сматриваемых пяти показателей; 

– гипотеза 2 – значения каждого из показателей не связаны с территориальным распо-

ложением стран.  

Для оценки пяти показателей использовались математические модели (функции нор-

мального распределения). Эти функции позволяют обеспечить несмещенные значения каж-

дого рассматриваемого показателя. Описание методологии применения указанных  функций 

продемонстрировано в статье автора [15]. На основе разработанных функций могут быть 

установлены как средние величины всех пяти показателей, диапазоны в которых они изме-

няются, а также выявить страны с высокими и низкими значениями показателей. Границы 

указанных диапазонов по большинству (68 %) национальных экономик могут быть рассчи-

таны на основании величин средних значений показателей отклонений. Минимальное зна-

чение, соответствующее нижней границе диапазона определяется как разность между сред-

ним значением и стандартным отклонением. Максимальное значение, соответствующее 

верхней границе, – их сумме. Значения каждого из пяти указанных показателей рассчитыва-

лись с использованием эмпирической информации, представленной в таблице А3 по всем 50 

странам, охваченным проектом [1]. 

Итоги вычислительного эксперимента 

В процессе исследования нами были разработаны экономико-математические модели 

(функции плотности нормального распределения), описывающие закономерности регио-

нального распределения указанных ранее пяти показателей. Эти функции плотности 

нормального распределения (y), описывающие по рассматриваемым 50 странам приведены 

ниже:  

– доля ранних предпринимателей, использующих в своей деятельности неформальные 

инвестиции, % 

 76,1676,162

2)58,371(

11
276,16

86,642
)( 








x

exy ; (1) 

– доля ранних предпринимателей, не использующих в своей деятельности неформаль-

ные инвестиции, %  

 76,1676,162

2)42,622(

22
276,16

86,642
)( 








x

exy ; (2) 

– соотношение количества ранних предпринимателей, не использующих в своей дея-

тельности неформальные инвестиции, к количеству тех, кто их использует:  

 27,127,12

2)97,13(

33
227,1

13,53
)( 








x

exy ; (3) 

– удельный вес людей, участвующих в неформальных инвестициях, в общей численно-

сти взрослого населения страны, % 

 20,220,22

2)18,44(

44
220,2

25,81
)( 








x

exy ; (4) 
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– средняя сумма неформальных инвестиций в расчете на одного человека, участвующего 

в таком инвестировании, тыс. долларов: 

 10,410,42

2)00,55(

55
210,4

14,157
)( 









x

exy . (5) 

Для анализа функций (1)-(5) использовались критерии Колмогорова – Смирнова, Пир-

сона и Шапиро – Вилка, позволяющие определить качество аппроксимации эмпирических 

данных. При этом сравнивались расчетные статистики с табличными. Анализ показал высокое 

качество каждой из пяти функций.  

Как указывалось ранее, разработанные функции позволяют установить сложившиеся 

в национальных экономиках характеристики финансирования ранних предпринимателей. 

Они приведены в таблице: средние значения – в столбце 2, а диапазоны изменения значений 

показателей по большинству стран – столбце 3.  

 
Показатели, характеризующие финансирование ранних предпринимателей 

Наименование показателя 
Средняя 

величина  
показателя 

Диапазон изменения 
показателей по боль-

шинству экономик 

Доля предпринимателей, использующих в своей деятель-
ности неформальные инвестиции, % 

37,58 20,82-54,34 

Доля предпринимателей, использующих только собствен-
ные инвестиции, % 

62,42 45,66-79,18 

Соотношение количества предпринимателей, использую-
щих только собственные инвестиции, к количеству тех, кто 
использует неформальные инвестиции 

1,97 0,70-3,24 

Удельный вес людей, производящих неформальные инве-
стиции, в общей численности взрослого населения, % 

4,18 1,98-6,38 

Средняя сумма неформальных инвестиций, которые осу-
ществляет один человек, участвующий в таком инвестиро-
вании, тыс. долларов 

5,00 0,90-9,90 

Источник: Таблица составлена на основе функций (1)-(5). 
 

Как видно из данных, приведенных в столбце 2, среднее по странам значение доли 

ранних предпринимателей, привлекающих неформальные инвестиции, составило немногим 

менее 38%. То есть по рассматриваемым 50 странам в среднем каждый третий ранний пред-

приниматель использовал такие инвестиции в своей деятельности. Значения показателей 

большие, чем 54% отмечались в Панаме, Хорватии, Китае, Северной Македонии, Мексике, 

Японии, Тайване, Марокко, Египте и Индии. Эти страны расположены в  Европе (2), Ла-

тинской Америке (2), Африке (2) и Азии (4). Они относятся к различным группам по уровню 

доходов населения.  

Среднее по 50 странам значение доли ранних предпринимателей, не использующих 

в своей деятельности неформальные инвестиции достигло за рассматриваемый период 62%. 

При этом по большинству стран этот показатель находился в диапазоне от 46 до 79%. Зна-

чения большие верхней границы этого диапазона отмечались в Эквадоре, Испании, Италии, 

Нидерландах, Кипре, Норвегии, Гватемале и Бразилии. Эти страны расположены в Европе (5) 

и Латинской Америке (3). В них отмечается высокий и средний уровень доходов, что позво-

ляет ранним предпринимателям не привлекать неформальные инвестиции.  
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Количество ранних предпринимателей, не использующих в своей деятельности нефор-

мальные инвестиции, почти в 2 раза в среднем превышало  количеству тех, кто такие инве-

стиции использует. Для большинства стран этот показатель находился в интервале от 0,7 до 

3,2. Значения большие, чем 3,2 наблюдались в Гватемале, Нидерландах, Норвегии, Бразилии, 

Италии, Испании, Эквадоре, Словении, ОАЭ и Латвии. Эти страны расположены в Европе (6), 

Азии (1) и Латинской Америке (3). В них отмечается высокий и средний уровень доходов. 

Низкие значения этого показателя (менее 0,7) были зафиксированы в таких странах, как Се-

верная Македония, Мексика, Япония, Тайвань, Египет, Марокко, Индия и Оман. Эти страны 

расположены в Африке (2), Европе (1), Азии (4) и Латинской Америке (1). В них отмечается 

высокий, средний и низкий уровень доходов. Интересно отметить, что превышение числа 

предпринимателей, использовавших неформальные инвестиции на теми, которые обходились 

без них, имело место в 13 странах. 

Среднее по 50 странам значение удельного веса людей, участвующих в неформальных 

инвестициях, в общей численности взрослого населения страны составляло немногим более 

4 %. Высокий уровень этого показателя, превышающий 7,7% отмечался в Колумбии, Швей-

царии, Катаре, Омане, Саудовской Аравии, Гватемале и Чили. Эти страны расположены 

в Латинской Америке (3), Азии (3) и Европе (1). Они характеризуются высоким и средним 

уровнем доходов населения, что представляется логичным. Низкие значения показателя 

(не превышающие 1,9 %) были зафиксированы в Италии, Белоруссии, Мексике, Пуэрто-Рико, 

ЮАР, Японии, Мадагаскаре, Пакистане и Португалии. Эти страны расположены в Европе (3), 

Азии (2), Африке (2) и Латинской Америке (2). В них отмечается высокий, средний и низкий 

уровень доходов.  

Средняя сумма неформальных инвестиций, в расчете на одного человека, участвующего 

в таком инвестировании, достигала по рассматриваемым странам 5 тыс. долларов. При этом 

имела место существенная (от 0,9 до 9,9 тыс. долларов) дифференциация значений этого по-

казателя по большинству (68%) стран. Более 11 тыс. долларов вносили желающие участвовать 

в бизнесе в таких странах, как Греция, Люксембург, Катар, Тайвань, Италия, Кипр, Швейца-

рия, Республика Корея. Эти страны расположены в Европе (5) и Азии (3). Представляется 

логичным, что все указанные страны характеризуются высокими доходами населения. Низкий 

уровень сумм неформальных инвестиций отмечался в странах с низкими и средними дохо-

дами: Мадагаскар, ЮАР, Пакистан, Гватемала, Индия, Египет и Иран. Они расположены в 

Азии (3), Африке (3) и Латинской Америке (1).   

Приведенная выше информация позволяет сделать вывод, что выдвинутые ранее гипо-

тезы 1 и 2 нашли свое подтверждение.  

 

Выводы 

К результатам исследования, содержащим научную новизну, относятся следующие:  

– предложен методический подход к оценке показателей использования двух ос-

новных вариантов финансирования ранними предпринимателями в 50 странах своих биз-

несов; 

– разработаны экономико-математические модели, описывающие сложившиеся уровни 

неформальных инвестиций в ранее предпринимательство, а также участие населения в инве-

стирование средств, направляемых на создание новых бизнесов. 

В процессе исследования доказано, что количество ранних предпринимателей само-

стоятельно финансирующих создание своего нового бизнеса существенно превышает коли-

чество тех, которые используют неформальные инвестиции. Были установлены значения 

удельных весов людей, осуществляющих неформальные инвестиции, в общей численности 

взрослого населения и средние суммы таких инвестиций; определены средние значения 

каждого из 5 рассматриваемых показателей по 50 странам, а также продемонстрировано 

наличие дифференциации рассматриваемых показателей по странам. 
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Полученные результаты имеют теоретическое и практическое значение для правитель-

ств и предпринимателей. Предлагаемый методологический подход и инструментарий оценки 

финансового обеспечения предпринимательской активности могут быть использованы 

в научных исследованиях по предпринимательству экономики. Полученные данные могут 

быть использованы в процессе обучения бакалавров и магистров в университетах. Результаты 

исследований представляют большой интерес для предпринимателей и органов власти в сфере 

регулирования предпринимательства. Дальнейшие исследования могут быть проведены для 

оценки гендерных и отраслевых особенностей финансирования предпринимателей. 

Проведенное исследование предоставляет правительствам и другим органам власти 

информацию о сложившейся структуре финансирования раннего предпринимательства в со-

временных национальных экономиках. Результаты работы могут быть использованы в теку-

щей деятельности государственных структур и общественных организаций, при решении за-

дач оказания поддержки предпринимателям. Результаты моделирования могут быть исполь-

зованы при определении потребностей в помощи предпринимателям в регионах, где пред-

принимательский сектор не развит. Результаты, полученные авторами настоящего исследо-

вания, могут быть использованы государственными органами для разработки политики раз-

вития предпринимательства.  

В процессе исследования присутствовали ограничения на эмпирические данные, обу-

словленные тем, что рассматривалась информация только по 50 странам. 
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С.В. Подольский, А.С. Коновалова, В.И. Покулевская1 

НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

S.V. Podolskiy, A.S. Konovalova, V.I. Pokulevskaya 

DIRECTIONS FOR IMPROVEMENT 
OF PERSONNEL MANAGEMENT EFFICIENCY 

Определены критерии системы управле-

ния персоналом, на их основе выявлен перечень 

показателей эффективности системы управления 

персоналом, который имеет ряд недостатков. 

Для комплексной оценки системы управления 

персоналом сформированы дополнительные 

направления анализа. Обоснована необходи-

мость разрабатывать собственную систему 

управления персоналом в связи с индивидуаль-

ностью и особенностью функционирования 

компаний. При этом для точности и полноты 

оценки данной системы необходимо учитывать 

факт разноразмерности шкалы показателей эф-

фективности. 

Ключевые слова: система, управление, 

персонал, показатели, эффективность 

 The criteria for the personnel management 

system have been determined, on their basis, a list of 

indicators of the effectiveness of the personnel man-

agement system has been identified, which has a 

number of disadvantages. For a comprehensive as-

sessment of the personnel management system, addi-

tional areas of analysis have been formed. The neces-

sity to develop your own personnel management sys-

tem is substantiated in connection with the individual-

ity and peculiarities of the functioning of companies. 

At the same time, for the accuracy and completeness 

of the system assessment, it is necessary to take into 

account the fact that the scale of performance indica-

tors is of different dimensions. 

Keywords: system, management, personnel, 

indicators, efficiency 

 

В условиях стремительного развития бизнеса особое внимание уделяется критериям 

повышения эффективности функционирования организаций, относящихся к системе управ-

ления персоналом. Деятельность современных организаций зависит от грамотного управле-

ния человеческими ресурсами. Такие факторы как текучесть кадров, снижение показателей 

эффективности трудовых ресурсов, перебои системы управления и др. характеризуют необ-

ходимость в совершенствовании методов и технологий управления персоналом в целях по-

вышения эффективности деятельности компаний. 

Управление персоналом занимает особое место в развитии менеджмента. С установлением 

взаимосвязей менеджмента и ключевых финансовых показателей эффективности деятельности 

компаний, система управления персоналом приобрела экономический характер [1, с. 20].  

Эксперты исследуемой области различают несколько факторов грамотного управления 

персоналом. Так, Гарафиев И.З. предлагает внедрять современные методы управления пер-

соналом в связи с несоответствием текущих технологий повышения эффективности системы 

управления с современными тенденциями [1, с. 21]. Климова Т.В. в работе «Совершенство-

вание системы управления персоналом с применением методов управления по целям» выде-

ляет важность постановки стратегии и целей в системе управления персоналом для дости-

жения максимального экономического результата [2, с. 99]. Борисова Ю.В. рассматривает 

факторы корпоративной культуры как критерий повышения производительности труда, по-

ложительно влияющий на финансовые результаты компаний [3, с. 186]. Ковалев С.В. в работе 
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над повышением эффективности системы управления определяет комплексный подход 

важным составляющим грамотного управления эффективностью, а контроллинг и матема-

тические методы – концепции, способные мониторить качество управления человеческими 

ресурсами [4, с. 33].  

Таким образом, на основании позиций экспертов, ниже приведены методы и технологии, 

которые в условиях современности позволяют подходить к вопросу управления человеческими 

ресурсами с возможностью повышения эффективности деятельности компании в целом: 

– разработка и внедрение корпоративной культуры; 

– применение методов управления по целям; 

– контроллинг и математические методы; 

– современные методы управления персоналом; 

– использование комплексной методологии управления персоналом. 

Формирование корпоративной культуры внутри компании является одним из ключевых 

факторов повышения эффективности труда работников, в том числе корпоративная культура 

выступает одним из звеньев в системе управления персоналом. Учитывая, данную взаимо-

связь, совершенствование системы управления персоналом невозможно без определения 

корпоративной культуры [3, с. 188]. Сегодня особенно популярен имидж компании, отбор, 

адаптация, оценка, обучение и мотивация персонала, которая формируются на базе корпора-

тивной культуры. Отслеживание и систематический анализ показателей развития корпора-

тивной культуры и системы управления персоналом в организации повышает лояльность не 

только самого персонала компании, но и потенциальных инвесторов, поставщиков и потре-

бителей [3, с. 189].  

Управление по целям в управлении персоналом играет значительную роль для дости-

жения финансовых результатов компании. Целеполагание в организации деятельности явля-

ется эффективным инструментом в практике управления человеческими ресурсами. Основ-

ными методами постановки целей в организации принято считать следующие модели 

[2, с. 100]: 

– постановка целей по SMART-технологии, позволяющая адаптировать цель в пяти со-

ставляющих; 

– KPI (ключевые показатели эффективности, которые являются частью системы сба-

лансированных показателей); 

– постановка целей через анализ заинтересованных сторон (стейкхолдеров); 

– постановка целей с использованием модели Джона Уитмора; 

– постановка целей на основе теории Э. Локка. 

Несмотря на многогранность использования метода управления по целям, стоит отме-

тить, что наиболее распространённой моделью являются ключевые показатели эффективно-

сти, которые также отражают взаимосвязь персонала и экономических выгод [5, с. 43]. 

Под контроллингом в системе управления персоналом необходимо понимать механизм, 

позволяющий организовать систему управления персоналом и повысить производительность 

деятельности на основе качественных и количественных результатов, получаемых посред-

ством использования математических расчетов (показателей деятельности) [6, с. 148]. Такая 

методология измерения и оценки системы управления с помощью системы отдельных и 

комплексных показателей позволяет одновременно контролировать и совершенствовать ре-

ализуемые мероприятия и процессы, осуществлять на основе получаемых данных постоянный 

мониторинг [7, с. 1803]. 

Современные методы управления персоналом представляют собой разработку и адап-

тацию новых технологий и механизмов, влияющих на производительность труда, и как 

следствие, на эффективность компании в целом. Как правило, такие методы разрабатываются 

на основе отраслевой специфики организации, а также в зависимости от масштабов деятель-

ности. Например, система обратной связи, позволяющая повысить качество оперативного 
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управления на 10-15 % в автосалоне, или система поддержки принятий решений, минимизи-

рующая роль субъективных факторов [8, с. 14]. 

Рассматривая концепции управления персоналам в условиях современности с точки 

зрения повышения эффективности деятельности компаний, необходимо отметить важность 

использования комплексного подхода. Эффективно управлять персоналом невозможно с ис-

пользованием только инструментов формирования корпоративной культуры, или постанов-

кой целей по SMART. Для мониторинга, анализа, оценки и, как следствие, принятия управ-

ленческих решений необходима комплексная система управления персоналом. Такие системы 

основываются на показателях, которые способны дать оценку и охарактеризовать эффек-

тивность принятия решений в работе с человеческими ресурсами. На основании экспертных 

мнений, в табл. 1 предложена группировка показателей эффективности управления персонала 

в соответствии с критериями системы управления персоналом в современных условиях ве-

дения бизнеса, описанных выше. 

 
Таблица 1. Перечень показателей, характеризующих эффективность управления персоналом 

Показатель Формула Экономический смысл Примечание 

1. Корпоративная культура 

Показатель  
качества  
набранных  
работников (%) 

Ч

ОПP ррк 
 

Характеризует  
уровень отбора  
сотрудников 

Рк – усредненный показатель качества 
выполняемой работы набранными ра-
ботниками; 
Пр – процент новых работников, про-
двинувшихся по службе в течение од-
ного года; 
Ор – процент новых работников, остав-
шихся работать по прошествии одного 
года; 
Ч – общее число показателей, учтенных 
при расчете 

Показатель 
производ-
ственных связей 
(кол-во ед.) 




n

j
вн

n

i
oi KК

11

 
Характеризует уро-
вень взаимосвязей 
между подразделе-
ниями компании 

Кoi – внутренние связи подразделения; 
Квн – внешние связи (связи с другими 
подразделениями) 

Показатель  
неопределен-
ности (%) об

проб

Ф

ФФ 
 

Характеризует эффек-
тивность работы под-
разделения 

Фоб – общее количество функций, вы-
полняемых подразделением; 
Квн – количество нерегламентированных 
функций 

2. Контроллинг качества в управление персоналом 

Коэффициент 
использования 
рабочего 
времени 

T

t
 

Отражает эффектив-
ность использования 
рабочего времени 

t – время, затраченное на выполнение 
своих производственных обязанностей; 
T – продолжительность рабочего дня 

Коэффициент 
производи-
тельности труда 

средA

A
 

Отражает объем реа-
лизации на одного 
работника 

А – количество условных единиц про-
дукции за отчетный период; 
Асред – среднее количество условных еди-
ниц продукции за тот же отчетный период 
среди работников того же профиля 

Коэффициент 
качества вы-
полненных 
работ 

A

Aрекл
 

Характеризует эффек-
тивность рекламаций 
и удельный вес брака 

А – количество условных единиц  
продукции за отчетный период; 
Арекл – количество рекламаций  
за отчетный период 
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Окончание табл. 1 

Показатель Формула Экономический смысл Примечание 

1. Корпоративная культура 

Коэффициент 
финансовой 
эффективности 
выполненных 
работ 

А

СC реклпрод 
 

Отражает эффектив-
ность работы сотруд-
ников   

Спрод – стоимость словных единиц про-
дукции, произведенных сотрудником; 
Срекл – затраты на рекламации  
за отчетный период; 
А – количество условных единиц  
продукции за отчетный период 

 

Данный перечень ключевых показателей эффективности системы управления персона-

лом отражает комплексный подход в разделе контроля качества и формирования корпора-

тивной культуры. Такие показатели возможно использовать для анализа и оценки отдельного 

подразделения системы. 

Стоит отметить относительность данных показателей за исключением показателя про-

изводственных связей. Для точности и полноты оценки эффективности управления персона-

лом необходим дополнительный анализ трудовых ресурсов. Так, критерий комплексности 

сохраняется в разделе контроля качества и формирования корпоративной культуры, для 

оценки эффективности системы управления персоналом с учетом комплексного подхода 

данных показателей недостаточно. При этом каждый показатель имеет свою единицу изме-

рения. Для комплексного подхода характерно выявлять существующие между показателями 

взаимосвязь. В связь с разнородностью шкалы измерений, невозможно точно и полно оценить 

эффективность системы управления.  

В связи с необходимостью выявлений новых направлений анализа управления персо-

налом предприятия, авторами данной работы предложены следующие составляющие, пред-

ставлены в табл. 2, имеющие как относительные, так и абсолютные характеристики. 

 
Таблица 2. Направления анализа управления персоналом предприятия 

№ Направление Критерии/инструменты анализа 

1 Анализ уровня соответствия функ-
ционирования персонала миссии, 
целям и задачам компании 

Контроль процесса выполнения текущих обязанностей  
с помощью анализа соотношения план-факта, отчетов  
сотрудников о ходе выполнения работы в виде рефлек-
сии. Выступление сотрудников на сессиях и заседаниях, 
вовлеченность всего персонала в функциональные  
стратегии компании 

2 
Оценка качества должностных  
обязанностей  

Контроль над полнотой изложения, соответствием  
нормам Трудового кодекса РФ. 

3 Оценка структурных процессов,  
обеспечивающих управление  
персоналом предприятия 

Расчет KPI каждого работника: коэффициент результатив-
ности сотрудника (коэффициент важности * фактическое 
выполнение / плановые значения) 

4 Оценка дополнительных элементов 
корпоративной структуры (мо-
рально-психологический климат) 

Опросы, анкетирование анонимного содержание,  
характеризующие степень психологической  
удовлетворенности 

5 Оценка дополнительных элемен-
тов, характеризующих управление  
качеством (уровень текучести,  
состояние трудовой дисциплины) 

Количество жалоб (в ед.), расчеты и интерпретация  
коэффициентов текучести (число выбивших по причине 
текучести/среднее списочное число работников*100%), 
оценка имиджа компании, в том числе работы сотрудни-
ков, посредством анкетирования и опроса потребителей 
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На основе выявленных выше показателей эффективности системы управления персо-

налом и предложенных направлений анализа управления человеческими ресурсами возможно 

использование моделей стратегического планирования, которые способны определиться 

с долгосрочными целями. Примеры таких моделей представлены ниже. 

1. Сбалансированная система показателей (ССП). Помимо анализа показателей финан-

совой и технологической эффективности, на основе такой системы возможно оценить стра-

тегию и цели управления человеческими ресурсами, а также определить эффективность ра-

боты трудовых ресурсов в соответствии с выручкой компании [8, с. 16]. 

2. Теория изменений – метод планирования, показывающий эффективность работы 

во время формирования рабочей команды или разработки стратегических планов [8, с. 21].  

В использовании данных моделей стоит ориентироваться на системность и ком-

плексность критериев анализа, предложенных выше направлений. Стоит отметить, что 

система управления персоналом на предприятиях индивидуальна, поэтому для эффек-

тивности работы, перечень показателей, характеризующих эффективность управления 

человеческими ресурсами, необходимо разрабатывать в зависимости от отраслевой спе-

цифики и особенностей функционирования. В связи с этим, авторами данной статьи ре-

комендовано разрабатывать индивидуальные критерии оценки эффективности управления 

персоналом на основе уже существующих методологий посредством упразднения и (или) 

корректировки показателей эффективности системы управления персоналом. Также для 

точности результата анализа необходимо совершенствовать шкалу измерения, применив 

способ разноразмерных величин.  

Таким образом, в результате работы были определены критерии системы управления 

персоналом в современных условиях ведения бизнеса. На основе выявленных критериев 

сгруппирован перечень показателей, характеризующих эффективность управления пер-

соналом, которые отражают комплексный подход в разделе контроля качества и форми-

рования корпоративной культуры. Для комплексной оценки системы управления персо-

налом авторами статьи предложены дополнительные направления анализа, способству-

ющие расширению границ определения факторов, оказывающих влияния на эффектив-

ность системы управления. 
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О.Ю. Рой 1 

СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЕМ ЭКОНОМИКИ  
В МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОМ КОМПЛЕКСЕ 

O.Yu. Roy 

CURRENT PROBLEMS OF ECONOMIC MANAGEMENT  
IN THE MACHINE-BUILDING COMPLEX 

Проведен анализ современного состояния 

управления функционированием экономики в 

машиностроительном комплексе России, выяв-

ляются факторы, сдерживающие его развитие, 

рассматриваются возможные пути повышения 

эффективности производства.  

Ключевые слова: развитие машинострое-

ния, проблемы, факторы, эффективность, хо-

зяйственная деятельность 

 The analysis of the current state of economic 

performance management in the machine-building 

complex of Russia is carried out, the factors hin-

dering its development are identified, and possible 

ways of increasing production efficiency are con-

sidered. 

Keywords: development of mechanical en-

gineering, problems, factors, effectiveness, eco-

nomic activity 

 

В центре внимания сегодня стоит предприятие, с его ежедневными проблемами, зада-

чами действительной эффективности производственной деятельности. Все это требует самого 

тщательного анализа. 

На сегодняшний день приоритеты и цели государственной политики в области эконо-

мического развития страны поддержаны утвержденной на государственном уровне  про-

граммой [1]. Приоритетным становится создание в базовых отраслях экономики, высоко-

производительных экспортно-ориентированных секторов, развивающихся на основе совре-

менных технологий и обеспеченных высококвалифицированными кадрами [2, 3]. Речь идет, 

в том числе и о машиностроении, как о фундаментальной отрасли экономики страны. 

Комплекс машиностроения обеспечивает устойчивое функционирование ведущих эко-

номических кластеров. От степени его формирования зависят основные удельные показатели 

валового продукта страны, эффективность работы в секторах народного хозяйства, степень 

экологической защищенности предприятий промышленности. 

Сегодня в отрасли происходят радикальные изменения, которые, с одной стороны, вы-

званы новым витком усложнения продуктов и технологий, а также ускорением их выхода на 

рынок, а с другой – обусловлены появлением новых подходов к организации процессов и 

бизнес-моделей.  

Центр по развитию инноваций McKinsey Innovation Practice прогнозирует, что в бли-

жайшие пять лет в мировом машиностроении произойдет больше изменений, чем за послед-

ние двадцать [4]. Несмотря на такой предсказываемый впечатляющий рост доходов на рынке в 

целом, традиционные компании недостаточно подготовлены к ускоряющемуся изменению 

среды. Чтобы справиться с конкуренцией, им придется менять свои бизнес-модели и подходы 

к ведению бизнеса даже для сохранения своих позиций, не говоря уже об увеличении доли 

рынка [5,6,7].  
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Выпускаемые машиностроительными предприятиями продукты и их составляющие 

становятся существенно сложнее, IT-технологии и интернет вещей активно интегрируются в 

отрасль, растет количество новых продуктов и технологий. Это приводит к увеличению затрат 

компаний на НИОКР. Разрабатываются инновационные материалы (сверхпрочные металлы, 

пластики, композиты, новые покрытия). Ужесточаются регуляторные требования к эколо-

гичности, физической и информационной безопасности, что также стимулирует развитие 

инноваций в отрасли. Одновременно с усложнением продукта существенно сокращается цикл 

его создания и вывода на рынок [8]. 

Исследования, проведенные центром по развитию инноваций McKinsey Innovation Practice, 

показали, что немногие российские предприятия оказываются конкурентоспособными на гло-

бальном уровне, даже не смотря на то, что в стране существуют инженерные компетенции 

(проектирование, программирование, моделирование, электроника, спутниковые технологии), 

дающие возможность с успехом соперничать на мировом рынке [4].  

В машиностроительной отрасли по данным статистики отмечается серьезное отставание 

от уровня признанных в мире предприятий. Такое отставание наблюдается по производи-

тельности, продуктам, технологиям и компетенциям. Таким примером может служить авто-

мобилестроение. При чем, если в последнее время наблюдается возрождение производства 

автомашин, то о производстве автокомпонентов такого сказать нельзя. На отечественном 

рынке достаточно сложно найти поставщиков качественных компонентов автомобилестрое-

ния. Используются автокомпоненты предыдущих поколений. Производители уступают свои 

позиции по себестоимости и качеству. 

Справедливости ради, следует сказать, что в ближайшее время картина может изме-

ниться.  Анализ бюджетных ассигнований, говорит о том, что приоритетным направлением 

как раз является автомобилестроение (рис. 1). Диаграмма была построена по данным выде-

ляемым государством на период с 2014 по 2024 гг. [1].  

 

 
Рис. 1 Бюджетное обеспечение реализации государственной подпрограммы «Развитие транс-
портного и специального машиностроения» 
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Проводя анализ состояния отечественных предприятий машиностроения, мы можем 

наблюдать значительную утрату их конкурентных способностей по выпуску продукции по-

требительского назначения, в том числе и на внутреннем рынке. 

Снижение темпов роста по выпуску отдельных видов продукции машиностроительного 

комплекса спровоцировали образование большого количества неиспользуемых производ-

ственных мощностей (рис. 2-6). 

По всем показателям использования среднегодовой производственной мощности, при-

веденным на рис. 2-6, не достигли уровня 1990 года. Рис. 1-6 составлены по официальным 

статистическим данным [9]. 

 

 

Рис. 2. Динамика использования среднегодовой производственной мощности организаций 
по выпуску тракторов для сельского и лесного хозяйства  

 

Рис. 3. Динамика использования среднегодовой производственной мощности организаций 
по выпуску металлорежущих станков 

 

Рис. 4. Динамика использования среднегодовой производственной мощности организаций 
по выпуску кузнечно-прессовых машин 
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Рис. 5. Динамика использования среднегодовой производственной мощности организаций 
по выпуску легковых автомобилей 

 

Рис. 6. Динамика использования среднегодовой производственной мощности организаций 
по выпуску грузовых автомобилей 

Исследования выявили, что за столь длительный период загрузка оборудования для 

производства соответствующих изделий снизилась многократно. 

Согласно выводам, отраженным в официальных документах Министерства промыш-

ленности и торговли РФ, незначительный уровень финансирования развития или финанси-

рование лишь для поддержания в рабочем состоянии основных средств остановил развитие 

производственных технологий машиностроения России. И, как следствие, российские пред-

приятия не могут конкурировать с ведущими зарубежными производителями.  

Однако анализ данных динамики индекса производства по отдельным видам экономи-

ческой деятельности говорит о том, что в последние годы темпы производства хоть и харак-

теризуются отрицательной динамикой, но незначительно выраженной (рис. 7). 

Рис. 7 составлен по официальным статистическим данным.[9]. 

Темпы прироста индекса производства снизились к 2018 году по всем показателям по 

сравнению с 2017 г. Самый низкий по итогам 2018 года отмечен в производстве прочих 

транспортных средств и оборудования, тогда как годом ранее здесь был зафиксирован рост. 

Только в трех видах производств,  динамика по итогам 2018 года была положительной, тогда 

как годом ранее только в одной отрасли был зафиксирован спад. Индекс промышленного 

производства имеет колоссальное влияние на показатели экономического роста любой 

страны. Поэтому снижение показателя свидетельствует об ослаблении и понижении курса 

национальной валюты, экономики, и непосредственно рынка. 

Наилучший результат, как и в 2017 году, продемонстрировало производство железно-

дорожных локомотивов и подвижного состава. Рост положительной динамики наблюдается 

также в производстве кузовов для автотранспортных средств, производстве станков, машин и 
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оборудования для обработки металлов и прочих твердых материалов, а также производстве 

комплектующих и принадлежностей для автотранспортных средств.  
 

 

Рис. 7. Динамика индекса производства по отдельным видам экономической деятельности 
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количества взаимозависимых компонентов. В числе ключевых отрицательных факторов 

можно отметить: 

– физический и моральный износ основных средств достиг критической точки; 

– значительное устаревание производственной инфраструктуры предприятий; 

– низкая эффективность систем управления предприятием. Стандартные схемы больше 

не работают, а весь предыдущий опыт рушится; 

– слабое сотрудничество между промышленными предприятиями и прочими организа-

циями (промышленный аутсорсинг, субконтрактинг и другие современные формы); 

– несоответствие машиностроительной продукции современным стандартам качества; 

– низкий уровень гарантийного и сервисного обслуживания; 

– недостаток опыта и ресурсов для качественной маркетинговой политики и т.д. 

Таким образом, рассматривая современное положение дел в сферах общего машино-

строения, можно резюмировать, что одной из ключевых ее специфик является глобальная 

деформация производства сферы товарно-денежного обращения и общественных отношений. 

Также сохраняются многочисленные структурные диспропорции, снижающие общий уровень 

эффективности и усиления неустойчивости большинства предприятий отрасли.     

Однако реалии сегодняшнего дня таковы – машиностроение призвано обеспечивать 

научно-технический прогресс. Почти без исключения прогрессивные, наукоемкие техноло-

гические процессы формируются и поддерживаются с участием машиностроения. 

От того как будет совершенствоваться общее машиностроение в большей  степени за-

висит общее становление экономики государства. В настоящее время отрасли общего ма-

шиностроения нуждаются в структурной перестройке и интенсификации. 

Новейший научно-технический порядок, базирующийся на инновационной экономики, 

устанавливает перед предприятиями машиностроения ориентир на абсолютно иные цели. 

В новых условиях развития экономики исторически сложившиеся принципы и закономерно-

сти не действуют. Очевидно, что значимыми  направлениями функционирования предприя-

тий на современном этапе является: 

– автоматизация рутинных (повторяющихся) производственных операций; 

– использование автономного интеллектуального оборудования и робототехнических 

комплексов, интеллектуальных систем управления логистикой; 

– повышение эффективности процессов планирования, прогнозирования и принятия 

управленческих решений (включая прогнозирование отказов оборудования и его превентив-

ное техническое обслуживание, оптимизацию планирования поставок, производственных 

процессов и принятия финансовых решений). 

Все эти факторы, при их успешном осуществлении, приведут к существенным  изме-

нениям развития и функционирования предприятий промышленности, в частности машино-

строения. Таким образом, возможности последующего становления машиностроения должны 

быть тесно связаны с повышением уровня использования производственного потенциала, 

с применением высокотехнологичных инноваций и эффективной маркетинговой стратегии.  
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УДК 336 

 

Т.И. Солодкая, М.А. Индустриев1
 

ЭКОНОМЕТРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ  
ЭКОНОМИЧЕСКОГО РОСТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  

T.I. Solodkaya, M.A. Industriev 

ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE ECONOMIC GROWTH FACTORS  
IN THE RUSSIAN FEDERATION 

На основе статистического анализа мно-

гомерных нестационарных временных рядов 

разработана шестифакторная эконометрическая 

модель экономического роста Российской Фе-

дерации. Проведено эмпирическое исследование 

и получены оценки влияния внутренних и 

внешних факторов (объема инвестиций в ос-

новной капитал, уровня безработицы, объема 

банковского кредитования, величины ключевой 

процентной ставки, объема золотовалютных 

резервов, а также цены нефти марки Brent) на 

экономический  рост за последние два десяти-

летия. Показано, что влияние цены нефти и 

уровня ключевой процентной ставки на валовой 

внутренний продукт сопоставимо с влиянием 

макроэкономических показателей реальной 

экономики. 

Ключевые слова: валовой внутренний 

продукт, экономический рост, цена нефти, ин-

вестиции, кредит, ключевая процентная ставка, 

эконометрическая модель, коинтеграция 

 Based on a statistical analysis of multidi-

mensional non-stationary time series, a six-factor 

econometric model of economic growth of the 

Russian Federation is developed. An empirical 

study has been carried out and estimates of the in-

fluence of internal and external factors (volume of 

investments in fixed assets, unemployment rate, 

volume of bank lending, key interest rate, volume of 

gold and foreign exchange reserves, as well as the 

price of Brent crude oil) on economic growth over 

the past two decades have been obtained. It is shown 

that the influence of oil prices and the level of key 

interest rates on gross domestic product is compa-

rable with the influence of macroeconomic indica-

tors of the real economy. 

Keywords: gross domestic product, economic 

growth, oil price, investment, credit, interest rate, 

econometric model, cointegration 

 

Введение. В современных условиях вопросы моделирования экономического роста, опре-

деления набора внутренних и внешних факторов и степени их влияния имеют большое практи-

ческое значение и привлекают внимание многих отечественных и зарубежных ученых [1-9].  

Традиционно к факторам экономического роста относят макроэкономические показа-

тели реальной экономики: труд, природные ресурсы, физический капитал, технологию. В 

последнее время в связи с возросшим значением финансовой системы появилось много работ, 

посвященных разработке теоретических моделей и эмпирических исследований влияния 

финансовых показателей (объемов инвестиций, банковского кредитования и структуры фи-

нансового рынка), на экономический рост.  

В то же время, по мнению многих аналитиков, главной причиной изменения ВВП, 

в частности, снижения темпов роста российской экономики, начиная с 2014 г., является па-

дение цен на мировых рынках на наши традиционные товары экспорта, прежде всего на нефть 

и газ. На сегодняшний день Российская Федерация остается одной из ведущих 

стран-экспортеров сырья, а нефтегазовая промышленность фактически является одним из 
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основных источников доходов страны. По данным на 2017 год, удельный вес минеральных 

продуктов в общем объеме экспорта превысил 60%, а доля нефтегазовых доходов в государ-

ственном бюджете составила около 39,6% [9-10]. 

Целью работы является комплексное эмпирическое исследование влияния внешних 

(цены на нефть) и внутренних макроэкономических и финансовых факторов на экономиче-

ский рост Российской Федерации. Период наблюдения составляет 76 квартальных значений 

за 2000-2018 гг. 

Теоретический анализ. Изучению специфики экономического роста Российской Феде-

рации посвящено много эмпирических работ отечественных ученых. Однако работы по данному 

направлению сводятся к изучению роли какого-либо конкретного фактора (или группы факто-

ров) на темпы экономического роста, а не рассмотрению данного процесса в комплексе.  

Например, в работе [4] на российских данных за последние полтора десятилетия про-

ведено эконометрическое исследование и получены количественные оценки силы и направ-

ления взаимосвязей между развитием банковского сектора РФ и темпами экономического 

роста. Статистически подтверждено наличие влияния банковского кредитования на величину 

ВВП, но в меньшей степени, чем влияние инвестиций в основной капитал. 

В работах [5, 6] было установлено, что не только рост глубины, но и изменение струк-

туры финансового сектора (соотношения между различными его сегментами) оказывает воз-

действие на экономический рост. Оценка влияния типа структуры финансового рынка – 

банкоориентированный или опирающийся на рынок ценных бумаг – показала, что экономи-

ческий рост в большей степени зависит от развития банковского кредита и в меньшей сте-

пени – от роста рыночной капитализации акций, причем, по своему вкладу в экономический 

рост кредиты организациям более чем в два раза превосходят кредиты физическим лицам. 

В работе [7] построена модель и проведено эконометрическое моделирование явления 

конвергенции на основе межстрановых сопоставлений, а в работе [8] подтверждена неодно-

значность влияния банковского кредитования на экономический рост в странах с различным 

уровнем социально-экономического и финансового развития (по показателю ИРЧП). 

В работе [9] эмпирически на основе уравнения парной линейной регрессии был иссле-

дован вопрос о зависимости экономического роста России от единственного фактора – цены 

на нефть. На основе теста Грэнджера была подтверждена причинно-следственная зависимость 

темпов изменения номинального ВВП от темпов изменения цены нефти марки Brent, что яв-

ляется следствием нефтефикации экономики России за последние два десятилетия. 

Критический обзор эмпирических работ, посвященных оценке влияния отдельных 

факторов на экономический рост, указывает на необходимость рассмотрения влияния пере-

численных факторов в комплексе. Такое рассмотрение должно базироваться на применении 

эконометрической методологии исследования многомерных нестационарных рядов, вклю-

чающей проведение тестов на нестационарность, коинтеграцию, исследование причинности 

и реакции на шоки на основе векторной модели коррекции ошибок (VECM), а также прове-

дение декомпозиции ошибок прогноза. 

Эмпирический анализ. Основой для анализа послужили статистические данные, 

представленные на сайтах Росстата [10], ЦБ РФ [11] и портала для инвесторов Investing.com 

[12]. Количество наблюдений в выборке составило 76 (квартальные наблюдения за 

2000-2018 годы). 

Для расчетов и моделирования использовался современный эконометрический пакет 

Gretl. 

В работе построена линейная шестифакторная модель экономического роста, включа-

ющая как внутренние макроэкономические и финансовые факторы – объем инвестиций 

в основной капитал, уровень безработицы, объем банковского кредитования, величина клю-

чевой процентной ставки, объем золотовалютных резервов, так и внешние – цены на нефть 

марки Brent. Введены следующие обозначения: 
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GDP – реальный ВВП, млрд руб.; 

INVEST –объем инвестиций в основной капитал, млрд руб.; 

UNEMPLOYMENT – уровень безработицы; 

CREDITS – совокупный объем банковского кредитования физических, юридических и 

кредитных организаций, млрд руб.; 

RESERVE – средневзвешенное значение объема золотовалютных резервов России, 

млрд $; 

CBR_RATE – значение ключевой ставки ЦБ России, %; 

OIL – средневзвешенная цена на нефть марки Brent в долларах США. 

Данные по показателям GDP, INVEST, CREDITS представлены в постоянных ценах 

2000 года для нивелирования воздействия инфляционного фактора. В отличие от [4], 

в настоящей работе расширен перечень финансовых показателей и включен внешний 

фактор – цена на нефть марки Brent. Помимо финансового показателя CREDITS в рассмот-

рение введены переменные RESERVE и CBR_RATE,отражающие качество проводимой ЦБ 

и Минфином РФ денежно-кредитной политики. 

На рис. 1 изображены временные зависимости ВВП и цены на нефть, на рис. 2 – ВВП 

и ключевой процентной ставки за период с 2000 по 2018 годы (квартальные значения).  

 

 

Рис. 1. Динамика цены на нефть и ВВП России в постоянных ценах 

 

Рис. 2. Динамика ключевой ставки ЦБ РФ и ВВП России в постоянных ценах 
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Хорошо видно, что изменение показателей происходят практически в унисон друг 

с другом, однако для доказательства наличия истинной долгосрочной корреляции перемен-

ных необходимо проведение тестирования на коинтеграцию рассматриваемых нестацио-

нарных временных рядов. 

Все переменные являются нестационарными временными рядами. Для проверки гипо-

тезы единичного корня (ГЕК) использовался расширенный тест Дики – Фуллера (ADF-тест) 

нахождения единичных корней. Тестирование выявило степень интеграции I = 1.  

Далее, на основе теста Ингла – Грэнджера была установлена коинтеграция исследуемых 

нестационарных временных рядов: ВВП, объема банковского кредитования, объема инве-

стиций в основной капитал, уровня безработицы, объема золотовалютных резервов, размера 

ключевой процентной ставки ЦБ России и цены на нефть. 

Система интегрированных порядка 1 и коинтегрированных рядов допускает представ-

ление в форме векторной модели коррекции ошибок (vector error correction model – VECM). 

Для ранга коинтеграции r = 1 и лага, равного 1, VECM выдала коинтегрирующий вектор, 

определивший коинтеграционное уравнение, выражающее в привычной форме долговре-

менную равновесную взаимосвязь переменных и подлинность их корреляции: 

 

)2,18()7,1()61,0(

)07,0()4,83()2,5(
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Таким образом, обнаружена статистически значимая зависимость ВВП от рассматри-

ваемых факторов. Исправленный коэффициент детерминации равен 0,983, следовательно, 

коинтеграционное уравнение объясняет 98,3% вариации реального ВВП. Подтвержден вы-

сокий уровень зависимости экономического роста не только от финансовых и показателей 

реальной экономики, но и от внешнего фактора – цены на нефть. 

Все коэффициенты регрессии представлены в стандартизированном виде, что позволя-

ет ранжировать факторы по силе их воздействия на результат и выявить, что наибольшее 

влияние на уровни ВВП оказывает рынок труда. Согласно полученной модели, увеличение 

уровня безработицы на одно среднеквадратичное отклонение приводит к уменьшению ВВП 

на 311,4 единиц, в то время как прирост цены на нефть марки Brent на одну единицу вызывает 

рост реального ВВП на 15,6 единиц. Прирост объема инвестиций и банковского кредита на 

единицу вызывает рост ВВП на 6,67 и 0,33 единиц, соответственно. Подобная динамика го-

ворит о том, что колебания цен на мировом нефтяном рынке оказывают на российскую эко-

номику большее влияние, чем прирост объемов инвестиций и банковского кредитования.  

Достаточно сильное воздействие на экономику оказывает и повышение объемов золо-

товалютных резервов. Так, прирост данного показателя на 1 единицу «снижает» показатель 

ВВП на 15,27 единиц. Это связано с тем, что денежные средства, которые могли бы поступить 

в реальную экономику и способствовать ее развитию, направляются в международные ре-

зервы ЦБ. Снижение уровня ВВП является той ценой, которую приходится платить за со-

здание «подушки безопасности» на случай непредвиденных чрезвычайных ситуаций. 

Согласно модели, существенное воздействие на экономический рост оказывает ключе-

вая ставка ЦБ РФ. Ее прирост на один процент приводит к сокращению ВВП на 

80,49 млрд руб., что объясняется снижением доступности кредитных ресурсов для отече-

ственного бизнеса. Отсутствие возможности привлекать средства по низким процентным 

ставкам не позволяет реализовывать имеющиеся у организаций проекты, требующие высоких 

капиталовложений и характеризующиеся относительно невысоким уровнем их рентабельно-

сти. Тем самым эмпирически подтверждается, что политика регулятора в лице ЦБ РФ, 

направленная в последние годы на «таргетирование инфляции», позволяющее проводить по-
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степенное снижение уровня ключевой процентной ставки, оказывает положительное влияние 

на темпы экономического развития России. 

Коинтеграционное уравнение отражает сложившуюся взаимосвязь между переменными. 

Долгосрочная равновесная взаимосвязь стабильна в том смысле, что, будучи нарушенной, она 

восстанавливается. Объединяя в одной строке статическую долгосрочную и динамическую 

краткосрочную связи между переменными, VECM позволяет измерить отклонения от равно-

весия в случае появления шоков, и скорость его восстановления. 

Для проведения оценки масштаба влияния шоков на изменение экономического роста в 

модели VECM присутствует функция построения графиков импульсных откликов на шоки 

переменных.  

В частности, для величины ВВП получены следующие функции импульсной реакции на 

шоки переменных (рис. 3, 4). 

 

   

Рис. 3. Отклик GDP на шоки GDP и OIL 

Основные колебания величины ВВП, вызванные воздействием шока непосредственно со 

стороны самого ВВП, происходят в первые два квартала. Шок со стороны изменения цены на 

нефть оказывает существенное влияние приблизительно в течение года. 

 

   

Рис. 4. Отклик GDP на шоки CBR_RATE и UNEMPLOYMENT 

Шок в виде резкого увеличения процентной ставки ЦБ РФ с течением времени посте-

пенно усиливает понижательное давление на динамику экономического роста страны – роль 

данного фактора остается существенной на протяжении пяти кварталов. Ухудшение обста-
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новки на рынке труда также отрицательно воздействует на ВВП страны, и длительность по-

следствий «шокового» прироста безработицы составляет около года. 

Рассмотрим, каким образом будет изменяться влияние переменных на ВВП в течение 

ближайших пяти лет (20 лагов). Для этого применяется эконометрический прием – декомпо-

зиция дисперсий ошибок прогноза, которая демонстрирует вклад изменения данной пере-

менной в ее собственную дисперсию ошибок прогноза и дисперсию других переменных.  

Выписка из декомпозиции дисперсии ошибок прогноза представлена в таблице и 

графически представлена на рис. 5. 

 
Декомпозиция дисперсии ошибок прогноза, % 

 Кв. GDP OIL UNEMP. CBR. INV. CREDIT RESERVE 

Прогноз 
для GDP 

1 100 0 0 0 0 0 0 

5 81,7317 15,1437 1,1776 1,0170 0,5595 0,3326 0,0379 

10 74,8858 20,9155 1,4442 1,6938 0,5199 0,4384 0,1024 

15 73,1518 22,3798 1,4986 1,8937 0,4857 0,474 0,1163 

20 72,4568 22,9700 1,5182 1,9753 0,4693 0,4898 0,1208 

Прогноз 
для OIL 

1 9,7003 90,2997 0 0 0 0 0 

5 4,0269 89,3037 0,2610 0,2010 5,3204 1,5112 0,2848 

10 2,6836 86,8726 0,4818 0,1962 7,5064 1,641 0,6184 

15 2,3612 85,7323 0,5609 0,2048 8,6045 1,7173 0,819 

20 2,2288 85,1705 0,5921 0,2129 9,1345 1,7458 0,9153 

Прогноз 
для 
UNEMP. 

1 11,8386 0,2196 87,9417 0 0 0 0 

5 12,7742 16,4672 47,6167 0,8442 2,3824 19,0106 0,9047 

10 10,6340 18,9825 46,5820 0,6711 1,9781 20,2029 0,9494 

15 9,6059 19,3275 46,6391 0,5953 1,7674 21,0391 1,0257 

20 9,0836 19,4776 46,7903 0,5608 1,6436 21,3809 1,0631 

Прогноз 
для INV. 

1 12,5331 1,2012 0,6809 0,227 85,3578 0 0 

5 48,9176 6,7378 0,37 1,1796 36,7196 2,1669 3,9083 

10 53,7925 13,9032 0,4298 2,0796 24,3282 2,2552 3,2115 

15 54,1977 16,023 0,4469 2,3657 21,6559 2,3096 3,0012 

20 54,2935 16,8606 0,4507 2,4831 20,6505 2,3359 2,9257 

Прогноз 
для 
RESERVE 

1 14,3318 39,6814 0,0322 0,002 0,0792 0,229 45,6445 

5 8,666 51,7547 0,9798 0,0873 4,5104      2,3677     31,6342 

10 8,0189 49,7113 1,1567 0,1131 6,9734      2,5875     31,4391 

15 8,1626 49,0309 1,1908 0,1388 7,7330      2,6691     31,0747 

20 8,2725 48,76 1,1978 0,1551 8,0745      2,6990     30,8412 

 

Как видно из таблицы, показатель «OIL», отражающий колебания котировок цены нефти 

марки Brent, оказывает существенный вклад на дисперсию ошибок прогноза ВВП и всех 

остальных макроэкономических показателей. Особенно существенным данное влияние вы-

ступает по отношению к самому ВВП, динамике безработицы и золотовалютных резервов. 

Рис. 5 б показывает, что вклад цены на нефть в дисперсию ошибок прогноза золотовалютных 

резервов составляет в среднесрочной перспективе практически 50%!  

Особое влияние изменение цены на нефть на формирование «подушки безопасности» 

связано со спецификой проведения отечественными финансовыми регуляторами политики по 

накоплению резервов. Так, при стабильно высоких ценах на нефть, ЦБ и Минфин РФ стре-

мились к накоплению резервов, а в кризисные периоды на данном рынке осуществляли за-

траты из фонда для поддержания экономики и курса рубля. 
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а б 

Рис. 5. Влияние ВВП и нефтяных котировок на дисперсию экономического роста (а) и резервов 
и нефтяных котировок на дисперсию ошибок резервов (б) в среднесрочной перспективе 

Как видно из данных, представленных в таблице и на графиках, построенная эконо-

метрическая модель демонстрирует наличие устойчивого тренда на увеличение зависимости 

макроэкономических показателей российской экономики от конъюнктуры нефтяного рынка. 

Переломить ситуацию может лишь длительная и кропотливая работа по принятию и реали-

зации эффективных мер в области диверсификации экономики. 

Результаты. Эмпирически на основе построенной эконометрической модели был под-

твержден устоявшийся в современной экономической литературе тезис о высокой зависимо-

сти экономического роста в России от колебаний нефтяных котировок, а также проводимой 

ЦБ и Минфином РФ денежно-кредитной политики. Количественные оценки влияния цены 

нефти и уровня ключевой процентной ставки на ВВП сопоставимы с оценками влияния 

макроэкономических показателей реальной экономики и финансовых показателей. Деком-

позиция дисперсии ошибок прогноза в среднесрочной перспективе выявила наличие тренда 

на увеличение зависимости макроэкономических показателей российской экономики от 

конъюнктуры нефтяного рынка. 
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УДК 338.24 
 

Ю.В. Фролов, Т.Р. Хазиев 1 

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА КОМПАНИИ  
ПО РЕМОНТУ СПЕЦИАЛЬНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ТЕХНИКИ 

Yu.V. Frolov, T.R. Khaziev 

EFFICIENCY ASSESSMENT OF THE COMPANY'S PERSONNEL 
FOR REPAIR OF SPECIAL MEDICAL EQUIPMENT 

Рассмотрена модель оценки эффективно-

сти работы персонала компании по ремонту 

специальной медицинской техники. В исследу-

емой компании апробируется смешанная модель 

оплаты труда. В соответствии с моделью при 

оценке деятельности обращается внимание на 

результаты деятельности и профессиональные 

качества сотрудников. Приведена система 

начисления рейтинговых баллов и ключевых 

показателей эффективности. 

Ключевые слова: ключевые показатели 

эффективности, компетенции, знания, квали-

фикация, профессиональные качества, оценка 

эффективности 

 A model for assessing the effectiveness of the 

company's personnel in the repair of special medical 

equipment is considered. A mixed pay model is 

being tested in the company under study. In ac-

cordance with the model, when assessing activities, 

attention is paid to the performance and professional 

qualities of employees. The system for assigning 

rating points and key performance indicators is 

presented. 

Keywords: key performance indicators, 

competencies, knowledge, qualifications, profes-

sional qualities, performance evaluation 
 

 

Введение 

В условиях возникновения вирусных угроз повышается необходимость в сервисных 

услугах, направленных на обеспечение своевременных поставок, обслуживание и ремонт 

специальной медицинской техники. Очевидно, что эффективность и качество деятельности 

сервисных компаний в значительной степени зависят от мотивации и профессионализма 

специалистов – сотрудников компании. В этой связи важно создать прозрачную систему 

оценки и мотивации персонала, которая бы позволяла определять вклад каждого сотрудника 

в достижении ключевых стратегических показателей компании. 

Один из известных подходов, который применяется в бизнесе и социальной сфере, ба-

зируется на измерении эффективности работы сотрудников [1, 2] 

Эффективность работы специалистов компании представляет собой интеграцию изме-

римых результатов работы и их профессиональных качеств [2]. Иными словами, эффектив-

ность работы сигнализирует одновременно о том, как выполняется работа, и то, каких ре-

зультатов удается достичь специалисту по итогам работы. Индикаторами того, как выполня-

ется работа, являются профессиональные качества сотрудника, а результаты деятельности 

сотрудника оцениваются, как правило, путем измерения ключевых показателей эффективно-

сти за определенный период [2, 3]. Профессиональные качества сотрудника оцениваются 

через его личностные качества, важные для выполнения конкретной профессиональной дея-

тельности, а также с помощью измеримых показателей квалификации, знаний, которые поз-

воляют выполнять работу эффективно [3].  

Для сервисной компании важно оценивать не только результаты деятельности сотруд-

ников, которые соответствуют целям, обозначенным в стратегии организации, но и уровень их 
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профессионализма, от которого в значительной степени зависят исходы процессов взаимо-

действия сотрудников с клиентами.  

В управлении эффективностью работы применяется так называемая смешанная модель 

(рис. 1), в соответствии с которой при оценке деятельности обращается внимание и на то, чего 

достигли сотрудники (измерение результатов), и на то, как они этого достигли (измерение 

профессиональных качеств – компетенций). Поэтому стимулирование за вклад сотрудника 

означает оплату его эффективной работы в прошлом (по достигнутым результатам) и за успех 

в будущем на основе достигнутого им уровня профессиональных качеств (компетенций) [2]. 

На рис. 1 представлена модель смешанной оплаты труда, которая в настоящее время 

апробируется в компании по обслуживанию и ремонту специальной медицинской техники.  

 

 

Рис. 1. Смешанная модель оплаты труда специалистов сервисной компании 

Сотрудники выполняют работу, будучи прикрепленными к функциональным подраз-

делениям. Структура организации по ремонту и обслуживанию медицинской техники пред-

ставлена на рис. 2. В структуре имеется комплексно-диагностические пункты (КДП), которые 

исполняют функции инженерно-сбытового отдела.  

Сотрудник КДП выполняет работы в своем регионе по взаимодействию с клиентами 

с выездом на осмотр, диагностику и обслуживание оборудования, заключение договоров, 

участие в тендерах, управление текущими проектами.  

 

Модель оценки эффективности персонала 

В исследуемой компании разработана модель оценки, которая базируется на применении 

оценочных средств, предназначенных для измерения эффективности работы специалистов КДП. 

Модель включает два блока оценочных средств – для измерения профессиональных качеств 

и результатов деятельности сотрудника комплексного диагностического пункта (КДП). 

Профессиональные качества оцениваются с помощью измеримых индикаторов по 

нескольким группам показателей: 

1. Знаниям сотрудника КДП. Требования к знаниям включают знания из разделов 

управления, прикладной экономики, а также из областей техники, технологий, медицины, 

которые необходимы сотруднику для осуществления профессиональной деятельности. 
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Рис. 2. Структура организации по ремонту и обслуживанию специальной медицинской техники 

Знания определяются по итогам тестирования сотрудника и включают базовые поло-

жения, соответствующие требованиям: 

– Росздравнадзора на осуществление деятельности по техническому обслуживанию 

медицинской техники; 

– федеральных законов и иных нормативных правовых актов, Государственных стан-

дартов, регламентирующими деятельность по обслуживанию медицинской техники; 

– федеральных законов по проведению государственных закупок и тендеров; 

– должностных обязанностей, которые установлены внутренней документацией орга-

низации; 

– характеристик, принципов работы, технологии ремонта и обслуживания специального 

медицинского оборудования (по видам оборудования). 

Требования к знаниям сотрудника КДП иллюстрирует табл. 1. 

 
Таблица 1. Требования к знаниям 

Требования к знаниям (тесты) Баллы 

Техническое обслуживание медицинских изделий (стандарты, федеральные за-
коны, нормативные и правовые акты) 

0-5 баллов 

Государственные закупки и тендеров 0-5 баллов 

Должностные обязанности сотрудника КДП 0-5 баллов 

Характеристики, принципы работы, технологии ремонта и обслуживания специ-
ального медицинского оборудования (по видам оборудования). 

0-5 баллов 
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2. Квалификация сотрудника КДП [4] оценивается по следующим критериям:  

– уровень образования; 

– стаж (опыт) работы; 

– сертификаты о дополнительном образовании; 

Требования к квалификации сотрудника КДП иллюстрирует табл. 2. 

 
Таблица 2. Требования к квалификации сотрудника КДП 

Требования к квалификации Описание показателей квалификации по уровням 

Уровень образования Среднее непрофильное образование (1 балл) 

Среднее профильное техническое и/или экономиче-
ское образование (2 балла) 

Высшее непрофильное образование (3 балла) 

Высшее техническое и / или экономическое образова-
ние (4 балла) 

Ученая степень кандидата или доктора наук (5 баллов) 

Стаж (опыт) работы в компании и/или на 
аналогичных должностях в других органи-
зациях 

Меньше или равно 2 годам (1 балл) 

Более 2 лет, но меньше или равно 5 годам (2 балла) 

Более 5 лет, но меньше или равно 10 годам (3 балла) 

Более 10 лет (4 балла) 

Сертификаты об обучении (1 балл за каж-
дый сертификат или удостоверение) 

Сертификаты на обслуживание специализированного 
медицинского оборудования (по видам оборудования) 

Удостоверения о повышении квалификации по техно-
логиям обслуживания и ремонта медицинского обо-
рудования 

Сертификаты по управлению проектами по ремонту 
медицинского оборудования 

Сертификаты для участников тендеров госзакупок 

 

3. Компетенции сотрудника КДП прописаны через поведенческие индикаторы, разде-

ленные на следующие кластеры – группы компетенций: 

1) применение цифровых технологий (ЦТ) в профессиональной деятельности (табл. 3); 

 

Таблица 3. Кластер «Применение ЦТ»1 

Наименование 
компетенции 

Описание индикаторов 

высокий уровень 
(3 балла) 

средний уровень  
(2 балла) 

пороговый уровень  
(1 балл) 

Владеет ЦТ 
(в том числе встроен-
ными в специальное 
медицинское обору-
дование), применяет 
их на практике  
для достижения  
эффективных резуль-
татов деятельности 

Владеет различными ЦТ  
на экспертном уровне  
и соответствующей инфра-
структурой для выполнения 
технической деятельности  
и осуществления коммуни-
каций. Понимает, когда и как 
можно эффективно приме-
нять знания и навыки в обла-
сти цифровых технологий 

Владеет ЦТ  
на уровне пользова-
теля, достаточном 
для осуществления 
деятельности,  
регулярно применя-
ет ЦТ в работе.  
Иногда консульти-
руется с экспертами  

Знает основы ЦТ  
и эпизодически при-
меняет их в рабочем 
процессе. Постоянно 
консультируется  
с коллегами по работе 
в части используемых 
ЦТ, инфраструктуры  
и оборудования 

                                                           
1
 В табл. 2-5 представлен фрагмент принятой в компании модели поведенческих компетенций. 
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2) взаимодействие с другими людьми (табл. 4); 

 
Таблица 4. Кластер «Взаимодействие с другими людьми» 

Наименование 
компетенции 

Описание индикаторов 

высший уровень 
(3 балла) 

средний уровень 
(2 балла) 

базовый уровень 
(1 балл) 

Проявляет по-
нимание других 
людей (коллег, 
клиентов) 

Понимает невысказанные 
чувства и мысли клиентов.  
С участием относится  
к коллегам и способен 
мысленно поставить себя 
на место другого человека  

Анализирует чувства, 
эмоции и поведение кол-
лег, клиентов. Прислуши-
вается к мнению коллег, 
клиентов. Доброжелате-
лен в отношениях 

Уверен в правильности 
собственного понимания 
рабочего процесса и вза-
имодействия с коллегами 
и клиентами. Иногда  
демонстрирует непони-
мание запросов клиентов  

 

3) мотивация и влияние (табл. 5); 

 
Таблица 5. Кластер «Влияние» 

Наименование 
компетенции 

Описание индикаторов 

высший уровень 
(3 балла) 

средний уровень 
(2 балла) 

базовый уровень 
(1 балл) 

Влияние Пользуется уважением и 
полным доверием у кол-
лег, клиентов, поставщи-
ков. Коллеги и клиенты 
часто обращаются к спе-
циалисту за консультаци-
ями и помощью в реше-
нии проблем 

Пользуется доверием у 
коллег и клиентов. Про-
являет готовность де-
литься опытом и знания-
ми с коллегами, консуль-
тировать клиентов 

Иногда высказывает идеи 
и мнения, которые имеют 
ценность для коллег и ор-
ганизации в целом. Про-
являет заинтересован-
ность в опыте и знаниях 
других людей только в 
ситуациях, если ему лично 
необходимы эти знания 

 

4) саморазвитие (табл. 6). 

 
Таблица 6. Кластер «Саморазвитие» 

Наименование 
компетенции 

Описание индикаторов 

высший уровень  
(3 балла) 

средний уровень  
(2 балла) 

базовый уровень 
(1 балл) 

Проявляет ини-
циативу и про-
фессионально 
развивается 

Проявляет инициативу и 
готовность к работе над 
своим профессиональным 
развитием и развитием 
коллег. Мотивирован на 
достижение высоких по-
казателей корпоративного 
стандарта эффективности 

Самостоятельно работает 
над своим профессио-
нальным развитием  
на основе осознания  
изменений в конструкции 
медицинского оборудо-
вания и регламентов его 
обслуживания  

Нуждается в целевых ука-
заниях относительно того, 
над чем нужно работать  
и что следует изменить  
в своей работе. Инициа-
тиву проявляет редко 

 

В соответствии с принятым в компании регламентом процесс оценки профессиональных 

качеств осуществляется с периодичностью один раз в год с помощью тестирования по методу 

360 градусов [5] и предоставления подтверждающих документов. Первичное определение 

профессиональных качеств производится при оформлении сотрудника на работу. На осно-
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вании результатов проверки определяются проблемные зоны в профиле компетенций, фор-

мируется программа профессионального развития и сумма рейтинговых баллов по блоку 

«профессиональные качества». По сумме набранных баллов сотруднику назначается базовая 

часть оплаты труда.   

Оценка результатов деятельности. Сотрудник КДП выполняет работы в своем регионе 

по взаимодействию с клиентами с выездами на осмотр, диагностику и обслуживание оборудо-

вания, заключению договоров, участию в тендерах, управлению текущими проектами. 

Для оценки результатов деятельности сотрудника КДП компания ввела ключевые по-

казатели эффективности (КПЭ). Показатели разделены на группы, содержащие оценку про-

гресса в работе («позитивные» показатели) и на показатели, которые отражают уровень за-

паздывания специалиста в достижении определенного установленного базового значения 

(«негативные» показатели). Показатель считается позитивным, когда фактическое значение 

рассчитываемого показателя превышает базовое значение. Показатель считается негативным, 

когда фактическое значение рассчитываемого показателя меньше базового значения.  

Деятельность сотрудника КДП можно разделить на «техническую» и «управленческую». 

КПЭ для технической работы: 

 количество выполненных выездов (позитивный показатель); 

 количество отремонтированного оборудования (позитивный показатель); 

 количество рекламаций (негативный показатель); 

 суммарная стоимость выполненных работ (позитивный показатель); 

 сумма поступивших денежных средств за выполненные работы по итогам выездов за 

месяц и оборудования, которое проходило обслуживание на территории сервисного центра 

(позитивный показатель). 

КПЭ для управленческой работы: 

 количество заключенных договоров в месяц (позитивный показатель); 

 количество закрытых договоров за месяц (позитивный показатель); 

 прибыль, полученная компанией по закрытым договорам (позитивный показатель); 

 доход компании от договоров (позитивный показатель); 

 количество договоров от новых клиентов (позитивный показатель); 

 сумма дебиторской задолженности (негативный показатель); 

 количество договоров от повторных клиентов (позитивный показатель). 

Системы начисления рейтинговых баллов и ключевых показателей эффективно-

сти. На основании оценки профессиональных качеств сотрудника производится установление 

базовой части (оклада) заработной платы.  

Размер базовой части зависит от количества набранных баллов по группе показателей 

«профессиональные качества» сотрудников: 

1) от 0 до 10 баллов  устанавливается оклад 40 тыс. руб.; 

2) от 11 до 21 баллов  устанавливается оклад 50 тыс. руб.; 

3) от 22 до 32 баллов  устанавливается оклад 60 тыс. руб.; 

4) от 33 баллов  устанавливается оклад 80 тыс. руб. 

Пример определения значений баллов, характеризующих профессиональные качества 

сотрудника КДП представлены в табл. 7. 

 
Таблица 7. Оценка профессиональных качеств сотрудника КДП 

Знания (баллы) 10 

Квалификация (баллы) 12 

Компетенция (баллы) 9 

Сумма баллов 31 
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По сумме набранных баллов сотруднику назначается базовый оклад. В конкретном 

примере 31 балл соответствует окладу 60 тысяч руб. Оценка профессиональных качеств 

производится 1 раз в год. При изменении суммы баллов изменяется оклад. 

Результаты оценки результатов работы сотрудника КДП за месяц по технической части 

работы представлена в табл. 8. 
 

Таблица 8. Пример оценки результатов работы сотрудника КДП по технической части по итогам 
за месяц 

Ключевые показатели 
эффективности 

Вес, 
% 

База Норма Цель Факт 
Индекс 

КПЭ 
Фонд оплаты 

КПЭ, руб. 

Фактическая 
оплата КПЭ, 

руб. 

Количество выпол-
ненных выездов 

0.2 0 6 10 8 133% 10 тыс. ₽ 5 тыс. ₽ 

Количество отремон-
тированного обору-
дования 

0.3 0 6 12 7 117% 15 тыс. ₽ 2 тыс. ₽ 

Количество рекла-
маций 

0.3 4 2 0 1 150% 15 тыс. ₽ 7,5 тыс. ₽ 

Суммарная стоимость 
выполненных работ 

0.2 0 ₽ 
216 

тыс. ₽ 
360 

тыс. ₽ 
300 

тыс. ₽ 
139% 10 тыс. ₽ 5 833.33 ₽ 

  

Средний 
КПЭ 

Фонд КПЭ 
сумма 

Премия  
по КПЭ 

135% 50 тыс. ₽ 20 833.33 ₽ 
 

Результаты оценки результатов работы сотрудника КДП по управленческой части по 

итогам за месяц представлена в табл. 9.  
 

Таблица 9. Результаты месячной работы сотрудника КДП по управленческой части работы 

Ключевые показатели 
эффективности 

Вес, 
% 

База 
Нор-
ма 

Цель Факт 
Индекс 

КПЭ 
Фонд оплаты 

КПЭ, руб. 

Фактическая 
оплата КПЭ, 

руб. 

Количество заклю-
ченных договоров  
в месяц  

0.2 0 4 8 6 150% 14 тыс. ₽ 7 тыс. ₽ 

Количество закрытых 
договоров за месяц. 

0.1 0 3 8 7 233% 7 тыс. ₽ 5 600.00 ₽ 

Количество договоров 
от новых клиентов 

0.2 0 2 6 1 50% 14 тыс. ₽ ₽ 

Количество договоров 
от повторных клиентов 

0.1 0 2 6 4 200% 7 тыс. ₽ 3 500.00 ₽ 

Доход компании от 
договоров 

0.3 0 ₽ 
600 

тыс. ₽ 
1 200 
тыс. ₽ 

935 
тыс. ₽ 

156% 21 тыс. ₽ 11 725.00 ₽ 

Сумма дебиторской 
задолженности 

0.1 
600 

тыс. ₽ 
250 

тыс. ₽ 
0 ₽ 

200 
тыс. ₽ 

114% 7 тыс. ₽ 1 400.00 ₽ 

  

Средний 
КПЭ 

Фонд КПЭ 
сумма 

Премия по 
КПЭ 

130% 70 тыс. ₽ 29 225.00 ₽ 
 

В табл. 8, 9 приняты следующие обозначения: 

Вес – отображение приоритета КПЭ; 
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База – базовое значение для показателя; 

Норма – уровень показателя, предусмотренный текущим планом. 

Цель – значение, к которому должен стремиться специалист для улучшения результатов 

работы. 

Факт – фактические результаты работы сотрудника за период. 

Индекс КПЭ – показывает уровень результата деятельности по отношению к норме и 

рассчитывается по формуле (1): 

 
( )

100%
( )

Факт База
Индекс КПЭ

Норма База


 


. (1) 

Фонд оплаты КПЭ – рассчитывается по формуле (2): 

 ФондоплатыКПЭ Фонд КПЭсумма Вес  . (2) 

Фактическая оплата КПЭ – рассчитывается по формуле (3): 

 
Факт База

Фактическая оплата КПЭ Фондоплатыпо КПЭ
Цель База


 


. (3) 

Стимулирование по итогам оценки КПЭ осуществляется только в случае, когда Факт > 

Базы (для позитивных показателей) или Факт < Базы (для негативных показателей).  

Итоговая сумма к выплате сотруднику КДП составляет сумму оклада и стимулирующих 

выплат по итогам оценки КПЭ технической и управленческой частей (табл. 10). 
 

Таблица 10. Пример начислений сотруднику КДП по итогам оценки результатов 

Оклад 60 000.00 ₽ 

Премия по КПЭ техническая часть 20 833,33 ₽ 

Премия по КПЭ управленческая часть 29 225,00 ₽ 

Итого сумма к выплате 110 058,33 ₽ 

 

Заключение. 

В статье рассмотрена разработанная система управления эффективностью работы со-

трудников компании по ремонту и обслуживанию медицинской техники. Представлена мо-

дель оценки эффективности деятельности на примере работы сотрудника КДП. Дано описа-

ние оценочных средств, предназначенных для вычисления индикаторов профессиональных 

качеств сотрудников и ключевых показателей эффективности.  

В настоящее время в компании организована работа по тестированию модели поведен-

ческих компетенций сотрудников КДП, от эффективности деятельности которых в большой 

степени зависит эффективность компании в целом. Также на апробации находится система 

мотивации персонала для определения уровня вознаграждений по вкладу, т.е. на основе 

смешанной модели [2]. 
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УДК 338.2 

 

Г.А. Хачатрян, И.В. Мухина 1 
 

УПРАВЛЕНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИЕЙ КОМПАНИИ: 
КОРПОРАТИВНАЯ МОДЕЛЬ ЭКСПРЕСС ОЦЕНКИ  
«ЦИФРОВОЙ ЗРЕЛОСТИ» 

G.A. Khachatryan, I.V. Mukhina 

COMPANY DIGITAL TRANSFORMATION MANAGEMENT: 
CORPORATE MODEL OF DIGITAL MATURITY EXPRESS ASSESSMENT 

Рассматривается проблема оценки уровня 

«цифровой зрелости» отечественных компаний 

на основе сравнительного анализа мировых и 

отечественных методологий оценки цифровиза-

ции и готовности к ней; этапы и мировые модели 

цифровизации. На основе проведенного анализа 

двух групп методологий – внешней (экспертной) 

и внутренней (самодиагностика), а также клю-

чевых факторов цифровизации  предложена ав-

торская обобщенная бизнес-модель компании в 

процессе цифровой трансформации. Предложены 

пять блоков факторов (критериев и субкритериев) 

для корпоративной экспресс диагностики уровня 

«цифровой зрелости»: 1 – производственные 

внутренние факторы: технологии, персонал, ре-

сурсы и информационные системы; 2 – обеспе-

чивающие внутренние факторы: стратегия, ру-

ководство, организационная структура, органи-

зационная культура, инновации; 3 – факторы 

внешнего влияния: поставщики, инвесторы, 

клиенты; 4 – операционные и управленческие 

процессы в условиях цифровой инфраструктуры; 

5 – внешние факторы косвенного влияния 

(тренды, возможности, предложения, угрозы), 

которые могут стать основой корпоративной 

модели двусторонней (менеджмент и персонал 

компании) экспресс диагностики уровня «циф-

ровой зрелости». 

Ключевые слова: «цифровая зрелость», 

методология оценки, самодиагностика, экс-

пресс-диагностика, ключевые факторы 

 The problem of assessing the level of «digital 

maturity» of domestic companies based on a com-

parative analysis of world and domestic methodol-

ogies for assessing digitalization and readiness for it 

is considered; stages and global models of digitali-

zation are presented. Based on the analysis of two 

groups of methodologies  external (expert) and 

internal (self-diagnostics), as well as the key factors 

of digitalization, the author's generalized business 

model of the company in the process of digital 

transformation is proposed. Blocks of factors (cri-

teria and subcriteria) for corporate express diagnos-

tics of the level of «digital maturity» are proposed: 

1 – production internal factors: technologies, per-

sonnel, resources and information systems; 2 – 

supporting internal factors: strategy, leadership, 

organizational structure, organizational culture, 

innovation; 3 – factors of external influence: sup-

pliers, investors, customers; 4 – operational and 

management processes in a digital infrastructure; 

5 – external factors of indirect influence (trends, 

opportunities, offers, threats), which can become the 

basis of the corporate model of two-way (manage-

ment and company personnel) express diagnostics 

of «digital maturity» level. 

Keywords: «digital maturity», assessment 

methodology, self-diagnosis, express diagnostics, 

key factors 

 

 

Цифровая трансформация отечественных компаний в контексте перехода к Инду-

стрии 4.0 касается в первую очередь стратегических преобразований в бизнесе и структуре 

компаний. 
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Главный экономический потенциал Индустрии 4.0 заключается в ее способности уско-

рить корпоративные процессы принятия решений и адаптации. Это касается, как процессов 

повышения эффективности в проектировании, производстве, обслуживании, продажах и 

маркетинге, так и основной деятельности отдельных структурных подразделений и изменения 

бизнес-модели. 

Цель трансформации состоит в том, чтобы создать постоянно развивающуюся компа-

нию, готовую непрерывно адаптироваться к меняющимся условиям за счет соответствующих 

технологий, организационного обучения и процессов принятия решений с применением 

данных высокого качества, доступных в более короткие сроки. Именно такая компания может 

занять лидирующие позиции в сфере цифрового управления. 

В соответствии с исследованиями Altimetr Group можно выделить ряд этапов цифровой 

трансформации компании [1] (табл. 1). 

 
Таблица 1. Этапы цифровой трансформации по версии компании Altimetr 

Название этапа Содержание этапа 

1 – традиционный 
бизнес 

Главное в работе - клиенты, процессы, технологии, метрики 
(которые считаются актуальными с точки зрения руководства) 

2 – присутствие 
цифровизации 

Главное в работе – цифровая грамотность персонала, активизация 
бизнес-процессов во всей структуре, наличие пилотных исследований  
в отдельных подразделениях 

3 – формальная  
цифровизация 

Более или менее систематичное внедрение новых цифровых технологий  
и ресурсов, активное проведение экспериментов; результат – перспектив-
ные направления развития, появление агентов перемен 

4 – стратегический 
этап цифровизации 

Намечаются стратегические планы цифровой трансформации компании; 
присутствуют инвестиции, назначаются ответственные, анализируются 
научные исследования и достигнутые результаты 

5 – цифровая  
конвергенция 

Цифровая трансформация поддерживается новой инфраструктурой  
с ее ролями, бизнес-процессами, знаниями и моделями; складывается  
команда проекта цифровизации, разрабатывающая для руководства новые 
стратегии и операциональные модели 

6 – инновацион-
но-адаптивный этап 

Цифровизация неразрывно связана с бизнесом; руководство и сотрудники 
компании осознают важность и неизбежность регулярных изменений;  
новая инфраструктура благоприятна для тестирования появляющихся  
на рынке технологий и их последующего масштабирования. Инновации 
практически не встречают отпор внутри компании. 

 

Как отмечают экспертами Schneider Electric, большинство российских компаний сегодня 

находятся на 1-2 этапе цифровизации, причем самыми нецифровизированными отраслями 

российской экономики оказались ЖКХ, сельское хозяйство и здравоохранение (рис. 1) [2]. 

Цифровая трансформация предполагает внедрение цифровых технологий во все аспекты 

деятельности компании и направлена: 

– на создание ценности и конкурентных преимуществ (новое управленческое мышле-

ние, предложение новых продуктов/услуг, новые бизнес-процессы, бизнес-модели, новые 

отношения); 

– на формирование клиентоцентричности (удовлетворение конкретных потребностей, 

получение клиентского опыта). 

Сегодня мировое сообщество выделяет 4 основные модели цифровой трансформации 

компаний на основе степени предоставления услугой конечной ценности для клиента и звена 

цепочки добавленной стоимости (рис. 2) [3]. 
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Рис. 1. Скриншот из исследования Schneider Electric 

  Структура бизнеса 

  
Цепочка  

добавленной стоимости 
Экосистема 

Знание 
конечного 

клиента 

Полная 

 
Омниканальный бизнес 

(банки, розничная торговля) 
 

Драйвер экосистемы 
(Amazon) 

Частичная 

Поставщик 
(страхование через агента, 
розничное приобретение  

бытовой техники) 

Модульный производитель 
(PayРal) 

Рис. 2. Подходы к цифровизации и цифровой трансформации компаний 

Здесь важно отметить, что при проведении цифровой трансформации руководство 

компаний должно в первую очередь изменить стратегическое мышление и бизнес-модель 

компании (модель ведения бизнеса); и лишь во вторую очередь – внедрять новые технологии. 

Так, например, президент Американской маркетинговой ассоциации Дэвид Роджерс, считает, 

что в новой бизнес-модели необходимо пересмотреть свое видение таких базовых категорий, 

как: клиенты, конкуренция, данные, инновации, ценности [4]. 

В процессе цифровой трансформации ключевое место занимает такой фактор, как 

«цифровая зрелость» компании. Стратегический подход к цифровой трансформации 

компании начинается с оценки уровня «цифровой зрелости», являющейся ее ключевым 

фактором. Оценив уровень «цифровой зрелости», и разработав стратегии улучшения 

проблемных направлений деятельности, компании тем самым начинает повышать свой 

уровень «цифровой зрелости». Несмотря на то, что впервые термин «цифровизация» по-

явился в 2011 г., сегодня существует достаточное количество подходов к оценке уровня 

цифровой зрелости компании (табл. 2). 
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Таблица 2. Методологии оценке уровня цифровой зрелости компании 

Методология 
Ключевые области  
преобразований 

Результат оценки уровня цифровой  
зрелости компании 

1 2 3 

Boozand Company [5] 
2011 г. 

Выделяются на основе SWOT-анализа Уникальное торговое предложение 
(Unique Selling Proposition) 

Центр цифрового 
бизнеса MIT (MIT 
Center for Digital Busi-
ness) и Capgemini 
Consulting [6] 
2011-2012 

 клиентский опыт  
(Transforming Customer Experience),  

 Операционные процессы  
(Transforming Operational Process  

 бизнес-модели (Transforming Busi-
ness Models) 

Разработка четкой стратегии цифро-
вой трансформации, определяющей 
фокус и последовательность преоб-
разований 

IMPULS – Industrie 4.0 
Readiness (2015) 
Lichtblau et al [7] 

 стратегия и организация,  

 интеллектуальная фабрика,  

 интеллектуальные операции,  

 интеллектуальные продукты,  

 управляемые данными  

 услуги и сотрудники 

Определение уровня цифровой зре-
лости; диагностированные проблемы 
и рекомендации по решению 

McKinsey&Company [8] 
2015 

 формирование команды, 

 разработка продукта  

 управление процессом 

Граничные значения по стратегиче-
ской ориентации 

Forrester (The Forrester 
Wave) [9] 
2016 

 текущее предложение» 
(Currentoffering); 

 стратегия (Strategy); 

 присутствие на рынке 
(MarketPresence) 

Оценка степени влияния технологий 
на бизнес и потребителей. 
Оценка поставщика продуктов и 
услуг по 100 критериям в зависимо-
сти от области исследования. 
Уровни: «Лидеры» (Leaders), «Силь-
ные игроки» (Strong Performers), 
«Соперники» (Contenders) и «Риско-
ванные ставки» (RiskBets) 

Модель цифровой 
зрелости (Digital  
Maturity Model)  
компании Deloitte [10] 

 потребители (Customer); 

 стратегия (Strategy); 

 технологии (Technology); 

 производство (Operations); 

 структура и культура организации 
(Organisation&Culture) 

Стратегия (Business Strategy), опре-
деляющая фокус преобразований. 
Последовательная конкретизация 
стратегии: 
– определение бизнес-модели 
(Business Model); 
– определение операционной модели 
(Operating Model). Последние опреде-
ляют требуемый уровень цифровой 
зрелости по выделенным измерениям 

Индекс цифровой 
трансформации  
(Digital Transformation 
Index), разработанный 
аналитическим 
агентством ArthurD. 
Little [11] 

 стратегия и руководство 
(Strategy&Governance);  

 продукты и сервисы 
(Products&Services);  

 управление клиентами  
(Customer Management);  

 операции и цепочки поставок 
(Operations&Supply Chain);  

 корпоративные сервисы и контроль 
(CorporateServices&Control);  

отраслевой сравнительный индекс, 
позволяющий предприятию позици-
онировать себя на отраслевых  
рынках 
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Продолжение табл. 2 

Методология 
Ключевые области  
преобразований 

Результат оценки уровня цифровой  
зрелости компании 

 

 информационные технологии 
(Information Technology);  
 рабочее место и культура 
(Workplace&Culture) 

 

Модель оценки  
цифровых способно-
стей (Digital Business 
Aptitude  DBA)  
компании KPMG [12] 
2016 

 видение и стратегия  
(Vision & Strategy),  
 цифровые таланты (Digital Talent),  
 ключевые цифровые процессы 
(Digital First Processes) 
 гибкие источники и технологии 
(AgileSourcing&Technology),  
 руководство (Governance) 

Диагностический инструмент само-
оценки, позволяющий оценить 
2 уровня: для данного предприятия и 
средний по всем предприятиям,  
прошедшим самооценку по парамет-
рам: операционная эффективность и 
интенсивность трансформаций. 
Сравнительная оценка важна для 
принятия решений в области выбора 
стратегии и приоритетных направ-
лений цифровой трансформации 

Цифровое пианино 
(Dgitization Piano), 
разработанное со-
зданным по инициа-
тиве компаний IMD и 
Cisco Глобальным 
центром трансфор-
мации цифрового 
бизнеса (Global Center 
for Digital Business 
Transformation) [13] 

 бизнес-модель (Business Model); 

 организационная структура 
(Structure); 

 сотрудники (People); 

 процессы (Processes); 

 ИТ-возможности (IT Capability); 

 предложения (Offerings); 

 модель взаимодействия 
(Engagement Model) 

Особенность модели – определение 
разрыва между текущим и требуе-
мым уровнями по каждому направ-
лению; для получения эффекта ре-
комендуется одновременное преоб-
разование нескольких элементов и 
технологий; план изменений также 
определяется бизнес-стратегией 

Компания Ionology 
[14] 

 стратегия и культура  
(Strategy & Culture); 

 персонал и клиенты  
(Staff& Customer); 

 процессы и инновации  
(Process & Innovation); 

 технологии (Technology); 

 данные и аналитика  
(Data & Analytics) 

Стратегия, как основа для формиро-
вания траектории цифровой транс-
формации  

Индекс зрелости  
Индустрии 4.0 Acatech 
[15] 

 ресурсы,  

 информационные системы,  

 культура  

 организационная структура 

Практическое руководство по разра-
ботке индивидуального плана реа-
лизации Индустрии 4.0, соответ-
ствующего бизнес-стратегии компа-
нии. Основная цель преобразова-
ний – создание постоянно развива-
ющейся, гибкой компании 

KMDA Команда-А [16]  цифровая инфраструктура; 

 HR и развитие человеческого капи-
тала; 

 создание продуктов и управление 
ценностью; 

 цифровизация бизнес-процессов; 

Позволяет: 

 выделить пять укрупненных 
направлений оценки цифровой зре-
лости предприятий (стратегия и биз-
нес-модель, потребители, организа-
ционная культура и персонал,  
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Продолжение табл. 2 

Методология 
Ключевые области  
преобразований 

Результат оценки уровня цифровой  
зрелости компании 

 

 использование данных; 

 управление клиентским опытом 

операционные процессы и инфор-
мационные технологии), 

 сделать выводы относительно 
оценки и управления цифровой зре-
лостью предприятия 

Аудит цифровой  
зрелости [17] 

 стратегические цели; 

 электронные продукты и сервисы; 

 Digital маркетинг и коммуникации; 

 управление разработкой продуктов; 

 Agile IT; 

 управление инновациями; 

 сквозные цифровые процессы; 

 управление и использование дан-
ных; 

 культура и организационная струк-
тура 

Аудит проводится по каждому 
направлению. 
Диаграмма цифровой зрелости, как 
визуальный результат аудита, может 
быть использована в качестве метода 
экспресс-метода самодиагностики 

Методология диагно-
стики. 
Модель Зрелости 
Цифровой Производ-
ственной Компании 
(ODM3)  
Сколково [18] 

 проектирование 

 производство 

 управление предприятием 

Оценка уровня развития каждого из 
ключевых компонентов современ-
ного производства по направлениям 
конструкторской и технологической 
подготовки производства, производ-
ственных процессов, управления ре-
сурсами и материального снабжения. 
5 уровней зрелости 

Институт статистиче-
ских исследований  
и экономики знаний 
НИУ ВШЭ [19] 

 широкополосный Интернет;  

 облачные сервисы;  

 RFID-технологии;  

 ERP-системы;  

 электронная торговля 

Анализ интенсивности внедрения 
цифровых технологий, используется 
как один параметров измерения 
«готовности» предприятий к цифро-
вой трансформации 

TerraLink [20]  структура,  

 ресурсы,  

 технологии 

Результаты оценки: перечень функци-
ональных направлений и биз-
нес-процессов, готовых к проведению 
преобразований с высокой степенью 
зрелости; перечень рисков, связанных 
с цифровой трансформацией; 

 рекомендации по построению 
бизнес-модели цифровой компании 

МИНПРОМТОРГ 
РОССИИ Алгоритм 
оценки уровня циф-
ровизации предприя-
тия (ОПК) [21] 

 конструкторская подготовка про-
изводства; 

 технологическая подготовка про-
изводства; 

 автоматизация производственных 
процессов; 

 управление планированием и ре-
сурсами предприятия; 

 управление маркетингом и сбытом; 
 

На основе заполнения 38 форм 
оценки формируется Матрица уров-
ня цифровизации, на основе которой 
разрабатывается матрица опреде-
ления приоритетных направлений 
цифровизации 
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Методология 
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Результат оценки уровня цифровой  
зрелости компании 

 

 управление сервисным и гаран-
тийным обслуживанием; 

 управление государственными 
контрактами (275-ФЗ) 

 электронный документооборот 
предприятия; управление межза-
водской кооперацией; 

 информационная безопасность; 

 оценка аппаратного и программ-
ного обеспечения 

 

Методология по 
оценке уровня циф-
ровой зрелости пред-
приятия Алтайского 
края [22] 

1 этап: 

 целеполагание, стратегия и бизнес 
модель; 

 организационная структура и про-
цессы; 

 люди; 

 ресурсы; 

 продукт 

2 этап  оценка уровня внедрения 

Исходя из заданной балльной оценки 
определяется уровень зрелости 
компании: от низкого до драйвера 
цифровой трансформации  
(всего 6 уровней) 

Агентство цифровой 
трансформации 
[23] 

 производство 

 продукт 

 продажи 

 возможности 

Результаты: информационная систе-
ма компании; ключевые DIGITAL 
тренды; цифровой двойник; выпус-
каемый продукт/услуга; система 
продаж; новые возможности 

Компания Deloitte 
[24] 

 взаимоотношения 
с потребителями, которые рассмат-
ривают компанию как своего цифро-
вого партнера; 

 стратегия, обеспечивающая новые 
конкурентные преимущества;  

 цифровые технологии;  

 их использование в операционных 
процессах;  

 организационная культура 

Направления для изменений, улуч-
шений 

Компания Gartner 
[25] 

 уровень омни-(мульти)канальности 
в работе с потребителями;  

 развитость самих каналов; 

 степень использования новых биз-
нес-моделей;  

 степень изменения цепочек цен-
ностей;  

 степень создания новых ценностей 
с помощью цифровых ресурсов;  

 степень значимости этих ценностей 
для организации;  

 степень поддержки ИТ;  
 

Направления для изменений, улуч-
шений 
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  способность и готовность организа-
ции осуществлять цифровой бизнес;  
 приоритетность цифровизации 
в стратегии компании 

 

Методология цифро-
визации – Method for 
Valuable Changes with 
Information Manage-
ment MVCIM [26] 

 бизнес-анализ и стратегия 
 описание и моделирование биз-
нес-процессов 
 инвентаризация и моделирование 
данных 
 функции цифровизации 
 модель компетенций 
 регулирование данных 
 цифровая платформа и архитектура 
 процедура обоснования изменений 

Концепция цифровизации 
Стратегия цифровизации 
Дорожная карта цифровизации 
Программа проектов 
Процедура обоснования измене-
ний  Бизнес-кейс 
Стратегия управления данными  
 

Index, BDI  
НАФИ аналитический 
центр [27] 

 каналы передачи и хранения ин-
формации 
 человеческий капитал 
 информационная безопасность 
 использование диджиталинтер-
нет-инструментов для продвижения 
и развития компании  
 интеграция цифровых технологий 

Направления для изменений, улуч-
шений 

РАЙТЕК Цифровиза-
ция производства 
[28] 

 стратегия развития предприятия 
 приоритет 
 экономический эффект 
 очередь реализации 
 срок реализации 

Формирование целей и задач циф-
ровизации 
Оценка текущего уровня цифрови-
зации предприятия по 15 ключевым 
компонентам (ERP, CPM, APS, ETO и 
др.) Разработка целевого ИТ ланд-
шафта предприятия 4. Разработка 
«дорожной карты» цифровизации на 
1-5 лет  
Реализация программы проектов, 
проведение пилотных проектов 

Industrie 4.0 Maturi-
ty Index РТС[29] 

 цифровизация производства  
 автоматизация НИОКР 

Анализ технологического уровня 
развития предприятия, его органи-
зационной структуры и перспектив 
с точки зрения внутренней корпора-
тивной культуры. Шесть стадий раз-
вития показывают, как в данной 
компании могут собираться, анали-
зироваться и использоваться данные. 

Digital Maturity 
Benchmark Google  
[30] 

 маркетинговая стратегия компании Применение брендами различных 
инструментов для того, чтобы облег-
чить взаимодействие клиентов 
с компанией. Чем выше такая зре-
лость, тем эффективнее взаимодей-
ствие. Повысить ее можно с помо-
щью использования машинного обу-
чения в цифровом маркетинге 

https://www.raytec.ru/solutions/1c-erp-upravlenie-predpriyatiem-2/
https://www.raytec.ru/solutions/1c-upravlenie-kholdingom-8/
https://www.raytec.ru/solutions/siemens-preactor-opcenter-aps/
https://www.raytec.ru/solutions/siemens-rulestream-eto/
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Методология 
Ключевые области  
преобразований 

Результат оценки уровня цифровой  
зрелости компании 

DAO Интеллектуаль-
ный партнер по циф-
ровизации и цифро-
вой трансформации 
[31] 

 основные бизнес-процессы 

 сегменты воронки продаж 

 юнит-экономика 

 IT-инфраструктура 

 маркетинговые каналы 

 продуктовая линейка 

 кадровые и HR-процессы 

Стратегия цифровизации 
Дорожная карта внедрения цифро-
вых технологий в ключевых сферах 
бизнеса 
Карта скрытых точек роста 
Карта областей для роста выручки 
(EBITDA) и снижения операционных 
расходов (OPEX) 
Список неэффективных участков 
Перечь зон, устранив которые можно 
повысить эффективность компании 
Экспертное заключение 
Консультацию после завершения 
оценки цифровой зрелости с пре-
зентацией цифровых угроз и воз-
можностей 

 

Рассмотренные выше методологии оценки уровня «цифровой зрелости» можно объ-

единить в две группы: 1 – внешняя экспертная оценка и 2 – внутренняя самооценка. Итогом 

каждой из них является модель цифровой зрелости, которая представляет собой инструмент,  

позволяющий не только оценить уровень навыков и компетенций организации, но и указать на 

потребность в изменении и улучшении. Кроме этого, компании, анализируя свою «цифровую 

зрелость» и «цифровую готовность» в сравнении с другими компаниями отрасли, могут 

оценить и уровень «разрыва» по отношению к лидерам отрасли. 

Однако следует отметить, что существующее многообразие методологий порождает 

определенные препятствия для их использования: 

– отсутствие единообразия в  оцениваемых факторах; 

– различное количество уровней «цифровой зрелости»; 

– отсутствие учета отраслевой специфики предприятий (кроме, Методики Минпром-

торга, которая разработана для оценки уровня «цифровой зрелости» предприятий различных 

отраслей, входящих в ОПК); 

– различные подходы к математической оценке уровня «цифровой зрелости» (уровни, 

баллы, круговая диаграмма «паутина»); 

– различная степень сложности методологии (количество критериев, в некоторых слу-

чаях около 150); 

– многосубъектность оценки – от самооценки, до привлечения сторонних экспертов 

(может привести к субъективному результату); 

– многовариантность целевого уровня «цифровой зрелости» – у каждой компании своя 

цель, кроме того – изменение внешних факторов будет влиять на целевой уровень, который 

может стать просто недостижимым. 

Авторы, предприняв попытку максимально обобщить ключевые факторы «цифровой 

зрелости», получили визуальную бизнес-модель компании, из которой видно, что на процессы 

цифровой трансформации компаний влияют как внутренние, так и внешние факторы (рис. 3).  

По мнению авторов, какую бы модель не выстраивали бизнесы, на получение конку-

рентоспособного продукта влияют ключевые факторы, которые условно можно объединить 

в следующие блоки: 

1 блок – производственные внутренние факторы: технологии, персонал, ресурсы и ин-

формационные системы;  
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Рис. 3. Ключевые факторы Бизнес-модели компании в процессе цифровой трансформации  
(составлено автором) 

2 блок – обеспечивающие внутренние факторы: стратегия, руководство, организацион-

ная структура, организационная культура, инновации; 

3 блок – факторы внешнего влияния: поставщики, инвесторы, клиенты; 

4 блок – операционные и управленческие процессы в условиях цифровой инфраструктуры. 

Однако следует учитывать, что внешние факторы косвенного влияния (возможности, 

предложения и угрозы) в любой момент могут придать новый вектор развития. Поэтому 

предлагается ввести 5 блок – тренды, возможности, предложения, угрозы. 

Эти факторы (критерии  и субкритерии) могут стать основой экспресс самодиагностики 

уровня «цифровой зрелости» с допущением, что эта диагностика должна проводиться на ос-

нове мнений, как менеджмента компании, так и рядового персонала (такой подход позволит 

избежать субъективной оценки состояния цифровизации компании). 
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Т.В. Черевичко, М.С. Отнюкова1 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ: ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  
В ЭКОНОМИКЕ И УПРАВЛЕНИИ ТУРИЗМОМ  

T.V. Cherevichko, M.S. Otnyukova 

DIGITAL TECHNOLOGIES: FEATURES OF USE IN ECONOMY  
AND TOURISM MANAGEMENT 

В статье обоснована актуальность иссле-

дования цифровизации туризма, отмечены мо-

тивы субъектов туристского рынка к использо-

ванию цифровых технологий. Доказано, что 

цифровизация является новой формой комму-

никационного взаимодействия между произво-

дителями и потребителями туруслуг, становясь 

источником конкурентных преимуществ ту-

ристских организаций.  

Ключевые слова: цифровизация, цифро-

визация туризма, цифровой туризм  

 The article substantiates the relevance of the 

study of tourism digitalization. The motives of the 

tourism market entities to use digital technologies 

are noted. It is indicated that digitalization is a new 

form of communication between producers and 

consumers of travel services, becoming a source of 

competitive advantages for tourism organizations. 

Keywords: internet of things; competitive-

ness; sustainable development; PJSC VTB; market; 

customer satisfaction with services; services;  

startup 

 

Цифровизация мирового экономического пространства является динамичным и необ-

ратимым процессом, затрагивающим разные сферы экономической и социальной жизни об-

щества. Процесс цифровизации является результатом так называемой четвертой промыш-

ленной революции, которая, в свою очередь, порождена результатами последних достижений 

в сфере высоких технологий, робототехники и искусственного интеллекта. В современных 

условиях развитие цифровых инноваций является одним из ведущих факторов конкуренто-

способности национальных экономик. Цифровая экономика, применяющая цифровые инно-

вации, представляет собой систему социально-экономических отношений, функционирую-

щую на основе использования цифровых технологий.  

При этом в любой сфере общественной жизни применение цифровых технологий 

направлено на упрощение доступа к услугам, сокращение времени на поиск продукции по 

интересующим параметрам, получение/предоставление услуги консультационного характера, 

физически не присутствуя в организациях, минимизацию издержек на пользование услугами. 

В связи с этим цифровизация являет собой новую форму коммуникационного взаимодействия 

между покупателями и продавцами услуг, в том числе и туристских. 

Если говорить об уровне развития цифровой экономики в мировом пространстве, то 

страны ЕС и США опережают Россию. Доля цифровой экономики в совокупном ВВП России, 

по данным на 2016 г., составляла 3,9%, что почти в 2-3 раза ниже, чем в США, Китае, странах 

ЕС и Бразилии [1]. Однако вместе с тем следует отметить, что в последние годы в России 

произошел значительный прорыв в развитии цифровых технологий.  

В целях содействия развития процесса цифровизации в 2017 г. в нашей стране была 

принята «Стратегия развития информационного общества Российской Федерации на 

2017-2030 гг.» [2] и программа «Цифровая экономика Российской Федерации» [3]. В этих 

программных документах определены механизмы цифровизации российского общества.   
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Более того, в этих документах рассмотрена концепция формировании нового «цифрового 

работника». Цифровой работник, прежде всего, должен обладать компетенциями владения 

и использования информационными технологиями. Однако, как отмечают эксперты,  

значительным риском цифровизации экономики может стать рост технологической без-

работицы как результат диспропорций между спросом и предложением на «цифрового 

работника». Данная ситуация характерна для многих отраслей, в том числе и к туристской 

отрасли.  

Рынок туризма активно растет и становится все более цифровым. Как отмечает ЮНВТО, 

число международных туристских прибытий в 2018 году достигло 1,4 млрд. Росту туристских 

поездок во многом способствуют новые технологии их организации, такие как:  

 использование возможностей экономики совместного потребления, в первую очередь, 

Airbnb, сервисов каршеринга;  

 возможности самостоятельно организовывать поездки при помощи онлайн-сервисов;  

 расширение доступа к получению любой информации о выбранном направлении пу-

тешествия через поисковый системы и социальные медиа [4].  

Согласно прогнозам Всемирной туристской организации, до 2025 года, цифровизация 

спровоцирует в отраслях туризма, путешествий и авиации следующие изменения:  

 рост доходов примерно на 300 млрд долл.;  

 перераспределение прибыли: около 100 млрд долл. «мигрируют» от традиционных 

игроков к новым, более технологичным;  

 на рынке труда, связанном с туризмом, часть рабочих позиций будет заменена на 

новые [5]. Будет востребован, как отмечалось выше «цифровой» работник, обладающий ги-

бридными навыками. 

В научной литературе выделяется ряд тенденций, отражающих процесс цифровизации 

в туристской сфере. Это  персонализация туристских услуг на основе искусственного ин-

теллекта; развитие систем виртуальной реальности; автономные системы обслуживания; си-

стемы сложносоставных маршрутов и стыковок.  

Цифровизация достаточно глубоко уже проникла в туристский бизнес. Так, например, 

в некоторых регионах, таких как Западная Европа и Северная Америка онлайн-продажи уже 

превысили традиционные продажи. В настоящее время, свыше 83% туристов планируют свои 

поездки онлайн. Следовательно, особенно с ростом цифровой грамотности потребителей 

рынка туризма производители туристских услуг вынуждены внедрять новые формы цифро-

визации в свою производственную деятельность с тем, чтобы приобрести дополнительные 

конкурентные преимущества. 

Процесс цифровизации туризма не вызывает сомнений. И, в определенной степени, 

можно сказать, что для туризма он не является новым. Так, еще в начале 2000-х гг. в ту-

ризме стали использоваться первые цифровые сервисы для туристов, ими стали системы 

бронирования жилья и покупки билетов, такие, как Booking, Aviasales. В настоящее время, 

без использования цифровых платформ представить современное путешествие крайне 

сложно. Уже 47% мировых продаж туристских поездок приходится на интернет, причем, 

покупки с мобильных устройств составляют 16%. И только 51% путешественников при-

обретают туры в туристских компаниях, как следует из опроса, проведенного компанией 

«Travelport» [6]. 

Статистика, представленная отдельно по европейским странам, свидетельствует о том, 

что при покупке турпродуктов прибегают к личному посещению туристской организации 

лишь около одной трети всех путешественников. Большинство европейских туристов и около 

половины туристов в мировых масштабах в настоящее время при планировании туристского 

маршрута предпочитают пользоваться достижениями цифровизации. Так, онлайн-продажи 

туров в Австралии и Новой Зеландии составляют 63 %, в Северной Америке – 57 %, а в За-

падной Европе – 51 %. В Восточной Европе – 42 %, в России – 47 % [7]. 
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Цифровизация – один из ведущих трендов современного развития туристского про-

странства. Реализация цифровизации туризма происходит в самых разнообразных формах. 

Самой распространенной формой цифровизации на сегодняшний день является он-

лайн-покупка спроектированных туроператорами туров. Самые востребованные Интер-

нет-ресурсы, предлагающие подобные услуги,  это поисковая система Сети туристиче-

ских бюро «Мой горящий тур» [6], система поиска туров Avianta [8], интернет-магазин 

туров Travelata.ru [8] и др. Поисковые системы позиционируют себя как ресурсы, позво-

ляющие реализовать поиск подходящих туров по предложению множества туроператор-

ских компаний на основании заданных критериев, учитывающих личные предпочтения и 

пожелания клиентов, найти горящие туры, следить за изменением цен на интересующие 

туры с тем, чтобы не упустить момент совершения сделки купли-продажи турпродукта с 

выгодой для потребителя. 

Применение же Al-алгоритмов в чат-ботах для поддержки клиентов при покупке биле-

тов стало практически повсеместным. При этом используются наиболее освоенные для кли-

ента каналы. Так, например, голландский перевозчик KLM отправляет информацию пасса-

жирам о рейсе, посадочные талоны через Facebook, таким же образом действуют и другие 

авиакомпании. Чат-боты на основе искусственного интеллекта могут ответить на самые раз-

нообразные вопросы путешественников. 

Также, одной из современных форм цифровизации туризма является использование 

мобильных приложений, полезных для туристского путешествия. Так, например, услуги ка-

прулинга потенциальные потребители искали со смартфонов в 2017 г. чаще, чем в 2016 г., 

запросы на их поиск выросли в течение года на 62 %, запросы на поиск железнодорожных 

билетов с мобильных устройств увеличились в 2017 г. по сравнению с 2016 г. на 50 %, на 

поиск туристских продуктов – на 65 % [6]. Несмотря на популярность мобильных приложе-

ний, стоит отметить, что приобретение туров с помощью мобильных устройств является не 

столь популярной услугой. И, это вполне объяснимо, ведь покупка турпродуктов требует 

обращение к персональным данным туриста, которые вносить значительно удобнее с персо-

нального компьютера. Однако мобильные приложения являются незаменимыми помощни-

ками в получении справочной информации о местонахождении физического лица, об объек-

тах, его окружающих в месте временного пребывания. Своеобразные рекомендательные си-

стемы виртуальной реальности меняют привычный опыт потребителей-туристов. Так, 

например, Британская PremierInn создала приложение дополнительной реальности – путе-

водитель по самым знаковым местам Лондона. Экономический эффект превзошел ожидания: 

количество посетителей отеля увеличилось на 5 %. Компания Drore пошла еще дальше, за-

пустив интерактивные карты с дополненной реальностью [5].  

Или, компанияGoogleMaps, предлагающую программу «Местные эксперты» [9], которая 

позволяет пользователям добавлять фотографии и описания мест, оставлять отзывы, тем са-

мым упрощая знакомство, как местного населения, так и приезжих с объектами определенной 

территории. Также Яндекс Maps и Google Maps предоставляют пользователям возможность 

построить маршрут из одной точки в другую с использованием личного автомобиля, обще-

ственного транспорта или пешком, что весьма удобно и полезно в случае путешествия по 

малознакомым местностям. 

В качестве одной из форм цифровизации туризма можно назвать технологию блокчейн. 

Названная технология предполагает нахождение данных о покупках туристских услуг 

в едином цифровом пространстве, что способно помочь каждому из участников процесса 

оказания услуг по реализации туристского продукта ориентироваться на реальные сведения 

о потребителях и предугадывать их потребности, персонализируя рекламные предложения.  

В качестве примера можно привести авиакомпанию Lufthansa, которая уже начала сотруд-

ничество с блокчейн-стартапом Winding Tree в целях внедрения и оценки эффективности 

децентрализованных приложений для самодеятельных путешествий [6]. 
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Одним из направлений реализации цифровизации в туризме является использование 

в системе обслуживание роботов. В качестве примера может служить японская гостиница 

Henn-na, где посетителей полностью обслуживают роботы. В Китае происходит открытие 

автономных магазинов и ресторанов, где используется цифровой персонал. Применение ав-

тономных систем обслуживания дает ощутимый экономический эффект, который выражается 

в четком и отлаженном сервисе и, безусловно, в снижении издержек. 

Цифровизация экономики способствует также расширению существующих и появлению 

новых не профильных, не специфичных каналов сбыта, таких как банки или информационные 

порталы, имеющие собственную постоянную аудиторию, расширяющие свою продукцию для 

клиентов, размещая на своих порталах туристические сервисы, постепенно вытесняя с рынка 

традиционных поставщиков туруслуг.  

Сегодня известные крупные банки, имеющие существенную клиентскую базу, создают 

цифровые потребительские платформы, предлагающие сервис по бронированию туристиче-

ских услуг. Например, «Сбербанк» запустил платформу для бронирования гостиниц и билетов 

в свое онлайн кабинете. Через сервис «Деловые Поездки» (онлайн-сервис, объединивший 

IT-технологии и тревел-услуги) у клиентов появляется возможность найти и купить билеты, 

забронировать номера в гостиницах, оформить документы, продумать все детали поездки и 

получить отчеты прямо в «Сбербанк Бизнес Онлайн» [10]. Распространяется практика, когда 

крупные, стабильные организации в контексте социальных программ и повышения лояльно-

сти для своих сотрудников создают аффилированные структуры, которые занимаются обес-

печением не только поездок в деловых целях, но и личного отдыха сотрудников. 

Особой формой цифровизации туризма является цифровизация самодеятельных туров. 

Индивидуальный подход, это обязательная составляющая при подборе туристских услуг. 

Действительно, информатизация российской экономики, как и большинства стран мира, 

приводит к тому, что многие туристы, имеющие зачастую свободный доступ к Интер-

нет-ресурсам, предпочитают самостоятельно осуществлять планирование своих туристских 

поездок, не прибегая к помощи профессионалов турбизнеса – туроператорам, турагентствам.  

Среди существующих Интернет-ресурсов, посвященных самодеятельному туризму, 

можно назвать Клуб свободных путешественников [11], Школу путешествий [12], Школу 

юного туриста (походы выходного дня) и др. Работа названных школ и клубов призвана 

обеспечить информационное сопровождение самостоятельных туристов в организации са-

модеятельного путешествия.  

Для разработки самодеятельных туров знания крайне необходимы, но возможности 

цифровизации туризма позволяют уже самостоятельно разрабатывать сложносоставные 

маршруты. Например, Rome2Rio даёт возможность просмотреть все варианты транспорта на 

одной платформе – корабли, самолеты, автобусы, такси, учитывает пешие маршруты. Сервер 

позволяет сравнить время пути и стоимость транспортировки [13]. 

Процесс цифровизации туризма стремительно изменяет и поведение туристов, что 

обусловлено расширением деятельности социальных сетей. В настоящее время глобальные 

социальные сети, такие как Facebook или Instagram, являются ведущими играми на турист-

ском рынке. Именно они во многом определяют современное потребительское поведение, 

тенденции развития туристских дестинаций во всем мире. Трэвел-блоги в социальных сетях 

формируют моду на поездки, в 2018 году 20% путешественников использовали информацию 

из блогов в социальных сетях [14]. 

Цифровизация туризма меняет мир туризма, меняет туристское пространство. Ее про-

явление двойственно. С одной стороны, новые технологии обеспечивают излишнюю массо-

вость туристских потоков, что приводит к овертуризму. С другой, именно современные тех-

нологии, являясь частью умного туризма, применяются для общения с туристами в режиме 

реального времени с целью предоставления дополнительной информации, а также для сни-

жения напряжения на туристских маршрутах. 
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Таким образом, цифровизация туризма реализуется в разнообразных формах, к ко-

торым относятся и онлайн-покупка готовых туров, сформированных туроператорами, и 

разработка и внедрение мобильных приложений, предназначенных для туристов, цифро-

визация самодеятельных туров посредством создания онлайн-школ начинающих путеше-

ственников и др. В процессе цифровизации туризма будет происходить дальнейшее вы-

теснение с туристского рынка инертных туристских компаний с оффлайн-офисами, с 

производством массовых, не персонализированных туров, что, безусловно, обострит 

конкурентную борьбу на туристском рынке. Влияние цифровизации экономики на разви-

тие цифрового туризма будет и дальше сказываться на увеличении конкуренции в поле 

туризма, расширении глобализации производства, трансформации потребительского по-

ведения туристов.  

Среди основных тенденций организации современного туристического рынка, мы счи-

таем такие как цифровизация всего туристического бизнеса и активное развитие транснаци-

ональных цифровых ресурсов. Данные тенденции, конечно, не приведут к закрытию тури-

стических фирм, но изменят структуру и функциональное значение традиционных каналов 

продаж туристических услуг. Активное стремление уйти или сократить количество посред-

ников, оптимизировать свои затраты на продвижение, получить собственную постоянную 

клиентскую базу приведут к сближению традиционных поставщиков туристических услуг и 

потребителей, что в свою очередь приведёт к уменьшению стоимости турпродукта. 
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Т.Г. Шульженко, А.В. Молонова, В.Д. Новицкая 
1 

ФОРМИРОВАНИЕ ПРЕДИКТИВНЫХ АНАЛИТИЧЕСКИХ МОДЕЛЕЙ  
РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 

T.G. Shulzhenko, A.V. Molonova, V.D. Novitskaya 

ELABORATION OF PREDICTIVE ANALYTICAL MODELS  
FOR THE DEVELOPMENT OF LOGISTICS INFRASTRUCTURE 

Представлен научно-прикладной инстру-

ментарий обоснования стратегических решений 

по развитию логистической инфраструктуры 

в мезо- и макрологистических системах с ис-

пользованием аппарата предиктивного анали-

тического моделирования ее параметров, мето-

дологические положения которого основыва-

ются на единстве управленческого, структур-

но-пространственного и экономико-математи-

ческого подходов к управлению логистической 

инфраструктурой. Разработана структура фак-

торной системы в составе предиктивной анали-

тической модели, обеспечивающей формиро-

вание перспективных требований к пропускной 

способности логистической инфраструктуры 

макроуровня с учетом долгосрочных трендов 

развития обеспечиваемых экономических си-

стем. Обоснованы факторы высокой вариатив-

ности предиктивных моделей развития логи-

стической инфраструктуры. 

Ключевые слова: логистическая инфра-

структура, предиктивные модели, проактивное 

управление, мезологистические системы, мак-

рологистические системы, транспортно-ло-

гистические коридоры, стратегический анализ 

 The article presents scientific and applied tools 

for substantiating strategic decisions on the develop-

ment of logistics infrastructure in meso- and macrolo-

gistic systems. Predictive analytical modeling of its 

parameters, the methodological provisions of which 

are based on the unity of managerial, structural-spatial 

and economic-mathematical approaches to the man-

agement of logistics infrastructure are used. The 

structure factor of the system in the predictive analyt-

ics model, providing the formation of promising 

bandwidth requirements of the logistics infrastructure 

macro level given the long-term development trends of 

provided economic systems. Factors of high variability 

of predictive models of logistics infrastructure devel-

opment are substantiated. 

Keywords: logistics infrastructure, predictive 

models, proactive management, mesologistic sys-

tems, macrologistic systems, transport and logistics 

corridors, strategic analysis 

 

 

Определение параметров логистической инфраструктуры, в наибольшей степени соот-

ветствующей потребностям обеспечиваемой логистической системы, является одной из 

ключевых задач при формировании стратегических решений по развитию инфраструктурного 

обеспечения продвижения материальных потоков в мезо- и макрологистических системах. 

Достижение сбалансированности текущих и требуемых параметров логистической инфра-

структуры затрудняется присущими процессу ее развития особенностями – длительным 

жизненным циклом проектов, высокими инвестициями на их реализацию, высокой зависи-

мостью от влияния комплекса факторов внешней среды. Вместе с тем последствия излишне 

осторожных решений в разработке и реализации проектов логистической инфраструктуры 

проявляются в замедлении темпов экономического роста, ухудшении параметров эффектив-

ности функционирования обслуживаемой логистической системы. Преодоление представ-
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ленной коллизии требует разработки и детального обоснования проактивных решений 

по развитию логистической инфраструктуры с учетом динамики факторов внешней среды, 

а также применения соответствующих методов управления. 

Следует отметить, что, несмотря на значительное число публикаций по развитию логи-

стической инфраструктуры, вопросы разработки инструментария проактивного управления 

развитием логистической инфраструктуры не нашли широкого отражения в опубликованных 

результатах научных исследований, формируя, вместе с тем, необходимую методологическую 

основу для их разрешения.  

Анализ литературы позволяет выделить три подхода к формированию методического 

инструментария разработки и обоснования решений при управлении процессом развития 

логистической инфраструктуры: 

 управленческий подход представлен в работах [1]-[3] и др. Характеризуя содер-

жание управленческого подхода в общем виде, следует отметить, что его положения 

апеллируют, главным образом, к методологии общей теории управления. В частности, 

авторы [1] указывают на необходимость наличия системы управления развитием транс-

портной инфраструктуры региона, которая структурно включает ряд функциональных 

подсистем управления (управляющую, управляемую, обеспечивающую и научную), 

внутрисистемные и внешние связи. При этом управленческие воздействия, разрабатыва-

емые в рамках системы управления, обосновываются результатами оценки уровня разви-

тия транспортной инфраструктуры региона, полученных с использованием предложенного 

авторами методического подхода. К числу основных показателей развития транспортной 

инфраструктуры региона отнесены: плотность транспортной сети на 1000 км
2
, транс-

портная обеспеченность населения, развитость предпринимательства в регионе, плотность 

грузовой массы в регионе, коэффициент Энгеля, обеспеченность региона транспортной 

сетью (формула Успенского), объем приведенного грузооборота в т-км, приходящийся на 1 

рубль валового регионального продукта, развитость межрегионального сотрудничества, 

объем инвестиций в транспортную инфраструктуру в общем объеме инвестиций региона, а 

также представлены методы их определения.  

Положения управленческого подхода к развитию логистической инфраструктуры 

наиболее глубоко исследованы в работах О.А. Фрейдман [2], [3]. Автор в качестве методи-

ческого приема также использует разработку системы показателей, однако в данном случае 

область ее применения существенно шире, чем в представленном выше подходе, и выходит за 

рамки решения задач оценки динамики развития региональной логистической инфраструк-

туры или простого сравнения уровней развития ЛИ отдельных регионов. Автором определены 

подходы к «формированию систем показателей: потенциала мезологистической системы как 

контролирующих параметров системы управления, а именно систем транспорт-

но-логистического кластера; потенциала макрологистической системы как метасистемы по 

отношению к модели транспортно-логистического кластера» [3, с. 384], выступающих в ка-

честве основы принятия решений в области инвестирования в логистическую инфраструктуру 

с точки зрения ведения эффективной политики социально-экономического развития региона. 

При этом автор справедливо указывает на «необходимость формирования доказательной 

базы, подтверждающей эффективность капиталовложений … с позиций характеристик воз-

можностей роста и эффективности стратегического управления логистической системой» 

[3, с. 384]; 

 структурно-пространственный подход к исследованию потенциала и перспектив 

развития логистической инфраструктуры, положения которого наиболее полно раскрыты 

в работах Т.А. Прокофьевой [4]-[7]. Особенность подхода заключается в выборе вектора 

развития логистической инфраструктуры макроуровня на основе структурных преобразова-

ний форм логистической инфраструктуры. В частности, в работе [4] автором рассматривается 

концепция перехода от транспортных проектов к организации сложных структурных форм 
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организации логистической инфраструктуры – транспортно-промышленных поясов (ТПП) 

стратегического масштаба, интегрированных промышленно-транспортных зон (ИПТЗ), ин-

дустриально-логистических кластеров (ИЛК), а также кластерных моделей интеграции 

участников логистической инфраструктуры, мультимодальных транспортно-логистических 

центров (МТЛЦ). Кластерная модель рассматривается автором как наиболее прогрессивная 

организационно-правовой формы МТЛЦ, обеспечивающая межфункциональную и межор-

ганизационную координацию, а также интеграцию участников и партнеров центра и после-

дующее его инновационное развитие также в работе [5]. Кластерный подход развития 

транспортно-логистической сети также исследуется М.Б. Петровым, В.С. Тарасяном и 

М.А. Журавской в работе [8]; 

 экономико-математический подход обладает значительным потенциалом в решении 

задачи формирования аналитического аппарата обоснования решений по развитию логисти-

ческой инфраструктуры. В имеющихся научных публикациях, отражающих содержание 

рассматриваемого подхода, описаны ситуации результативного применения математических 

методов (например, [8]-[10] и др.). В частности, авторы [9] выделяют следующий комплекс 

методов, ориентированных на решение проблем развития логистической инфраструктуры:  

 хрестоматийные математические методы: комплексный, системный анализ, линейное 

программирование, динамическое программирование, теория игр, метод сетевого планиро-

вания альтернативных сценарных вариантов стратегий, моделирование транспортных про-

цессов и др. аналитические исследования по созданию эконометрических моделей экономики, 

исходя из теории регионов Айзарда, которые могут ретранслироваться при создании регио-

нальных типологий и ситуационном анализе на мезоуровне; 

 гравитационные модели многофакторного анализа и прогнозирования, алгоритм по-

этапной полезности; 

 модели перманентного развития территориальных отраслевых кластеров. Их приме-

нение целесообразно при моделировании функционирования международных транспортных 

коридоров, оптимизации логистических схем, выбора экономически обоснованной расста-

новки основных фондов в виде отраслевых, структурных и динамических моделей; 

 стохастические модели оптимизации основных средств, в частности, выпуклого мо-

делирования при расчете реальной потребности в подвижном составе в рамках транспортного 

коридора, мезологистических системах; 

 принципы максимума Понтрягина при разработке эконометрических моделей-брутто в 

инвестиционной транспортной инфраструктуре. При обосновании потенциала использования 

моделей данного класса авторы апеллируют к динамическим моделям отраслей экономики, 

учитывающих нелинейные критерии качества, в частности, неоклассическим моделям Со-

лоу-Свона, Дж. Фон Неймана, позволяющим учесть систему ограничений по внешнему кре-

дитованию при создании экономически обоснованных резервов субъектов инфраструктуры 

рынка; 

 вероятностные модели поведения потребителей услуг; 

 экономико-инвестиционная модель, описывающая динамическое развитие техноло-

гической системы в транспортной инфраструктуре; 

 специализированных моделей по прогнозу будущих сценариев и ретроанализа упу-

щенной выгоды, построенных на основе положений классической теории полезности, для 

расчета интегральных оценок эффективности на мезоуровне.  

Систематизация положений результатов научных исследований в рамках выделенных 

подходов к формированию методического инструментария разработки стратегических ре-

шений при управлении логистической инфраструктурой дает основания для формулирования 

следующих выводов: 

 анализ имеющейся литературы указывает на слабую структурированность решений и 

разработок по управлению процессом развития логистической инфраструктуры;  
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 в представленных работах недостаточно обоснован инструментарий формирования 

расчетных параметров моделей развития; 

 вместе с тем, выделенные в ходе анализа научных исследований и разработок подходы 

к формированию методического инструментария управления развитием логистической ин-

фраструктуры обнаруживают значительный потенциал к разработке методов проактивного 

управления на основе синтеза их основных положений. 

Перспективные положения управленческого, структурно-пространственного и эконо-

мико-математического подходов с позиций формирования методов проактивного управления 

развитием логистической инфраструктуры представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1. Подходы к формированию методического инструментария управления процессом 
развития логистической инфраструктуры мезо- и макроуровня 

Подход Основные положения Источники 

управленческий идентификация системы управления логистической ин-
фраструктурой; 
связность методического инструментария с реализацией 
основных функций управления; 
интегральный подход к оценке уровня развития логи-
стической инфраструктуры 

А.М. Кудрявцев,  
А.А. Тарасенко [1]; 
О.А. Фрейдман [2], 
[3] и др. 

структурно- 
пространственный 

обоснование целесообразности развития структурно 
сложных форм организации логистической инфраструк-
туры; 
обоснование целесообразности масштабирования ин-
тегрированных форм организации логистической ин-
фраструктуры в мезо- и макрологистических системах 

Т.А. Прокофьева 
[4-7]; 
М.Б. Петров,  
В.С. Тарасян и  
М.А. Журавская [8] 
и др. 

экономико- 
математический 

 повышение точности оценки текущих и прогнозных 
значений параметров логистической инфраструктуры; 

 оптимизация параметров логистической инфраструк-
туры с учетом количественных оценок влияния ком-
плекса факторов внешней и внутренней среды 

М.Б. Петров,  
В.С. Тарасян,  
М.А. Журавская [8]; 
Н.В. Мордовченков, 
С.В. Кузьмичев [9]; 
В.В. Цыганов [10] 

 

Тогда основные положения разрабатываемого проактивного подхода к управлению 

логистической инфраструктурой включают следующие тезисы: 

 следует учитывать принадлежность логистической инфраструктуры определенному 

уровню логистической системы, характеризуемому масштабом, структурной сложностью, 

реализуемыми механизмами логистической интеграции, особенностями целеполагания, сле-

довательно, параметры инфраструктуры должны выбираться с учетом комплексного харак-

тера оценки эффективности соответствующей логистической системы, а также обладать по-

тенциалом масштабирования; 

 процесс разработки решений по управлению логистической инфраструктурой 

должен основываться на связности этапов стратегического планирования, при этом ре-

зультат этапа стратегического анализа рассматривается в качестве детерминанта направ-

лений перспективного развития логистической инфраструктуры, что, в свою очередь, 

определяет требования комплексности, измеримости и высокой степени обоснованности 

расчетных показателей; 

 учитывая значительную продолжительность жизненного цикла логистической ин-

фраструктуры, необходимым элементом методического обеспечения обоснования решений 

по ее развитию следует рассматривать предиктивные модели, позволяющие оценивать 
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не только степень влияния, но и динамику факторов, под влиянием которых формируются 

параметры грузопотока, а, значит, и требования к логистической инфраструктуре в части ее 

пропускной способности. 

Таким образом, в качестве практического инструмента разработки и обоснования 

решений на этапе стратегического анализа как начальном этапе контура стратегического 

планирования развитием логистической инфраструктуры в рамках проактивного подхода 

целесообразно рассматривать предиктивные модели, результаты реализации которых 

в значительной степени определяют параметры требуемого уровня развития логистиче-

ской инфраструктуры с позиций перспективного состояния обслуживаемой логистической 

системы. 

Сложности в построении предиктивных моделей связаны, главным образом, с много-

образием факторов, определяющих перспективное состояние логистической системы и, 

в порядке регресса, требования к логистической инфраструктуре.  

В частности, И.Ф. Фаткуллин [11] указывает на необходимость учета факторов внешней 

связности на основе формирования территориальных связей посредством увеличения числа 

внешних контактов, общей внешней транспортной открытости страны. Действительно, рас-

суждая о развитии логистической инфраструктуры макро- и мезоуровня, следует отметить, 

что фактор внешней связанности в значительной степени определяет характеристики грузо-

потоков, в дальнейшем определяющие требования к логистической инфраструктуре. Развивая 

положения, представленные автором, следует отметить необходимость их дальнейшего ис-

следования, причем направления анализа, на наш взгляд, должны быть связаны с углублен-

ным изучением факторов второго уровня, помимо указанной внешней связанности, опреде-

ляющих, в свою очередь параметры перспективных грузопотоков. 

Некоторые положения процедур формирования предиктивных моделей обоснованы 

П.Ю. Королёвым [12] на примере исследования пространственной организации пограничной 

таможенной инфраструктуры. Автор указывает, что предметом прогнозирования, т.е. ос-

новным параметром предиктивной модели, выступает интенсивность прохождения товаро-

потока через элементы таможенной инфраструктуры (интенсивность товаропотока может 

оцениваться по ряду показателей: количество транспортных средств, число грузовых тамо-

женных деклараций, товарная структура перевозок). Вместе с тем, значения исследуемого 

показателя демонстрируют высокую вариативность на различных участках границы под 

действием факторов, поддающихся прогнозированию, и «стихийных». В состав первой 

группы включены: планируемое развитие транспортной сети, установленные этапы форми-

рования торговых союзов, долгосрочные контракты, ритмические «сезонные» и «недельные» 

изменения, программы регионального развития и др. Состав «стихийных» факторов форми-

руют изменение конъюнктурных показателей внешней торговли, односторонние и не согла-

сованные шаги сопредельной стороны и внешнеторговых партнеров, общеполитическая си-

туация, форс-мажорные обстоятельства природного характера и др. В целом, по мнению ав-

тора [12], факторы социально-экономического генезиса, оказывающие влияние на рацио-

нальное размещение пограничных пунктов пропуска и необходимые для анализа с целью 

получения эффективного варианта прогноза, могут быть объединены в следующие укруп-

ненные группы: а) общая стратегия социально-экономического развития страны. Нацио-

нальная безопасность; б) участие РФ в международных соглашениях; в) особенности внеш-

неторговых потоков; г) транспортно-логистический блок факторов; д) блок региональных 

факторов; е) морфологические особенности и природные условия границы. 

Принимая во внимание результаты представленных разработок, а также особенности 

объекта исследования, сформулируем общие принципы формирования системы факторов, 

подлежащих исследованию и дальнейшему включению в предиктивные модели:  

 в систему должны быть включены факторы, отражающие влияние всего комплекса 

условий внешней среды на логистическую систему, и следовательно, на перспективные па-
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раметры логистической системы – экономических, социальных (социально-экономических), 

политических и технологических; 

 для формирования моделей в части исследования влияния факторов целесообразно 

отбирать показатели, подлежащие однозначной идентификации на основе количественных 

оценок. 

Грузопоток является важнейшим идеализированным объектом при описании логисти-

ческих систем, в связи с чем на начальном этапе процесса формирования предиктивных мо-

делей развития логистической инфраструктуры целесообразно исследовать систему факторов, 

определяющих его перспективные параметры.  

Предлагаемый подход к формированию предиктивных моделей развития физической 

транспортно-логистической инфраструктуры основан принципе равенства (или незначи-

тельного превышения) требуемого уровня развития логистической инфраструктуры по ее 

пропускной способности (Q
ЛИ

) над величиной потенциального грузооборота между эконо-

мическими системами мезо- или макроуровня (регионов или государств соответственно) (Q), 

который формально может быть представлен как 

 Q
ЛИ

  Q, (1) 

где Q = Qдвухстор. + Qтранзит. При этом Qдвухстор. – величина грузооборота в рамках двухсто-

ронних экономических взаимоотношений для рассматриваемой системы; Qтранзит. – величина 

транзитного грузопотока. 

Тогда при построении предиктивных аналитических моделей развития логистической 

инфраструктуры перспективные значения грузопотока (Q) предлагается определять на ос-

нове исследования влияния системы факторов, представленной в табл. 2 на примере макро-

логистических систем. 

 
Таблица 2. Факторы изменения параметров грузопотока в макрологистической системе 

Группа факторов 
Обозначение 

в модели 
Показатели, используемые для оценки влияния фактора 

в составе предиктивной модели 

Экономические 

макроэкономические 1

./э мf  Темп роста валового внутреннего продукта государств  

2

./э мf  Объем экспорта/импорта 

3

./э мf  Темп роста экспорта/импорта 

4

./э мf  Темпы изменения курсов национальных валют  

структурные 
1

./э cf  
Доля отраслей по производству продукции с высокой до-
бавленной стоимостью в структуре ВВП  

2

./э cf  
Темп роста отраслей по производству продукции с высокой 
добавленной стоимостью в структуре ВВП  

3

./э cf  Затраты на НИОКР в структуре ВВП 
4

./э cf  Индекс инновационного развития государства (GII) 

рыночные 1

./э pf  Покупательская способность населения  

2

./э pf  Темп роста покупательской способности населения  

3

./э pf  
Темп роста количества экономических субъектов (в т.ч. в от-
раслевом разрезе)  
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Окончание табл. 2 

Группа факторов 
Обозначение 

в модели 
Показатели, используемые для оценки влияния фактора 

в составе предиктивной модели 

инфраструктурные 
1

./э инфf  
Доля сделок во внешней торговле, совершаемых с исполь-
зованием платформенных решений  

2

./э инфf  
Доля продаж в сегменте электронной коммерции (сектора 
e-commerce) в общем объеме продаж в международных 
торговых отношениях 

3

./э инфf  Темп роста рынка трансграничной интернет-торговли 

4

./э инфf  Количество таможенных инфраструктурных объектов 

5

./э инфf  
Пропускная способность таможенных инфраструктурных 
объектов 

инвестиционные 1

./э инвf  Индекс инвестиционной привлекательности экономики  

2

./э инвf  

Объем инвестиций в логистическую инфраструктуру, обес-
печивающую продвижение материальных потоков во вза-
имной торговле, транзитных потоков через территорию ис-
следуемой страны 

3

./э инвf  

Темп роста объема инвестиций в логистическую инфра-
структуру, обеспечивающую продвижение материальных 
потоков во взаимной торговле, транзитных потоков через 
территорию РФ 

Социальные 
(или социаль-
но-экономические)  

1

./ .э cf  Темп роста населения  

2

./ .э cf  Уровень безработицы 

3

./ .э cf  Уровень производительности труда  

Политические 
1

.nf  
Количество проектов в производственной сфере, поддер-
живаемых (финансируемых) государством  

2

.nf  
Стоимость проектов в производственной сфере, поддержи-
ваемых (финансируемых) государством  

3

.nf  
Общий объем государственных инвестиций в совместные 
российско-китайские проекты в экономической сфере 

4

.nf  

Темп роста величины спроса на субституты товарных групп, 
движение которых на внешних рынках (с третьими страна-
ми) ограничено вследствие введенных экономических 
санкций, ограничений и т.п.  

5

.nf  
Количество подписанных соглашений, поддерживаемых 
взаимную торговлю  

6

.nf  Индекс интеграции экономики страны с другими странами 

7

.nf  
Количество особых экономических зон, зон свободной  
торговли  
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Окончание табл. 2 

Группа факторов 
Обозначение 

в модели 
Показатели, используемые для оценки влияния фактора 

в составе предиктивной модели 

Технологические 1

.mf  Доля цифровой экономики в ВВП  

2

.mf  Индекс цифровизации логистической деятельности  

3

.mf  
Доля универсальных (контейнерных) технологий в общем 
объеме предъявляемых к транспортировке грузов  

4

.mf  
Объем инвестиций компаний в цифровизацию логистиче-
ской деятельности, цифровизацию логистической инфра-
структуры   

Общий вид модели в этом случае может быть представлен следующим образом: 

 




1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 1 2 3

. ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ ./ . ./ . ./ .

1 2 1 2 3 1 2 3 4

./ . ./ . . . . . . . .

, , , , , , , , , , , , ,

, , , , , , , , .

двухстор э м э м э м э м э с э с э р э р э р э р э инф э инф э инф

э инв э инв п п п m m m m

Q f f f f f f f f f f f f f f

f f f f f f f f f


 (2) 

На последующих этапах, связанных с конкретизацией требований к пропускной 

способности логистической инфраструктуры в исследуемой логистической системе, состав 

элементов модели (2) следует дополнить факторами, характеризующими параметры 

транзитных грузопотоков. Следует отметить, что определение перспективных параметров 

транзитных грузопотоков относится к классу задач большой размерности, поскольку 

предполагает исследование динамики развития системы двухсторонних отношений между 

национальными или региональными экономическими системами, продуцирующими и 

поглощающими транзитные для моделируемой логистической инфраструктуры матери-

альные потоки.  

Важно отметить, что представленный подход к формированию предиктивных ана-

литических моделей обоснован на примере прогнозируемой интенсивности перспективных 

грузопотоков, в свою очередь предъявляющих требования к пропускной способности ло-

гистической инфраструктуры как одному из описывающих ее параметров. Однако следует 

принимать во внимание, что пропускная способность определяет потенциал логистической 

инфраструктуры к обеспечению продвижения и преобразования параметров грузопотоков, 

т.е. реализации ее основной функции, но не должна рассматриваться в качестве исчерпы-

вающей характеристики логистической инфраструктуры; требование клиентоориентиро-

ванности логистической системы указывает на необходимость исследования комплексных 

показателей, определяющих обеспечиваемый при продвижении материальных потоков 

уровень обслуживания, продолжительность логистических циклов, стоимостные показа-

тели, что, следовательно, расширит систему факторов, представленных в табл. 2. Кроме 

того, состав факторов, включаемых в предиктивные модели, зависит также от структурной 

организации логистической системы и ее масштаба, что наряду с отмеченной сложностью 

показателей оценки уровня развития логистической инфраструктуры определяет вариа-

тивность рассматриваемых моделей (см. рисунок). 

Направления развития представленного подхода связаны с дальнейшим исследова-

нием состава аргументов-факторов предиктивных моделей с учетом их потенциальной 

вариативности, разработкой и апробацией стохастической факторной модели с использо-

ванием инструментария корреляционно-регрессионного анализа.  

Представленные разработки формируют необходимый аналитический инструмен-

тарий обоснования стратегических решений при разработке проектов развития регио-

нальной логистической инфраструктуры, а также логистической инфраструктуры в рамках 

определенных направлений экономического взаимодействия на государственном уровне, 
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например, активно развивающегося торгово-экономического взаимодействия Российской 

Федерации и Китайской Народной Республики, проектов использования транзитного по-

тенциала РФ с учетом факторов высокой турбулентности внешней среды и долгосрочных 

трендов в развитии макро- и мезоэкономических систем. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Факторы вариативности предиктивных моделей развития логистической инфраструктуры 
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Е.В. Янченко, А.А. Анненкова 1 

УПРАВЛЕНИЕ ТРУДОМ НА МАЛОМ ПРЕДПРИЯТИИ В УСЛОВИЯХ  
ЦИФРОВИЗАЦИИ: ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ 

E.V. Yanchenko, A.A. Annenkova 

LABOR MANAGEMENT IN A SMALL ENTERPRISE IN THE CONDITIONS 
OF DIGITALIZATION: OPPORTUNITIES AND LIMITATIONS 

Обосновываются элементы системы 

управления трудом, опосредованные цифровыми 

технологиями. Доказано, что уровень цифрови-

зации управления трудом определяется коэффи-

циентом развития цифровой экономики в реги-

оне, финансовыми ограничениями, организаци-

онно-экономическими  внутренними и рыноч-

ными  внешними условиями ведения бизнеса. 

Ключевые слова: малый бизнес, цифрови-

зация, цифровая экономика, управление трудом, 

организация труда 

 The elements of the labor management system, 

mediated by digital technologies, are substantiated. 

It is proved that the level of digitalization of labor 

management is determined by the coefficient of digital 

economy development in the region, financial con-

straints, organizational and economic  internal and 

market  external conditions for doing business. 

Keywords: small business, digitalization, 

digital economy, labor management, labor organi-

zation 

 

Цифровая экономика активно развивается во всем мире. Для поддержания конкурен-

тоспособности как в глобальном, так и в локальном масштабе предприятия, фирмы, а также 

работники – субъекты рынка труда, вынуждены адаптироваться к использованию цифровых 

технологий. Малый бизнес не является исключением: его также непосредственно касается 

тенденция цифровизации.  

В стране создаются благоприятные условия для поддержки малого предприниматель-

ства, однако успех зависит в первую очередь от степени уязвимости человеческого фактора. 

Цифровые технологии формируют специфику управления трудом: с одной стороны, упрощая 

многие процессы, но с другой,  порождая ряд новых. В настоящее время для малых пред-

приятий очень важно модернизировать систему управления, адаптируя ее к тенденциям 

цифровизации. Это позволит оптимизировать производственные операции, повысить произ-

водительность труда и эффективность использования оборудования, а также снизить по-

требление ресурсов и потери производства. 

Проблема цифровизации бизнеса является весьма плодотворной темой в современных 

научных исследованиях. Становление новой (цифровой) экономики и системные аспекты 

трансформации хозяйственной практики под ее воздействием составляют объект исследования 

различных авторов, как отечественных, так и зарубежных:Vial G. [1], Gong Y., Yang J., Shi X. [2], 

Гошала С., Друкера П., Кристенсена К., Минцберга Г., Тиса Дж., Фримена К., Бутник-Северского 

А., Галицы И., Гончарова Н., Мильнера Б. и т.д. Вопросам, связанным с особенностями ведения 

бизнеса в условиях цифровой трансформации, новым бизнес-моделям уделяют особое внимание 

в своих трудах Ансофф И., Акофф Р., Albukhitan S. [3], Апалькова В., Вайл П., Ворнер С. [4], 

Веретюк С., Войтко С., Геец В., Глушенкова А., Гусева А., Кулагин В., Сухаревски А., Мефферт 

Ю. Томпсон А., Тоффлер Э., Трубилин В., Халимон Т., Фищук В., Шваб К. и др. Многие запад-
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ные источники рассматривают проблемы цифровизации (дигитализации) и внедрения новых 

технологий в бизнес-процессы ([5, 6] и т.п.) 

В своей монографии старшие партнеры McKinsey, специализирующиеся на построении 

цифрового бизнеса, используют следующее сильное выражение для обозначения высокой 

значимости цифровизации бизнес-процессов: «цифровизируйся или умри»  не громкие 

слова, а примета времени» [7, с. 14]. Авторы подчеркивают, что отказ признать необходи-

мость цифровизации бизнеса чреват драматичными потерями, вплоть до ухода с рынка [7]. 

Развитию малых и средних предприятий в условиях цифровизации – проблемам и пер-

спективам  посвящены труды ученых-экономистов: Бажала Ю., Бланка И., Гайдука А., 

Гаркуши А., Гринева А., Гуткевича С., Кисиля М., Новосельцевой Г. [8], Топихи В., Устино-

вой Н., Чуписа А. и др. 

Научный и практический интерес представляет монография «Цифровая инфраструктура 

развития экономики», авторы которой рассматривают методы и инструменты управления, 

характерные для цифровой эпохи, а также возможные последствия цифровизации для малого 

и среднего бизнеса [9] . 

Интересны взгляды на вопросы управления малым предприятием с учетом современных 

экономических реалий излагаются Жерновковой О.В., Шариповой И.М., Хайруллиной Р.Р., 

Богдановой С.Ю. [10]. Возможности, открывающиеся в сфере малого бизнеса в связи с циф-

ровизацией, описывает Лукьянова А.В. Перспективы развития малого бизнеса автор связы-

вает с применением цифровых платформ, уменьшением трансакционных издержек ведения 

хозяйственной деятельности, улучшения коммуникации с покупателями и потребителями в 

результате индивидуализации подхода [11, с. 3].  

Количество литературных источников по проблемам экономики труда малых предпри-

ятий вообще и управления трудом, в частности, более скромное. В основном работы авторов 

имеют узкую направленность, сосредотачиваясь на проблемах безопасности и охраны труда 

(работы Фомина А.И., Утюгановой В.В., Сердюк В.С., Саковой Н.В., Петуховой О.В., Пле-

хановой Е.А. и др.), либо на анализе управления персоналом (Герасимчук Н.А., Ичанская Л.В. 

и др.), а также конкретных компонентах системы управления трудом (оплате труда, матери-

альном стимулировании, управлении эффективностью работы групп-команд [12], адаптации 

персонала, организации цифровых рабочих мест [13] и т.  д.) Есть множество работ, посвя-

щённых digital-HR – цифровому управлению персоналом: [14-16]. Однако тема управления 

трудом на малом предприятии с точки зрения возможностей и ограничений применения 

цифровых технологий изучена недостаточно, требует более подробного рассмотрения в свете 

актуализации процессов цифровой трансформации экономики и общества. 

В сфере малого предпринимательства производится значительная часть глобального 

валового продукта, обеспечивается занятость многих представителей трудоспособного насе-

ления. Вклад малого и среднего бизнеса в экономику России в 2014 году составлял 19 %, 

в 2015-м  19,9 %, в 2016-м  21,6 %, в 2017-м  21,9 %, в 2018  20,2 %, что свидетельствует 

о положительных темпах прироста выручки от реализации продукта и оказания услуг (рис. 1). 

Однако по показателю численности субъектов малого и среднего бизнеса на 100 человек 

населения в Чехии в 4,7 раза больше малых и средних предприятий, чем в России, в Швеции – 

в 3,4 раза, в Испании – в 2,7 раза, в Польше – 2,1 раза [17]. 

Наибольшее количество малых и средних предприятий в нашей стране, применяющих 

цифровые технологии, сосредоточено в сфере услуг (20,6 %), розничной торговле (20,2%), 

обрабатывающей промышленности (12,8 %) и транспорте и связи (11,5 %).Исследование SMB 

Group демонстрирует рост доходности на 18% по сравнению с конкурентами тех компаний 

малого и среднего бизнеса, которые вкладываются в цифровую трансформацию [18]. 

По опросу, целью которого было определение индекса цифровизации малого и среднего 

бизнеса в России, проведенного банком «Открытие», Google, Mail.ru Group, Московской 

школой управления Сколково и РАЭК (оператор – Аналитический центр НАФИ), главными 

http://www.smb-gr.com/wp-content/uploads/2015/12/12-4-15-FINAL-2016-top-10-12-8-15.pdf
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препятствиями на пути к цифровизации среднего и малого бизнеса в России, считаются не-

заинтересованность руководителей компаний в переходе на цифровой формат (21% опро-

шенных), а также нехватка средств на внедрение цифровых технологий (20% опрошенных). 

Большинство опрошенных предпринимателей сферы малого и среднего бизнеса (92%) опре-

деляют цифровизацию как необходимость, позволяющую получить конкурентные преиму-

щества, а именно: удобство контроля над процессами (34%); ускорение работы (33%) [19]. 

 

Рис. 1. Вклад малого и среднего бизнеса в экономику России (% от ВВП) 

Возможности использования цифровых технологий хорошо корреспондируют со спе-

цифическими чертами управления трудом на предприятиях рассматриваемого типа, а также 

требованиями рыночных сегментов, в которых обычно действуют данные предприятия 

(табл. 1). Ограничения же обусловлены величиной собственного капитала, привлечения 

банковского кредита и слабым владением цифровыми навыками персонала, не имеющего 

профильного образования. 

В целом управление трудом малого предприятия представляет собой малосистемати-

зированный порядок действий. Основные элементы этого процесса, присутствующие на 

предприятиях подобного типа, независимо от сферы деятельности:  

– создание благоприятных условий труда (занятости); 

– организация труда и режима работы; 

– организация оплаты и материального стимулирования труда; 

– формализация социально-трудовых отношений; 

Факторами преобразований в системе управления трудом являются следующие маркеры 

научно-технологического прогресса (НТП) – процесса цифровизации: 

 изменяющиеся требования потребителей: запрос на быстроту и удобство покупки то-

вара (услуги) через интернет, проверку рекомендаций, онлайн оплату; 

 необходимость принятия решений в реальном времени, значимость скорости и опе-

ративности; 

 потребность в хранении, обработке и аналитике больших объемов информации; 

 приоритет безопасности информации; 

 кросс-функциональная работа для повышения эффективности; 

 трансформация характера продаж: от продавца-человека к продавцу-роботу; 

 переход от «целевой аудитории» к персонализации; цифровой маркетинг; 

 использование посреднических платформ, а также дигитализация инструментов удо-

влетворения рыночных потребностей (сервисы, мобильные приложения, социальные сети).  

Цифровые технологии трансформируют управление трудом в сфере малого бизнеса, 

создавая новые возможности для совершенствования организации труда, упрощая требования 

персонала по условиям занятости, но и формируя запрос на новые компетенции. По отно-
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шению к содержанию и условиям работы баланс потребностей работников смещается в сто-

рону большей свободы и дерегулирования трудовых отношений. В системе управления тру-

дом малых предпринимательских структур, активно использующих цифровые технологии, 

начинает преобладать концепция личной и профессиональной жизни, что увеличивает коли-

чество фриланс-работников.  

 
Таблица 1. Особенности управления трудом на малом предприятии с позиций возможностей и 
ограничений цифровизации 

Возможности Ограничения 

Гибкая система организации труда и широкий 
функционал работника 
 

«Короткая» дистанция между персоналом ввиду 
отсутствия четкого разграничения функций (размы-
тость функций) между административными и про-
изводственными работниками, не устраняющая со-
циальной дифференциации различий (например, 
в  оплате труда) 

Отсутствие многоуровневой организационной 
структуры, меньшая степень бюрократичности 
в работе, гибкость в принятии решений. Тес-
ные деловые отношения между работодате-
лем и персоналом позволяют легче решать 
проблемы 

Малоразнообразная и невысокоэффективная  
система мотивации и стимулирования труда.  
Развитие карьеры работники расценивают как рас-
ширение и усложнение функциональных обязанно-
стей, рост профессионализма и оплаты труда,  
а не как повышение в должности 

Относительно более высокая информирован-
ность работников о делах фирмы, что повы-
шает адаптационный потенциал трудовых ре-
сурсов 

Практическое отсутствие организационного обуче-
ния 

Достижения работников быстрее признаются 
и вознаграждаются 
 

Благополучие персонала зависит от руководителя, 
от его понимания значимости достижений НТП, 
умения принимать решения, руководить процессом 
внедрения цифровых технологий 

Способность к быстрой перестройке и пере-
форматированию деятельности с использо-
ванием новых технологий 

Ограниченные финансовые возможности для целей 
развития 

 

Если ранее в доцифровую эпоху управление трудом в сфере малого бизнеса сложно 

было квалифицировать как комплексное и системное, то в условиях цифровизации развитие 

гибкой организации труда и форм занятости  нетипичных организационных структур, вре-

менных коллективов, проектных команд, удаленных рабочих мест, временной и срочной за-

нятости  позволяет говорить и о нестандартных подходах в управлении работниками (рис. 2).  

В частности, цифровые мобильные технологии предоставляют работодателю новые 

возможности в рекрутинге, создают условия для свободного привлечения и интеграции сто-

ронних данных о сотрудниках и соискателях из социальных медиаплатформ. Развитие соци-

альных сетей в управлении трудом увеличивает эффективность социального взаимодействия 

между членами проектных групп-команд, делает более доступной обратную связь с заказчи-

ком или руководителем.  

Если в качестве фактора, ограничивающего процессы обучения работников малых 

предприятий, в эпоху доцифрового общества можно было называть затратность этого про-

цесса, то в цифровом обществе расширяется доступность всех видов обучений (видео, аудио, 

курсы, презентации) с любого цифрового источника; переформатируются содержание и 

форма обучения (обучение по потребностям  интернет – магазин).  
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Рис. 2. Цифровизация системы управления трудом на предприятиях малого бизнеса 

Цифровые технологии являются важнейшим источником экономии затрат для малого 

бизнеса. Подход к продаже товаров (услуг) через «цифровой интерфейс» без участия по-

средника (менеджера по продажам) способствует росту эффективности  скорости, произ-

водительности, качества взаимодействия с клиентом с возможностью снижения стоимости 

услуг (поставляемого товара).  

В условиях цифровизации часть кадровых задач и функций могут выполняться сто-

ронними компаниями с более высоким уровнем знаний в той или иной области управления 

трудом. Внедрение цифровых технологий требует высокого уровня профессионализма. 

Учитывая, что в штате малого предприятия может и не быть специалистов такого уровня, 

а иногда их содержание для компании финансово обременительно, необходимо обратить 

особое внимание на качество подготовительного этапа перехода к новой цифровой стратегии, 

использовать услуги аутсорсинговых компаний. 

Уровень цифровизации зависит не только от конкретного вида деятельности малого 

предприятия (бизнес в сети будет по понятным причинам более дигитализирован), но и от 

региона (коэффициента развития цифровой экономики на его территории), финансовых 

ограничений, организационно-экономических  внутренних и рыночных  внешних условий 

ведения бизнеса. 

Элементы цифровизации управления трудом 

Формирование  
персонала 

Планирование 
человеческих 

ресурсов 

Рекрутмент 
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и оценка 
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о работе) 
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и введение  

в работу 
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Использование  
персонала 
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и нормирование 

труда 

Учет и управление 
рабочим временем 

Коммуникации  
с внешними  

и внутренними 
контрагентами  

(социальные сети) 

Охрана труда 

Система оплаты труда, 
мотивации  

и стимулирования 

Оценка персонала 

Кадровое администрирование (учет и динамика персонала; 
документооборот (регистрация, учет и хранение) 

Оценка производительности  
и эффективности труда 

Развитие  
персонала 

Обучение и развитие 

Управление карьерой 

Вовлеченность персонала 

Управление талантами 

Управление знаниями 

Управление инновациями 
(потоки идей сотрудников) 
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Простейшей цифровой технологией, которую может внедрить и использовать пред-

приятие малого бизнеса, например, в торговой сфере служит разработка и реализация спе-

циализированного приложения для ПК или смартфона с привлечением профессионального 

программиста компанией по аутсорсингу. 

Приложение будет выполнять следующие задачи: 

 онлайн обучение персонала предприятия эффективным продажам (просмотр онлайн 

курса, доступного в любое время); 

 онлайн тестирование на знание номенклатуры товаров предприятия (после успешной 

сдачи сотрудник сможет получить бонус, повысить свой процент от продаж); 

 онлайн – анкетирование для сотрудников с дальнейшим выявлением проблем и свое-

временным их решением по типу японских «кружков качества», но с использованием не бу-

мажного носителя, а интернет-платформы; 

 встроенный чат с организацией, в том числе с директором, бухгалтерией и остальными 

сотрудниками (для быстрого решения возникающих проблем и вопросов); 

 отображение рейтинга работников по итогам месяца, с дальнейшим премированием 

(данные возможно анализировать на основе личных продаж и  отзывов клиентов); 

 отчет по остаткам товара, упрощение (облегчение) учетной деятельности; 

 реализация программы лояльности для клиентов (регистрация клиента в приложении и 

дальнейшее пользование им позволит клиенту получать выгодные предложения и персо-

нальные скидки). 

Использование мобильного приложения способствует уменьшению времени на обслужи-

вание одного клиента, что одновременно выступает фактором роста производительности труда 

работников. Перспективным преимуществом для клиентов будет возможность анализа товаров, 

имеющихся в наличии (клиенту виден остаток нужного им товара) и просмотр отзывов на товар 

других клиентов. Отображение остатка по товару позволит клиенту отслеживать его наличие. 

Если нужного количества не окажется, клиент  сможет найти аналогичный товар в приложении с 

тем количеством, которое ему требуется. Либо оставить заявку на ожидание товара. Приложение 

нужно связать с кассой, для того чтобы остаток товаров отображался в онлайн режиме. Это также 

позволит директору своевременно делать заявку на  поставку товаров.  

Данная технология помогает предприятию малого бизнеса удержать клиента, миними-

зируя потери.  

Цифровые технологии помогают и в оценке персонала. Клиент сможет оставить свой 

отзыв об обслуживании определенным работником (менеджером, продавцом). Это поможет 

в конце месяца составить рейтинг персонала и оценить каждого по показателям работы. Со-

трудники будут мотивированы вежливо общаться и стараться повысить качество обслужи-

вания клиента. 

Таким образом, цифровизация создает новые возможности как для повышения резуль-

тативности деятельности малого бизнеса, так и эффективности управления трудом. Однако 

процесс цифровизации и адаптации малого бизнеса к новым цифровым технологиям пошел 

бы быстрее при условии учета данных технологий в системе государственного стимулиро-

вания развития малого бизнеса. Прогресс новых цифровых технологий – Big Data, блокчейн, 

технологии искусственного интеллекта  создает принципиально новые возможности для 

построения гибких и эффективных механизмов поддержки малого и среднего бизнеса. В ка-

честве ключевых направлений  поддержки, основанных на цифровых технологиях и пред-

полагающих рост эффекта в системе управления трудом малого предприятия, можно назвать 

следующие: 

 упрощение административных процедур для запуска нового бизнеса, минимизация 

рисков; 

 оптимизация регулирования малого и среднего бизнеса; 
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 управление развитием малого и среднего бизнеса, фокусирующееся на целевых, 

наиболее перспективных и важных для государства направлениях, привлечение финансиро-

вания, обеспечение эффективной обратной связи от предпринимателей к государству и ин-

весторам. 

Углубленное рассмотрение данных направлений в аспекте их воздействия на малый 

бизнес, просчет экономической эффективности процесса цифровизации для предприятий 

данного типа, а также социально-экономического эффекта в системе управления трудом 

планируется в дальнейших исследованиях авторов. 
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Н.И. Яшина, Е.А. Хансуварова, Е.С. Малышева1 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ  
СТРАХОВЫМИ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

N.I. Yashina, E.A. Khansuvarova, E.S. Malysheva  

THE STRATEGIC MANAGEMENT IMPROVING  
OF INSURANCE MEDICAL ORGANIZATIONS 

Рассматривается сущность страховой ме-

дицинской организации, ее структура, проана-

лизирована система показателей деятельности 

страховых медицинских организаций Нижего-

родской области, обосновано применение стра-

тегического инструментария для совершен-

ствования управления идти страховыми меди-

цинскими организациями. Информационной 

базой послужили статистические данные Тер-

риториального фонда ОМС, страховых меди-

цинских организаций Нижегородской области. 

В результате доказано, что разработанный ин-

струментарий позволяет сформировать позиции 

и направления дальнейшего развития и совер-

шенствования стратегического управления 

страховыми медицинскими организациями. 

Ключевые слова: страховые медицинские 

организации, стандартизованный показатель, 

управление, стратегический анализ, стратегия 

 The essence of an insurance medical organi-

zation, its structure is considered, the system of 

indicators of the activity of insurance medical or-

ganizations of the Nizhny Novgorod region is ana-

lyzed, the use of strategic tools for improving the 

management of insurance medical organizations is 

substantiated. The information base is the statistical 

data of the Territorial Compulsory Medical Insur-

ance Fund, insurance medical organizations of the 

Nizhny Novgorod region. As a result, it has been 

proved that the developed toolkit allows forming 

positions and directions of further development and 

improvement of strategic management of medical 

insurance organizations. 

Keywords: medical insurance organizations, 

standardized indicator, management, strategic 

analysis, strategy 

 

В настоящее время роль страховых медицинских организаций (далее СМО) в россий-

ской системе здравоохранения возросла. В организованной системе обязательного медицин-

ского страхования, функционировавшей до 2011 года, страховые медицинские организации 

имели место лишь как посредники в передаче финансовых ресурсов от Территориальных 

фондов ОМС к учреждениям здравоохранения. У СМО практически не было возможностей 

влиять на распределение объемов медицинской помощи между медицинскими организация-

ми, участвующими в ОМС, на эффективность использования ресурсов в системе ОМС [1]. 

Современное состояние обязательного медицинского страхования стало предметом 

исследования в работах В. Бочаровой, Е.Ш. Гонтмахера, В.В. Дрошнева, А.М. Таранова, 

Т. Чубаровой, В.И. Шевского, И.М. Шеймана, С.В. Шишкина, Tae K., Shannon R. В трудах 

исследователей раскрываются проблемы современного функционирования ОМС, определя-

ются причины его кризисного состояния, предлагаются модели дальнейшего развития [2-4]. 

Вопросы современного моделирования и управления обязательным медицинским 

страхованием отражаются в работах В.В. Андропова, А.Т. Бойко, Ю.М. Комарова, 

Ю.А. Лавровой, M. Stabile, S. Thomson [5]. Проблемы страховых медицинских организаций 

в системе управления государственными средствами обязательного медицинского страхова-

ния раскрываются в работе Брыксиной Н.В., Леонтьева И.Л. [6].  
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Роль страховых медицинских организаций в управлении качеством медицинской по-

мощи рассматривают в своих работах Н.Н. Сисигина, Л.С. Мельникова, В.С. Назаров [7]. 

Федеральный закон «Об обязательном медицинском страховании в Российской Феде-

рации» от 29 ноября 2010 г. № 326-ФЗ, вступивший в силу с 1 января 2011 г., внес ряд суще-

ственных изменений в условия деятельности страховых медицинских организаций, направ-

ленных на повышение их роли в системе ОМС: гражданам предоставлено право самостоя-

тельного выбора СМО без посредников в лице работодателей и органов власти, повышены 

требования к уставному капиталу СМО, расширены возможности их участия в планировании 

объемов медицинской помощи, оплачиваемой из средств ОМС, введены механизмы стиму-

лирования СМО к эффективному выполнению возложенных на них функций и др. [8]. 

Рассмотрим подробно, что такое страховая медицинская организация. Она относится 

к главному участнику обязательного медицинского страхования, без которого данная си-

стема не может функционировать. СМО выполняет большой спектр функций: финанси-

рование медицинских организаций, контроль качества медицинской помощи, защита прав 

и законных интересов застрахованных лиц. СМО существует в каждом регионе Российской 

Федерации.  

Структура СМО состоит из органов управления и органов контроля. Страховая меди-

цинская организация занимается выплатой штрафов, пеней и осуществляет восстановление 

средств обязательного медицинского страхования, которые использовались не по целевому 

назначению. В случае невыполнения условий по договору в части осуществления контроля 

объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи за счет средств, 

перечисленных территориальным фондом на расходы на ведение дела по обязательному ме-

дицинскому страхованию, необходимо вернуть денежные средства путем перечисления на 

расчетный счет территориального фонда в течение десяти рабочих дней с даты предъявления 

требований территориальным фондом. 

Сегодня конкуренция в сфере страхования, в том числе и медицинского, это толчок для 

улучшения качества обслуживания застрахованных лиц и является актуальной темой. Чем 

больше застрахованных лиц в СМО, тем больше она получает финансирования на ведение 

деятельности и имеет возможность получать дополнительные средства за счет контроля ка-

чества медицинской помощи и защиты прав застрахованных. Федеральный закон от 

29.11.2010 № 326-ФЗ позволяет застрахованному менять СМО один раз в течение календар-

ного года. Чтобы такое право гражданин реализовал, ему нужны явные практические примеры 

того, что новая СМО будет действовать лучше в его интересах, чем та, в которой он сейчас 

находится на обслуживании.  

Поэтому главная стратегическая задача страховой медицинской организации  через все 

каналы воздействия на застрахованных, достоверно убеждать население в выборе в свою 

сторону. В условиях, когда в регионах действуют несколько компаний, они вынуждены кон-

курировать друг с другом и предлагать застрахованным свои конкурентные преимущества 

(обращать на них внимание граждан с полисами ОМС). Соответственно чрезвычайно важным 

для СМО является деятельность в этой сфере. Каждая страховая медицинская организация 

борется за позицию на рынке медицинских услуг. 

Таким образом, необходимо внедрять в политику управления страховой медицинской 

организацией инструменты стратегического управления. 

В научной статье предлагаем использовать инструменты стратегического анализа и 

планирования для управления страховыми медицинскими организациями с целью анализа 

рынка медицинских услуг, исходя из их положения на рынке и занимаемой выбранной ме-

дицинской страховой компании доли на рынке. Для этого будем использовать инструмент 

стратегического анализа-матрица БКГ, которая была разработана экспертами Бостонской 

консалтинговой группы («Boston Consulting Group), занимающейся управленческим консал-

тингом, в конце 1960-х годов [9]. 
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В качестве источника данных были использованы материалы объемов амбулатор-

но-поликлинической медицинской помощи и ее финансового обеспечения в разрезе: видов, 

условий и форм оказания, в рамках территориальной программы обязательного медицинского 

страхования за 2018 и 2019 годы для медицинских страховых организаций Нижегородской 

области. На рынке медицинских услуг функционируют четыре страховых организации: 

ООО «ВТБ-Медицинское страхование», ООО «Капитал МС», ООО СК «Ингосстрах-М», 

ООО «СМК РЕСО-Мед». 

На первом этапе рассмотрим показатели объемов прибыли за 2018 и 2019 годы по ука-

занным страховым медицинским организациям (табл. 1). 

 
Таблица 1. Анализ прибыли 2018-2019 гг. по страховым медицинским организациям в Ниже-
городской области 

Название 
группы 

Объем прибыли, 
руб. 

Объем прибыли, 
руб. 

Динамика,  
в абсолютном  

отклонении, руб. 

Темп роста  
объема  

прибыли, % 2018 год 2019 год 

ООО «ВТБ-Медицинское 
страхование» 

8249294316 8 426 124 538 176 830 222 102 

ООО «Капитал МС» 4024546861 4 186 305 532 161 758 671 104 

ООО СК «Ингосстрах-М» 257688404,5 264 922 257 7 233 853 103 

ООО «СМК РЕСО-Мед» 227639948,6 225 721 673 -1 918 276 99 

ИТОГО 12759169530 13 103 074 000 343 904 470 102 

Источник: составлено автором 

 

Согласно результатам проведенного анализа сложившийся ситуации на рынке меди-

цинских услуг, можно сделать выводы, что по объемам прибыли лидирующие позиции за-

нимает  ООО «ВТБ-Медицинское страхование», на втором месте ООО «Капитал МС», на 

третьем месте ООО СК «Ингосстрах-М», на четвертом ООО «СМК РЕСО-Мед». Падение 

объемов прибыли наблюдается у ООО «СМК РЕСО-Мед», а значительный рост прибыли 

наблюдается у ООО «Капитал МС». 

Для анализа объемов продаж медицинских услуг одной страховой медицинской орга-

низации относительно другой следует использовать стандартизованные показатели. Они 

позволят проранжировать страховые организации по уровню объема медицинских услуг, 

сделать обоснованные выводы. В процессе анализа объемов продаж страховых медицинских 

организаций используются медицинские услуги, которые имеют разную размерность, важ-

ность или весомость. В этой связи необходимо линейное преобразование исходных показа-

телей: так, значения стандартизованных показателей будут лежать в заданном интервале от 0 

до 1. Подобная стандартизация приводит, с одной стороны, к потере размерности, однако, с 

другой стороны, сохраняется структура изменения отдельных показателей; это дает возмож-

ность их сравнить и представить в единой системе координат. Расчёт стандартизованных 

показателей производится различным образом. В нашем случае будем использовать следу-

ющую формулу: 

 min

max min

i
ji

P P
SP

P P





, (1) 

где SPji – стандартизованный показатель j-й страховой медицинской организации i-й меди-

цинской услуги; Pi  текущее значение объема медицинской услуги; Pmin  минимальное 
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значение объема медицинской услуги; Pmax  значение планового объема медицинской услуги 

в целом по субъекту.  

Таким образом, мы привели объемы продаж разных по значимости медицинских услуг 

к одной совокупности, по которой сформируем общее значение объема продаж в единой си-

стеме координат по следующей формуле и сравним их (табл. 2). 

 1 1 ...j ji ji n jiQ SP SP SP    , (2) 

где Qj  совокупный объем продаж в j-й страховой медицинской организации. 

Таким образом, приведя к единой совокупности разные по значимости медицинские 

услуги, можно сделать выводы по лидерам и аутсайдерам объемов продаж медицинских 

услуг: наибольший объем продаж у ООО «ВТБ-Медицинское страхование», а наименьший  

у ООО «СМК РЕСО-Мед». 

На втором этапе, согласно условиям использованного инструментария стратегического 

анализа-матрицы БКГ определяем темп роста, расчет средневзвешенного темпа роста и от-

носительную долю рынка. В соответствии с получившимися данными определим по каждой 

страховой медицинской организации: является ли ее доля на рынке «низкой» или «высокой» 

относительно конкурента (табл. 3) по следующим формулам. 

 
j

j

n

Q
D

Q
 , (3) 

где Dj  доля страховой медицинской организации на рынке; Qj  значение совокупного 

объема продаж j-й страховой медицинской организации; Qn  весь объем рынка медицинских 

услуг.  

 
max

j

j

j

D
D

D
  , (4) 

где Dj  доля страховой медицинской организации на рынке относительно конкурента; Dj max  

значение доли конкурирующей страховой медицинской организации. 

Предлагается определить экспертным путем для каждой страховой медицинской орга-

низации своего конкурента по наименьшей степени, то есть на кого нужно постепенно ори-

ентироваться, чтобы догнать и сместить по объемам продаж медицинской помощи с целью 

более подробного анализа положения на рынке^ 

 j jE D P  , (5) 

где Ej  емкость рынка j-й страховой медицинской организации за установленный период; P  

прибыль всего рынка за установленный период. 

 
j j

взв j

n

T E
T

E


 , (6) 

где Твзв j  средневзвешенный темп роста j-й страховой медицинской организации; Tj  темп 

роста j-й страховой медицинской организации; Ej  емкость рынка j-й страховой медицинской 

организации; En – емкость рынка все страховых медицинских компаний. 

Соответственно, если значение доли страховой медицинской организации на рынке 

относительно конкурента меньше 1, значит «низкая»; если больше 1 – «высокая». 

Следующим шагом анализа, определив долю рынка товара и темп роста рынка, можно 

определить для каждой страховой медицинской организации ее место и анализ положения на 

рынке медицинских услуг (табл. 4). 
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Таблица 2. Анализ объема продаж страховых медицинских организаций Нижегородской области 
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5 986 477 3 764 546 1 184 304 353 663 135 594 640 435 0,633361 0,648745 0,644504 0,633378 0,667674 0,652072698 3,879734 
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«
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155 156 90 542 31 066 7 522 3 092 13 031 0 0 0 0 0 0,00004 0,00004 

Источник: составлено автором 
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Таблица 3. Расчет средневзвешенного темпа роста и доли рынка страховых медицинских орга-
низаций Нижегородской области за 2019 год 

Наименование 
организаций 

Tj, % Ej Tвзв j, % 
Рост для 
матрицы 

Dj, % 
Dj max, 

% 
Dj 

Доля для 
матрицы 

ООО «ВТБ-Медицинское 
страхование» 

102 7 075 659 960 44,06 высокий 54 25 2,16 высокая 

ООО «Капитал МС» 104 3 275 768 500 20,80 высокий 25 54  0,50 низкая 

ООО СК «Ингосстрах-М» 103 3 275 768 500 20,6 высокий 21 25  0,84 низкая 

ООО «СМК РЕСО-Мед» 99 2 751 645 540 16,63 высокий 0,0005 21  0,00 низкая 

ИТОГО 
 

16 378 842 500 
      

Источник: составлено автором 

 
Таблица 4. Анализ матрицы страховых медицинских организаций Нижегородской области  
в 2019 г. 
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Наименование 

Q  Стандартизованный  
совокупный объем продаж 

Наиме-
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совокупный объем продаж 
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вание» 

3,879734 
ООО СК  

«Ингосстрах-М» 
1,493926 

ООО «СМК 
РЕСО-Мед» 

0,00004 

ИТОГО 3,24478 ИТОГО 3,879734 
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0
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) Стратегия № 1 Стратегия№ 3 

    

ИТОГО 
 

ИТОГО 
 

Низкая (меньше 1) Высокая (больше 1) 

Относительная доля рынка 

Источник: составлено автором 

 

Построив и проанализировав матрицу БКГ, в которой каждая стратегия  квадрат об-

ладает собственным значением, можно сделать ряд важных выводов: классифицировать 

страховые медицинские организации и дать ряд рекомендаций по совершенствованию 

управленческих и коммерческих решений в отношении стратегических инициатив. 

Согласно результатам проведенного исследования, в квадрат стратегии № 1 не попадает 

ни одна организация. В квадрат стратегии № 2 попадает ООО «ВТБ-Медицинское страхова-

ние». Основным направлением в управлении является развитие данной организации, при-

влечение большего количества застрахованных клиентов, укрепление своих конкурентных 

преимуществ, построение эффективной системы дистрибуции, развитие новых видов услуг. 

Целесообразно будет рассмотреть стратегию создания новых товарных категорий в разрезе 

видов медицинской помощи, способных занять лидирующие места. 

В квадрат стратегии № 3 не попадает ни одна страховая медицинская организация.  
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В квадрат стратегии № 4 попадают ООО «Капитал МС», ООО СК «Ингосстрах-М», ООО 

«СМК РЕСО-Мед». Если данные организации будут продолжать функционировать на уровне 

зафиксированных показателей  объемов сбыта услуг как в 2018-2019 гг., то эти организации 

необходимо закрывать или объединять с другими страховыми медицинскими организациями 

с целью выживания. Если их емкость рынка медицинских услуг в ближайшее время вырастет, 

тогда необходимо использовать программы по репозиционированнию или улучшению каче-

ства обслуживания застрахованных. 

Таким образом, новизна исследования заключается в обосновании применения ин-

струмента стратегического анализа-матрицы БКГ для формирования стандартизованного 

объема продаж медицинских услуг, что позволит сравнить и представить их в единой системе 

координат, определить значения доли рынка конкурирующей страховой медицинской орга-

низации. Впервые инструментарий, ориентированный для анализа индустрии, рынка или от-

дельного предприятия рекомендуется использовать органам государственной власти  феде-

ральным, территориальным фондам обязательного медицинского страхования (Территори-

альному фонду ОМС) для совершенствования стратегического управления.  

В результате данный инструментарий для совершенствования стратегического управ-

ления страховыми медицинскими организациями позволит сформировать позиции и направ-

ления дальнейшего развития данных организаций как со стороны органов государственной 

власти (Территориальный фонд ОМС), так и внутри СМО. Каждая СМО должна анализиро-

вать свои позиции на рынке, вести конкурентную борьбу за каждого застрахованного клиента, 

улучшая качество облуживания, отстаивать интерес граждан в медицинском страховом слу-

чае. Результатом будет решение стратегических задач  улучшение качества и доступности 

медицинской помощи населению. Использование такого стратегического инструментария для 

совершенствования управления страховой медицинской организацией приведет к уменьше-

нию количества обращений, жалоб, поступивших по телефонам «горячей линии», обращений 

по смене страховой медицинской организации. 

Проведение медицинских и экономических экспертиз качества необходимо увеличить 

в каждой СМО с целью контроля и управления деятельностью. Установленные нормативы 

объемов медицинской помощи должны выполняться в плановом порядке, так как это влияет 

на уровень финансирования. Увеличение активной работы страховых медицинских органи-

заций по индивидуальному информированию застрахованных лиц: необходимо расширение 

объема общего количества информационных материалов, выпущенных СМО, к ним могут 

быть отнесены плакаты и буклеты, выпущенные СМО, работающими на территории Ниже-

городской области. Важно организовывать проведение публичного информирования, можно 

использовать увеличение количества статей в СМИ, размещенных ТФОМС Нижегородской 

области, увеличение количества выступлений в коллективах граждан представителей СМО и 

увеличение количества выступлений на ТВ (в том числе размещение информационных ро-

ликов на плазменных экранах в общественном транспорте). 

В результате применения инструментария в страховых медицинских организациях сокра-

тится количество нарушений и доли выявленных дефектов оформления первичной медицинской 

документации (в основном, за счет таких нарушений как несоответствие данных первичной до-

кументации данным счетов (реестра счетов)) и снижение доли нарушений при оказании меди-

цинской помощи, в том числе, нарушений в выполнении необходимых мероприятий в соответ-

ствии с порядком и (или) стандартами медицинской помощи, и значительное уменьшение коли-

чества и доли нарушений, связанных с предъявлением на оплату счетов и реестров счетов.  
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