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COJEPKAHHUE NPOI'PAMMBI
Paznen 1 YnpaBienue kauecTBOM

1. Ilpeamer u 3agaun oOecrieyeHus: KayecTBa. OCHOBHBIE MOHSTHS,
TEPMUHBI U OIIPEIEICHUS.

2. CocTraBisiolue KaTeropuu «kadectBo». CBOMCTBA U IMOKa3aTeIH
KauecTBa MPOIYKIIHH.

3. Bugpl nesrenbHOCTH B oOinactu KauecTBa. (CucremMa ympaBlieHUs
KauecTBOM Ha mnpeaupusatud. Otaen oOecnedeHHs KadecTBa; MEpPONpPUSTHS,
MPOBOJMMBIE OTJEIOM Ha MPEATPUITHH.

4. Opranuzanus ciayO0bl kadecTBa. [IpuBep>KeHHOCTh KauecTBY. 3aJauu U
MECTO OTIENA YIPABICHUS KaYECTBOM.

5. Meroasl u3Mepenus kaudectBa. [lokazarenum kadecTBa. OKCIEPTHBIN
METOJI U3MEPEHMSI KAaYECTBA.

6. MHcTpyMeHTHI ynpaBieHUs KauecTBOM. «Mo3roBas aTakay. JluarpaMMel
Hcukassl.

/. Mopenun mnnanupoBaHusi pabor. CrpenoyHsle auarpamMmbl ['aHTTa.
CereBblie rpadpbi.

8. HHcTpyMmeHTanbHBIE CPEICTBA B YIPAaBICHUM KayeCcTBOM. MarpuyHas
auarpaMma (Ta0Jnia KauecTna).

9. OOmas HOMEHKJIaTypa MmoKa3aTeliell KadyecTBa MPOTyKITHH.

10. Metonb! onpeneieHus mokasareneii KauecTsa.

11. Posib nH(pOpMATMOHHBIX TEXHOJIOTUH B YIPABICHUH KAaUECTBOM.

12. CooTHOLIEHNE ©  B3aUMOCBSI3b  PA3NMYHBIX BHJIOB 3aTpaT Ha
o0ecrnieueHre KayecTBa MpoayKLHUH.

13. llpunmmnsel 1 copepkanue Quiocopun TQM. Cssazp TQM co
crangaptamu cepuu MCO 9000 u UCO 14000.

14. dunocopusi M KOHIETIMH «AaTPUAPXOB KadecTBay. Puiocodus u
konuenuuu Jlemenra, Jlxypana, KpocOu u Jpyrux yuyeHBIX, CO3/IaBIINX
unpeosioruo TQM.

15. ®yuknuu ynpasneHnus kauectBoM. [lonntuka B 001acTu KauecTna.

16. InanupoBanue kauectBa. OOydeHHE U MOTUBAIIUSA ITEPCOHATIA.

17. Kontpons  kauectBa. HWuHdopmauus o kadectBe. Pa3zpaboTka
MeponpusaTui. Peanusanus MeporpusITUil.

Pa3nen 2 CucreMbl MeHEIKMEHTA KaUecTBa

1. Aymur w aHanu3 CHUCTEM YIOpPaBJIEHHS KadecTBOM. EBporelickue
OpraHu3aliy, OCYIECTBISIONMNE CEPTUHUKAITUIO U Ay IUT.

2. Mexnaynaponubie crangaptel cepun UCO 9000 mo ympaBieHHIO
KaueCTBOM U 00ECIICUEHUIO KaueCcTBa

3. Mopnenu menemxmenTa kadectsa. [Ipurammnsr 1 metoas moaenu TQM.


http://pandia.ru/text/category/informatcionnie_tehnologii/

4. Cucrema KauecTBa Kak cucrteMa ympasieHusi. Pa3paboTka ctpareruu B
00JIaCTH Ka4yecTBa.

5. MexaHusM KOOpAMHALIMM: 1IE€JM, CTPYKTYpa, MPOLEIYypbl, KOMHUTETHI,
COBETBHI.

6. CucremHbIl OAXO] K MEHEIHKMEHTY KaduecTBa. OnpeiesieHrus CUCTEMBI.
Obecnieuenre 3amaHHbix I1eneil. [loaxoa K MeEHEIKMEHTY KauecTBa Kak K
npoiieccy.

7. Omnpenenenusi mnpouecca sl JOCTHXKEHHS KEIaeMOro pe3yJbTara.
Wnentuduxaius 1 u3MepeHus: BXOJ0B. YIPaBICHUE MPOIIECCAMHU.

8. OTBETCTBEHHOCTh 3a HEKAUYECTBEHHYIO MPOAYKIHI0. OTBETCTBEHHOCTH
110 KOHTPAKTY, TapaHTuu. HanmoHanpHBIC U MEKIYHAPOHBIE HOPMATHBBHI.

9. CoBpeMeHHass METOJOJIOTHUS B YOPABIEHUU TMPOU3BOACTBOM  IIO
KPUTEPHUSIM KaueCcTBa MPOTYKIIHH.

10. OcHoBHBIE TPHUHIMIBI MEHEIKMEHTa KauecTBa B cra”maptax HMCO
9000.

11. Mogens npoiiecca MeHEPKMEHTa KauecTBa. Vcnosib3oBaHue pa3auyHbIX
MojieNiel B IEATEILHOCTH OpraHu3auu (IpeapusiTUs)

12. MeToapl aHanmu3a 3aTpaT Ha KayecTBO MPOAYKIMH. OnTumuszaius o
KPUTEPHUIO CTOMMOCTH/TIPUOBLIb.

13. Usmepenuss u omnpeneneHue TeHAEHUUN yayudmieHus. Omnucanue
KPUTEPUEB YIyUYIICHUs] W CHOCOOBI HMX HCIOJNb30BaHMUS. BEeHUMapKuHT, pOJb
OCHUMAapKHHTIA.

14. Tlonsatue  Aynutr  kadectBa. Dumocoduss  Aynura  KayecTBa
(mpenoTBpallieHre NpodIeM Mpexkae, YeM OHU 00pa3yIoTCs).

15. Buapsl ayauToB. AyAUT CHCTEMBbl KauecTBa. AyAUT mponecca. AyauT
MPOTYKITAN

16. [lpunmnsl TPOBEJACHUST ayAUTOB CHUCTEM MEHEKMEHTa KadecTBa
(CMK).

17. IlpoBepka BbimonHEeHUs TpeOoBanuit aokymeHtoB CMK. ®ukcarms
HecooTBeTcTBUI. COCTaBIEHUE OTUETA.

18. Metoasl pabotel aynuropa. Habmonmenue. Ompoc. [lokazarenbcTBo.
Ananu3. OLeHUBaHHE.

Paznen 3 Metoabl ynpaBjieHUsI KAUYeCTBOM

1. TlpuHOWMMBI CTATUCTUYECKOTO IOAXOAAa K YIMPABICHUIO KadyeCTBOM U
ananuzy mnporneccoB (SPC). Mctopusi pa3BUTHSI CTATUCTHYECKUX METOJ0B OT .
Tennopa no . Taryru.

2. CraTHCcTHYECKHE METONbl W KOHIICTIMS BCEOOINEro yIpaBJICHHUS Ha
ocHOBe KauecTBa TQM.

3. OcHOBHBIE TIOJIOKECHHS CTATUCTHKU. 3aKOHBI pacIpeieNIeHUs CITy4aiHbIX
BEJIMYMH B YIIPABJICHUN Kau€CTBOM.

4. TumnoBble 3aKOHBI PACTIPEICIICHHS] M OIEHUBAHKE UX TTAPaAMETPOB.


http://pandia.ru/text/category/benchmarking/

5. IIpoBepka CTaTUCTUYECKHUX THIIOTE3 O BHUJIE PACIPEACIICHHS U Pa3IHunU
CpPaBHUBAEMbIX COBOKYIMHOCTEH IO BBIOOPOYHBIM 3HAUEHHUSM MapaMETPOB HUX
pacrpeneaeHui.

6. Henapamerpuueckue xkputepuu. Pacnpenenenne Ilyaccona u ero
MIPUMEHEHHE B 33/1a4ax KauyecTBa.

/. HopMmainbHbIi 3aKOH U €ro MpUMEHEHUE B 3a/layax KauecTna.

8. CeMb OCHOBHBIX HWHCTPYMEHTOB (METOJbI OOLIErO0  KOHTPOJIS).
OpraHu3anus UX NpakKTUYECKOro MPUMEHEHUs (BU3yalu3alus JaHHBIX, UX cOOp U
IIPEICTABIICHUE JIsl IPUHATHS PELICHU ).

9. Texkymmii KOHTPOJIb KauyecTBa C IMOMOIIBIO KOHTPOJIBHBIX KapT (X-R-
KapThl, KapThl AJISl YUCTIa U JOJU 1e(PEKTOB, KyMYJISTUBHbIE KOHTPOJIbHBIE KapPTHI).

10. Cratuctuyeckuii  MPUEMOYHBIA  KOHTPOJb.  [lmaHbl  KOHTpPOJIS.
[TapameTphl IIJIaHOB U UX BBIOOP, MTOHSATHUE O ABYKPATHBIX U MHOTOKPATHBIX IJIaHAX
KOHTpPOJIA.

11. CucreMbl HEUETKOrO BBIBOJA B 3ajJaudax YIpaBICHUS KAa4yeCTBOM B
IIPOU3BOJICTBEHHO-TEXHOJIOIMYECKUX CUCTEMAX.

12. OcHOBHBIC TIOHATHS TEOPUM TPHUHATHS perieHuil. Cxema NPUHITHUSL
pELICHUN.

Paznea 4 MeTtpoJsiorusi, CTaHAapTHU3alusa U cepTuuKkanms

1. Ponp MeTponoruu, cTaHAapTU3alMd W cepTU(UKALMU B YIpaBICHUU
KaueCTBOM.

2. Meronpl u3mepenuit. IlorpemHocTr u3MepeHWH W WX BIWSHUE Ha
KadyecTBO NpoayKuuu. O0padoTka pe3ysbTaTOB U3MEPEHUH.

3. HopmaTuBHBIE OCHOBBI METPOJIOTHH. METPONIOTHYECKHUE CIYXKOBI.
Knaccuduxkanus cpencts uamMepeHui.

4. Poccuiickue opraiu3anydd IO CTaHAapTU3aluu. MexXTyHapo HbIe
OpraHU3alliy [0 CTaHAAPTU3ALIH.

5. Kareropuu u Buawl ctanaapToB. OpraHuzanus JIEsTEIbHOCTH OPraHOB
Mo cepTU(UKAIIUU U UCTIBITATEIILHBIX Ta00paTOPHUH.

6. Axkpenuranuss OpraHoB IO CEepTU(GUKAIMM ¢  UCIBITATEIbHBIX
nabopatopuii. CepTudukarus yciyr.

Pa3nen 4 YnpasiieHue npou3BoACTBEHHBIMY MPOLECCAMH

1. TexHomorus MIPOCKTUPOBAHHUS TEXHOJIOTHYECKOTO nporiecca,
MO3BOJISAIONIAs MPEe0Opa3OBBIBATh TOXKEJIAHUS TIOTPEOWTENICH B TEXHUYECCKUE
TpeOOBaHMS K U3JICTUSIM U TTapaMeTpaM MPOIIECCOB KX MPOU3BOICTRA.

2. MonenupoBaHue u IPOCKTHPOBAHUE IPOU3BOICTBEHHO-
TEXHOJIOTUYECKHUX cucTeM. Kputepun npu mpoeKTUPOBAHUH CUCTEM.

3. KauectBo mporpammHoro o6ecnedenus. OIlleHKa MOPOrPaMMHOIO
o0ecrnedeHusl.

4. WudopmarmoHHble  TEXHOJOTUM W (DYHKIIMU  MOJpA3CICHUNA,
OTBEYAIOMINX HA MIPEANPHUATHAN 32 00ECIICUCHNE KaueCTBa
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5. Ponb W COOTHOLIEHHWE  TOMCKOBBIX  HCCIEAOBaHWM, HAy4dHO-
UCCIIEIOBATENbCKUX U ONBITHO-KOHCTPYKTOPCKUX PadOT B 00ECIIEYEHUH KauecTBa
IIPOMBIIUICHHBIX IIPOM3BOJCTB U BBITYCKAEMOM IMPOAYKIUH.
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MPUMEP TECTOBBIX 3ATAHUM

1. YtoObl oOIleHKAa OblIa «XOpOUIC», OHA JOJDKHA YIIOBICTBOPATH YCIOBHSIM
dumnrepa, To ecTh T0HKHA OBITH

a) CMEIICHHOM, COCTOSATEIBHOM, YPPEKTUBHON

b) HecmemeHHOM, cocTosITETBLHOM, (D (HEKTUBHOM

C) HECMEIEHHO!, HECOCTOSITETbHOMN, HeA(PPEKTUBHON

d) Tounoi

2. HWHCcTpyMeHT, TO3BOJSIOIIMK paclpefeNuTh YCHINA I pa3peiieHus
BO3HUKAIOUIMX MPOOJIEM M BBISBUTH OCHOBHBIC MPUYHMHBI, C KOTOPBIX HYXKHO
HAYMHATH JICHCTBOBATH, HA3bIBACTCS

a) muarpammoii [Tapero

b) nuarpammoii Mcukassr

C) MOJUTOHOM

d) KOHTpOJIbHOM KapTOi

3. PaccumnTaiite koahdULMEHT Koppessiliuu 1715l nepeMeHHbIX X 1 Y:
X; -2 -1 0 1 2
Vi -6.5 -4 -1 2.5 5

4. BeIOOpPOUYHBINI KOHTPOJIb, TP KOTOPOM pEIISHHE O MPUEMKE MIIM OTKIOHCHUU
MapTUd B COOTBETCTBUHU C OMNPEJCIICHHBIMHM ITpaBHJIAMHM IIPUHUMAIOT Ha OCHOBE
PE3yNIBTaTOB KOHTPOJIS, MOTyYaeMbIX U3 OJHOW BBIOOPKHU 3apaHee OMpeaesIeHHOTO
o0beMa, Ha3bIBaIoT. ..

5. YKaxuTe OCHOBHBIE ITaIIbI IMOCTPOCHHUA AarpaMMbl HapeTo.



