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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

Раздел 1 Управление качеством  

 

1. Предмет и задачи обеспечения качества. Основные понятия, 

термины и определения.  

2. Составляющие категории «качество». Свойства и показатели 

качества продукции.  

3. Виды деятельности в области качества. Система управления 

качеством на предприятии. Отдел обеспечения качества; мероприятия, 

проводимые отделом на предприятии. 

4. Организация службы качества. Приверженность качеству. Задачи и 

место отдела управления качеством. 

5. Методы измерения качества. Показатели качества. Экспертный 

метод измерения качества. 

6. Инструменты управления качеством. «Мозговая атака». Диаграммы 

Исикавы. 

7. Модели планирования работ. Стрелочные диаграммы Гантта. 

Сетевые графы. 

8. Инструментальные средства в управлении качеством. Матричная 

диаграмма (таблица качества). 

9. Общая номенклатура показателей качества продукции.  

10. Методы определения показателей качества.  

11. Роль информационных технологий в управлении качеством. 

12. Соотношение и взаимосвязь различных видов затрат на 

обеспечение качества продукции.  

13. Принципы и содержание философии TQM. Связь TQM со 

стандартами серии ИСО 9000 и ИСО 14000.  

14. Философия и концепции «патриархов качества». Философия и 

концепции Деменга, Джурана, Кросби и других ученых, создавших 

идеологию TQM. 

15. Функции управления качеством. Политика в области качества. 

16. Планирование качества. Обучение и мотивация персонала.  

17. Контроль качества. Информация о качестве. Разработка 

мероприятий. Реализация мероприятий.  

 

Раздел 2 Системы менеджмента качества  

 

1. Аудит и анализ систем управления качеством. Европейские 

организации, осуществляющие сертификацию и аудит. 

2. Международные стандарты серии ИСО 9000 по управлению 

качеством и обеспечению качества 

3. Модели менеджмента качества. Принципы и методы модели TQM. 

http://pandia.ru/text/category/informatcionnie_tehnologii/


4. Система качества как система управления. Разработка стратегии в 

области качества.  

5. Механизм координации: цели, структура, процедуры, комитеты, 

советы. 

6. Системный подход к менеджменту качества. Определения системы. 

Обеспечение заданных целей. Подход к менеджменту качества как к 

процессу. 

7.  Определения процесса для достижения желаемого результата. 

Идентификация и измерения входов. Управление процессами.  

8. Ответственность за некачественную продукцию. Ответственность 

по контракту, гарантии. Национальные и международные нормативы. 

9. Современная методология в управлении производством по 

критериям качества продукции.  

10. Основные принципы менеджмента качества в стандартах ИСО 

9000. 

11. Модель процесса менеджмента качества. Использование различных 

моделей в деятельности организации (предприятия) 

12. Методы анализа затрат на качество продукции. Оптимизация по 

критерию стоимость/прибыль. 

13. Измерения и определение тенденций улучшения. Описание 

критериев улучшения и способы их использования. Бенчмаркинг, роль 

бенчмаркинга. 

14. Понятие Аудит качества. Философия Аудита качества 

(предотвращение проблем прежде, чем они образуются). 

15. Виды аудитов. Аудит системы качества. Аудит процесса. Аудит 

продукции 

16. Принципы проведения аудитов систем менеджмента качества 

(СМК). 

17. Проверка выполнения требований документов СМК. Фиксация 

несоответствий. Составление отчёта. 

18. Методы работы аудитора. Наблюдение. Опрос. Доказательство. 

Анализ. Оценивание. 

 

Раздел 3 Методы управления качеством  

 

1. Принципы статистического подхода к управлению качеством и 

анализу процессов (SPC). История развития статистических методов от Ф. 

Тейлора до Д. Тагути.  

2. Статистические методы и концепция всеобщего управления на 

основе качества TQM. 

3. Основные положения статистики. Законы распределения случайных 

величин в управлении качеством.  

4. Типовые законы распределения и оценивание их параметров.  

http://pandia.ru/text/category/benchmarking/


5. Проверка статистических гипотез о виде распределения и различии 

сравниваемых совокупностей по выборочным значениям параметров их 

распределений.  

6. Непараметрические критерии. Распределение Пуассона и его 

применение в задачах качества.  

7. Нормальный закон и его применение в задачах качества. 

8. Семь основных инструментов (методы общего контроля). 

Организация их практического применения (визуализация данных, их сбор и 

представление для принятия решений). 

9. Текущий контроль качества с помощью контрольных карт (X-R-

карты, карты для числа и доли дефектов, кумулятивные контрольные карты).  

10. Статистический приемочный контроль. Планы контроля. 

Параметры планов и их выбор, понятие о двукратных и многократных планах 

контроля. 

11. Системы нечеткого вывода в задачах управления качеством в 

производственно-технологических системах. 

12. Основные понятия теории принятия решений. Схема принятия 

решений. 

 

Раздел 4 Метрология, стандартизация и сертификация 

 

1. Роль метрологии, стандартизации и сертификации в управлении 

качеством.  

2. Методы измерений. Погрешности измерений и их влияние на 

качество продукции. Обработка результатов измерений.  

3. Нормативные основы метрологии. Метрологические службы. 

Классификация средств измерений.  

4. Российские организации по стандартизации. Международные 

организации по стандартизации.  

5. Категории и виды стандартов. Организация деятельности органов 

по сертификации и испытательных лабораторий.  

6. Аккредитация органов по сертификации и испытательных 

лабораторий. Сертификация услуг. 

 

Раздел 4 Управление производственными процессами 
 

1. Технология проектирования технологического процесса, 

позволяющая преобразовывать пожелания потребителей в технические 

требования к изделиям и параметрам процессов их производства. 

2. Моделирование и проектирование производственно-

технологических систем. Критерии при проектировании систем. 

3. Качество программного обеспечения. Оценка программного 

обеспечения. 

4.  Информационные технологии и функции подразделений, 

отвечающих на предприятии за обеспечение качества 

http://pandia.ru/text/category/vizualizatciya/
http://pandia.ru/text/category/metrologiya/
http://pandia.ru/text/category/standartizatciya/
http://pandia.ru/text/category/konstruktorskoe_i_tehnologicheskoe_proektirovanie/
http://pandia.ru/text/category/programmnoe_obespechenie/


5. Роль и соотношение поисковых исследований, научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ в обеспечении качества 

промышленных производств и выпускаемой продукции. 
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ПРИМЕР ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ  

 

1. Чтобы оценка была «хорошей», она должна удовлетворять условиям 

Фишера, то есть должна быть 

a) смещенной, состоятельной, эффективной 

b) несмещенной, состоятельной, эффективной 

c) несмещенной, несостоятельной, неэффективной 

d) точной 

 

2. Инструмент, позволяющий распределить усилия для разрешения 

возникающих проблем и выявить основные причины, с которых нужно 

начинать действовать, называется  

a) диаграммой Парето 

b) диаграммой Исикавы 

c) полигоном 

d) контрольной картой 

 

3. Рассчитайте коэффициент корреляции для переменных X и Y: 

xi -2 -1 0 1 2 

yi -6.5 -4 -1 2.5 5 

 

4. Выборочный контроль, при котором решение о приемке или отклонении 

партии в соответствии с определенными правилами принимают на основе 

результатов контроля, получаемых из одной выборки заранее определенного 

объема, называют… 

 

5. Укажите основные этапы построения диаграммы Парето. 
 


