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УДК 658.5:691 

экономические науки 

 

Р.Р. Баширзаде, А.П. Плотников, А.В. Пахомова1 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ  
УПРАВЛЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМОЙ  
СТРОИТЕЛЬНО-ЖИЛИЩНОГО КОМПЛЕКСА 

R.R. Bashirzade., A.P. Plotnikov, A.V. Pakhomova 

METHODOLOGICAL PROBLEMS OF MANAGING THE LOGISTIC 
SYSTEM OF BUILDING AND HOUSING COMPLEX 

 
В статье рассмотрено проблемное поле 

методологии проектирования и управления 

логистической системой строительно-

жилищного комплекса (ЛС СЖК). Для обос-

нования состава логистической системы и ее 

элементов предложена модель поэтапного 

процесса формирования проекта строительно-

жилищного комплекса. Показаны перспектив-

ные направления цифровизации логистиче-

ских бизнес-процессов в рамках развития ин-

струментария управления ЛС СЖК, обеспечи-

вающих взаимосвязь строительных объектов 

города и требований окружающей городской 

среды. Предложена общая схема методологии 

проектирования и управления логистической 

системой строительно-жилищного комплекса 

городcкой агломерации. 

Ключевые слова: методология, управление, 

проектирование, логистическая система, потоки, 

ресурсы, цифровизация, информационно-

коммуникационные технологии, строительно-

жилищный комплекс, городская агломерация 

 
The article considers the problem field of 

design and management methodology of the lo-

gistics system of the construction and housing 

complex (LS CHC). To substantiate the composi-

tion of the logistics system and its elements, a 

model of a step-by-step process of forming a con-

struction and housing complex project is pro-

posed. Promising directions of digitalization of 

logistics business processes are shown within the 

framework of management tools development for 

the LS of the CHC, ensuring the relationship of 

the city's construction facilities and the require-

ments of the urban environment. The general 

scheme of design and management methodology 

of the logistics system of the construction and 

housing complex of the urban agglomeration is 

proposed. 

Keywords: methodology, management, de-

sign, logistics system, flows, resources, digitaliza-

tion, information and communication technolo-

gies, construction and housing complex, urban 

agglomeration 
 
Введение 

Одним из ключевых направлений развития управления строительно-жилищным ком-

плексом является его (управления) логистизация. Это, в свою очередь, требует формирова-

ния полноценной логистической системы и эффективного управления ей. Решение данных 

важнейших задач невозможно без создания целостной методологической базы управления. 

Однако анализ научных работ показывает, что к настоящему моменту времени эта проблема 

остается во многом нерешенной. Как правило, рассматриваются отдельные элементы и ком-

поненты методологии, комплексный подход, учитывающий особенности строительно-

жилищного комплекса, как объекта управления, отсутствует. Все это определяет актуаль-

ность настоящего исследования. Целью исследования в рамках данной статьи является раз-

работка и обоснование общей схемы методологии проектирования и управления логистиче-
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ской системой строительно-жилищного комплекса городcкой агломерации, определение 

перспективных направлений развития инструментария управления ЛС СЖК. 

Эмпирический анализ 

Как уже отмечалось выше, анализ научной литературы показывает, что работ, по-

священных методологии управления логистическим системами в строительном комплек-

се явно недостаточно и, в них рассматриваются лишь отдельные методологические и ме-

тодические такой методологии. Так, например, в статье [1] представлены некоторые эле-

менты логистического подхода к управлению строительной организацией, дано толкова-

ние понятия «логистическая система» и рассмотрены механизмы работы такой системы 

на примере такой организации. В исследовании [2] рассмотрены содержание, условия, 

факторы и некоторые методические инструменты управления устойчивым развитием ло-

гистической системы. Работа [3] содержит характеристику некоторых особенностей логи-

стической системы в строительном комплексе. Далее анализируемые в данной статье ра-

боты, также рассматривают отдельные элементы методологии: методологические подхо-

ды, принципы проектирования и управления ЛС, методы и модели управления и исследо-

вания [4, 5]. Таким образом, проблемное поле методологии проектирования и управления 

логистической системой строительно-жилищного комплекса может быть охарактеризова-

но с позиций недостаточной сформированности методологической базы проектирования 

и управления ЛС с учетом особенностей строительно-жилищного комплекса как объекта 

управления и требует дальнейшей разработки. Безусловно, в рамках отдельной статьи не-

возможны детальное рассмотрение и полная характеристика всей совокупности методо-

логических аспектов управления логистической системой. Тем не менее следует предста-

вить понимание того, что собой представляет рассматриваемая методология, что входит 

в ее состав и как она отражается в пространстве и во времени. Авторы статьи полагают, 

что методология управления логистической системой может быть представлена как логи-

чески выстроенная и научно обоснованная совокупность взаимоувязанных элементов, 

обеспечивающая целостное понимание как целей, ориентиров и проблем управления ло-

гистической системой, так и совокупности средств, методов и инструментов их достиже-

ния и решения.  

По мнению авторов статьи, состав компонентов методологии управления ЛС должен 

включать: управленческую парадигму, концепцию управления, принципы и методологи-

ческие подходы к проектированию и управлению логистическими системами, проблемы, 

приоритеты, ориентиры, существующие ограничения, альтернативы, методический ин-

струментарий (механизм управления, методы, модели и инструменты управления, методы 

исследования логистических систем) [6]. В рамках данной статьи, как уже говорилось ра-

нее, будет предложена общая схема методологии проектирования и управления логисти-

ческой системой строительно-жилищного комплекса городcкой агломерации. 

 

Результаты исследований 

Логистическая система строительно-жилищного комплекса относится к системам 

мезоэкономического уровня. Отсюда региональные особенности отраслей предопределя-

ют свои требования к составу и структуре логистической системы (рис. 1). Следует по-

нимать, что такие мезосистемы конкурируют с федеральными логистическими система-

ми, в т. ч. транспортной системой. Для повышения конкурентоспособности логистиче-

ской системы необходимо учитывать влияние внешних и внутренних факторов, в т.  ч. ло-

гистическую инфраструктуру региона, наличие баз снабжения, электронных платежных 

систем, высокотехнологичных систем коммуникаций.  
В целях эффективного функционирования логистической системы в рамках кон-

цепции устойчивого развития предлагается дополнить методологический инструментарий 

исследования проектирования логистической системы моделью поэтапного процесса раз-

вития логистической системы строительно-жилищного комплекса (рис. 2).  
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Рис. 1. Логистическая система и ее элементы 

 

Рис. 2. Модель поэтапного процесса развития логистической системы  
строительно-жилищного комплекса 

На каждом этапе ставятся свои задачи и применяются свои методы решения. Развитие 

системы должно происходить таким образом, чтобы преодолеть противоречия, научиться 

менять свойства системы, не расплачиваясь за это недопустимым усложнением, удорожани-

ем, увеличением границ системы строительно-жилищного комплекса. Совершенствование 

частей логистической системы, динамизация должны происходить в условиях ограничений 

городской среды: инфраструктура, финансовые ресурсы, материалы, рабочая сила. Так, со-

кращение притока мигрантов в города, где реализуются строительные проекты, может при-

вести к нехватке рабочей силы, в конечном счете – к срыву сроков ввода объектов в эксплуа-

тацию, финансовым потерям. Поэтому в процессе управления потоками строительно-

жилищного комплекса смягчающим фактором может быть логистик-навигатор, введение но-

вого вида потока мобильных ресурсов. Перейдем далее к схематичному представлению ме-

тодологии проектирования и управления ЛС СЖК. Она представлена на рис. 3. 

Как видно из рисунка, состав компонентов методологии и соответствующих им дей-

ствий и работ представлен в виде логической структуры, включающей различные фазы, что 

способствует повышению эффективности проектирования и управления. Подобный подход 

был предложен  Т.Г. Шульженко и рассматривался, в частности, в [7]. 

Снабжение Производство Сбыт 

Материальные потоки 

Управление  
закупками 

Поддержка  
производства 

Дистрибьюция 

Информационные и финансовые потоки 

Логистика снабжения 
(логистика на входе) 

Логистика  
сбыта (логистика 

на выходе) 

Логистика  
производства 

Четвертый этап 
Переход к саморазвивающимся системам, умение системы перестраиваться в процессе рабо-
ты, отсекать ненужные части, способность развиваться в процессе работы системы в зависимо-
сти от меняющихся внешних и внутренних условий 

 

Третий этап 
Динамизация системы, поиск более гибкого и подвижного соединения составных частей 
 

Второй этап 
Развитие системы, а именно, совершенствование отдельных частей, наиболее выгодное  
расположение в логистической системе (подбор лучших материалов, объемов закупок) 
 

Первый этап 
Определение частей, из которых должна состоять логистическая система 

Поэтапный процесс развития логистической системы  
строительно-жилищного комплекса 
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Рис. 3. Общая схема методологии проектирования и управления логистической системой строительно-жилищного комплекса городской агломерации 
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Условия и факторы функционирования логистической системы СЖК 

 Требования к составу, структуре и функционалу логистической системы СЖК 

 
Принципы формирования и управления логистическими системами 

(основополагающие, частные) 

 

Методологические подходы к управлению логистической системой СЖК 
– системный,  – комплексный,  – программно-целевой, 
– маркетинговый, – исследования операций, – институциональный и т.д. 
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Применение концепции устойчивого развития предполагает опору на основные поло-

жения институциональной теории, региональной экономики, финансового менеджмента, ло-

гистического администрирования, что позволяет обосновать поставку задач стратегического 

планирования логистической системы строительно-жилищного комплекса. Осуществляется 

моделирование логистических операций в цепи поставок и оптимизируются логистические 

бизнес-процессы с определением функций управления организационных структур, служб 

и отделов логистической системы.  

Одними из направлений являются использование строительных модулей, расширение 

перечня логистических посредников и баз снабжения ресурсами, оптимизация размещения 

производственных мощностей для обслуживания объектов строительно-жилищного ком-

плекса. При этом следует опираться на региональную статистику, отражающую существую-

щее состояние дел со строительными объектами, а также цель и задачи (табл. 1). 

Таблица 1. Существующее состояние дел со строительными объектами 

Показатель 2022 2024 2030 

Обеспеченность населения жильем, м2 на чел. 26 28-30 >30 

Средний уровень процентной ставки по ипотечному кредиту, % 8,4 7,9 6,9 

Объем ввода в эксплуатацию жилья, млн м2 
104 120 120 

Объем многоквартирного жилья в стадии строительства, млн м2  151 168 168 

Доля города с благоприятной городской средой, % 45 60 80 

Первоочередной задачей цифровизации является обеспечение ключевых бизнес-

процессов: бизнес-процессов снабжения, бизнес-процессов распределения, бизнес-процессов 

распределения, бизнес-процессов транспортировки. Перечисленные бизнес-процессы со-

ставляют операционную логистическую деятельность, а их взаимосвязанность обеспечивает 

координацию логистических потоков при взаимосвязи логистической системы с внешней 

средой, а также внутри самой системы. Основной целью цифровизации строительной отрас-

ли является повышение качества управления ОКС (объект капитального строительства) на 

всех стадиях жизненного цикла с помощью внедрения ТИМ (технология информационного 

моделирования), а также формирование единого цифрового пространства. Показатели циф-

ровизации строительной отрасли представлены на рис. 4. 
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Рис. 4. Показатели цифровизации строительной отрасли 
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Для повышения результативности управления логистической системой строитель-

но-жилищного комплекса требуется совместное использование цифровых платформ 

всех участников цепи поставок, относящихся к реализации инвестиционно-

строительного цикла. Для каждого из участников должны быть разработаны стратегии 

устойчивого развития, позволяющие интегрировать их деятельность в условия город-

ской среды. Эти стратегии при изменении условий должны уточняться для привидения 

в соответствии с ресурсообеспеченностью с целями и задачами логистической системы 

строительно-жилищного комплекса. Например, целью Стратегии развития строительной 

отрасли до 2030 года является развитие конкурентоспособной строительной отрасли, 

основанной на компетенциях и ориентированной на обеспечение комфорта и безопасно-

сти жизнедеятельности граждан [8]. Цифровой основой операционной логистической 

деятельности для строительно-жилищного комплекса при формировании и обработки 

заявок, ведении статистики и учета заявок на транспортировку являются следующие 

программы: «Умная Логистика», «ЯКурьер», «Грузоплан», «TRANSPORT MANAGER», 

«CargoCRM». Для формирования и отслеживания маршрутов используют «Maxoptra», 

«PROLOGISTA», «Инструменты Логиста», «BasketCargo», «ABM Rinkai TMS». При ве-

дении и формировании документооборота между заказчиком и исполнителем применя-

ют «КиберЛог», «Cargo.24», «Экспедит». Для учета автомобилей и ресурсов компании 

используют «АвтоПеревозки», «1С Форес: Автотранспорт», «Корс Автопредприятие», 

«БИТ: Автотранспорт». Для ведения актов, транспортных накладных и прочих докумен-

тов применяют «NovaTrans», «Путевые листы для 1С», «1С: TMS Логистика», «Альфа-

КИТ», «АвтоГРАФ», «Грузоперевозки» и др. [9]. В [10] рассмотрены доминирующие 

направления инновационного развития цифровых сервисов для интеграции транспорт-

но-логистических систем. 

 

Заключение (основные выводы и рекомендации) 

Таким образом, по результатам проведенного исследования можно сделать следующие 

выводы. Проблема формирования целостной методологической базы управления логистиче-

ской системой строительно-жилищного комплекса к настоящему моменту времени остается 

во многом нерешенной, поскольку комплексно вопросы такой методологии рассмотрены яв-

но в недостаточной степени. Исследование показало, что достаточно проработаны отдельные 

элементы методологии: подходы к управлению, принципы проектирования и управления ло-

гистическими системами, методы управления и исследования логистических систем, но при 

этом требует уточнения состав методологии управления логистической системой, необходи-

мо сформировать общую схему методологии управления, уточнить и развить другие элемен-

ты методологии. 

Получены следующие научные результаты. Предложена модель поэтапного процесса 

развития логистической системы строительно-жилищного комплекса, дополняющая инстру-

ментарий управления логистическими системами. Предложена схема методологии проекти-

рования и управления логистической системой строительно-жилищного комплекса город-

ской агломерации, отражающая состав компонентов методологии и соответствующих им 

действий и работ, представленная в виде упорядоченной логической структуры, что способ-

ствует повышению эффективности проектирования и управления. 
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УДК 368 

экономические науки 
 

Т.С. Будилова1 

СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ:  
ЭТАПЫ И ТЕНДЕНЦИИ ФОРМИРОВАНИЯ ЗА 1992-2019 гг.* 

T.S. Budilova 

INSURANCE AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF TERRITORIES: 
STAGES AND TRENDS OF FORMATION FOR 1992-2019 

Исследование посвящено анализу страхо-

вания с целью выявления этапов и тенденций его 

формирования, а также предложений направле-

ния совершенствования страхования для обеспе-

чения стабильного экономического роста терри-

торий. В статье проведен анализ количественных 

и качественных показателей рынка страхования 

РФ и регионов РФ за 1992-2019 гг. Исследованы 

этапы формирования страхования, выявлено его 

неравномерное развитие, значительные структур-

ные деформации страховых премий, территори-

альные диспропорции с высоким уровнем кон-

центрации страховых сборов в одном округе. На 

основе оценок доверия граждан и желания при-

обретения договоров добровольного характера 

выявлен рост спроса добровольного страхование. 

Определены сдерживающие тенденции и приори-

тетные пути развития страхования в Российской 

Федерации.  

Ключевые слова: страхование, этапы разви-

тия, социально-экономическое развитие, страхо-

вые индикаторы, финансовые инструменты, реги-

ональное развитие, экономика территорий 

 
The study is devoted to the analysis of in-

surance in order to identify the stages and trends 

of its formation, as well as proposals for improv-

ing insurance to provide stable economic growth 

of territories. The article analyzes the quantita-

tive and qualitative indicators of the insurance 

market of the Russian Federation and the regions 

of the Russian Federation for 1992-2019. The 

stages of insurance formation are investigated, 

its uneven development, significant structural 

deformations of insurance premiums, territorial 

disproportions with a high level of concentration 

of insurance fees in one district are revealed. 

Based on the assessments of citizens' trust and 

the desire to purchase voluntary contracts, an 

increase in the demand for voluntary insurance 

was revealed. The limiting trends and priority 

ways of insurance development in the Russian 

Federation are identified.  

Keywords: insurance, stages of develop-

ment, socio-economic development, insurance 

indicators, financial instruments, regional devel-

opment, territorial economy 

Введение 

Устойчивое территориальное развитие является приоритетной задачей любого госу-

дарства, поскольку в конечном итоге направлено на повышение качества и уровня жизни 

населения. Решение данной задачи требует учета как внешних, так и внутренних факторов, а 

также применения целого комплекса различных инструментов.  

Одним из таких инструментов в зарубежной и отечественной практике рассматрива-

ется страхование. Это связано главным образом с тем, что страхование способствует возме-

щению экономического ущерба от непредвиденных ситуаций, а страховые резервы являются 

дополнительным источником инвестиционных ресурсов развития территорий.  

Не случайно в указах и посланиях Президента РФ, Стратегии развития страховой дея-

тельности в РФ, а также стратегических документах ЦБ РФ неоднократно говорилось о стра-

ховании как приоритетном финансовом инструменте территориального развития экономики. 

                                                           
© Будилова Т.С., 2021 
*Статья подготовлена в соответствии с государственным заданием для ФГБУН ВолНЦ РАН по 

теме НИР № 0168-2019-0004 «Совершенствование механизмов развития и эффективного 
использования потенциала социально-экономических систем». 
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Изучению страхования как важнейшего финансового инструмента обеспечения 

экономического роста посвящены труды многих ученых. Так, оценка рынка страхования 

РФ проведена в работах И.А. Еременко, Н.М. Ованесяна. Данные авторы придают стра-

хованию значение важнейшего финансового инструмента в обеспечении стабильности 

социально-экономического положения в стране, направленного, в наибольшей степени, 

на защиту интересов населения и предпринимательского сектора экономики. Вопросы 

развития регионального сектора страхования отражены в работах Н.Б. Грищенко, 

Л.А. Орланюк-Малицкой, которые выделяют для региональных страховых рынков роль 

инструмента защиты региона от социальных и финансовых рисков, а также обеспечение 

региона дополнительными ресурсами для развития социально-экономической и страхо-

вой систем России. Исследованием современных инструментов продвижения страховых 

услуг и инноваций в страховании занимаются А.А. Цыганов, А.Н. Зубец и др. [1, с. 115; 

2, с. 53; 3, с. 205; 4, с. 1274]. 

Наше исследование будет посвящено анализу страхования за период с 1992-2019 год 

с целью выявления этапов и тенденций его формирования, а также предложений направле-

ний его совершенствования. 

 

Этапы развития страхования как важнейшего инструмента территориального 

развития за 1992-2019 гг.  

Обобщение изученной литературы по развитию страхования [5, с. 188], позволило 

выделить и охарактеризовать этапы формирования (табл. 1). Начало институционального 

этапа в формировании страхового дела, можно считать с установления законодательной базы 

правового регулирования страховой деятельности, с Федерального закона № 4015-1 «Об ор-

ганизации страхового дела в РФ» в 1992 году.  

Проведенный анализ показал, что с 1992 по 2019 гг. развитие страхования обеспечи-

валось рядом принятых стратегических документов:  

 Основные направления развития национальной системы страхования в Российской Фе-

дерации в 1998 – 2000 годах, одобренные постановлением Правительства Российской Федера-

ции от 1 октября 1998 г. № 1139;  

 Концепция развития страхования в Российской Федерации, одобренная распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 25 сентября 2002 г. № 1361-р;  

 Стратегия развития страховой деятельности в Российской Федерации на среднесрочную 

перспективу, одобренная поручением Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2008 г. 

№ ВПП 13-689;  

 Стратегия развития страховой деятельности в Российской Федерации до 2020 года, 

утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 июля 2013 г. № 1293-р. 

Так, концепция «Об Основных направлениях развития национальной системы страхо-

вания в Российской Федерации в 1998-2000 годах» гг. и «О Концепции развития страхования 

в Российской Федерации» имели направление на повышение капитализации страховых орга-

низаций, их финансовой устойчивости, формирование новых методов надзора и решение во-

просов регулирования в страховой сфере. Данные документы способствовали ужесточению 

отдельных требований к деятельности страховщиков. 

В Стратегии на период до 2013 года акцент сделан на государственных мерах в целях 

совершенствования законодательства в сфере страхования и его правоприменения.  

В Стратегии до 2020 года особое внимание уделено комплексной поддержке по разви-

тию страховой сферы. Необходимо превратить ее в стратегически значимый сектор россий-

ской экономики, который бы смог обеспечить экономическую стабильность в обществе, со-

циальную защищенность населения, а также привлечение инвестиционных ресурсов в эко-

номику страны [6, с. 55]. 
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Таблица 1. Обобщение этапов развития страхования в России 

Временной 
интервал 

Наименование 
этапа 

Ключевые факторы, 
сдерживающие раз-
витие страхования 

Основные особенности этапа  
Влияние этапа на социально-экономическое развитие 

территорий 

Первый этап 
1992-2001 гг. 

Этап активного 
законотворческого 

формирования 
страхования  

Предкризисная  
стагнация страхового 

сектора  
в 1993-1995 гг. 

2000 г. – кризис рос-
сийской экономики 

Создание основ регулирования страхового рынка  
на законодательном уровне; 

Проведение активной структурной политики  
на рынке страховых услуг; 

Обеспечение надежности и финансовой  
устойчивости системы страхования 

Реальная компенсация государственных убытков  
за счет резервов страховых организаций для снижения 

нагрузки на бюджет; 
Формирование необходимой для экономического  

роста надежной и устойчивой хозяйственной среды 

Второй этап 
2002-2008 гг. 

Развитие нацио-
нальной системы 
страхования РФ 

Мировой финансо-
вый кризис 2008 г. 

Развитие обязательного и добровольного видов 
страхования; 

Создание эффективного механизма государствен-
ного регулирования и надзора за страховой  

деятельностью; 
Стимулирование перевода сбережений населения 

в долгосрочные инвестиции; 
Поэтапная интеграция национальной системы 

страхования с международным страховым рынком 

Реализация мер по удовлетворению потребностей  
в страховой защите населения, организаций и госу-
дарства, которые являются стимулом расширения 

предпринимательской деятельности и аккумулиро-
вания долгосрочных инвестиционных ресурсов  

для развития региональной экономики 

Третий этап 
2009-2012 гг. 

Трансформация 
страховой дея-
тельности в РФ 

- 
Трансформация структуры страхового рынка; 

Развитие государственных мер по совершенствова-
нию страховой деятельности 

Малое участие страховых компаний в компенсации 
убытков по понесенным, вследствие, катастроф  
рискам, тогда как основная часть возмещается  
из средств федерального бюджета и бюджетов  

субъектов Российской Федерации 

Четвертый 
этап 
2013-2020 гг. 

Интенсивный этап 
развития страхо-
вой деятельности 

в РФ 

Крымский кризис 
2014 г. 

Пандемия корона-
вируса (COVID-19) 

2020 г. 

Создание условий для более быстрого развития 
добровольных видов страховых услуг, формирова-
ние новых механизмов потребления, в том числе  

и online продаж, расширение сферы деятельности 
страховщиков 

Повышение экономической стабильности общества; 
повышение социальной защищенности граждан; уве-
личение инвестиционных ресурсов в экономику стра-

ны  и регионов для их развития 

Источник: составлено автором по постановлениям и распоряжениям Правительства РФ: 
Постановление Правительства РФ  от 1 октября 1998 года № 1139 «Об Основных направлениях развития национальной системы страхования в Российской Федерации в 1998-2000 годах». 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_20455/ 
Распоряжение Правительства РФ от 25.09.2002 № 1361-р «О Концепции развития страхования в Российской Федерации». URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_98557/ 
Распоряжение Правительства РФ от 18.11.2008 № ВП-П13-6891 «Стратегия развития страховой деятельности в Российской Федерации на среднесрочную перспективу».  
URL:  https://minfin.gov.ru/ru/document/?id_4=6826-strategiya_razvitiya_strakhovoi_dyeyatelnosti_v_rossiiskoi_federatsii_na_srednesrochnuyu_perspektivu 
Распоряжение Правительства РФ от 22.07.2013 № 1293-р «Об утверждении Стратегии развития страховой деятельности в Российской Федерации до 2020 года».  
URL:  http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_150175/  
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Что касается региональных программ развития страхования, то в Стратегии до 2020 г. 

предусмотрена их разработка, но по факту данные программы были упущены из виду мно-

гими региональными властями. 

Необходимо сказать, что на пути развития страхования в России было много сдержи-

вающих факторов. В результате реализация всех поставленных стратегических задач не была 

выполнена в полной мере. Это требует более детального анализа страхования в соответствии 

с этапами его развития. 

 

Анализ тенденций развития страхования  

Важным показателем развития страхования является динамика числа субъектов 

страхования. В 1997 году количество страховых компаний на рынке оказалось наивыс-

шим и составило 2950 субъектов страхового дела, после чего начало снижаться и в 2019 

составило только 256 (табл. 2). Данная тенденция связана с ужесточением законодатель-

ных норм, усилением надзора за деятельностью субъектов страхового дела и, как след-

ствие, отзывом лицензий у действующих компаний, уменьшением темпов создания новых 

[7, с. 3].  

Таблица 2. Основные показатели российского страхового рынка 

Показатель 
Среднее 

значение за 
1992-2001 гг. 

Среднее 
значение за 
2002-2008 гг. 

Среднее 
значение за 
2008-2012 гг. 

Среднее 
значение за 
2013-2020 гг. 

Абсолютное 
изменение, 

2019 г.  
к 1992 г. 

Количество субъектов 
страхового дела 

1672 969 667 299 -1373 

Из них: 
Число страховщиков 

1164 783 472 209 -954 

Совокупный уставный 
капитал субъектов 
страхового дела,  
млрд руб. 

2,67 86,65 157,69 199,31 196,62 

Страховые взносы, 
млрд руб. 

22,22 607,14 1071,86 1355,98 1333,76 

Коэффициент выплат, % 73,0 52,9 51,2 39,8 -33,2 

Объем страховой  
премии на душу  
населения, тыс. руб. 

0,6 4,2 7,5 9,3 8,7 

Отношение объемов 
собранных страховых 
премий к ВВП, % 

1,8 2,0 2,1 1,4 -0,4 

Составлено по: данные Центрального Банка РФ. URL:  https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 

Необходимо сказать, что для страхового сектора России в 2013-2019 гг. характерны 

сокращение общего числа его участников, укрепление позиций оставшихся игроков рын-

ка страхования (т. е. рост заключенных договоров, увеличение объемов страховых пре-

мий) [7, с. 4]. При сопоставлении количественных и качественных показателей страховой 

деятельности, отметим рост вторых. Данная тенденция отражается в сокращении коэф-

фициента выплат и увеличении плотности страхования, т. е. объема страховых премий на 

душу населения. Относительно прироста ВВП, темпы роста объемов собираемых премий 

не показывают высокого уровня, что подтверждается сокращением глубины проникнове-

ния на 0,4 п.п. Стоит отметить также тот факт, что, начиная с 1990-х годов, рынок обслу-

живали две компании-монополисты – Госстрах и Ингосстрах. Они имели ограниченное 
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страховое поле, жесткую регламентацию страхового рынка и некомпетентное ведение 

политики. Что касается 2019 года, то из 175 страховых организаций 82 % сборов страхо-

вых премий приходится на двадцать крупнейших страховщиков (АО «Согаз», ООО СК 

«Сбербанк страхование жизни», АО «Альфа страхование», СПАО «Ингосстрах», СПАО 

«Ресо-гарантия» и др.) [7, с 5]. 

Динамика важнейших показателей страхового сектора России за период 1992-2019 гг. 

свидетельствует о постоянном развитии рынка страхования (рис. 1). Прослеживается устой-

чивая тенденция роста объемов страховых премий в 190 раз за исследуемый период с не-

большим увеличением страховых выплат в 110 раз, что подтверждается возрастанием доли 

долгосрочного личного страхования, с присутствием в них отсроченных выплат.  

 
Источник: составлено автором по данным Центрального Банка РФ. Сведения о страховых премиях.  

URL:  https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 

Рис. 1. Динамика страховых премий и выплат в РФ в 1992-2019 гг. 

Распределение страховых премий по округам и регионам является одним из пока-

зателей экономического развития территорий. Так, при рассмотрении структуры собира-

емых страховых премий по федеральным округам была выявлена тенденция территори-

альных диспропорций, поскольку доля сборов премий в Центральном федеральном окру-

ге за исследуемый период осталась практически на неизменном высоком уровне (табл. 3). 

За исследуемый период отмечен рост Северо-Западного ФО на 4,5 п.п., Приволжского 

ФО – на 2 п.п. и Южного ФО – на 1,7 п.п., по остальным округам доля сокращается. 

Исходя из показателей за весь исследуемый период развития страхования, обна-

руживается территориальная диспропорция в развитии страхового сектора, а также кон-

центрация крупнейших организаций, обеспечивающих прирост капитала, в центральных 

регионах РФ [8, с. 8]. Данное суждение подтверждает раскрытие региональных показа-

телей по СЗФО, в которых 60 % собираемых премий приходится на г. Санкт-Петербург 

и лишь малая часть премий собирается по областям. Это явление остается немаловаж-

ной системной проблемой российского страхового рынка. Территориальный дисбаланс 

определен такими причинами, как значительная концентрация на федеральном уровне 

финансовых ресурсов, сосредоточение административных и деловых ресурсов, малораз-

витость сети продаж, низкая капитализация местных страховых компаний, разнородный 

трудовой потенциал. 
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Таблица 3. Структура страховых премий по федеральным округам, % 

Субъект 

Среднее  

значение за 

1992-2001 гг. 

Среднее  

значение за 

2002-2008 гг. 

Среднее  

значение за 

2008-2012 гг. 

Среднее  

значение за 

2013-2020 гг. 

Абсолютное 

изменение 

2019 г.  

к 1992 г. 

Центральный ФО 60,85 52,25 56,70 59,19 -1,66 

Северо-Западный ФО 5,52 10,44 10,10 9,99 4,47 

Республика Карелия 3,37 1,55 3,57 2,37 -1,00 

Республика Коми 3,21 0,88 5,99 3,37 0,17 

Архангельская область 3,71 3,50 6,70 4,56 0,85 

Вологодская область 17,57 14,75 6,54 5,28 -12,30 

Калининградская область 4,91 3,43 5,39 4,03 -0,89 

Ленинградская область 1,55 1,13 4,75 4,33 2,79 

Мурманская область 0,63 0,09 5,04 3,21 2,59 

Новгородская область 3,40 0,81 2,61 2,00 -1,40 

Псковская область 0,61 0,15 2,11 1,66 1,05 

г. Санкт-Петербург 61,04 73,73 57,31 69,18 8,14 

Южный ФО 2,74 5,80 4,50 4,47 1,73 

Приволжский ФО 9,31 12,38 12,30 11,25 1,94 

Уральский ФО 8,66 7,22 6,80 5,88 -2,77 

Сибирский ФО 10,28 8,37 6,15 5,64 -4,65 

Дальневосточный ФО 2,22 2,92 2,20 2,51 0,29 

Северо-Кавказский ФО 0,42 0,61 1,20 1,05 0,63 

Российская Федерация всего 100 100 100 100 - 

Источник: данные ЦБ РФ отчетности по отдельным субъектам страхового дела. 
URL: https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 

Данная тенденция территориального неравенства имеет негативное влияние на эко-

номический рост. Решение этой проблемы может заключаться в государственном стимули-

ровании и активизации региональных страховых программ [8, с. 8; 9, с. 6]. 

Сопоставление темпов прироста ВВП и темпов прироста страховых премий (рис. 2) поз-

волило выявить следующее. В 1990-х годах формирование страхового сектора претерпевало 

кризисное состояние, об этом свидетельствуют данные страховых премий и динамика ВВП. Так, 

с переходом к рыночной экономике роль страховой системы значительно выросла, поскольку 

государство сняло с себя многие обязательства по рискам перед предприятиями и населением. 

Что касается 2000-2001 гг., данные годы характеризуются непростыми финансово-

экономическими условиями, которые привели к существенному падению емкости рынка вслед-

ствие сжатия капиталов страховых компаний из-за резкой девальвации рубля и продолжающей-

ся инфляции, снижения ликвидности активов. Тем не менее сфера страхования смогла сохра-

ниться и продолжала свое функционирование [10, с. 69]. В 2005-2007 гг. происходил активный 

рост страхования, который был прекращен вследствие начавшегося осенью 2008 г. мирового 

финансового кризиса. В условиях кризиса сузился спрос на страхование вследствие падения ре-

альных доходов населения, снижения затрат, уменьшения доступности банковских кредитов.   

За 2013-2019 гг. страхование показывает умеренные темпы роста, положительную ди-

намику обязательного страхования (в частности, ОСАГО) и страхования жизни. Наиболь-

шим темпам прироста инвестиционных продуктов страхования жизни способствовали паде-

ние ставок по депозитам, окончание высокодоходных депозитных договоров и поиск клиен-

тами новых финансовых инструментов для усиления добровольного страхования. 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)   19 

 

 

*НСЖ – накопительное страхование жизни 
Источник: данные ЦБ РФ отчетности по отдельным субъектам страхового дела. 
URL: https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 

Рисунок 2. Динамика страховых премий и ВВП за 1992-2020 гг., % к предыдущему году 

Пандемия коронавирусной инфекции в 2020 г. оказала негативное влияние на сферу 

страхования. Карантинные меры вызвали падение спроса на такие сферы как страхование 

туризма, автотранспортных средств, объектов коммерческой недвижимости и т. д. Тем не 

менее, по оценкам ЦБ РФ, деятельность страховщиков в третьем квартале 2020 г. нормализо-

валась по мере возобновления экономической активности после снятия некоторых ограничи-

тельных мер. Показатели страховой деятельности улучшились по сравнению с соответству-

ющим периодом прошлого года на 3,1 %. Объем собираемых страховых премий начал расти, 

чему поспособствовал умеренный рост кредитования физических лиц по ипотечному сег-

менту в условиях действия льготной программы ипотечного кредитования. Также на фоне 

снижения ставок по депозитам интерес граждан к накопительному страхованию жизни 

в значительной степени вырос. Этому способствовал переход Банка России к мягкой денеж-

но-кредитной политике вместе с комплексом антикризисных мер, поддерживающих рост 

кредитования физических лиц [10, с. 67; 11, с. 32; 12, с. 148]. 

При рассмотрении структуры страховых премий по видам страхования выявлена тен-

денция трансформации страхового рынка (табл. 4). 

Таблица 4. Удельный вес видов страховой деятельности в совокупных страховых  
взносах в 1992-2019 гг., % 

Показатель 

Среднее 
значение 
за 1992-
2001 гг. 

Среднее 
значение 
за 2002-
2008 гг. 

Среднее 
значение 
за 2008-
2012 гг. 

Среднее 
значение 
за 2013-
2019 гг. 

Абсолютное 
изменение 

2019 г. к 
1992 г. 

Обязательное личное  
страхование 

27,9 19,2 16,6 1,3 -26,5 

Обязательное имущественное 
страхование  

7,9 33,3 56,2 17,2 9,3 

Страхование иное,  
чем страхование жизни 

17,9 20,5 22,6 55,8 37,9 

Добровольное страхование 
жизни  

46,3 26,6 4,6 25,6 -20,7 

Итого 100 100 100 100 100,0 
Источник: составлено автором по данным Центрального Банка РФ. 
URL: https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 
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Добровольное страхование показывает ускоренный рост в 1,3 раза. Обязательное страхо-

вание при этом увеличилось лишь в 0,5 раза. Снижение объемов продаж как автомобилей в кре-

дит, так и имущества по ипотечным программам в 2019 году, а также пандемия коронавирусной 

инфекции замедлили объемы взносов по обязательным видам страхования. Основываясь на 

мнениях экспертов [13, с. 139; 14, с. 422; 15, с. 274] и на ранних исследованиях, заключим, что 

по своему потенциалу страхование жизни является одной из основных точек экономического 

роста страны. Так, примеры цивилизованных стран показывают, что динамичное развитие стра-

хования жизни благоприятно влияет на многие сектора экономики, прирост качества рабочей 

силы и сокращение социальных издержек государства. За исследуемый период происходит со-

кращение удельного веса страхования жизни в начале второго этапа. Данный спад можем свя-

зать с введением плоской  шкалы подоходного налога в 2001 г. и совершенствованием системы 

налогового механизма, а также с финансовым кризисом в 2008 г. Оживление данного вида стра-

ховой деятельности началось в четвертом этапе и продолжается по сей день. С учетом данных 

факторов считаем, что необходимыми мерами для дальнейшего развития страхования жизни яв-

ляются работы разъяснительного характера страховщиков с потенциальными клиентами страхо-

вых услуг, а также активизация внедрения цифровых каналов продаж и разработка новых стра-

ховых продуктов [9, с. 5; 16, с. 73; 17, с. 10;  18 с. 165].  

Что касается регионов, то прослеживается аналогичная ситуация с изменением отрас-

левой структуры в пользу добровольного страхования, что является дополнительным ресур-

сом для экономического развития регионов (табл. 5), а тенденцию отставания в развитии фе-

деральных округов от Центрального ФО можно также объяснить территориальными диспро-

порциями. 

Таблица 5. Распределение удельного веса видов страховой деятельности  
в совокупных страховых взносах по федеральным округам в 1992-2019 гг., % 

Субъект 

Среднее значение  
за 2002-2007 гг. 

Среднее значение  
за 2013-2019 гг. 

итого 

добро-
вольное 

страхова-
ние 

обяза-
тельное 
страхо-
вание 

Итого 

добро-
вольное 
страхо-
вание 

обяза-
тельное 
страхо-
вание 

Российская  
Федерация всего 

100,00 47,10 52,90 100,00 83,03 16,97 

Центральный  
федеральный округ 

56,63 37,51 18,22 59,90 52,90 7,00 

Северо-Западный  
федеральный округ 

9,61 1,95 7,66 9,27 7,52 1,75 

Южный федеральный округ 4,65 1,52 3,13 4,56 3,21 1,35 

Приволжский  
федеральный округ 

11,87 2,45 9,42 11,41 8,52 2,89 

Уральский федеральный округ 7,47 1,28 6,19 5,90 4,41 1,49 

Сибирский федеральный округ 7,33 1,70 5,64 5,29 3,78 1,51 

Дальневосточный  
федеральный округ 

2,40 0,68 1,71 2,66 2,05 0,61 

Северо-Кавказский  
федеральный округ 

0,03 0,00 0,03 1,00 0,63 0,37 

Источник: составлено автором по данным Центрального Банка РФ. 
URL: https://cbr.ru/analytics/insurance/overview_insurers/ 
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Также важным для развития страхового бизнеса является доверие потребителей стра-

ховых услуг, их возможности и желания приобретения договоров добровольного характера. 

При анализе периодов с 2002-2007 гг. и 2013-2019 гг. выявлена тенденция роста уровня до-

верия населения к институту страхования (табл. 6). 

Таблица 6. Структура пользования страховыми услугами, % от респондентов  

Показатель 
Среднее значение 

за 2002-2007 гг.  
Среднее значение  

за 2013-2019 гг. 

Общая доля респондентов, пользующихся  
добровольными видами страховых продуктов 

18 34 

Добровольное страхование жизни 2 10 

Добровольное медицинское страхование  
(в дополнение к обязательному медицинскому  
страхованию – ОМС) 

11 20 

Добровольное страхование имущества 
и недвижимости 

8 9 

КАСКО – добровольное страхование транспортного 
средства  

3 9 

Добровольное страхование гражданской ответственно-
сти (НЕ ОСАГО, страхование от ущерба третьим лицам) 

0 2 

Добровольное страхование финансовых рисков  
(страхование убытков, потери доходов и т. п.) 

0 3 

Источник: составлено автором по НАФИ. URL: https://nafi.ru/analytics/ 

 
За двадцатилетний период происходит увеличение пользователей добровольными ви-

дами страхования, что свидетельствует о росте уровня доверия граждан к страховщикам. На 

наш взгляд, за последний год этому способствовал период пандемии, поскольку полисы доб-

ровольного медицинского страхования (ДМС) явились действительным гарантированным 

механизмом получения квалифицированной помощи медицины в сложных жизненных ситу-

ациях. Также есть основания считать, что данный фактор способен обеспечить еще более 

значительную востребованность добровольного вида страхования. Что касается доброволь-

ного страхования жизни, то оно проходит активную стадию развития и его рост обусловлен 

повышением финансовой грамотности граждан, социальной ответственности, а для ряда 

страховых продуктов (инвестиционное и накопительное страхование) – положительной 

конъюнктурой в финансовой сфере, что делает данные продукты хорошей альтернативой для 

депозитов или инвестиционных инструментов [19, с .173]. 

Также стоит отметить тот факт, что в силу специфики страхования оно обладает су-

щественными объемами инвестиционных ресурсов. Так, с точки зрения страхования рост 

объема собираемых премий и сокращение размера страховых выплат могут позволить стра-

ховым организациям аккумулировать дополнительные финансовые средства, которые могут 

быть использованы в качестве источника инвестирования в развитие информатизации, капи-

тализации, а также другие объекты предпринимательской деятельности или общественной ин-

фраструктуры. Поскольку доля инвестиций в экономике России от финансовой и страховой дея-

тельности в 2019 году составила только 2,14 %, в то время как, например, в Германии – порядка 

30 %, активизация инвестиционной деятельности способствовала бы обеспечению каче-

ственного предоставления услуг, повышению социальной-экономической защищенности 

населения, развитию страхового бизнеса, повышению финансовой устойчивости, платеже-

способности и конкурентоспособности страховых компаний, что, в свою очередь, влияет на 

экономический рост страны и регионов [20, с. 5]. 
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Выводы и предложения 

Таким образом, анализ страхования за 1992-2019 гг. и выделение этапов его развития 

позволили выявить:  

во-первых, переход от экстенсивного к интенсивному пути развития страхования, от 

расширения видов страхования – к развитию приоритетных (добровольных) видов страхования с 

внедрением автоматизированных технологий потребления услуг; 

во-вторых, выявлены ключевые тенденции развития страхования за исследуемый период, 

среди которых: 

 сохранение высокой пространственной неравномерности развития качественных и ко-

личественных аспектов страхования (концентрация субъектов страхового дела в крупных про-

мышленно-развитых городах, дифференциация в уровне и спектре предоставляемых страховых 

услуг и т. д.); 

 ослабление позиций обязательного страхования и усиление роли видов долгосрочного 

добровольного страхования, что способствует активизации инвестиционной деятельности стра-

ховщиков.  

 повышение доверия населения к инструментам страхования. 

На основе изучения научной литературы, а также проведенного исследования этапов и 

тенденций развития страхования считаем целесообразным выделить ключевые направления со-

вершенствования страхования как важнейшего финансового инструмента экономического раз-

вития территорий: 

 развитие инфраструктуры страхового сектора и рост его конкурентоспособности 

и инвестиционной привлекательности; 

 повышение клиентоориентированности субъектов страхования; 

 активизация инвестиционной деятельности страховых компаний регионов, в том числе 

посредством введения нормирования страховых резервов, повышения уровня доходности госу-

дарственных ценных бумаг, а также осуществления государственной поддержки наиболее пер-

спективных сегментов долгосрочного страхования; 

 стимулирование заинтересованности населения в добровольном страховании, 

в частности страховании жизни, путем повышения финансовой и страховой грамотности насе-

ления; введения так называемых налоговых привилегий и обеспечения защиты накопительных 

счетов; активизации агентских каналов продаж с организацией виртуального Диджитал страхо-

вого агентства. 

Важно отметить, что реализация данных мер потребует слаженной и целенаправленной 

работы государственных органов управления, Банка России, банковских и страховых организа-

ций. 

Данные материалы могут быть полезны исследователям, занимающимся вопросами 

и проблематикой развития страхования, а также потребителям страховых услуг в качестве рас-

ширения кругозора и повышения уровня страховой культуры, финансовой грамотности. Даль-

нейшее исследование будет связано с детализацией предложенных направлений совершенство-

вания страхования как важнейшего финансового инструмента экономического развития терри-

торий. 
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УДК 332.142 

экономические науки 

 
Е.С. Веретенникова1 

ЦИФРОВАЯ ПЛАТФОРМА КАК ИНСТРУМЕНТ ИНТЕГРАЦИИ  
И СОТРУДНИЧЕСТВА УЧАСТНИКОВ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК РЕГИОНА: 
СУЩНОСТЬ, ЗАДАЧИ, ПЕРСПЕКТИВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

E.S. Veretennikova 

DIGITAL PLATFORM AS A TOOL FOR INTEGRATION AND  
COOPERATION OF PARTICIPANTS IN SUPPLY CHAINS OF THE 
REGION: ESSENCE, OBJECTIVES, PROSPECTS OF USE 
 
Рассмотрены теоретические аспекты циф-

ровых платформ, которые позволили выявить 

их ключевые признаки и параметры. Обоснова-

на необходимость и целесообразность создания 

цифровой бизнес-платформы Витебской обла-

сти для интеграции и сотрудничества участни-

ков цепей поставок и привлечения инвесторов. 

Представлены преимущества и задачи создания 

такой платформы, описаны ее участники и их 

цели. Выявлено, что цифровая платформа будет 

способствовать развитию концепции циркуляр-

ной экономики, что приведет к снижению нега-

тивного воздействия деятельности участников 

цепей поставок на окружающую среду и улуч-

шению экологической ситуации региона. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровая 

платформа, цепь поставок, региональное разви-

тие 

 The theoretical aspects of digital platforms 

are considered, which made it possible to identify 

their key features and parameters. The necessity 

and expediency of creating a digital business plat-

form in the Vitebsk region for the integration and 

cooperation of participants in supply chains and 

attracting investors has been substantiated. The ad-

vantages and tasks of creating such a platform are 

presented, its participants and their goals are de-

scribed. It was revealed that the digital platform 

will contribute to the development of the concept of 

a circular economy, which will lead to a decrease in 

the negative impact of the participants activities in 

the supply chains on the environment and an im-

provement in the ecological situation in the region. 

Keywords: digitalization, digital platform, 

supply chain, regional development 

 
Введение 

Формирование и становление цифровой экономики ‒ актуальная задача развития Рес-

публики Беларусь, решение которой поможет отразить вызовы глобальной конкуренции и 

обеспечить национальную безопасность. Государство уже начало свой путь к развитию циф-

ровой экономики и сформировало политику в области цифровизации в основных законода-

тельных документах и актах, предопределив научно-техническую модель совершенствова-

ния экономики на основе совершенно новых технологических решений. Главная роль в этом 

процессе предназначена цифровым платформам, призванным трансформировать организа-

цию рынка товаров и услуг. 

Согласно государственной программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021-2025 го-

ды, основными направлениями развития регионов является создание типовых платформ, ос-

новными задачами которых являются сбор и обработка потоков данных в целях обеспечения 

поддержки принятия управленческих решений в рамках социально-экономического развития 

региона [1]. 

                                                           
© Веретенникова Е.С., 2021 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)   27 

 

Методика 

В процессе исследования использовались методы анализа, синтеза, индукции, дедук-

ции, аналогий и др. 

 

Основная часть 

Определение цифровых платформ как в отечественной, так и в мировой практике еще 

до конца не устоялось и трактуется исследователями по-разному.  

Так, Гелисханов И.З., Юдина Т.Н., Бабкин А.В. определяют цифровую платформу 

как «бизнес-модель, основанную на высоких технологиях, которая создает прибыль за 

счет обмена между двумя или более независимыми группами участников» [2]. Ларин 

О.Н., Буш Ю.Д., Некрутова С.Ф. под цифровыми платформами понимают «информаци-

онные системы, регулирующие взаимоотношения независимых участников рынка на ос-

нове установленных алгоритмов и обеспечивающие снижение транзакционных издержек 

за счет автоматизированной обработки цифровых данных» [3]. Стырин Е.М., Дмитриева 

Н.Е., Синятуллина Л.Х. определили цифровую платформу как «цифровую форму органи-

зации взаимодействия между поставщиками и потребителями с целью минимизации 

транзакционных издержек при поиске партнеров, товаров, услуг, организации платежей, 

заключении контрактов, контроле исполнения договоренностей, оценке репутации отрас-

левых участников и т.д.» [4]. Бабкин А.В., Куратова А. утверждают, что «цифровые 

платформы представляют собой гибридные структуры, ориентированные на формирова-

ние взаимовыгодных взаимоотношений значительного количества независимых экономи-

ческих агентов, осуществляемых в едином информационном пространстве и направлен-

ных на создание ценности путем обеспечения прямого взаимодействия и осуществления 

трансакций между несколькими группами сторонних пользователей» [5]. Тюрин В. трак-

тует цифровую платформу как «совокупность цифровых данных, моделей (логики) 

и инструментов (методов, средств) информационно и технологически интегрированных 

в единую автоматизированную функциональную систему, предназначенную для квали-

фицированного управления целевой предметной областью с организацией взаимодей-

ствия заинтересованных субъектов» [6].  

Таким образом, единого общепринятого определения «цифровая платформа» нет. На 

основе большого количества определений и мнений исследователей по поводу трактовки 

исследуемого понятия можно сделать вывод, что каждое определение служит дополнени-

ем другого. Цифровая платформа в самом упрощенном виде есть интеграционная, ин-

формационно-коммуникационная и транзакционная площадка, на которой взаимодей-

ствуют друг с другом на взаимовыгодных условиях ее участники. На основе представлен-

ных определений можно выделить ключевые признаки и параметры эффективных цифро-

вых платформ: 

– алгоритмизированное взаимодействие; 

– наличие эффекта «создания ценности»; 

– наличие эффекта «снижения транзакционных издержек»; 

– наличие единой информационной среды; 

– применение цифровых технологий обработки данных; 

– взаимовыгодность отношений участников; 

– синергетический эффект от взаимного сетевого сотрудничества. 

Существует большое количество различных классификаций цифровых платформ. Так, 

Бабкин А.В., Анимимова В.В. в своих исследованиях упорядочили классификации цифровых 

платформ по пяти основаниям: по сфере деятельности, по виду деятельности, по функциям 

агрегаторов, по основным типам, по масштабам деятельности [7]. Стырин Е.М., Дмитриева 

Н.Е., Синятуллина Л.Х. провели анализ существующих на данный момент подходов 

и разработали метаклассификацию цифровых платформ по четырем признакам: функционал 

платформы, примененная экономическая модель, используемые технологии и отраслевая 
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принадлежность [4]. В исследованиях Гелисханова И.З., Юдиной Т.Н. и Бабкина А.В. пред-

ставлено 14 функциональных признаков цифровых платформ и отражена российская и зару-

бежная практика [2]. Участниками выполнения программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации» под руководством Б.М. Глазкова была создана классификация цифровых 

платформ по функциональному назначению на инструментальные, инфраструктурные и 

прикладные [8].  

Таким образом, нет единой систематизированной классификации цифровых платформ. 

Перечисленные виды и типы цифровых платформ отличаются целью, функциями, структу-

рой, составом и результатом деятельности. Исследовав российские и зарубежные платфор-

мы, можно сделать вывод, что фактически не существует платформы, которую можно было 

бы охарактеризовать только по одному признаку. Каждая платформа – это совокупный про-

граммный продукт, соединяющий технологические, организационные, отраслевые и иные 

факторы, оказывающие влияние на модели сотрудничества участников, на распределение 

ценности между ними и т. д. Стоит отметить, что постоянно развивающиеся платформы мо-

гут с течением времени приобретать новые признаки и характеристики, выходя на новые 

рынки, приумножая функционал и меняя модель монетизации, таким образом перемещаясь 

из одного типа в другой. 

На основе стратегического анализа логистической системы Витебской области в каче-

стве рекомендации автором было предложено создание региональной цифровой бизнес-

платформы для интеграции и сотрудничества участников цепей поставок и привлечения ин-

весторов. Было выявлено, что данная платформа создаст условия для прямой коммуникации 

и упрощения процедуры взаимодействия между ее участниками, будет способствовать опти-

мизации затрат и получению синергетического эффекта за счет объединения экономических 

интересов, повышения оперативности, доступности получаемой информации, создания 

партнерских отношений между участниками цепей поставок региона и их долгосрочному 

сотрудничеству на принципах взаимного доверия и честности. 

Стоит отметить, что при переходе к цифровым платформам меняется форма функцио-

нирования цепей поставок. Классические цепи поставок (рис. 1) превращаются в цифровые 

сети поставок матричного типа (рис. 2), в которых каждое звено воздействует на всю сеть 

в целом и изменяет ее [9].  

 

Рис. 1. Традиционная схема цепи поставок 
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Рис. 2. Цепь поставок в условиях цифровизации [9] 

Цифровая сеть поставок охватывает всех участников экосистемы и может развиваться 

до более эффективной формы с течением времени. Такие цифровые сети поставок объеди-

няют данные из множества источников для оптимального управления процессами производ-

ства и распределения продукции промышленных предприятий. Так, цифровизация цепей по-

ставок и создание цифровых платформ дают возможность совершенствовать подходы к при-

нятию управленческих решений и организационные структуры, перераспределить функции 

участников производственного процесса и всей цепочки создания стоимости. В большей 

степени это обусловливается тем, что новые бизнес-модели отличаются интегрированной 

направленностью, выходят за пределы конкретного предприятия, кооперируя большое коли-

чество хозяйствующих субъектов. Цифровая цепь поставок может создать условия для эф-

фективной совместной работы и поддержки партнерских взаимоотношений между цифро-

выми платформами, что поспособствует повышения надежности, гибкости и прибыльности 

всей цепочки создания стоимости. Трансформация цепей поставок при переходе на цифро-

вые платформы представлена на рис. 3. 

 

Рис. 3. Характер изменения цепей поставок при переходе на цифровые платформы 

Очевидно, что цифровые платформы имеют значительный потенциал для последующе-

го развития, так как они заметно упрощают ряд аспектов деятельности при осуществлении 

бизнеса и управлении цепями поставок. Так, на основе проведенных исследований предлага-

ется создание единой цифровой платформы для управления цепями поставок Витебского ре-

гиона, которая будет способствовать: 
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−  интеграции и сотрудничеству участников цепи поставок; 

− оптимизации затрат и получению синергетического эффекта за счет объединения 

экономических интересов; 

− увеличению объемов рынка; 

− быстроте получения информации о предпочтениях потребителей; 

− переходу на электронный документооборот; 

− осуществлению контроля за оборотом и доставкой грузов; 

−  прозрачности и сокращению неопределенностей в цепях поставок; 

− объединению и сотрудничеству существующих и потенциальных кластерных ини-

циатив; 

− решению экологических проблем за счет внедрения принципов циркулярной эконо-

мики и развитию промышленного симбиоза; 

− содействию и расширению государственно-частного партнерства. 

Участники предлагаемой цифровой платформы и их цели (интересы) представлены 

в табл. 1. 

Таблица 1. Участники и цели цифровой платформы для эффективного управления  
цепями поставок Витебского региона  

Участник Цель 

Представители местных органов 
власти 

Устойчивое развитие территории на основе объединения соци-
альных, экономических и экологических компонентов. 

Промышленные предприятия  
и организации сферы услуг 

Сотрудничество участников цепей поставок с целью оптимиза-
ции своего бизнеса, повышение конкурентоспособности пред-
приятий путем интеграции их ресурсов. 

Банки, кредитные организации Получение прибыли за счет кредитования. 

Учреждения образования Привлечение абитуриентов, приобретение практического опыта 
и профессиональных компетенций у студентов, возможность 
получения рабочих мест после окончания обучения. 

Индивидуальные предпринима-
тели 

Развитие малого и среднего бизнеса. 

Изобретатели и исследователи Получение прибыли за счет монетизации своих знаний и изоб-
ретений. 

Инвесторы Поиск проектов для успешного инвестирования. 

Кластеры (существующие ИПННК 
и фармацевтический, потенци-
альный – текстильный) 

Взаимодействие, сотрудничество и развитие кластерных иници-
атив (кросс-кластерная кооперация). 

Потребители товаров и услуг 
(население) 

Удовлетворение потребностей. 

Источник: составлено автором 

Таким образом, предложенная цифровая платформа – это элемент инфраструктуры 

устойчивого регионального развития, обеспечивающий открытое взаимодействие представи-

телей местных органов власти, участников цепей поставок и других заинтересованных лиц 

для достижения вышеперечисленных целей. 

Региональная цифровая платформа позволит решить следующие задачи: 

– установление эффективного диалога между местными органами власти, участниками 

цепей поставок и другими заинтересованными сторонами, способствующего улучшению 

условий для осуществления своей деятельности и привлечению их к решению вопросов ре-

гионального развития; 

– стимулирование общения, построения доверительных отношений и установление 

партнерских связей между участниками цифровой платформы; 
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– создание условий для повышения эффективности деятельности всех участников циф-

ровой платформы на основе обмена и совместного использования знаний; 

– обеспечение прозрачности и достоверности информации о производителях (постав-

щиках) товаров и процессе движения товаров (контроль соблюдения сроков поставки); 

– создание условий для перехода на электронный документооборот; 

– снижение негативного воздействия деятельности участников цепей поставок 

на окружающую среду и улучшение экологической ситуации региона. 

Предлагаемая цифровая платформа будет способствовать развитию концепции цир-

кулярной экономики, сконцентрированной на продуктах и услугах, которые минимизи-

руют отходы и другие виды загрязнений окружающей среды со стороны промышленных 

предприятий за счет организации эффективного взаимодействия и сотрудничества между 

ними. В целях содействия развитию циркуляции отходов, повышения эффективности 

применения вторичных ресурсов и снижения негативных воздействий на окружающую 

среду цифровая платформа создаст условия предприятиям для объединения их потенциа-

лов, институциональных ресурсов, углубления партнерских взаимоотношений и связей 

с целью получения синергического эффекта, применив такой инновационный подход 

и тип сотрудничества как промышленный симбиоз. Промышленный симбиоз сосредото-

чен на образовании симбиотических сетей производственных предприятий для перера-

ботки отходов с помощью совместного использования объектов и ресурсов. Действуя 

вместе, предприятия смогут получить коллективную выгоду, превышающую сумму инди-

видуальных выгод, которые можно было бы приобрести, работая в одиночку. В итоге 

формирование симбиотического синергизма принесет экологическую, экономическую 

и социальную пользу всем вовлеченным сторонам [10].  

Предполагается, что на созданной цифровой платформе промышленные предприя-

тия смогут отображать четкую и ясную статистику по наличию образуемых отходов 

и возможностей их циркуляции, осуществлять обмен знаниями и опытом внедрения и ис-

пользования принципов циркулярной экономики в своей производственной деятельности.  

Так, возможность повторного использования отходов не только позволит улучшить 

экологическую обстановку в регионе, но и даст заметный толчок к развитию экономики 

Беларуси. Для дальнейшего устойчивого роста Республике Беларусь необходимо посте-

пенно переходить к принципам циркулярной экономики, поэтапно модернизируя линей-

ную экономику в экологически и экономически инновационную модель экономики за-

мкнутого цикла. 

 
Выводы 

Таким образом, цифровая платформа – это интеграционная, информационно-

коммуникационная и транзакционная площадка, в которой взаимодействуют друг с другом 

на взаимовыгодных условиях ее участники. При переходе к цифровым платформам меняется 

форма и характер функционирования цепей поставок. Цифровизация цепей поставок и со-

здание цифровых платформ дает возможность модернизировать подходы к принятию управ-

ленческих решений и организационные структуры, перераспределить функции участников 

промышленного процесса и всей цепочки создания стоимости. Предложенная региональная 

цифровая бизнес-платформа для интеграции и сотрудничества участников цепей поставок и 

привлечения инвесторов создаст условия для прямой коммуникации и упрощения процедуры 

взаимодействия между ее участниками, будет способствовать оптимизации затрат и получе-

нию синергетического эффекта за счет объединения экономических интересов, создания 

партнерских отношений между участниками цепей поставок региона и их долгосрочному 

сотрудничеству. Данная цифровая платформа будет способствовать развитию концепции 

циркулярной экономики, что приведет к снижению негативного воздействия деятельности 

участников цепей поставок на окружающую среду и улучшению экологической ситуации 

региона. 
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УДК 658.7 

экономические науки 
 

Ю.О. Глушкова, Ю.О. Ершов 1 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ЦЕПИ ПОСТАВОК В FASHION-ИНДУСТРИИ  

В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ 

Yu.O. Glushkova, Yu.O. Ershov 

TRANSFORMATION OF THE SUPPLY CHAIN IN THE FASHION 

INDUSTRY IN THE CONTEXT OF A PANDEMIC 

 

Выявлены основные тенденции 

развития fashion-индустрии в глобальном 

и национальном масштабах, определены 

причины критической зависимости 

отечественных производителей от импорта, 

обоснована актуальность трансформации 

цепи поставок товаров и услуг fashion-

индустрии. Рассмотрены теоретические 

аспекты цепей поставок индустрии моды 

(fashion), особенности их функционирования 

в условиях пандемии. Выявлено 

качественное состояние проблемного поля 

предприятий индустрии моды. Определена 

специфика трансформированной цепи 

поставок в сфере индустрии моды (fashion) в 

условиях пандемии. 

Ключевые слова: логистика, 

креативные индустрии, цепи поставок, 

закупки, мода, регион 

 The main trends in the development of the fash-

ion industry on a global and national scale are re-

vealed, the reasons for the critical dependence of 

domestic manufacturers on imports are determined, 

the relevance of the transformation of the supply 

chain of goods and services of the fashion industry is 

substantiated. The theoretical aspects of the supply 

chains of the fashion industry (fashion), the features 

of their functioning in a pandemic are considered. 

The qualitative state of the problem field of fashion 

industry enterprises is revealed. The specifics of the 

transformed supply chain in the fashion industry 

(fashion) in the condition of a pandemic are deter-

mined. 

Keywords: logistics, creative industries, sup-

ply chains, procurement, fashion, region 

 

Введение 

Пандемия коронавируса и, как следствие, события, связанные с резким ухудшением 

эпидемиологической ситуации и последовавшими за этим ограничениями на физическое 

перемещение людей и грузов, поставили бизнес на грань банкротства, поскольку физиче-

ская среда, подразумевающая непосредственный контакт продавца и покупателя, была 

временно заблокирована на государственном, а некоторых случаях – и на межгосудар-

ственном уровне. Изменилась ситуация и в логистике: так, по оценкам экспертов, в Рос-

сии убытки транспортного сектора на начало мая 2020 года превышают 230 млрд руб., 

причем большая часть приходится на авиационный сегмент, практически остановивший 

логистические операции. Складские площади простаивают в связи со снижением объемов 

грузооборота. В тяжелой ситуации оказались железнодорожные операторы, стивидоры 

и автотранспортные компании.  

На рис. 1 представлены объемы потерь российских транспортных компаний от ограни-

чений в связи с коронавирусом [1]. 

                                                           
© Глушкова Ю.О., Ершов Ю.О., 2021 
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Рис. 1. Потери российских транспортных компаний от ограничений в связи с коронавирусом [1] 

Большинство перевозок России направлено на экспорт или импорт товаров, пренебре-

гая внутренними рынками. Кризис дал толчок для развития продуктов транспортировки 

и доставки, также для развития информационных технологий, онлайн-платформ, в том числе 

и для электронной торговли (e-commerce). В свою очередь, использование IT-продуктов 

и онлайн - платформ позволяет предприятиям других отраслей оставаться «на плаву», а в от-

дельных случаях и расширить рынок сбыта продукции. Особое внимание необходимо уде-

лить креативным индустриям в регионе с целью его масштабного развития и повышения 

конкурентоспособности.  

Рассматривая более подробно индустрию моды (fashion) – одну из самых развитых креа-

тивных индустрий, характеризующуюся высокой динамичностью и разнообразием своих форм, 

отметим, что валовый объем fashion-рынка в 2019 году составлял 2,29 трлн рублей, в результате 

пандемии и последовавшего за ней глобального экономического кризиса в последующие годы 

темпы снижения рынка составили от 25 до 40%.  Падение продаж коснулось и электронной тор-

говли: на 5-20 % – в Европе, 30-40 % – в США и на 15-25 % – в Китае (согласно оценкам Fashion 

Consulting Group (FCG)) [2]. Во многом это было обусловлено конъюнктурой рынка во втором 

полугодии (III и IV кварталы), когда в индустрии моды осуществляются основные продажи 

осеннего гардероба.  Для многих предприятий этой направленности характерна ситуация, когда 

две трети товарооборота приходится на сезон август-декабрь.  

По итогам 2021 года показатели объема российского fashion-рынка демонстрируют по-

ложительную тенденцию роста до 9% к показателям 2020 года, что будет соответствовать 

объему примерно 1,83–1,85 трлн рублей (согласно Fashion Consulting Group (FCG)). 

Анализируя статистические показатели легкой промышленности, имеющие непосред-

ственное отношение к индустрии моды, можно сделать вывод о том, что безусловным лиде-

ром легального импорта товаров легкой промышленности является Китай, на его долю при-

ходится 40 % в структуре российского импорта товаров индустрии моды (включая одежду, 

обувь, головные уборы, изделия из меха). Следующей по значимости страной-импортером 

является Италия со значительным отрывом от Китая в 5,5 раз по товарообороту, список ли-

деров замыкают Германия и Индонезия (данные по абсолютным показателям Fashion 

Consulting Group (FGG) [2]) (рис. 2). 

Критическая зависимость российской легкой промышленности от импорта из Китая 

стала причиной уязвимости и низкого уровня гибкости цепей поставок в индустрии моды 

(fashion), Отечественные производители «модной» продукции, испытывающие жесткую кон-

куренцию со стороны импорта, признают проблемы российских аналогов: низкое качество, 

неполное соответствие современным технологическим требованиям. Подробный анализ 

структуры китайского импорта товаров легкой промышленности представлен на рис. 3. 
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Рис. 2. Импорт товаров легкой промышленности в РФ 2014-2019 гг. 
 (рубли и доллары США),  41-43, 50- 67 коды ТН ВЭД [2] 

 

Рис. 3. Зависимость российской легкой промышленности от импорта из Китая [2] 

Решением проблемы ликвидации зависимости от зарубежных технологий и комплек-

тующих можно считать государственные меры поддержки отечественных производителей: 

от стимулирования закупок отечественной продукции и помощи в ее выпуске до поддержки 

научных исследований и распространения информации о передовых технологиях. Мини-

стерство промышленности и торговли РФ поставило задачу удвоить экспорт российской лег-

кой промышленности к 2025 году. К ключевым группам экспорта относятся: потребитель-

ские товары (43, 61-65 коды ТН ВЭД): суммарно 58,2 % от общей структуры экспорта; не-

тканые материалы (объем экспорта вырос до 161,8 млн руб.). Основной экспорт товаров лег-

кой промышленности приходится на страны Таможенного союза: Беларусь и Казахстан (30 и 

28 % от общего объема экспорта соответственно). С 2014 года тройка ключевых стран-

импортеров не изменилась (рис. 4).  

Выявленные тенденции во многом обусловлены распространением в управлении цепя-

ми поставок цифровых технологий, способствующих формированию новых форматов цепей 

поставок в сфере торговли модными товарами. В связи с вышесказанным в условиях про-

должающейся пандемии коронавируса проблемным полем в индустрии моды (fashion), на 

наш взгляд, является актуальность и неизбежность трансформации цепей поставок «модных» 

товаров и услуг fashion-индустрии, обусловленная преобразованием поведенческих практик 

потребителей продукции данной отрасли и углублением цифровизации экономики. 
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Рис. 4. Экспорт товаров легкой промышленности в рублях, 2014-2019 гг. [2] 

Рассмотрим теоретический аспект трансформации цепи поставок. Необходимо отме-

тить, что под логистической цепью понимают «множество звеньев логистической системы, 

упорядоченное по основному и/или сопутствующему потоку в соответствии с параметрами 

заказа конечного потребителя внутри функциональной области логистики или логистическо-

го канала» [3]. В то же время термин «управление цепями поставок» используется наравне 

с «логистикой» и часто вместе с «логистикой». Однозначного мнения по поводу общих и 

различных черт логистики и управления цепями поставок не существует.  

Согласимся с мнением профессора Лукинского Валерия Сергеевича, который считает, 

что, вопрос о разделении понятий «логистика» и «управление цепями поставок» неактуален. 

Какого бы взгляда на соотношение «логистики» и «управления цепями поставок» мы ни 

придерживались, ясно, что цели и задачи логистики и управления цепями поставок совпадают. 

При управлении цепью поставок важно обеспечивать эффективность протекающих процессов 

и заданный уровень обслуживания потребителей. И логистика, и управление цепями поставок 

в условиях обостряющейся конкуренции и усиливающегося давления потребителей на особен-

ности функционирования производственно-сбытовых систем становятся инструментами по-

вышения эффективности и конкурентоспособности предприятий, товаров и услуг [4]. 

Конструкция логистических цепей создает структуру, которая позволяет добиваться 

различных уровней обслуживания разных потребительских сегментов. Эта конструкция 

должна дать ответ на важный вопрос: каким количеством «внутренних» цепей поставок 

должна управлять организация. Результат такого проектирования должен помочь определить 

конфигурацию цепи поставок [5]. Например, производить продукцию под заказ или на склад, 

выбрать вариант «делать самому или покупать».  

Итак, цепь поставок в индустрии моды состоит из материальных, финансовых, инфор-

мационных, сервисных и людских потоков, в которой под влиянием совокупности преобра-

зующих их внешних и внутренних факторов, формируются интегрированный потоки, диф-

ференцированные с учётом направленности моды и специфики сегментов рынка. На этапе 

непосредственного потребления продукции и обслуживания клиента, подразумевающего 

момент встречи потребителя и продуцента, происходит формирование интегрированного по-

тока - совокупности предлагаемых потребителю товаров и услуг fashion-индустрии посред-

ством создания потребительской ценности.  
В цепи поставок fashion-индустрии основным объектом управления и оптимизации 

являлся материальный поток. Материальным потоком в fashion-индустрии являются модные 

товары, обладающие высокой добавленной стоимостью, формирующие производственную 

цепочку индустрии моды и обеспечивающие экономическую выгоду для входящих в состав 

модной индустрии предприятий, в которых реализуются логистические операции и функции.  
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Движение материальных и сопутствующих им потоков в цепях поставок fashion-

индустрии осуществляется посредством взаимодействия производственных предприятий, 

фабрик одежды, дистрибуционных и транспортно-логистических систем. Предприятия-

звенья в цепи поставок модных товаров функционируют в разных рыночных сегментах: 

международные или транснациональные компании, владеющие брендами и формирующие 

цепи поставок посредством управления связями между звеньями цепи, в том числе на основе 

глобального аутсорсинга и, собственно, сами розничные предприятия.  

Транснациональные компании формируют глобальную цепь поставок, которая яв-

ляется технологически или организационно-экономически обусловленной последователь-

ностью поставщиков и потребителей товаров и услуг, находящихся в различных странах. 

Их отличительная черта заключается в том, что компания-владелец бренда, поставщики 

и потребители находятся в различных странах и на разных таможенных территориях. 

«Модные» товары в глобальной цепи поставок проходят через все стадии полного цикла 

выполнения заказа: производство тканей, аксессуаров, волокна, одежды, и дистрибуцию 

«модных» товаров с учетом запросов покупателей. Глобальная цепь поставок включает 

дизайнеров, байеров, мерчандайзеров, логистических операторов, склады и другие эле-

менты. Основными задачами управления цепями поставок транснациональных компаний 

fashion-индустрии являются следующие: определить элементы цепи поставок; обосновать 

их географическое положение, характер взаимоотношений в цепи, контролирующую ор-

ганизацию, а также разработать систему управления, координации и контроля цепи по-

ставок на основе единой информационной базы данных. 

В цепи поставок fashion-индустрии с точки зрения элементов структуры огромное зна-

чение имеют финансовые и информационные потоки, сопутствующие материальному пото-

ку. Информационный поток в fashion-индустрии – поток сообщений в устной, документной 

(бумажной и электронной) и других формах, сопутствующий материальному, финансовому и 

сервисному потокам в цепи поставок с целью обеспечения и реализации процессов принятия 

эффективных логистических решений (таблица). 

Классификация информационных потоков цепи поставок  fashion-индустрии 

Критерий классификации информационных 
потоков цепи поставок fashion-индустрии 

Виды потоков 

По источнику 
Внутренние 

Внешние 

По отношению к конкретному логистическому 
звену 

Входящие 

Исходящие 

По типу показателей 

Финансово-экономические 

маркетинговые  

Технологические 

Смешанные 

По выполняемой функции 

Управленческие 

нормативные  

Учетные 

Вспомогательные 

По степени важности для принятия логистическо-
го решения 

критические  

Ординарные 

По времени возникновения и частоте использо-
вания 

Регулярные 

Периодические 

Оперативные 
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Окончание таблицы 

Критерий классификации информационных 
потоков цепи поставок fashion-индустрии 

Виды потоков 

По степени детерминированности показателей 

Детерминированные 

Недетерминированные 

Смешанные 

По зависимости от времени 
Статистические 

Динамические 

По степени конфиденциальности 
Открытые 

конфиденциальные с указанием уровня 

По уровню рассмотрения 
Элементарные 

Комплексные 

По назначению 

для сбора информации  

для контроля качества информации  

для обработки информации  

для принятия решения и реализации  
 

В управлении цепями поставок индустрии моды (fashion) существенным фактором 
в информационных потоках выступает общее время (динамика движения) цикла выполнения 
заказа, то есть время от начала прохождения материального потока по цепи поставки до кон-
ца. Время поступления к потребителю каждого информационного потока, определяемое как 

|𝑇𝑗𝑖𝑓 𝑛 − 𝑇𝑗𝑖𝑓| → 0, где требуемый момент времени поступления к n-му потребителю 𝑛𝑗𝑖𝑓 – 
𝑇𝑗𝑖𝑓, а фактический момент потребления – 𝑇𝑗𝑖.  

Информационные потоки напрямую связаны и формируют финансовые потоки fashion-
индустрии управления цепями поставок. Под финансовыми потоками в fashion-индустрии 
управления цепями поставок понимается направленное движение финансовых средств, цирку-
лирующих в логистической системе, а также между данной логистической системой и внешней 
средой (экзогенными факторами), необходимых для обеспечения эффективного движения опре-
деленного потока услуг fashion-индустрии, выступающего в виде товаропотока. 

Классификация финансовых потоков в fashion-индустрии управления цепями поставок 
представлена на рис. 5.  

В классификации финансовых потоков fashion-индустрии управления цепями поставок 
следует рассмотреть отличительные черты сферы сервиса и услуг: 

1) до продажи – кредитование, инвестирование, авансирование, организация труда, 
обеспечение финансовой состоятельности и ответственности (необходимость наличия мини-
мального размера финансового обеспечения);  

2) во время процесса продажи – расчет с потребителем услуг (наличная и безналичная 
оплата, кредитные карты);  

3) после продажи – оплата услуг поставщиков, бюджетирование и планирование, рас-
чёт по кредитам и займам, воспроизводство рабочей силы [6]. 

В настоящее время сформировались два основных типа цепей поставок. Это – управ-
ляемые производителями цепи поставок, включающие высокотехнологичные отрасли, и це-
пи поставок, регулируемые покупателями, в которых организованы более свободные и дина-
мичные связи между производством, размещенном, чаще всего, в развивающихся странах, и 
спросом, возникающим, в основном, в развитых странах. 

Главными потребителями товаров индустрии моды являются физические лица, кото-
рые используют их для личных нужд. Соответственно, именно такие конечные потребители 
оказывают непосредственное влияние на индустрию моды, и в зависимости от их спроса 
формируется предложение товаров на рынке. Таким образом, индустрия моды является ти-
пичным представителем цепей поставок, управляемых покупателем [7]. 
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Рис. 5. Классификация финансовых потоков fashion-индустрии управления цепями поставок 
Источник: составлено авторами 

Подобное разнообразие товарной номенклатуры в индустрии моды приводит 

к сложностям при управлении логистическими потоками, каждый из которых требует своего 

индивидуального подхода. Такая сегментация представлена подробно в работе Барковой 

Н. Ю., где приводится сравнительный анализ сегментов быстрой моды и традиционной 

одежды, а также даны рекомендации по осуществлению логистической деятельности с этими 

группами изделий [8].  

Важно выделить характерные особенности и специфику fashion-индустрии для 

логистического анализа, построения и функционирования цепи поставок в данной отрасли.  

Анализ источников по соответствующей тематике позволяет выделить факторы, 

оказывающие влияние на цепь поставок в индустрии моды:  

 высокая волатильность рынка; 

 глобальные сети поставок; 

 низкая эффективность прогнозирования; 

 длительный срок выполнения заказа; 

 взаимодействие с партнерами из разных стран; 

 короткие жизненные циклы продукции; 

Финансовые потоки fashion-индустрии управления цепями поставок 
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 нагруженные взаимосвязями каналы поставки;  

 большое количество параметров (стилей, цветов, размеров) и широкий ассортимент; 

 сезонность; 

 значительный объем документооборота; 

 различно меняющийся характер спроса; 

 разовые (импульсные) покупки;  

 высокая конкуренция на рынке. 

Исследование процесса функционирования цепей поставок индустрии моды, включа-

ющих логистических операторов, складские, транспортные компании, а также дизайнеров, 

мерчандайзеров, позволило выявить проблему низкого уровня координации и автоматизации 

управления бизнес-процессами предприятий – звеньев цепи, выраженную в отсутствии пол-

ной информированности участников цепи поставок в конечных целевых результатах. Все 

элементы цепи поставок в большинстве случаев не обладают полной осведомленностью 

о сущности целевого конечного результата производителя, например, модной коллекции – 

весна-лето 2022 года, поэтому обеспечены лишь частичной специфической информацией, 

что приводит к значительным потерям в цепи поставок, снижению уровня быстрого реагиро-

вания на изменяющиеся факторы внешней среды цепи поставок в целом. 

Обозначим основные виды потерь для предприятий индустрии  моды, обусловленные от-

сутствием системы оперативного реагирования на изменения рынков в такой цепи поставок: 

 потери от сбоев в поставке материальных ресурсов и готовых материалов; 

 потеря времени при координации и передачи информации;  

 ошибки в документообороте, пересортица товара; 

 высокий уровень запасов у разных звеньев цепи поставок; 

 дефицит товаров, пользующихся спросом, и одновременный избыток нераспродан-

ного к концу сезона товара. 

Таким образом, обеспечение устойчивости и прозрачности цепи поставок в fashion-

индустрии возможно только посредством их трансформации на основе цифровизации, реали-

зующей интеграцию ключевых операционных областей: системы исполнения 

и обслуживания, управления эксплуатационным обслуживанием, складского учета, 

что позволит оптимизировать производство и доставку товаров, сократить расходы 

и улучшить качество «модной» продукции в условиях пандемии. 
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С.Г. Голубева, Д.А. Рудакова 1 

ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ И НАПРАВЛЕНИЯ ЕЕ ПОВЫШЕНИЯ 

S.G. Golybeva, D.A. Rudakova 

ASSESSMENT OF COMPETITIVENESS OF AGRICULTURAL 
ENTERPRISES AND DIRECTIONS OF ITS INCREASE 

 

Статья посвящена проблеме развития методо-

логии оценки конкурентоспособности сельскохозяй-

ственных предприятий за счет введения новых оце-

ночных показателей. Представлены результаты ис-

следования теоретических основ конкурентоспособ-

ности, конкурентоспособности предприятий, мето-

дик оценки конкурентоспособности и применяемых 

показателей в сельском хозяйстве. Определена спе-

цифика оценки конкурентоспособности сельскохо-

зяйственных предприятий, на основе которой нами 

были выделены составляющие деятельности пред-

приятия для проведения оценки конкурентоспособ-

ности. В ходе исследования была разработана мето-

дика оценки конкурентоспособности сельскохозяй-

ственных предприятий, которая включает систему 

показателей, формулы расчета коэффициентов, 

а также нормативные значения. Проведена апроба-

ция разработанной методики на примере пяти пред-

приятий Вологодской области. В результате прове-

денного исследования была оценена конкурентоспо-

собность выбранных предприятий и предложены 

направления повышения конкурентоспособности 

сельскохозяйственных предприятий. 

Ключевые слова: конкурентоспособность; ме-

тодики оценки конкурентоспособности; направле-

ния повышения конкурентоспособности; сельскохо-

зяйственные предприятия; Вологодская область 

The article is devoted to the problem of de-

veloping a methodology for assessing the competi-

tiveness of agricultural enterprises through the in-

troduction of new estimated indicators. The article 

presents the results of the study of the theoretical 

method of competitiveness, competitiveness of 

enterprises, assessment of competitiveness and 

applied indicators in agriculture. The specificity of 

assessing the competitiveness of agricultural en-

terprises has been determined, on the basis of 

which we have identified the components of the 

enterprise's activities for assessing the competi-

tiveness. In the course of the study, a methodology 

for assessing the competitiveness of agricultural 

enterprises was developed, which includes a sys-

tem of indicators, formulas for calculating coeffi-

cients, as well as standard values. The developed 

methodology was tested on the example of five 

enterprises of the Vologda Oblast. As a result of 

the study, the competitiveness of the selected en-

terprises was assessed and directions for improv-

ing the competitiveness of agricultural enterprises 

were proposed. 

Keywords: competitiveness; competitiveness 

assessment methods; directions of increasing com-

petitiveness; agricultural enterprises; Volo-

godskaya oblast 

 

Введение 

Сельское хозяйство является одной из ключевых отраслей российской экономики. Ее 

конкурентоспособность имеет приоритет в обеспечении национальной безопасности [1, с. 

80]. Однако данный вопрос является предметом исследований не только макро- и мезоуровня 

[2, с. 91]. Конкурентная борьба требует от сельхозпредприятий разрабатывать и четко следо-

вать долгосрочной стратегии развития [3, с. 34]. Это позволяет быстро реагировать на изме-

нения ситуации на рынке, грамотно принимать управленческие решения и быть конкуренто-

способным [4, с. 17]. Таким образом, научно-методическое обеспечение процессов повыше-
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ния конкурентоспособности предприятий сельского хозяйства является актуальной темой 

как с теоретической, так и практической точки зрения [5, c. 276]. 

Целью исследования является изучение теоретических и методических основ формиро-

вания оценки конкурентоспособности сельскохозяйственных предприятий и выработка ре-

комендаций по ее повышению. Поэтому в рамках исследования были проанализированы су-

ществующие методики оценки конкурентоспособности предприятий, выявить оптимальные 

методики для оценки конкурентоспособности сельскохозяйственных предприятий; разрабо-

тать методику оценки конкурентоспособности и представить результаты ее апробации; раз-

работать предложения по повышению конкурентоспособности сельскохозяйственных пред-

приятий. 

Объектом исследования выступают сельскохозяйственные организации Вологодской 

области, которые являются основными производителями овощей, рассады. 

 

Методика 

Исследование проводилось с использованием общенаучных методов (анализа, синтеза, 

дедукции и др.) и собственно экономических (экономико-статистического, расчетно-

конструктивного и др.). 

 

Основная часть 

Проведенный анализ теоретических аспектов конкурентоспособности [6, с. 26] по-

казал, что классическим является определение «конкурентоспособности предприятия» 

как способности осуществлять прибыльную хозяйственную деятельность в условиях кон-

кретного рынка, которая обеспечивается умелым использованием организационно-

управленческих, научно-технических, экономических, производственных, маркетинговых 

и иных средств эффективной деятельности [7, с. 116]. Конкурентоспособность становится 

одним из ключевых факторов благополучного формирования бизнес-процессов предпри-

ятий, в том числе и сельскохозяйственных [8, с. 52]. Считаем, что сущность понятия 

«конкурентоспособность предприятия» наиболее полно отражает следующая интерпрета-

ция: конкурентоспособность предприятия – это способность к достижению установлен-

ных задач в условиях сопротивления, возможность успешной экономической производ-

ственной деятельности и ее доходной реализации в ситуации конкурентного рынка. Так-

же в ходе исследования нами были выделены составляющие, которые влияют на конку-

рентоспособность предприятия в целом. Среди них можно выделить производственный 

потенциал, динамический характер, потенциал развития, эффективность финансово-

хозяйственной деятельности, конъюнктура рынка и другие [9, с. 81]. Для предприятий 

сельского хозяйства основными конкурентными преимуществами являются природные 

ресурсы, квалификация кадров, уровень технологии и качества производства сельскохо-

зяйственной продукции, материальные и финансовые ресурсы, наличие государственной 

поддержки и характер конкуренции. 

Более дискуссионным остается вопрос оценки уровня конкурентоспособности пред-

приятий. В зависимости от целей и подходов к данному вопросу разработаны различные ме-

тодики оценки. Анализ разработанных на сегодня методик оценки уровня конкурентоспо-

собности предприятия [10, с. 98], позволил заключить, что единого подхода к данному во-

просу в отечественной и зарубежной науке и практике не сложилось. Особенно сложным яв-

ляется вопрос оценки конкурентоспособности сельскохозяйственных предприятий, посколь-

ку в имеющихся методиках не учитывается специфика отрасли. 

Исходя из цели и задач нашего исследования авторская методика оценки конкуренто-

способности сельскохозяйственных предприятий базируется на расчете ряда критериев, ко-

торые отражают текущее положение дел в различных сферах его жизнедеятельности (рис. 1). 

Для каждого показателя экспертным путем был определен весовой коэффициент для 

отражения его значимости в общем уровне составляющих оценки конкурентоспособности.  
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1. Финансовое состояние

Группы критериев Показатели

1. Коэффициент автономии (Ка)
2. Коэффициент текущей ликвидности (Ктл)
3. Коэффициент оборачиваемости активов (Коа)
4. Рентабельность продаж (Крп)
5. Рентабельность капитала (Крк)

2. Эффективность производства 1. Фондоотдача (Фо)
2. Производительность машин и оборудования (Пмо)
3. Рентабельность производства (Крпр)
4. Наличие системы управления качеством (Скач)
5. Стабильность поставок сырья (СПС)
6. Стабильность поставок готовой продукции (СПГП)

3. Оценка кадрового состава 1.  Производительность труда (Кпт)
2. Коэффициент укомплектованности персонала (Куп)
3. Коэффициент текучести кадров (Ктк)
4. Индекс повышения квалификации персонала (Кк)

4. Эффективность управления 1. Уровень автоматизации бизнес-процессов (Каб)
2. Показатель эффективности коллективного управленческого 
труда (Пэкут)
3. Экспертная оценка внедрения бюджетирования и 
планирования (Кб)
4. Экспертная оценка наличия четкого распределения функций 
управления и сфер ответственности (Кф0

5. Инновации и технологии 1. Коэффициент внедрения инноваций (Ки)
2. Коэффициент финансирования научных исследований (Кни)
3. Уровень интеллектуализации и роботизации (Уир)

6. Биологические особенности 1. Коэффициент селекции и гибридных сортов (Ксгс)
2. Урожайность сортов (Ус)
3. Продуктивность животных (Пж)

7. Потребительская оценка 1. Экспертная оценка соответствия качества продукции 
предприятия условиям потребления (Кскп)
2. Доля товарной продукции предприятия на рынке (Кнрт)
3. Приемлемость цен на продукцию (Кпцп)

8. Маркетинг 1. Удельный вес расходов на маркетинг (Км)
2. Имидж предприятия (Кип)

 

Источник: составлено авторами 

Рис. 1. Комплексная оценка конкурентоспособности сельскохозяйственного предприятия 

Экспертами выступили руководители трех сельскохозяйственных предприятий (СХПК 

«Комбинат «Тепличный», ООО «Вологодская зелень», ТХ «Монстэра»), научный руководи-

тель. В табл. 1 представлены формулы для расчета составляющих частей комплексной оцен-

ки конкурентоспособности сельскохозяйственного предприятия. 
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Таблица 1. Формулы расчета составляющих комплексной оценки конкурентоспособности 
сельскохозяйственного предприятия 

Коэффициенты  
методики оценки 

Формула расчета Нормативные значения 

Финансовое состо-
яние 

ФС = 0,15*Ка+0,2*Ктл+0,3*Коа+0,2*Крп+0,15*Крк 1,4-1,5 

Эффективность 
производства 

ЭП= 0,15*Фо+0,2*Пмо+0,2*Крпр+0,1*Скач + 0,17*СПС 
+0,18*СПГП 

10,0-11,5 

Оценка кадрового 
состава 

ОКС = 0,24*Кпт + 0,25*Куп + 0,25*Ктк + 0,26*Кк 300,0-325,0 

Эффективность 
управления 

ЭУ= 0,25*Каб+0,25*Пэкут +0,25*Кб+0,25*Кф 1,0-1,2 

Инновации и тех-
нологии 

ИТ= 0,35*Ки+0,25Кни+0,40*Уир 3,0-3,5 

Биологические 
особенности 

БО = 0,5*Ксгс+0,5*Ус (или Пж) 0,55-0,65 

Потребительская 
оценка 

ПО= 0,5*Кскп+0,25*Кнрт+0,25*Кпцп 0,68-0,70 

Маркетинг М = 0,4*Км+0,6*Кип 0,48-0,58 

Источник: составлено авторами 

Нормативные значения по каждому коэффициенту методики оценки конкурентоспо-

собности сельскохозяйственного предприятия определялись методом подстановки в форму-

лу оптимальных значений каждого показателя.  

В завершении необходимо рассчитать итоговый коэффициент, который является сум-

мой значений составляющих комплексной оценки конкурентоспособности сельскохозяй-

ственного предприятия: 

КП = ФС + ЭП + ОКС + ЭУ + ИТ + БО + ПО+М;    (1) 

где КП – уровень конкурентоспособности предприятия,  

ФС – коэффициент финансового состояния; 

ЭП – коэффициент эффективности производства; 

ОКС – коэффициент оценки кадрового состава; 

ЭУ – коэффициент эффективности управления; 

ИТ – коэффициент инновации и технологий; 

БО – коэффициент биологических особенностей; 

ПО – коэффициент потребительской оценки; 

М – коэффициент маркетинга. 

Считаем, что вес у составляющих оценки является равным, поэтому дополнительные 

весовые коэффициенты не вводим. Оптимальным уровнем конкурентоспособности является 

сумма нормативных значений коэффициентов и находится в пределах от 317 до 345 баллов. 

Таким образом, чем выше итоговый коэффициент, тем выше конкурентоспособность 

предприятия. Для выявления слабых сторон формирования конкурентоспособности сельско-

хозяйственного предприятия следует выявлять составляющие с низкими значениями. Имен-

но в данных направлениях следует разрабатывать мероприятия по повышению конкуренто-

способности предприятия. 

В процессе исследования была проведена апробация методики оценки конкурентоспо-

собности на примере 5 крупных сельскохозяйственных предприятий: СХПК «Комбинат 

«Тепличный», Тепличный комплекс «Тоншаловский», Череповецкий Тепличный комплекс 
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«Новый», Тепличное Хозяйство «Монстэра» (ТХ «Монстэра»), ООО «Вологодская зелень». 

Все эти предприятия занимаются выращиванием овощей, зелени, кустарников. 

Для расчетов показателей оценки конкурентоспособности сельскохозяйственных пред-

приятий были использованы данные с официальных сайтов, данные бухгалтерских балансов 

и отчетов о финансовых результатах, а также анализ отзывов в сети Интернет (табл. 2). 

Обобщенные результаты представлены в таблице 2. 

Таблица 2 - Показатели оценки конкурентоспособности сельскохозяйственных  
предприятий за 2019 год 

Составляющие методики оценки 

Предприятия 

ТК
 «
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Финансовое состояние 0,769 1,449 0,823 0,866 1,038 

Эффективность производства 7,877 15,301 10,950 9,069 10,805 

Оценка кадрового состава 237,393 508,166 243,179 236,629 277,279 

Эффективность управления 0,893 1,1 0,949 0,844 0,892 

Инновации и технологии 2,362 3,058 1,488 1,138 2,325 

Биологические особенности 0,463 0,489 0,443 0,39 0,47 

Потребительская оценка 0,74 0,763 0,673 0,713 0,73 

Маркетинг 0,484 0,550 0,492 0,542 0,511 

Итоговый коэффициент 250,982 530,877 258,995 250,189 294,050 

Оценка составляющих конкурентоспособности предприятия ЧТК «Новый» показала, 

что все показатели в пределах нормы или выше. Это обусловлено тем, что для запуска пред-

приятия были привлечены значительные инвестиции учредителей, которые обеспечили его 

необходимой производственной базой, селекционными разработками. 

У предприятия ТК «Тоншаловский» наблюдаются проблемы с финансовым состояни-

ем, эффективностью производства, кадровым составом, эффективностью управления, инно-

вациями и биологическими особенностями. Поскольку предприятие достаточно молодое, то 

низкие показатели составляющих оценки конкурентоспособности обусловлены низкими 

оборотами, наличием кредиторской задолженности, отсутствием возможности для расшире-

ния производства. 

Предприятие ТХ «Монстэра» имеет аналогичные с ТК «Тоншаловский» проблемы за 

исключением эффективности производства, что связано с оптимизацией производственного 

процесса в целом, которая была проведена на предприятии в 2019 году. 

У предприятия ООО «Вологодская зелень» ключевой проблемой является кадровая. 

Недостаток квалифицированного персонала отражается на эффективности производства, а 

также отсутствии возможности применять инновации и технологии.  

СХПК «Комбинат «Тепличный» ведет производственную деятельность в целом эффек-

тивно, что обусловлено особенностями организационно-правовой формы предприятия. Од-

нако низкий уровень управления влияет на низкие показатели оценки кадрового состава, 

возможность применения селекционных разработок, инноваций и технологий.  

У всех предприятий потребительская оценка в пределах нормы, так как потребители 

положительно относятся к местным производителям сельскохозяйственной продукции и вы-
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бирают их продукцию. Это обусловлено тем, что маркетинговая политика предприятий спо-

собствует узнаваемости брендов, торговых знаков местных товаропроизводителей. 

В целом наибольший показатель конкурентоспособности, выше нормативного значе-

ния, имеет предприятие Череповецкий Тепличный комплекс «Новый». Это способствует 

укреплению позиций на рынке сельскохозяйственной продукции и, как следствие, ведет к 

увеличению выручки и конечных финансовых результатов. Эффективное ведение экономи-

ческой деятельности предприятия ЧТК «Новый» в результате приводит к тому, что предпри-

ятие имеет возможность вкладывать дополнительные средства в развитие, совершенствова-

ние производимой продукции и применяемых технологий за счет нераспределенной прибы-

ли. В остальных четырех сельскохозяйственных предприятиях итоговый коэффициент ниже 

норматива, так как имеются проблемы практически во всех сферах их жизнедеятельности.  

Направления повышения конкурентоспособности сельскохозяйственных предприятий

Повышение финансовой устойчивости за счет увеличения 
собственного капитала

Повышение оборачиваемости активов за счет увеличения продажФинансовый аспект

Производственный 
аспект

Формирование стабильности графика поставок сырья и готовой 
продукции

Обеспечение повышения производительности машин и 
оборудования за счет сокращения простоя

Кадры Повышение производительности труда за счет совершенствования 
системы оплаты труда и премирования

Совершенствование кадровой политики с целью сокращения 
текучести кадров

Управление Повышение автоматизации бизнес-процессов, внедрение нового ПО

Совершенствование системы управления

Инновации и 
технологии

Увеличение финансирования научных разработок с целью 
внедрения полученных результатов в основное производство

Внедрение новых технологических разработок

Биологические 
особенности

Потребительская 
оценка

Маркетинг

Внедрение в производство результатов селекционных разработок 

Повышение урожайности

Проведение маркетинговых исследований для выявления наиболее 
важных для потребителей качественных характеристик готовой 

продукции

Повышение качества продукции

Применение новых методов позиционирования через применение 
социальных сетей

Повышение узнаваемости продукции предприятия за счет 
эффективной рекламной кампании

 

Рис. 2. Направления повышения конкурентоспособности сельскохозяйственного  
предприятия 
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Таким образом, применение методики позволяет оценить уровень конкурентоспособ-

ности сельскохозяйственных предприятий, выявить слабые стороны. Полученные выводы 

позволяют сравнивать компании с потенциальными конкурентами в отрасли. 

В целом можем заключить, что уровень конкурентоспособности выше у предприятия, 

имеющего больше возможностей для вложения капитала, привлечения инвестиций в разви-

тие производства. В нашем случае таким является Череповецкий тепличный комбинат «Но-

вый». Остальные предприятия более ограничены в возможностях, так как низкий уровень 

конкурентоспособности снижает эффективность деятельности предприятий в целом.  

Результатом проведенной оценки является определение направлений повышения кон-

курентоспособности сельскохозяйственных предприятий, представленными для каждой 

группы критериев (рис. 2). 

Таким образом, предложенные направления позволяют определить порядок дальней-

ших действий с целью повышения уровня конкурентоспособности сельскохозяйственного 

предприятия в зависимости от слабых сторон, которые были выявлены в результате приме-

нения разработанной методики. 

Исследуемым предприятиям необходимо в первую очередь повысить финансовое со-

стояние за счет увеличения оборачиваемости активов. Целесообразным считаем пересмотр 

кадровой политики предприятий для внедрения мероприятий по сокращению текучести кад-

ров и повышению их производительности. Для этих целей могут применяться как методы 

денежного, так и не денежного характера. 

Специфика сельскохозяйственных предприятий связана с уровнем урожайности выра-

щиваемых культур, поэтому необходимо провести анализ селективных разработок и воз-

можности внедрения в производство высокоурожайных культур. 

Особым направлением повышения конкурентоспособности сельскохозяйственных 

предприятий является потребительская оценка, поэтому сельскохозяйственным предприяти-

ям необходимо провести маркетинговые исследования для выявления наиболее важных для 

потребителей качественных характеристик выпускаемой продукции и повышения их каче-

ства в дальнейшем. Также следует применять новые методы позиционирования для повыше-

ния узнаваемости предприятий. 

 

Выводы 

Анализ и мониторинг уровня конкурентоспособности сельскохозяйственных предприя-

тий является неотъемлемой частью управления сельхозпредприятиями.  

Результаты проведенных исследований показали, что отсутствует единая методика 

оценки конкурентоспособности, учитывающая специфику сельскохозяйственной отрасли. 

Поэтому в рамках исследования были выявлены составляющие жизнедеятельности 

сельскохозяйственных предприятий, от уровня развития которых зависит конкурентоспособ-

ность предприятия в целом. С их применением была предложена методика оценки конкурен-

тоспособности, которая позволяет определить уровень конкурентоспособности, выявить сла-

бые стороны жизнедеятельности и определить направления повышения конкурентоспособ-

ности для формирования стратегии развития и выработки конкурентных преимуществ. 
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УДК 338  

экономические науки 

 

А.Э. Гукасова1 

ОСНОВЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА ЭКОНОМИКИ 

A.E. Gukasova 

FUNDAMENTALS OF ENVIRONMENTAL SAFETY ENSURING OF THE 
INDUSTRIAL COMPLEX OF THE ECONOMY 

 

Статья посвящена проблеме воздействия 

промышленного комплекса на окружающую среду, 

которая обусловлена увеличением выбросов за-

грязняющих веществ, а также образованием отхо-

дов производства и потребления. Отмечена роль 

экологической безопасности промышленного ком-

плекса экономики в современной экономической 

среде. Понятие «экологическая безопасность» рас-

смотрена как часть экономической системы, влия-

ющая на потенциальный рост экономики в целом. 

Исследованы основные приоритеты реализации 

экологической безопасности промышленности, 

направленные на сохранение и защиту природных 

систем, а также рациональное использование при-

родных ресурсов. С целью определения механизма 

государственного регулирования, позволяющего 

минимизировать влияние промышленности на эко-

логию, предложен инструментарий по минимиза-

ции влияния промышленного комплекса на окру-

жающую среду и терминологически дополнены 

теоретические положения в области закупок про-

мышленной продукции, в частности даны логиче-

ски дополненные уточнения понятий «экологиза-

ция промышленности», «эколого-ориентированные 

государственные закупки». 

Ключевые слова: промышленная политика, 

экологизация промышленности, экологическая 

безопасность, изменение климата, эколого-

ориентированные государственные закупки 

 The article is devoted to the problem of 

the impact of the industrial complex on the envi-

ronment, which is caused by an increase in emis-

sions of pollutants, as well as the formation of 

production and consumption waste. The role of 

environmental safety of the industrial complex 

of the economy in the current economic envi-

ronment is noted. The concept of "environmental 

safety" is considered as a part of the economic 

system that affects the potential growth of the 

economy as a whole. The main priorities of the 

implementation of industry environmental safe-

ty, aimed at the preservation and protection of 

natural systems, as well as the rational use of 

natural resources, are studied. In order to deter-

mine the mechanism of state regulation that al-

lows minimizing the impact of industry on the 

environment, the tools for minimizing the impact 

of the industrial complex on the environment are 

proposed. The theoretical provisions in the field 

of procurement of industrial products are termi-

nologically supplemented, in particular, logically 

supplemented clarifications of the concepts of 

"greening of industry", “eco-oriented public pro-

curement" are given. 

Keywords: industrial policy, greening of 

industry, environmental safety, climate change, 

environmental-oriented public procurement 

 

Введение 

Проблема загрязнения природы различного рода газообразными, жидкими и твердыми 

веществами, а также отходами производства и жизнедеятельности неизбежно ведет к ухуд-

шению экологической безопасности страны, проявляющаяся в загрязнении атмосферы, по-

верхностных и подземных вод, изменении климата, уничтожении растительности и многом 

другом, приводящем к экологическим проблемам. В этой связи решение экологической про-

блемы становится приоритетом внутренней политики государства.  

                                                           

 Гукасова А.Э., 2021 
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Увеличение объемов промышленного производства, влияние научно-технического про-

гресса, а также объективные климатические факторы (глобальное потепление, аномальные 

заморозки и т. д.) выводят на первый план необходимость поддержания в нормальном состо-

янии окружающей среды. На сегодняшний день, развитие промышленности достигло такого 

высокого уровня, что экологические проблемы являются частью актуальных экономических 

проблем работы организаций. 

Экологическая и экономическая деятельность человека находятся в тесной взаимосвя-

зи. Сохранение окружающей среды в надлежащем состоянии – важная социально-

экономическая тенденция в силу того, что отрицательное влияние деятельности человека 

усиливается, что негативно сказывается на качестве жизни населения. [1] К примеру, време-

на, когда можно было пить воду прямо из-под крана прошли, большинство граждан продол-

жает отдавать предпочтение покупной бутилированной воде; продукты питания подвержены 

химическим процессам, что напрямую влияет на качество жизни; растительность уничтожа-

ется под предприятия, в частности под промышленные предприятия.  

 

Теория и методы 

Процесс производства непосредственно связан с отчуждением земель под строитель-

ство промышленных объектов; непрерывным использованием большого объема водных ре-

сурсов (рек, озер, родников), выбросами различных категорий веществ. Другими словами, 

оказывает прямое вмешательство в биосферу.  

Опираясь на данные Федеральной государственной статистики, можно заключить, что 

выбросы в атмосферу загрязняющих веществ на протяжении 2015-2019 годов исходили из 

промышленной отрасли в объёме более 80% (табл. 1).  

Таблица 1. Выбросы в атмосферу загрязняющих веществ, отходящих от стационарных 
источников, по видам экономической деятельности, тысяч тонн [2] 

Показатель 

Год 

2015 2016 2017 2018 2019 

Всего 17295,7 17349,3 17477,5 17068,1 17295,1 

Добыча полезных  
ископаемых 

4754,7 4911,9 4918,9 4851,4 4956,4 

Обрабатывающие произ-
водства 

5968,6 5777,7 5803,5 3756,2 5865,6 

Производство и распреде-
ление электроэнергии, газа 
и воды 

3671,5 3645,9 3542,6 2709,7 3004,2 

Водоснабжение; водоотве-
дение, организация сбора и 
утилизация отходов, дея-
тельность по ликвидации 
загрязнений 

- - 492,9 592,3 687,0 

Составлено автором по данным Федеральной службы государственной статистики 

Среди отраслей промышленности в 2019 году наибольшее влияние оказывают обраба-

тывающие производства. Так, выбросы загрязняющих веществ составили 5865,6 тыс. т, что 

превышает данный показатель по сравнению с 2018 г. на 2109,4 тыс. т.  

Решение проблемы загрязнения окружающей среды отходами производства и потреб-

ления представляет собой комплекс серьезных проблем, требующих системного и безотлага-
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тельного решения. В 2019 году большую долю образования отходов производства и потреб-

ления промышленных предприятий составили металлургическое производство 155 308.7 

тыс. т, производство химических веществ и химических продуктов 42250,1 тыс. т, бумаги и 

бумажных изделий 42250,1 тыс. т, а также текстильных изделий 41109,7 тыс. т (табл. 2). 

Кроме этого, огромное влияние оказывает т.н. «человеческий фактор», который выражается 

в нежелании предпринимателей своевременно нести расходы на улучшение качества исполь-

зуемого капитала. 

Таблица 2. Образование отходов производства и потребления по видам  
экономической деятельности по Российской Федерации, тысяч тонн [2] 

Показатель 
Год 

2015 2016 2017 2018 2019 

Всего 2685100,0 5441313,5 6220643,4 7266054 7750877,3 

Добыча полезных  
ископаемых 

2473300,0 4723843,8 5786188,9 6850485,4 7257022,1 

Обрабатывающие  
производства 

13400,00 549325,3 274816,8 243767,8 296442,6 

Производство и рас-
пределение электро-
энергии, газа и воды 

6100,0 20509,3 20548,4 20105,1 20185,2 

Водоснабжение; водо-
отведение, организа-
ция сбора и утилизация 
отходов, деятельность 
по ликвидации загряз-
нений 

- 7181,3 9937,6 10606,0 10688,6 

 

Практика показывает, как важен срок полезного использования товара, так как дея-

тельность предприятий промышленности оказывает влияние на окружающую среду. Чем 

больше срок эксплуатации продукции, тем меньше его негативное влияние на экологию, так 

как с каждым годом люди производят всё больше мусора, который не успевает перерабаты-

ваться. Из-за этого он накапливается и несёт угрозу здоровью человека. В то же время дол-

гий срок эксплуатации может означать и то, что внедрение новых, более экологичных и ме-

нее энергозатратных решений не применяется. В связи с этим необходимо разделять срок 

полезного использования основных и материально-технических средств. 

По мнению автора, основные средства необходимо модернизировать так, как их износ в 

промышленном комплексе на декабрь 2019 года составляет около 45-55 %. Средний возраст 

машин и оборудования на конец 2019 года в сферах добычи полезных ископаемых составля-

ет 8 лет, обрабатывающего производства - 12 лет, электроэнергии - около 15 лет, водоснаб-

жения, водоотведения, организации сбора и утилизации отходов, а также деятельности по 

ликвидации загрязнений – 14 лет [3]. 

Материально-технические средства действуют по противоположному принципу – чем 

дольше срок их эксплуатации, тем меньше отрицательного влияния они оказывают на эколо-

гию. Это обусловлено тем, что происходит удлинение жизненного цикла, использование то-

вара по назначению, утилизации товара. 

В свою очередь, изучение такой проблематики, как экологическая безопасность фор-

мирует запрос на работу с теоретически-понятийным аппаратом. Это развивает теоретиче-

скую базу исследования проблем экологической безопасности, а также способствует практи-

ческому обеспечению указанного вида безопасности, так как четкая дефиниция, согласован-

ность понятий препятствует двойственности толкования правовой нормы [4; 5]. 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)   55 

 

Под экологической безопасностью следует понимать состояние защищенности природ-

ной среды и жизненно важных интересов человека от возможного негативного воздействия 

хозяйственной и иной деятельности, чрезвычайных ситуаций природного и техногенного ха-

рактера, их последствий [6]. 

Экологическая безопасность – это комплекс мер, направленных на минимизацию нега-

тивного воздействия современного промышленного комплекса и выбросов в атмосферу [6]. 

Система экологической безопасности является многоуровневой и исходит от непосредствен-

ного источника воздействия на окружающую среду к предприятиям, муниципалитетам, 

субъектам государства, а также к странам мира. 

Современное международное сообщество предъявляет весьма высокие требования и 

стандарты к состоянию экологической безопасности мире. При этом нарушение указанных 

стандартов ведет к штрафным санкциям. Ярким примером недавних событий является кон-

фликт между Германией и Польшей, который был вызван требованием Берлина к Варшаве 

по недопущению строительства АЭС на территории Республики Польша. В качестве аргу-

мента Германия дала полное обоснование «небезопасности» нахождения атомной электро-

станции в Польше [7]. Говоря о правовой обоснованности действий тех или иных стран в от-

ношении «нарушителей» экологических норм, стоит обратить внимание на группу стандар-

тов ISO 14000. Указанные требования являются достаточного гибкими с правовой точки зре-

ния так, как могут применяться не только к системе управления предприятий, но и лежат в 

основе аудита экологической эффективности производства. При этом оценка «эффективно-

сти» является субъективной и может легко использоваться аудиторской комиссией в своих 

интересах. Такого рода нормы еще раз подтверждают необходимость разработки норматив-

но-правовой базы в вопросе обеспечения экологической безопасности. 

Понятие экологической безопасности промышленной продукции целесообразно рас-

сматривать как систему мер, направленных на снижение пагубного влияния от работы пред-

приятия на компоненты природной среды, путем соблюдения требований и норм природо-

охранного законодательства, а также минимизацию негативных факторов на экологию. Та-

ким образом, экологизация промышленности – повышение эффективности производствен-

ной деятельности предприятий, сокращении использования природных ресурсов и миними-

зации воздействия на экологию. 

Экологическая безопасность обеспечивает стабильность и прогрессивное развития об-

щества, формирует благоприятные условия для жизни населения и как следствие обеспечи-

вает национальную безопасность государства [8]. В этом контексте противодействия нега-

тивного влияния организаций на окружающую среду выделяют следующие основные задачи:  

– включение требований по обеспечению экологической безопасности в планирование 

и реализация бизнес-процессов;  

– учет требований обеспечения экологической безопасности при производстве готовой 

продукции;  

– постоянный мониторинг уровня состояния экологической безопасности на производ-

стве, оценка угроз и реализация превентивных мер экологической защиты;  

– привлечение экспертов на начальной стадии производственного цикла, и повышение 

экологической грамотности персонала; 

– принятие локальных нормативных актов (инструкций, требований), регламентирую-

щих вопросы экологии на производстве. 

При проведении модернизации на предприятии необходимо руководствоваться государ-

ственными нормативными актами (законами, стратегией развития, программами и т. д.). Роль 

государства в данном вопросе является ведущей. Правительство выступает как главный регуля-

тор процесса перехода к экологическим технологиям. Обеспечение экологической безопасности 

не представляется возможным осуществить без экономической политики государства. Приняты 

и утверждены постановления Правительства, где одним из рыночных рычагов экологического 

развития являются применение экологических требований в государственных закупках.  
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Инструментом реализации экологизации промышленности, по мнению автора, является 

совершенствование закупочного механизма с учетом экологической безопасности промыш-

ленного комплекса. Данное замечание позволяет сделать вывод о выделении закупок про-

мышленной продукции в отдельный инструмент развития экономики страны. 

Государственные закупки могут выступать инструментом расширения спроса на эколо-

го-ориентированную продукцию промышленности, который должен обеспечиваться макси-

мально возможным бюджетными средствами, а механизмом реализации должно послужить 

проведение специальных конкурентных процедур для эколого-ориентированной продукции, 

функционирующих в рамках научно-промышленного комплекса. 

В России реализуется государственная политика экологического развития, в которой в 

качестве одного из рыночных механизмов заботы об окружающей среде предусмотрено 

применение экологических требований в государственных закупках. 

Автор, под эколого-ориентированными государственными закупками подразумевает 

совокупность действий заказчиком, направленных на обеспечение государственных или му-

ниципальных нужд с пониженным влиянием на окружающую среду на протяжении всего 

жизненного цикла продукции.  

Экологоориентированные государственные закупки и экологизация промышленности – 

это новые для России понятия. Изучив множество статей и монографий, можно сделать вы-

вод, что нет единой трактовки. Возникла необходимость введения данных понятий в заку-

почную деятельность, чтобы не было разночтений.  

Преимуществом и достоинством определений, предложенных авторов является то, что 

данные определения рассматриваются как с юридической, так и с экономической точки зре-

ния, раскрывают сущностные особенности экологической составляющей в закупках, отмеча-

ется жизненный цикл продукции, в котором необходимо учитывать экологические риски при 

размещении закупки. 

Основная задача рост объема эколого-ориентированных закупок для решения экологи-

ческих проблем. Это простимулирует рынок ответственных производителей и будет являться 

толчком для инноваций. Обеспечение экологически ориентированного роста экономики, а 

также и внедрение экологически эффективных инновационных технологий является одним 

из стратегических направлений развития нашей страны до 2030 года. От успеха выполнения 

данной задачи напрямую зависит решения таких проблем как истощение ряда критически 

важных ресурсов, рост техногенной нагрузки и загрязнение природных сред, снижение био-

разнообразия и другие, что является основополагающим в обеспечении вопроса националь-

ной безопасности государства.  

Спектр параметров экологичности товаров включает широкий набор показателей, свя-

занных с оценкой стадий его жизненного цикла с целью минимизации ущерба окружающей 

среде. Формирование критериев должно быть начато с отраслей, наиболее подходящих для 

развития данного механизма в Российской Федерации. 

Актуальная международная обстановка диктует необходимость быстрого восстановле-

ния и развития отраслей промышленности. Снижение зависимости от импортной продукции 

и технологий, замена их на отечественные товары высокого качества возможно только при 

создании новых и модернизации старых производств. Решив данную задачу, у нас появляет-

ся возможность решения таких проблем как безработица, нехватка квалифицированных кад-

ров, обеспечение экологической безопасности и социально-экономической стабильности, как 

в регионах, так и по стране в целом. 

 

Заключение 

Таким образом, одним из направлений обеспечения экологической безопасности про-

мышленных отраслей экономики является экологизация промышленности, заключающаяся  

в повышение эффективности производственной деятельности предприятий и сокращении 

отрицательного влияния на экологию.  Реализация экологизации промышленности возможна 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)   57 

 

посредством такого экономического инструмента, как эколого-ориентированных государ-

ственных закупов. Результаты анализа позволяют предположить, что необходимо определить 

перечень товаров, к которым будут обязательно применены экологические требования. В 

этой связи можно предположить, что данные требования простимулируют промышленные 

предприятия модернизировать производства и использовать материально-технические сред-

ства с длительным сроком эксплуатации, что впоследствии снизит нагрузку на окружающую 

среду. 
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УДК 339.138 

экономические науки 

М.А. Еремеев, О.В. Кондрашова 1 

ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ ПРОДВИЖЕНИЯ ПРОДУКЦИИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ МЕБЕЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ РОССИИ 
В СЕГМЕНТЕ B2C 

M.A. Eremeev, O.V. Kondrashova 

INTERNET PROMOTION FEATURES OF FURNITURE INDUSTRY 
PRODUCTS OF RUSSIA IN THE B2C SEGMENT 
 

В статье рассмотрены особенности 

рынка мебельной продукции РФ и его дина-

мика за последние несколько лет, сделаны 

выводы о роли маркетинговых интернет-

коммуникаций в повышении конкурентоспо-

собности игроков мебельного рынка. Допол-

нены и уточнены особенности продукции 

мебельного рынка, которые необходимо учи-

тывать при разработке комплекса продвиже-

ния продукции мебельных предприятий. Да-

лее выбраны и описаны наиболее перспек-

тивные каналы коммуникации в интернет-

пространстве и выделены тенденции их раз-

вития в ближайшей перспективе.  

Ключевые слова: интернет-продвижение, 

интернет-коммуникации, маркетинговые ком-

муникации, мебельная промышленность, осо-

бенности товаров мебельной промышленности 

 The article examines the features of the 

Russian furniture market and its dynamics over 

the past few years, draws conclusions about the 

role of marketing Internet communications in 

increasing the competitiveness of players in the 

furniture market. The product features of furni-

ture market, which should be taken into account 

when developing a complex for the promotion 

of furniture enterprises products, have been sup-

plemented and refined. Then, the most promis-

ing communication channels in the Internet 

space were selected and described, and the 

trends of their development in the nearest future 

has been highlighted. 

Keywords: Internet promotion, Internet 

communications, marketing communications, 

furniture industry, features of furniture industry 

products 

 

Введение 
Производство мебели имеет большое значение в развитии экономики РФ благодаря 

стремительному росту, повышению значимости товаров длительного пользования в структу-
ре потребительского спроса россиян, повышающейся конкуренцией как со стороны отече-
ственных игроков, так и с продукцией международных брендов. Продвижение как один из 
важнейших элементов комплекса маркетинга способствует развитию мебельной отрасли в 
России и повышает конкурентоспособность отечественных предприятий. 2020 год оказался 
переломным для всех отраслей экономики, сместив фокус в сторону e-commerce. Это обу-
словило необходимость модернизации, в том числе и стратегии продвижения. Используемые 
методы продвижения на отечественных предприятиях оказываются недостаточными, теоре-
тическая и практическая база не до конца сформирована по отношению к изменившимся 
условиям. Актуальность выбранной темы исследования обусловлена недостаточностью 
практической и теоретической базы для разработки стратегии интернет-продвижения приме-
нимо к мебельной промышленности. Научная новизна данной статьи обусловлена тем, что 
авторы дополнили и выявили тенденции на мебельном рынке, оказывающие непосредствен-
ное влияние на разработку стратегии интернет-коммуникации, и с их учетом предложили 
наиболее перспективные каналы коммуникации в интернет-пространстве, а также выделили 
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направления их развития в ближайшей перспективе. В настоящее время информация, посвя-
щенная методам интернет-продвижения, остается несистематизированной, отсутствуют кон-
кретные рекомендации в отношении развития мебельной отрасли, отсутствует исследования 
в разрезе мебельной отрасли с учетом изменения условий внешней среды предприятий, хотя 
что у отдельных авторов представлено большое количество публикаций, посвященных ин-
тернет-коммуникации. Таким образом, целью данной работы является исследование динами-
ки рынка, обусловленной пандемией коронавируса и систематизация методов продвижения, 
адаптированных к выявленным условиям. 

 

Теоретический анализ 
Динамика рынка интернет торговли отражена в статистических данных, публикуемых 

Российской службой официальной статистики, исследуется аналитическими агентствами, 
такими как Mediawood, Hoodlink и другими. Также особенности развития мебельного рынка 
исследовали отдельные авторы, такие как Акулова П.Е., Павлов А.К., Гончарук И.В. Осо-
бенностям интернет торговли уделяли внимание в своих статьях такие авторы, как Тюрин 
Д.В., Волкова А. О. Абрамова О.Ф., Афанасьева Л.П., Chaltsev V.  

Мебельный рынок, на котором представлены товары длительного пользования, имеет свои 
особенности, которыми обусловлена специфичность применяемых инструментов продвижения.  

1. Мебель – товар длительного пользования. Это означает, что покупатель перед приня-
тием решения о покупке внимательно изучает предложения на рынке, сравнивает стоимость 
и ассортимент, пользовательские характеристики. Комплекс продвижения должен учитывать 
данное требование, предоставляя покупателю подробные пользовательские характеристики 
товара, а также возможность представить мебель в интерьере. 

2. Необходимость постпродажного обслуживания в связи с разбалансировкой механиз-
мов в процессе использования. В результате для клиента существенным фактором принятия 
решения становится наличие сервиса и его стоимость. В комплексе продвижения данный 
фактор также учитывают некоторые компании, делая акцент на высоком уровне сервиса.  

3. Приобретение мебели осуществляется по двум причинам: замена старой мебели по 
причине ее износа и заказ новой мебели в связи с приобретением жилого помещения. Во 
втором случае существенным фактором спроса является скорость поставки и изготовления.  

4.  Моральный износ товара: со временем мебельная мода и представления о современ-
ном и комфортном интерьере меняются, поэтому так важно при разработке товара придер-
живаться современных концепций производства, а при продвижении использовать это для 
убеждения потребителя. 

5. Омниканальность продвижения [1], что означает использование покупателем одно-
временно нескольких каналов коммуникации, доступность взаимодействия с компанией, 
подразумевающей, в том числе, и получение обратной связи. В этом случае затруднительной 
представляется оценка наиболее эффективных каналов, т.к. целевое действие – покупка, воз-
никает в результате синергетического эффекта.  

Данные особенности обуславливают как коммуникационный посыл брендов, направ-
ленный на подтверждение качества, долговечности, современности, так и выбираемые кана-
лы коммуникации, среди которых можно отметить наружную рекламу, POS материалы, кон-
текстную и медийную рекламу, публикации в тематических изданиях, собственный сайт 
компании, SMM. Наиболее успешные компании в целях повышения своей конкурентоспо-
собности не просто применяют испробованные методы, но и адаптируют их под меняющиеся 
условия внешней среды, а также внедряют инновационные технологии в маркетинговую дея-
тельность, задавая вектор развития всей мебельной отрасли Российской Федерации.  

При формировании стратегии коммуникации через собственный сайт, необходимо уде-
лить внимание следующим аспектам: 

1. Корректное отображение и адаптивность. Данное свойство означает, что сайт должен 
одинаково и быстро открываться во всех используемых в стране браузерах, а также на мо-
бильных телефонах и планшетах.  
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2. Соответствие техническим требованиям. Сайт должен обладать свойством высокой 
скорость загрузки страниц, которая зависит, в том числе, от адаптивности к WEB формату 
визуального и видео контента. Различные CMS-системы адаптированы под разные задачи: 
корпоративный сайт, интернет-магазин, сайт-визитка и другие. В этой связи выбор CMS иг-
рает решающую роль благодаря не только простоте и удобству проектирования и дальней-
шего использования, но и экономии денежных средств, т. к. не потребуются дорогие и слож-
ные доработки. Также специалист должен прописать необходимые теги, которые помогают 
поисковым системам идентифицировать и выдавать сайт по тематическим запросам. 

3. Юзабилити сайта – удобство использования сайта клиентом или возможность 
наиболее просто и быстро достигать поставленных целей. На практике это означает удоб-
ство навигации, отсутствие лишней информации на сайте и визуальной перегруженности 
графическими элементами, понятная и удобная разметка страницы. Оценка юзабилити 
производится с помощью методов исследования: анализ отзывов посетителей, тестирова-
ние с помощью инструмента оптимизатора, фокус-группы, наблюдение, проведение экс-
пертизы, анализ статистики [2].  

4. Хороший дизайн. В понятие «хороший» входит не просто субъективная оценка сайта 
заказчиком или посетителем, а соответствие основным принципам сочетания цвета, размеров 
элементов на странице, шрифтов. Стилистика сайта должна соответствовать единому приня-
тому корпоративному стилю, содержать его основные элементы: логотип, шрифт, слоган, 
фирменные цвета. Посетители должны четко идентифицировать взаимосвязь между всеми 
каналами коммуникации компании: сайтом, наружной и печатной рекламой и другими ре-
кламными носителями. Также важным фактором является современность сайта, т.к. с тече-
нием времени меняются требования, принципы и даже общепринятые структуры. Потреби-
тель привыкает к новому интерфейсу, и поиск информации на морально устаревшем сайте 
будет для него уже не столь удобен, как раньше. Это означает, что сайт должен стать дина-
мичной структурой, меняющейся и адаптирующейся под потребителя. 

5. Уникальный тематический контент. Недостаточно наличия на сайте статей, перегру-
женных тегами для поисковых машин – их алгоритмы постоянно оптимизируются и уже 
научились распознавать такие статьи. Контент на сайте служит не только для поднятия сайта 
в рейтингах поисковиков, но и увеличивает время нахождения на сайте, что способствует 
формированию вовлеченности и, как следствие, стимулирует покупку.  

6. Возможность связаться с компанией. Для этого традиционно используются прило-
жения обратной связи, такие как Jivosite, чат боты, бесплатная горячая линия с номером 
8800, форма обратной связи с заявкой обратного звонка. Для связи клиенту предоставляется 
также возможность выбора удобных мессенджеров, таких как WhatsApp, Viber, Telegram, а 
также популярные социальные сети, такие как Facebook и ВКонтакте, а также почтовые сер-
висы, например Gmail или Mail. Hoff, Ikea, Мария, Стильные кухни, Лайфмебель, Много ме-
бели и другие имеют на своем сайте форму обратной связи. Как правило, начинает диалог 
чат-бот, а в случае необходимости, разговор переводится на оператора. Чем больше возмож-
ностей для связи будет предоставлено клиенту, тем проще ему будет уточнить интересую-
щую его информацию у специалистов, тем больше удовлетворенность клиента и выше веро-
ятность его перехода в будущем в лояльные клиенты.  

7. Наличие SEO-продвижения. В SEO входит анализ алгоритмов поисковых машин, 
анализ поисковых запросов, составление семантического ядра – составление списков наибо-
лее частотных запросов в соответствии со сферой деятельности компании, внутренняя опти-
мизация сайта, корректировка в зависимости от результатов исследований. SEO продвиже-
ние имеет смысл заказывать до создания сайта [3].  

8. Наличие личного кабинета. Личный кабинет помогает покупателю отслеживать ста-

тус совершенных покупок, управлять доставкой, производить оплату, управлять сервисным 

обслуживанием купленной мебели. 

Вышеперечисленные характеристики являются основой успешных продаж через Ин-

тернет, но это не означает, что они являются исчерпывающими. 
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Эмпирический анализ 
В период с 2008 по 2018 года рынок мебели РФ показывал стабильный рост, составля-

ющий от 13% до 15% в год в зависимости от сегмента, показывая меньшую динамику в кри-
зисные 2008 и 2014 года. [4]. В этот период рынок мебели характеризовался высоким уров-
нем интернационализации за счет представленности мировых брендов и расширения произ-
водств в развивающиеся страны, что обеспечило более низкую себестоимость товара. В 2020 
ситуация на многих рынках изменилась за счет вводимых ограничений, явившихся причиной 
простоя производственных мощностей, увеличением логистических затрат и стоимости сы-
рья. Однако мебельный рынок показывал незначительный рост по отношению к 2019 году, в 
2021 тенденции усилились. В России по данным Росстата [5] производство мебели в июле 
2021 года увеличилось на 23,9 % по отношению к июлю 2020 года и на 12,8% по отношению 
к июлю 2019.  Даже в I полугодии 2020 года можно отметить незначительный рост в 0,5%, не 
смотря на ограничение продаж традиционных офлайн магазинов и высоким уровнем неопре-
деленности у населения. При этом основной объем производства пришелся на II полугодие 
2020 года после снятия ограничительных мер и разрешения на работу офлайн торговых то-
чек, а также связанный с наличием отложенного спроса [6]. По данным агентства MediaWood 
[6] в 2020 году наблюдалось снижение продаж импортной мебели, а средний чек продаж 
снизился на 15-20%.  

Кроме того, можно отметить тенденции дальнейшей цифровизации и перехода бизнеса 
в онлайн. Ранее мебельный рынок считался традиционно оффлайновым, т. к. большинство 
покупок совершалось в физических магазинах. Таким образом, можно сделать вывод, что на 
мебельном рынке уже начались характерные изменения, о первых признаках которых уже 
можно судить по результатам опубликованных исследований. При этом на мебельном рынке 
отмечается высокий уровень конкуренции, насчитывающий более 14 тыс. компаний, зани-
мающихся продажей мебели и более 5 тыс. производителей [7]. Среди производителей мебе-
ли присутствуют как крупные, так и средние предприятия. Также, по мнению руководителя 
ассоциации мебельщиков РФ, достаточно высок уровень теневого сектора [8]. Приведенные 
факты обуславливают необходимость предприятиям мебельной промышленности искать но-
вые способы повышения конкурентоспособности на рынке, реализуемые посредством 
управления всеми элементами комплекса маркетинга. 

Наиболее ярко выраженным трендом является усиление роли онлайн каналов комму-
никации. По данным Росстата [8] доля интернет торговли в структуре оборота розничных 
продаж показывает положительную динамику с 2014 года, однако в 2020 году был отмечен 
практически двукратный рост в 95 % (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Доля продаж через интернет в общем объеме розничной торговли 
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Мебельный рынок не стал исключением, продемонстрировав, по разным оценкам, 
рост от 9 до 9,6 % [9, 10]. Однако рынок мебели все еще считается довольно консерва-
тивным: покупатели в b2c сегменте предпочитают проводить визуальную и тактильную 
оценку товара. С одной стороны, это тормозит развитие e-commerce на мебельном рынке, 
с другой – открывает новые возможности для совершенствования системы интернет-
коммуникаций. Сложно поспорить с утверждением, что наличие интернет магазина в 
2020 оказалось фактором выживаемости компаний. В период закрытия розничных точек 
продаж и шоу-румов интернет-магазины и маркетплейсы оказались единственным спосо-
бом продажи товаров, а позже в связи с изменением потребительских привычек, стали 
источником дополнительной прибыли. Даже те клиенты, которые ранее предпочитали 
традиционные способы покупок, оценили удобство интернет-магазинов. Как и при клас-
сических способах продажи, клиенту важен уровень сервиса, удобство коммуникации с 
продавцом, гарантия [11]. 

И если небольшие компании, предлагающие свои товары через маркетплейсы, могут 
непосредственно отвечать только за качество товара, то более крупные игроки могут реа-
лизовать коммуникации на собственных сайтах.   

Развитие технических возможностей позволяет еще более повысить вовлеченность 
пользователей. LeroyMerlin и IKEA имеют на своих сайтах конструктор мебели, в кото-
ром посетители могут самостоятельно создать проект мебели, например, кухни, и просчи-
тать его ориентировочную стоимость. Как правило, такой конструктор способствует уве-
личению времени посещения сайта, знакомит посетителя с ассортиментом магазина, а 
значит, повышает вероятность покупки.  

Оптимальная структура интернет-продвижения включает не только сайт, но и контекст-
ную и медийную рекламу. Основным ее достоинством является возможность показа заинтересо-
ванной аудитории. Контекстная реклама позволяет показывать объявление в верхних строчках 
поиска в случае совпадения запрашиваемой информации и содержания рекламного объявления. 
Медийная реклама размещает объявление на партнерских сайтах и показывается также в соот-
ветствии с интересами пользователя. Отличительным преимуществом такой рекламы является 
ненавязчивость и наличие графического изображения, что позволяет усилить эффект воздей-
ствия [12]. Для предприятий мебельной промышленности этот фактор играет решающую роль, 
т.к., исходя из вышеописанных особенностей, покупателю важен внешний вид мебели и воз-
можность вписать ее в интерьер. Наиболее известны партнерская сеть Яндекса РСЯ и Google 
КМС. Ранее также был популярен формат баннерной рекламы, однако со временем он стал ис-
пользоваться все реже по причине того, что попадание в целевую аудиторию значительно ниже, 
а стоимость такого баннера могла быть довольно высокой на посещаемых ресурсах. Также, на 
наш взгляд, можно наблюдать тенденцию к отказу от всплывающих окон. Исследования пока-
зывают, что они вызывают много негатива со стороны посетителей. Существует точка зрения, 
что всплывающая реклама увеличивает запоминаемость бренда и не влияет на отказ от него, од-
нако воспринимается как раздражающая [13]. Несмотря на то, что поп-ап (всплывающие окна) 
активно используется при продвижении различных товаров, поисковики ввели алгоритмы, по-
нижающие в поисковой выдаче сайты, злоупотребляющие ими. В итоге это приведет к суще-
ственному снижению количества всплывающих окон на сайтах. 

Информационные технологии за последние несколько лет стремительно развива-
лись, и одним из таких нововведений в мебельной промышленности явилось использова-
ние дополненной реальности. «Столплит», Faradise, IKEA, Hoff и другие уже создали 
приложения, позволяющие виртуально разместить мебель в собственном пространстве. 
Согласно источникам [14], эффективность использования технологий VR и AR по итогам 
2019 года повысило продажи ИКЕА на 17%, посещаемость сайта увеличилась на 16%, тем 
самым увеличилась доля интернет продаж на 10% от общего объема. 

Социальные сети являются еще одним важным каналом коммуникации для мебель-
ного рынка благодаря возможности продемонстрировать внешний вид товара потенци-
альным пользователям. Инстаграм как одна из самых популярных социальных сетей со-
держит множество аккаунтов продавцов и производителей мебели. Особенностью соци-
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альной сети является преобладание визуального контента, что помогает потенциальному 
клиенту определиться с конструктивными особенностями, фактурой, цветом и другими 
характеристиками мебели. Кроме того, посетители таких страниц уже заинтересованы в 
покупке и сами ищут информацию, рассматривают модели. Предприятиям важно не толь-
ко уделять внимание качеству контента, но и своевременно давать посетителям обратную 
связь, отвечая в комментариях или в личных сообщениях. Возрастающую популярность 
приобретает и видео контент, который смотрит половина населения российских городов с 
численностью от 700 тыс. человек. 72% людей смотрят онлайн видео каждую неделю, 
54% – каждый день [15]. Среди наиболее популярных площадок можно отметить 
YouTube и TikTok. Чаще всего коммуникация на YouTube осуществляется посредством 
интеграции в ролики тематических блогеров, занимающихся дизайном интерьеров или 
ремонтами квартир, что обусловлено совпадением целевой аудитории. Также данная 
площадка позволяет размещать рекламу с таргетированной настройкой. Интересна и со-
циальная сеть TikTok, ранее считавшаяся подростковой социальной сетью. С увеличени-
ем популярности можно отметить расширение, а следовательно, и появление более стар-
шего поколения в TikTok. Пока крупные компании запускают собственные каналы 
с осторожностью, только пробуя новый инструмент, обладающий к тому же более раз-
влекательным характером. Однако площадка уже позволяет запускать коммерческую ре-
кламу, а компании пробуют снимать короткие ролики развлекательного характера, при-
влекая внимание к собственному бренду. 

 
Результаты исследований 
Развитие сегмента e-commerce, явившееся закономерным следствием введенных ко-

ронавирусных ограничений, обусловило необходимость усиления интернет канала ком-
муникации с клиентами. Наличие собственного интернет-магазина, возможности дистан-
ционной продажи и демонстрации товара удаленно в онлайн режиме стали определяю-
щими факторами конкурентоспособности предприятий мебельной промышленности. Ис-
следованные и апробированные методы продвижения должны стать обязательными для 
предприятий: 

1. Техническая оптимизация сайта. 
2. Уникальный и интересный контент. 
3. Юзабилити, понятный и привлекательный для пользователя дизайн. 
4. Удобство связи с компанией и личный кабинет. 
5. Наличие SEO-оптимизации, контекстной и таргетинговой рекламы, включая КМС 

и РСЯ. 
6. Наличие продвижения в популярных социальных сетях. 

Перечень используемых методов продвижения должен адаптироваться и допол-
няться. Рост популярности новых социальных сетей и интернет-площадок вынуждает 
компании тестировать различные форматы коммуникации, в том числе и с их помощью. 
Так, рост популярности TikTok и YouTube представляет возможности для демонстрации 
потребительских характеристик товаров, а также интеграции рекламных сообщений на 
тематических каналах. По мере развития рынка данные методы должны быть дополнены 
введением новых технологий, таких как инструменты VR и AR, позволяющих увеличить 
вовлеченность пользователей и, как следствие, повлиять на объем продаж.  

 
Заключение 
На основе проанализированной информации можно сделать следующие выводы: 
1. Мебельный рынок в России активно развивается, однако наступивший экономический 

кризис замедлил темпы роста, существенной поддержкой которого явилось развитие сегмента e-
commerce в отрасли. 

2. Тренды развития онлайн продаж проявились и на мебельном рынке, способствуя повы-
шению конкурентоспособности компаний, адаптировавшихся к новым условиям. 
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3. Интернет коммуникации являются одним из важнейших каналов, среди которых от-
дельное внимание следует уделить разработке сайта или интернет-магазина, контекстной рекла-
ме и продвижению в социальных сетях. 

4. Развитие технологий способствует появлению инновационных средств продвижения, 
таких как VR, новых каналов и инструментов, но при этом приводит к отказу от привычных и 
ранее популярных.  

Список источников 

1. Павлов А.К. Виды стратегий управления цепями поставок на рынке мебельной продукции // Из-
вестия СПбГЭУ. 2020. № 2 (122).  

2. Абрамова О.Ф. Визуализация паттерна поведения пользователя web-системы // Кибернетика и 
программирование. 2019. № 3.  

3. Афанасьева Л.П. Разработка и продвижение сайта с грамотным последовательным использова-
нием труда специалистов этой сферы // StudNet. 2020. №2.  

4. Акулова П. Е. Оценка рынка древесно-мебельных товаров в России и за рубежом // Modern Sci-
ence. 2020 № 12-1. С. 11-16. 

5. Официальная служба Государственной статистики. О промышленном производстве в январе-
июле 2020 г. URL: https: //www.gks.ru/bgd/free/B04_03/IssWWW.exe/Stg/d05/150.htm (дата обращения: 
01.10.2021) 

6. Мебельная отрасль: итоги 2020 г. Аналитическое агентство Mediawood. URL: 
https://mediawood.ru/mebelnay_otrasl_2020_itogi (дата обращения: 01.10.2021) 

7. Рынок мебели. Аналитическое агентство Hoodlink. URL: https://hooglink.com/rynok-mebeli/ (дата 
обращения: 01.10.2021) 

8. Техническое развитие отраслей экономики. Официальная служба Государственной статистики. 
URL: https://rosstat.gov.ru/folder/11189 (дата обращения: 01.10.2021) 

9. Гончарук И. В. Обзор исследований о влиянии пандемии COVID-19 на развитие мировой и 
российской электронной торговли // Таможенная политика России на Дальнем Востоке. 2021. № 1 
(94). С. 66–82. 

10. Рынок Интернет-торговли в России. Ассоциация компаний интернет торговли. URL: 
https://akit.ru/wp-content/uploads/2021/02/%D0%90%D0%BD%D0% B0%D0%BB%D0%B8%D1% 
82%D0%B8%D0%BA%D0%B0-%D0%90%D0%9A%D0%98%D0%A2-2020.pdf (дата обращения: 
01.10.2021) 

11. Тюрин Д.В., Волкова А.О. Особенности поведения потребителей в интернет-шопинге // Прак-
тический маркетинг. 2021. №3. 

12. Chaltsev V. Development of Internet-promotion tools’ classification for mediaprojects // Communica-
tions. Media. Design. 2020. Vol. 5. No 2. P. 28-45. 

13. Рубцова Н.В., Заичко А.А. Всплывающие окна в веб-рекламировании: раздражающий фактор 
или способ эффективного воздействия на потребителей? // АНИ: педагогика и психология. 2021. №1 (34).  

14. Кочетова Е.В. Использование технологий виртуальной и дополненной реальности в качестве 
инструментов инновационного маркетинга на примере компании ИКЕА // StudNet. 2020. № 10.  

15. Ладожинская Д.А., Малышко Р.В. Перспективы интегрированных коммуникаций в 2021-2025 // 
Цифровая наука. 2021. № 4-2.  

References 

1. Pavlov A.K. Vidy strategij upravleniya cepyami postavok na rynke mebel'noj produkcii [Types of sup-
ply chain management strategies in the furniture market] // Izvestiya SPbGEU. 2020. № 2 (122) (in Russian). 

2. Abramova O. F. Vizualizaciya patterna povedeniya pol'zovatelya web-sistemy [Visualization of the pat-
tern of user behavior of the web system] // Kibernetika i programmirovanie. 2019. № 3 (in Russian) 

3. Afanas'eva L. P. Razrabotka i prodvizhenie sajta s gramotnym posledovatel'nym ispol'zovaniem truda 
specialistov etoj sfery [Development and promotion of a site with competent consistent use of the labor of special-
ists in this area] // StudNet. 2020. № 2 (in Russian) 

4. Akulova, P. E. Ocenka rynka drevesno-mebel'nyh tovarov v Rossii i za rubezhom [Assessment of the 
wood-furniture products market in Russia and abroad] // Modern Science. 2020. № 12-1. S. 11-16 (in Russian). 

5. Oficial'naya sluzhba Gosudarstvennoj statistiki. O promyshlennom proizvodstve v yanvare-iyule 2020 
goda [Official Service of State Statistics. Industrial production in January-July 2020] URL:  
https://www.gks.ru/bgd/free/B04_03/IssWWW.exe/Stg/d05/150.htm (data obrashcheniya 01.10.2021) (in Rus-
sian) 



66  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

6. Mebel'naya otrasl': itogi 2020 g. Analiticheskoe agentstvo Mediawood [Furniture industry: results of 
2020. Analytical agency Mediawood]. URL: https://mediawood.ru/mebelnay_otrasl_2020_itogi (data obrash-
cheniya 01.10.2021) (in Russian) 

7. Rynok mebeli. Analiticheskoe agenstvo Hoodlink. [Furniture market. Analytical agency Hoodlink]. 
URL: https://hooglink.com/rynok-mebeli/ https://hooglink.com/rynok-mebeli/ (data obrashcheniya 01.10.2021) 
(in Russian) 

8. Tekhnicheskoe razvitie otraslej ekonomiki. Oficial'naya sluzhba Gosudarstvennoj statistiki. [Rosstat 
share of Internet sales]. URL: https://rosstat.gov.ru/folder/11189 (data obrashcheniya 01.10.2021) (in Russian). 

9. Goncharuk I. V. Obzor issledovanij o vliyanii pandemii COVID-19 na razvitie mirovoj i rossijskoj el-
ektronnoj torgovli [Review of studies on the impact of the COVID-19 pandemic on the development of global 
and Russian electronic commerce] // Tamozhennaya politika Rossii na Dal'nem Vostoke. 2021. № 1(94). S. 66-
82. (in Russian) 

10. Rynok Internet-torgovli v Rossii. Associaciya kompanij internet torgovli. [Market of Internet com-
merce in Russia. Association of Internet Trade Companies.]. URL: https://akit.ru/wp-
content/uploads/2021/02/A2-2020.pdf (data obrashcheniya 01.10.2021) (in Russian) 

11. Tyurin D. V., Volkova A. O. Osobennosti povedeniya potrebitelej v internet-shopinge [Features of con-
sumer behavior in online shopping] // Prakticheskij marketing. 2021. № 3. (in Russian) 

12. Chaltsev V., Prokhorova T. Development of Internet-promotion tools’ classification for mediaprojects // 
Communications. Media. Design. 2020. Vol. 5. No 2. P. 28-45 (in English) 

13. Rubcova N.V., Zaichko A.A. Vsplyvayushchie okna v veb-reklamirovanii: razdrazhayushchij faktor ili 
sposob effektivnogo vozdejstviya na potrebitelej? [Pop-ups in web advertising: an annoying factor or a way to 
effectively influence consumers?] // ANI: pedagogika i psihologiya. 2021. №1 (34). (in Russian) 

14. Kochetova E. V. Ispol'zovanie tekhnologij virtual'noj i dopolnennoj real'nosti v kachestve instrumentov 
innovacionnogo marketinga na primere kompanii IKEA [Using the technologies of tools and augmented reality as 
innovative marketing at IKEA] // StudNet. 2020. №10. (in Russian) 

15. Ladozhinskaya D.A., Malyshko R.V. Perspektivy integrirovannyh kommunikacij v 2021-2025 [Pro-
spects for integrated communications In 2021-2025] // Cifrovaya nauka. 2021. № 4-2. (in Russian) 
 

Еремеев Максим Александрович 
кандидат экономических наук, доцент  
кафедры «Экономика и маркетинг»  
Саратовского государственного  
технического университета  
имени Гагарина Ю.А., Саратов, Россия 
e-mail: maxon2005@yandex.ru 
 
Кондрашова Ольга Владимировна 
аспирант кафедры «Экономика  
и маркетинг» Саратовского  
государственного технического  
университета имени Гагарина Ю.А. 
Саратов, Россия 
e-mail: kondrashovaov@mail.ru 

 Maxim A. Eremeev  
ORCID ID: 0000-0001-8663-4757  
PhD (Economics), Associate Professor,  
Department of Economics and Marketing 
Yuri Gagarin State Technical  
University of Saratov, Saratov, Russia  
e-mail: maxon2005@yandex.ru 
 
Olga V. Kondrashova 
ORCID ID: 0000-0002-8298-5469  
Postgraduate student, Department 
of Economics and Marketing Yuri Gagarin  
State Technical University of Saratov, 
Saratov, Russia 
e-mail: kondrashovaov@mail.ru 

 

Образец для цитирования: 
Еремеев М.А., Кондрашова О.В. Особенности интернет продвижения продукции предприятий ме-

бельной промышленности России в сегменте B2C // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 
2021. № 4 (32). С. 59-66. 

Cite this article as: 
Eremeev M.A., Kondrashova O.V, Internet promotion features furniture industry products in Russian 

Federation in the B2C segment // Actual Problems of Economics and Management. 2021. № 4 (32). P. 59-66. (in 
Russian) 

 

Статья поступила в редакцию 27.10.2021 г., принята к опубликованию 25.11.2021 г.  



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)   67 

 

 

УДК 338.462:65.012.12.122 

экономические науки 

 

О.Э. Иванова 1 

МЕНЕДЖМЕНТ КОНСАЛТИНГ КАК МЕТОД РЕШЕНИЯ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ И БИЗНЕС-ПРОБЛЕМ 

O.E. Ivanova 

MANAGEMENT CONSULTING AS A METHOD OF  
MANAGEMENT AND BUSINESS PROBLEM SOLVING 

Статья посвящена проблеме менеджмента 

консалтинга как метода практического преобра-

зования объекта посредством решения управ-

ленческих и бизнес-проблем, при приоритете 

праксеологического аспекта и аутсорсинге 

внедрения метода в неопределенном и быстро 

меняющемся мире.Методы исследования: тео-

ретический анализ, дихотомический анализ, 

критический анализ, SWOT-анализ. Материалы 

исследования: этические кодексы крупнейших 

зарубежных и российских ассоциаций консуль-

тантов по управлению, аналитические отчеты о 

глобальном рынке управленческих консалтин-

говых услуг. Выявлены и проанализированы 

сильные и слабые стороны внутренних факто-

ров менеджмент консалтинга, возможности и 

угрозы внешне средовых факторов (SWOT-

анализ). Сформированы стратегические альтер-

нативы, направленные на создание условий для 

управленческих инноваций и преобразований. 

Наиболее перспективной стороной менеджмент 

консалтинга выявлена управленческая гибкость, 

включающая проблематизацию, конструирова-

ние альтернатив, фасилитацию. Обозначена об-

ласть применения результатов исследования. 

Ключевые слова: менеджмент консал-

тинг, управленческая гибкость, прозрачность, 

рынок услуг, SWOT-анализ 

 The article is devoted to the problem of 

management consulting as a method of practi-

cal transformation of the object through the so-

lution of management and business problems, 

with the priority of praxeological aspect and 

outsourcing the implementation of the method 

in an uncertain and rapidly changing world. 

Research methods: theoretical analysis, dichot-

omous analysis, critical analysis, SWOT-

analysis. Research materials: codes of ethics of 

the largest foreign and Russian associations of 

management consultants, analytical reports on 

the global market of management consulting 

services. The strengths and weaknesses of in-

ternal factors of management consulting, op-

portunities and threats of external environmen-

tal factors (SWOT-analysis) are identified and 

analyzed. The strategic alternatives aimed at 

creating conditions for managerial innovations 

and transformations are formed. The most 

promising aspect of management consulting is 

managerial flexibility, including problem-

solving, construction of alternatives, and facili-

tation. The sphere of application of the research 

results is designated. 

Keywords: management consulting, man-

agement flexibility, transparency, service mar-

ket, SWOT-analysis 
 

Введение 
Менеджмент консалтинг (управленческий консалтинг) – «независимая профессиональная 

консультационная услуга, помогающая менеджерам и организациям в достижении организаци-

онных целей и задач путем решения управленческих и бизнес-проблем, идентификации и ис-

пользования новых возможностей, улучшения обучения и внедрения изменений» [1, р. 10]. 

Активный исследовательский интерес к менеджмент консалтингу находится в центре 

внимания ученых примерно с середины XX века. Исследования менеджмент консалтинга яв-

ляются междисциплинарными, демонстрируют разнообразие концептуальных и эмпириче-

ских подходов и соотносят их друг с другом, чтобы выявить совпадения, параллельные про-

                                                           
© Иванова О.Э., 2021 



68  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

блемы и области синергизма, открывая путь к изучению критических вопросов, включая из-

менчивый характер организаций, рост менеджмента, характер знаний, профессий, стили и 

постиндустриальную экономику [2, р. 2.]. 

В результате анализа теоретических источников (научных рецензируемых журналов в 

базах данных Scopus, ABI/INFORM, Google Scholar and Web of Scienceс 1971 по 2017 годы) в 

публикациях выявлены тенденции в области менеджмент консалтинга [3]. Изучены особен-

ности менеджмент консалтинга как отрасли, позволяющие выявить отдельные факторы, 

определяющие успех и проблемы менеджмент консалтинга [4; 5; 6]. 

Исследовано влияние отдельных внешнесредовых факторов на развитие 

управленческого консалтинга: цифровизации, глобализации, интернационализации, 

конкуренции в различных секторах бизнеса [7; 8]. Выявлены сильные, слабые стороны, 

возможности и угрозы (SWOT) глобального менеджмент консалтинга [9]. Вместе с тем, при 

исследовании менеджмент консалтинга как отрасли экономики, отсутствует комплексное 

исследование собственных факторов и факторов внешней среды при выявлении и анализе 

сильных, слабых сторон, возможностей и угроз, формировании стратегических альтернатив 

менеджмент консалтинга как метода решения проблем. Цель статьи: анализ сильных, слабых 

сторон, возможностей и угроз менеджмент консалтинга как метода решения проблем. 

 

Теоретический анализ 

Анализ теоретических источников, посвященных менеджмент консалтингу, позволил 

выявить неоднозначность исследуемого вопроса. С одной стороны, это – стратегически важ-

ный сектор для управления инновациями, с другой – он недостаточно исследован. Сложно-

сти в исследовании менеджмент консалтинга обусловлены отсутствием регулируемости, 

прозрачности, характерной для данной отрасли, в связи с информационной закрытостью о 

рынке управленческого консалтинга, о ведомстве / об организации-клиенте, а также в связи 

с закрытостью информации о действиях консультанта и коммуникационной закрытостью 

консультанта и заказчика услуги, разнообразием в масштабе позиционировании от стратеги-

ческого консультирования до сосредоточения в конкретной отрасли экономики. Кроме того, 

трудности изучения менеджмент консалтинга объясняются «характером предлагаемых 

услуг, которые сложно изучить, измерить и количественно оценить» [6, р. 258]. В связи с за-

крытостью информации о рынке управленческих консультационных услуг фокус анализа 

менеджмент консалтинга развернут в сторону его исследования как метода решения управ-

ленческих и бизнес-проблем. 

Исследование менеджмент консалтинга осложняют и пробелы в законодательной 

и нормативно-правовой базе, регулирующей данный вид деятельности (отсутствие отдельно-

го закона, стандартизация и изменение стандартов качества управленческой консалтинговой 

услуги). В связи с данным ограничением, определенный пробел в анализе менеджмент кон-

салтинга как метода решения проблем может восполнить обращение к этическому регулиро-

ванию исследуемого предмета, реализованному профессиональными этическими кодексами.   

 

Эмпирический анализ 

Для исследования менеджмент консалтинга применяются качественные и количествен-

ные методы: анализ, индуктивный подход к развитию категорий, концептуализация, модели-

рование; опрос, корреляционно-регрессионный анализ. Данные методы релевантны исследо-

ванию менеджмент консалтинга как отрасли экономики, однако не направлены на выявление 

и анализ внутренних и внешних факторов как метода решения проблем. В данном исследо-

вании выбор методов определен целью работы.  

Дихотомический анализ необходим для соотношения сильных и слабых сторон внут-

ренних факторов, возможностей и угроз внешних факторов влияния. Критический анализ 

позволил выявить проблемы менеджмент консалтинга. Для формирования структуры орга-

низации информации, выявления собственных и факторов внешней среды менеджмент кон-
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салтинга, сильных, слабых сторон, возможностей и угроз данного метода решения проблем 

применен SWOT – аналитический инструмент менеджмента. Работа учитывает гибкость 

данного метода ситуационного анализа, допускающего, наряду с традиционным анализом 

организационной среды различные категории объектов. Для выявления связей между ука-

занными в SWOT факторами проведен поэлементный SWOT-анализ.  

В отличие от SWOT-анализа глобального менеджмент консалтинга при исследовании 

внутренних факторов менеджмент консалтинга как метода решения проблем использованы 

основанные на практике этические кодексы крупнейших зарубежных и российских 

ассоциаций консультантов по управлению, размещенные в открытом доступе. 

Аналитические отчеты об исследовании существующей ситуации и прогноза глобального 

рынка управленческих консалтинговых услуг выступили информационными материалами 

для выявления влияния факторов внешней среды. Это позволило дополнить информацию 

о сильных, слабых сторонах, возможностях и угрозах менеджмент консалтинга, полученную 

в результате теоретического анализа. 

 

Результаты исследования 

Внутренние факторы менеджмент консалтинга 
Менеджмент консалтинг – это процесс оказания профессиональной услуги независи-

мыми от организации (внешними) консультантами в области управления. В данной работе 

менеджмент консалтинг исследуется как метод, направленный на практическое преобразова-

ние объекта. Обращение организаций к управленческому консалтингу, обусловленное необ-

ходимостью «улучшить свою работу, решить проблемы и найти новые и более эффективные 

способы ведения дел в частном и государственном секторах» [3, р. 903] обеспечивает прио-

ритетность праксеологического аспекта метода.  

Менеджмент консалтинг – метод решения управленческих и бизнес-проблем, основ-

ными целями которого консалтинга являются: 

1) выявление и анализ проблем управления;  

2) разработка рекомендаций по решению проблем; 

3) оказание помощи по реализации рекомендаций; 

4) достижение консенсуса и приверженности в отношении корректирующих действий; 

5) содействие обучению клиентов разрешению аналогичных проблем в будущем; 

6) постоянное улучшение организационной эффективности [10; 11, р. 7; 12, р. 120-121]. 

Достижение целей требует от менеджмент-консалтинга реализации управленческой 

гибкости. Под управленческой гибкостью менеджмент консалтинга понимается быстрое 

схватывание сути ситуации и быстрое реагирование в процессе консультирования на изме-

нения в процессе применения метода, на изменения в организации и внешней среде. Управ-

ленческая гибкость реализуется триадой: проблематизация – конструирование альтернатив – 

фасилитация.  

Проблематизация в менеджмент консалтинге – осмысление и рациональный анализ си-

туации управленческой и / или бизнес-практики, сопровождающееся выявлением противоре-

чий при отсутствии к данному моменту способов их преодоления «в готовом виде»; форму-

лирование проблем, настраивающее на поиск решения с учетом контекста ситуации. Про-

блематизация является необходимым этапом для конструирования. 

Конструирование – диалектический процесс разработки нескольких вариантов – анти-

идей решения управленческой и / или бизнес-проблемы. Данный процесс основан на обра-

щении к опыту клиента и консультанта и реализуется в организационной коммуникации. 

Фасилитация – инструмент облегчения решения проблем, разработки и реализации ре-

шений, достижения согласия в организационном сообществе, обучения клиента является эф-

фективным при реализации следующих составляющих: «подлинное взаимное уваже-

ние; партнерство в обучении; динамичный, целенаправленный процесс и критическое раз-

мышление» [13]. 
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Внедрению менеджмент консалтинга, как и любого метода, присуща субъективность со 

стороны консультанта. В данном случае субъективность усиливается и клиентской стороной: 

управленческий консалтинг – работа с людьми. Следовательно, реализация данного метода, 

в первую очередь, требует соответствия этическим нормам и правилам.  

Кодекс поведения международной профессиональной организации по управленческому 

консультированию, включающей институты МС из 48 стран (ICMCI, CMC-Global: Global-

Management Consulting Community, созданная в 1987 году) обеспечивает высокие этические 

и поведенческие ожидания от профессии: необходимость действовать беспристрастно, 

честно, уважительно, прозрачно, подотчетно, ответственно, добросовестно, разумно, этично; 

уважать и защищать конфиденциальность информации, избегать конфликта интересов [14]. 

Руководство по профессиональному поведению (Кодекс этики) Европейской феде-

рации ассоциаций консультантов по вопросам управления (FEACO, основанная в 1960 

году и насчитывающая 15 национальных ассоциаций-членов[10] требует поддержания 

качества обслуживания, верности клиенту, конфиденциальности бизнеса и персонала 

клиента, высоких этических стандартов, прозрачности, объективности, социальной и эко-

логической ответственности, справедливости конкуренции и высокой репутации консал-

тинговой компании.  

Кодекс деловой этики и стандартов профессиональной практики Ассоциации 

консультантов по экономике и управлению (АКЭУ, основанная в 1989 году, Россия), требует 

соблюдения от члена Ассоциации независимости, объективности по отношению к клиентам, 

конфиденциальности полученной информации, работы на пользу клиенту, компетентности, 

раскрытия и полноты информации (о возможных изменениях законодательства, 

недостаточной квалификации персонала клиента, сути и характере проблем, реалистичности, 

условиях и альтернативах путей решения проблем) [15]. 

Этический кодекс сертифицированного консультанта по управлению (СМС) 

Ассоциации профессиональных консультантов по управлению (НИСКУ, образованная в 

2003 году, Россия) ценностями провозглашает компетентность, открытость, честность, 

надежность и ответственность, объективность и независимость, конфиденциальность, 

профессионализм [16]. 

Таким образом, общими этическими императивами менеджмент консалтинга являются:  

 клиентоориентированность (верность клиенту, работа на пользу клиенту, уважение прав 

интеллектуальной собственности клиентов, избежание (отсутствие) конфликта интересов); 

 конфиденциальность; 

 прозрачность; 

 компетентность, профессионализм; 

 объективность, беспристрастность; 

 честность (добросовестность). 

Однако для природы взаимодействия консультанта и клиента характерна «информаци-

онная асимметрия» – неравномерное распределение информации между клиентом и кон-

сультантом, в соответствии с которым для одного характерна монополия информации; либо 

– передача искаженной информации в ответ на попытку манипуляции решением 

[17].Информационная асимметрия как неопределенность проявляется в зафиксированной 

«темной стороне» («darkside») менеджмент консалтинга, выраженной «двусмысленностью и 

психологическим обманом» посредством использования риторики и лингвистических ин-

струментов, задействующих социально-психологическую уязвимость менеджеров, при вы-

полнении консультантами «роли менеджеров неопределенности и законодателей моды» 

[3].Слабостью менеджмент консалтинга является и сложность для наблюдения, измерения и 

количественной оценки результата внедрения данного метода. Также направленность на до-

стижение организационных целей может сопровождаться негативными последствиями для 

отдельных сотрудников в результате внедрения рекомендаций по итогам менеджмент кон-

салтинга. 
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Внешние факторы менеджмент консалтинга 
Экономические и технологические факторы 

Исследование мирового рынка управленческих консалтинговых услуг, проведенное до 

пандемии COVID-19, позволило выявить в прогнозируемом периоде с 2018 по 2025 год устой-

чивый рост при среднегодовом темпе в 3,4 %. Данный рост аналитики связывают 

с интернационализацией и ростом новых сегментов (дизайн-мышление, цифровая и кибербез-

опасность). Установлено, что движущей силой глобальной индустрии менеджмент-консалтинга 

является растущая конкуренция в различных секторах бизнеса, создающая потребность в кон-

салтинге и получении конкурентных преимуществ. Быстрый рост рынка управленческих кон-

салтинговых услуг прогнозируется в связи с возросшей потребностью в операционной эффек-

тивности, соблюдении нормативных требований и технологических достижениях [7]. 

Спад в мировой экономике в период COVID 19 повлиял на снижение спроса на управ-

ленческие консалтинговые услуги. По мере выхода из пандемии компании чаще прибегают 

к данным услугам с целью получения помощи в разработке будущей стратегии и структуры. 

В ближайшие 5 лет ожидается стабильный рост отрасли [9]. 

 

Показатели отрасли менеджмент консалтинга в 2013-2026 гг.[9]. 

По другим данным восстановление рынка отрасли прогнозируется к 2030 году в усло-

виях глобализации при быстром развитии Интернета, автоматизации консультационных 

процессов, развития безопасности данных и освоения управленческими консалтинговыми 

компаниями новых рынков [8]. Однако следует учитывать, что активное внедрение дистан-

ционных технологий и перемещение управленческой консалтинговой услуги в on-line может 

сопровождаться угрозами кибербезопасности.  

Законодательное / нормативно-правовое регулирование менеджмент консалтинга 

В Российской Федерации отсутствует отдельный закон, определяющий понятие, сущ-

ность, принципы менеджмент консалтинга, ответственность консультантов, а также стандар-

тизация для индустрии управленческого консультирования. Регулирование правовых основ 

управленческого консультирования находится в поле аудиторской деятельности: «управлен-

ческое консультирование, связанное с финансово-хозяйственной деятельностью, в том числе 

по вопросам реорганизации организаций или их приватизации», относится к прочим услу-

гам, связанным «с аудиторской деятельностью» [18]. Вместе с тем консультирование по во-

просам управления признается видом экономической деятельности. Согласно Общероссий-

скому классификатору видов экономической деятельности, консультирование по вопросам 

управления является составной частью кода 70.22 – Консультирование по вопросам коммер-

ческой деятельности и управления. Данная группировка включает предоставление консуль-



72  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

тационных услуг, выдачу рекомендаций и оказание оперативной помощи компаниям и про-

чим организациям в сфере управления, таких как корпоративное стратегическое и оператив-

ное планирование, реструктуризация производственных процессов, оптимизация управле-

ния, сокращение затрат и прочие финансовые вопросы, маркетинговые цели и политика, 

практика и планирование работы с персоналом, компенсационные и пенсионные стратегии, 

планирование и управление производством по направлениям: разработка процедур и мето-

дов бухгалтерского учета, программ учета затрат, бюджетирования; консультирование и ока-

зание помощи компаниям и иным организациям в сфере планирования, организации, эффек-

тивности и контроля управленческой информации и т.п. [19]. Однако данный вид деятельно-

сти, в соответствии со статьей 12 Федерального закона «О лицензировании отдельных видов 

деятельности» (№ 99-ФЗ) не входит в перечень видов деятельности, требующих лицензиро-

вания [20]. На осуществление консультирования по вопросам управления не требуется ли-

цензия, отсутствие требований законодательства означает отсутствие соответствующего гос-

ударственного контроля за данным видом деятельности. 

Социально-организационные факторы 

Возможности для эффективного внедрения менеджмент консалтинга предоставляет ор-

ганизация-клиент (сетевая организационная структура, реализации отношений партнерства 

[3, р. 915]) и управление человеческими ресурсами в организации-клиенте: благоприятная 

атмосфера (культура дружбы и неформальных отношений), эффективность команды [3, р. 

909]. В свою очередь, социально-организационные факторы могут выступить и угрозами для 

эффективной реализации менеджмент консалтинга, а именно: иерархичность организацион-

ной структуры управления, препятствующая преобразованиям, отсутствие в управлении че-

ловеческими ресурсами командной работы, оптимальной для анализа и генерации идей. 

В соответствии с методологией SWOT-анализа содержание элементов матрицы 2х2 

определялось по контролируемым внутренним факторам менеджмент консалтинга (силы 

и слабости) и неконтролируемым данным процессом внешним факторам (возможности 

и угрозы) в порядке снижения возможного влияния. 

Таблица 1. SWOT-анализ менеджмент консалтинга (МС) 

Сильные стороны (Strengths, S) Слабые стороны (Weaknesses, W) 

S1 Управленческая гибкость  

S2 Аутсорсинг внедрения  

S3 Этическая стандартизация  

S4 Праксеологический аспект метода 

W1 Информационная асимметрия клиента  

и консультанта 
W2 Верификация эффектов МС 

W3 Возможность негативных последствий  

для отдельных сотрудников в результате изме-
нений при внедрении МС 

Возможности (Opportunities, O) Угрозы (Threats, T) 

O1 Изменение законодательства: государствен-

ное регулирование / государственная поддержка 
отрасли МС 
O2 Рост потребностей в консалтинге в условиях 

конкуренции в различных секторах бизнеса  
O3 Быстрое развитие Интернета 
O4 Развитие искусственного интеллекта  
и автоматизации 
O5 Рост новых сегментов – площадок  
для внедрения МС 
O6 Анти-иерархичность структуры организации-
клиента 
O7 Гибкость в управлении человеческими  
ресурсами в организации-клиенте 

T1 Сокращение рынка МС в результате спада  
в экономике 
T2 Киберугрозы 

T3 Иерархичность организационной структуры 

управления 
T4 Отсутствие в УЧР командной работы 
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На основе выявленных внутренних и внешних факторов менеджмент консалтинга, ана-

лиза их сильных и слабых сторон проведен поэлементный SWOT-анализ, позволивший 

сформировать группы стратегических альтернатив (SO, ST, WO, WT).  

Таблица 2. Матрица поэлементного SWOT-анализа 

 Сильные стороны (S) 
S1 Управленческая гибкость  
S2 Аутсорсинг внедрения  
S3 Этическая стандартизация  
S4 Праксеологический аспект 
метода 

Слабые стороны (W) 
W1 Информационная асим-
метрия клиента и консультанта 
W2 Верификация эффектов МС 
W3 Возможность негативных 
последствий для отдельных 
сотрудников в результате из-
менений при внедрении МС 

Возможности (O) 
O1 Изменение законодатель-
ства: государственное регули-
рование / государственная 
поддержка отрасли МС 
O2 Рост потребностей в кон-
салтинге в условиях конкурен-
ции в различных секторах биз-
неса  
O3 Быстрое развитие Интерне-
та 
O4 Развитие искусственного 
интеллекта и автоматизации 
O5 Рост новых сегментов – 
площадок для внедрения МС 
O6 Анти-иерархичность струк-
туры организации-клиента 
O7 Гибкость в управлении че-
ловеческими ресурсами в ор-
ганизации-клиенте 

Стратегические альтернативы 
SO: 

1. Сетевая (плоская) структура 
внедрения метода  
(S1 S3 O2 O3 O4 O5 O6) 
2. Внедрение МС в 
социальную сферу (S3 O1) 
3. Автоматизация рутинных 
процедур МС (S2 O4) 
4. Коллаборация  
как технология внедрения 
метода МС (S1 O6 O7)  

 

Стратегические альтернативы 
WO: 

1. Преодоление 
информационной асимметрии 
клиента и консультанта  
(W1 O1 O4 O6 O7)  
2. Разработка критериев, 
оценочных показателей  
и механизма оценки 
эффективности МС  
(W2 O1 O3 O4 O6) 
3. Балансирование 
организационных и личных 
целей (W3 O1 O7)  
 

Угрозы (Т)  
T1 Сокращение рынка МС в 
результате спада в экономике 
T2 Киберугрозы 
T3 Иерархичность организаци-
онной структуры управления 
T4 Отсутствие в УЧР командной 
работы 

Стратегические альтернативы 
SТ: 

1. Общее видение клиентом  
и консультантом успеха МС 
(S1 S4 T1 T3) 

2. Этическая стандартизация 
применительно  
к кибербезопасности (S3 T2)  

Стратегические альтернативы 
WТ: 

1. Усиление прозрачности 
при внедрении МС: 
стремление к ясности, 
открытости, понятности 
информации и коммуникаций 
для клиента и консультанта 
(W1 W2 W3 T1 T3) 

2. Сертификация МС  
(W2 T1 T2) 

 

Таким образом, в результате исследования менеджмент консалтинга выявлены сильные 

и слабые стороны внутренних факторов и возможности и угрозы внешних факторов (SWOT), 

сформированы стратегические альтернативы максимизации использования сильных сторон и 

возможностей среды, максимизации использования сильных сторон и минимизации угроз 

среды, минимизации влияния слабых сторон и максимизации использования возможностей 

среды, минимизации влияния слабых сторон и минимизации угроз среды. Наиболее перспек-

тивной сильной стороной менеджмент консалтинга выявлена управленческая гибкость.  



74  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

Заключение 
Менеджмент консалтинг востребован в неопределенной и быстро меняющейся реально-

сти, требующей от организации гибкого оперативного реагирования на ситуацию. Данный метод 
решения управленческих и бизнес-проблем направлен на создание условий для управленческих 
инноваций и преобразований посредством реализации стратегических альтернатив SO (сетевая 
(плоская) структура внедрения метода, внедрение МС в социальную сферу, автоматизация ру-
тинных процедур МС, коллаборация как технология внедрения метода МС), ST (общее видение 
клиентом и консультантом успеха МС, этическая стандартизация применительно к кибербез-
опасности), WO (преодоление информационной асимметрии клиента и консультанта, разработка 
критериев, оценочных показателей и механизма оценки эффективности МС, балансирование ор-
ганизационных и личных целей), WT (усиление прозрачности при внедрении МС, сертификация 
МС). 

Данная работа устраняет пробел в области анализа собственных и внешне средовых фак-
торов управленческой консалтинговой услуги и дополняет разработки в области анализа и прак-
тики метода управленческого консалтинга. Полученные результаты в качестве фреймворка мо-
гут быть использованы при оценке факторов менеджмент консалтинга, для принятия решения 
о целесообразности услуги по управленческому консалтингу для конкретного случая. 
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С.Л. Иванов 1 

АНАЛИЗ СУЩНОСТИ И СОСТОЯНИЯ ИННОВАЦИОННОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ 
РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ 

S.L. Ivanov 

ANALYSIS OF THE ESSENCE AND STATE OF INNOVATIVE 
ENTREPRENEURSHIP IN THE CONDITIONS OF THE MODERN  
RUSSIAN ECONOMY 
Переход российской экономики на инно-

вационную модель развития предопределил 
возникновение новых форм предприниматель-
ской деятельности (в частности, инновацион-
ных). Ввиду их новизны, исследователи так и не 
пришли к единому мнению о сущности этих 
форм. Настоящее исследование нацелено на 
анализ подходов к определению понятия «ин-
новационное предпринимательство», а также  
особенностей и состояния инновационного 
предпринимательства в условиях современной 
российской экономики. Ключевыми методами, 
использованными при выполнении настоящего 
исследования, стали методы сравнения, изуче-
ния литературы, документов и результатов дея-
тельности. Информационную базу исследова-
ния составили отечественные и зарубежные ста-
тьи из научных журналов, индексируемых в 
различных наукометрических базах, интернет-
ресурсы, а также официальные статистические 
данные. В рамках исследования были выделены 
различные подходы к трактовке понятия «инно-
вационное предпринимательство» (технологи-
ческий, экономический, комплексный), а также 
проведен анализ показателей, характеризующих 
развитие инновационного предпринимательства 
в условиях современной экономики. 

Ключевые слова: инновационное пред-
принимательство, малое инновационное пред-
приятие, подход, состояние, сущность 

 The transition of the Russian economy to an 
innovative development model predetermined the 
emergence of new forms of entrepreneurial activi-
ty (in particular, innovative). Due to their novelty, 
researchers have not come to a consensus about 
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Введение 

В последние десятилетия наблюдается масштабное развитие экономических систем. 

Вместе с тем меняются и условия осуществления экономических процессов в рамках совре-
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менных экономических реалий, происходит появление новых видов экономической деятель-

ности (в частности, инновационных).   

Следует отметить, что в связи с переходом российской экономики на инновационный 

путь развития инновационное предпринимательство стало выступать одним из наиболее зна-

чимых инструментов социально-экономического роста. На основании обзора ряда исследо-

ваний, в том числе, представителей теории эндогенного экономического роста [1-3], был 

сделан вывод, что данный тип предпринимательства обеспечивает регионам конкурентные 

преимущества. В частности, это становится возможным за счет оптимизации ряда производ-

ственных процессов, минимизации негативного воздействия на окружающую среду, а также 

освоения новых секторов рынка, видов экономической деятельности, создания новых (в т. ч. 

высокотехнологичных) рабочих мест. 

Научной проблемой в рамках данного исследования является неоднозначность подхо-

дов к пониманию сущности инновационного предпринимательства. Актуальность исследо-

вания состоит в том, что понятие «инновационное предпринимательство», не имея точной 

(официально закрепленной) формулировки, все чаще употребляется специалистами в обла-

сти экономики. Возникает проблема корректности его упоминания в том или ином контек-

сте. Учитывая, что инновационное предпринимательство может выступать в качестве объек-

та управления, проблемы его идентификации и оценки текущего состояния могут сказывать-

ся и на принятии управленческих решений.  

В качестве объекта исследования выступает инновационное предпринимательство. 

Цель исследования состоит в определении сущности и состояния инновационного предпри-

нимательства. Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач: 

1. Систематизировать подходы к определению инновационного предпринимательства 

в отечественной и зарубежной литературе.  

2. Произвести анализ особенностей и оценку современного состояния инновационно-

го предпринимательства в условиях российской экономики. 

 

Материалы и методы исследования 

При написании данной статьи были использованы теоретические и эмпирические ме-

тоды-действия (способы достижения научной цели, решения конкретной задачи) и методы-

операции (совокупности приемов или операций практического или теоретического освоения 

действительности). Среди теоретических методов-действий были применены такие научные 

методы как сравнение и обобщение независимых характеристик. Метод выявления и разре-

шения противоречий, а также метод постановки проблем использовались как теоретические 

методы-операции. В качестве эмпирического метода-операции был использован метод изу-

чения литературы. 

Ключевую роль среди перечисленных научных методов в контексте данного исследо-

вания занимает метод анализа. С его помощью были выявлены общие и отличительные ха-

рактеристики понятия «инновационное предпринимательство», выделены подходы к его 

трактовке, а также выявлена сущность инновационного предпринимательства. Поиск уни-

кальных черт в отношении рассматриваемого определения, приводимых разными авторами, 

стал возможен на основании использования метода обобщения независимых характеристик. 

Метод представляет собой обобщение данных различных исследований, выполненных неза-

висимо друг от друга. Используя его, появилась возможность иметь собственное представле-

ние об исследуемом понятии, что, как и в случае первого метода, позволило наиболее полно 

раскрыть его сущность. Поскольку в ряде исследований мнения тех или иных авторов отно-

сительно специфики понятия «инновационное предпринимательство» сильно расходятся, 

разрешение данных противоречий возможно осуществить при помощи метода выявления и 

разрешения противоречий. Постановка научной проблемы является неотъемлемой частью 

исследования. Выбор методов решения научной проблемы зависит от того, насколько точно 
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и грамотно она обозначена. А для того, чтобы данное условие было выполнимо, необходимо 

использовать метод постановки научных проблем. 

Изучение литературы, документов и результатов деятельности,  выступающее как эм-

пирический метод-операция, имеет особую значимость в рамках данного исследования. Это 

объясняется тем, что обзор имеющихся наработок по схожим тематикам позволил выявить 

некоторые научно-теоретические «пробелы», то есть определить компоненты, которые либо 

изучены недостаточно, либо не исследованы вообще.  

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что использованные методы 

позволили придать исследованию комплексный характер. Каждый метод отвечает основным 

требованиям, которые применяются к научным методам: результативность, надежность, по-

нятность и пр. Выбор данных методов осуществлялся  по принципу их соотношения с по-

ставленными задачами в рамках данной работы.  

 

Обзор литературы 

Сфера комплексного изучения инновационного предпринимательства весьма разно-

образна и получила освещение в ряде научных работ (как отечественных, так и зарубежных). 

Характеристика основных форм инновационного предпринимательства представлена в ис-

следовании [4]. Среди подобных форм автор выделяет малые инновационные предприятия 

(МИП), бизнес-инкубаторы, инжиниринговые центры и пр. Однако стоит заметить, что по-

добные формы инновационного предпринимательства, в особенности, МИП, по мнению ис-

следователя [5], начали активно развиваться в России еще вначале 90-х годов, в то время как 

на Западе наукоемкий бизнес получил распространение еще в 80-е годы [5, с. 262].  

Важно отметить, что развитие малых инновационных предприятий как результата ко-

операции вузовской науки и производства в России пришлось на период после 2009 года, ко-

гда вышел Федеральный закон № 217 от 2 августа 2009 года «О внесении изменений в от-

дельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам создания бюджетными 

научными и образовательными учреждениями хозяйственных обществ в целях практическо-

го применения (внедрения) результатов интеллектуальной деятельности», который позволяет 

на базе университетов и исследовательских институтов создавать частные фирмы [6]. 

Острую проблему, связанную с выделением инновационных рисков в контексте инно-

вационного предпринимательства, затрагивают исследователи [7, 8]. В частности, по мнению 

[7], наиболее распространенными рисками являются риски ошибочного выбора инновацион-

ных проектов, риски неисполнения контрактов, маркетинговые риски [8, с. 104].  

Говоря о формах государственной поддержки инновационного предпринимательства, 

следует отметить исследование [9]. По мнению автора, данные формы можно условно разделить 

на прямые (финансирование в форме грантов, выделение бюджетных субсидий и др.) и опосре-

дованные (создание крупных промышленно-научных кластеров, технопарков и технополисов, 

информационное и методологическое обеспечение деятельности новаторов и пр.) [9, с. 37].  

Большой вклад в изучение отдельных аспектов инновационного предпринимательства 

внесли зарубежные ученые. В исследовании [10] ведется речь об оказании поддержки начи-

нающим инновационным предпринимателям в процессе коммерциализации новшеств по-

средством создания бизнес-кейсов (от разработки стратегии маркетинга и продаж до поста-

новки реалистичных целей планирования производства). Автором приводятся различные 

примеры того, как созданные проекты были преобразованы в успешные бизнес-модели. 

В работе [11] содержится характеристика мотивов, которые побуждают людей зани-

маться инновационным предпринимательством. Авторы приходят к выводу о том, что мате-

риальные факторы больше влияют на мужчин по сравнению с женщинами. 

Авторами статьи [12] дан анализ концепции инноваций и предпринимательства в про-

цессе трансформации университетов как источников новых знаний для целей инновационно-

го предпринимательства. Анализируется коммерческая, академическая деятельность в уни-

верситетах, а также организационно-экономические механизмы развития инновационной 
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модели с целью использования положительного опыта в отдельных социально- экономиче-

ских системах. 

Перечисленные исследования внесли серьезный вклад в изучение данного вопроса, 

однако по-прежнему проблема анализа сущности рассматриваемого понятия остается весьма 

актуальной.  

Сущность понятия «инновационное предпринимательство». К категории иннова-

ционного предпринимательства в отечественной и зарубежной практике обращаются чаще 

всего для того, чтобы выделить во всех сферах экономики страны специфические субъекты 

хозяйственной деятельности, составляющие постоянно развивающийся особый сектор, тре-

бующий специальных инструментов менеджмента и государственной поддержки. 

Прежде чем вести речь об инновационном предпринимательстве, необходимо обозна-

чить отличие двух важных понятий – «новшество» и «инновация». По словам исследовате-

лей [13], понятие «инновация» представляет собой «новшество», которое уже прошло через 

стадию «коммерциализации», в то время как «новшество» представляет потенциальную ин-

новацию [13, с. 94]. Данный комментарий поможет определиться с теми случаями, в которых 

целесообразно употребить то или иное слово во избежание ошибочных суждений, поскольку 

при анализе инновационного предпринимательства рассматриваемые термины («новшество» 

и «инновация») будут употребляться довольно часто. 

Рассмотрение роли предпринимателя как новатора принадлежит И. Шумпетеру. 

Именно Шумпетер в своей «Теории экономического развития» (1911 г.) отметил, что пред-

приниматель – это тот, кто создает новшества. Некоторые его последователи (в том числе, 

Block, Fisch, van Praag) называют инновационных предпринимателей – «шумпетерианскими» 

[14]. Кроме того, П. Друкер отмечает, что предпринимателей отличает инновационный тип 

мышления, «инновационность» – особый инструмент предпринимательства. 

Говоря непосредственно об инновационном предпринимательстве, важно отметить, 

что большое количество исследований относительно его сущности принадлежит зарубеж-

ным ученым-экономистам [10-12, 14-16]. Как отмечает автор [15], основная задача иннова-

ционного предпринимательства состоит во внедрении инноваций в уже существующие про-

изводства. В то же время, по мнению [16], говоря об инновационном предпринимательстве, 

необходимо учитывать весь процесс изобретения нового продукта.   

Перспективу для решения поставленной научной проблемы среди отечественных эко-

номистов открывает исследование [17]. Проанализировав виды предпринимательства в ин-

новационной сфере, а также модели инновационного предпринимательства, автор предлагает 

собственную трактовку понятия «инновационное предпринимательство». Основной смысл в 

рамках данного определения сводится к тому, что инновационное предпринимательство, с 

одной стороны, представляет новаторский процесс разработки чего-либо качественно ново-

го, с другой стороны, хозяйствующий процесс, который базируется на поиске новшеств. Ис-

следователь также отмечает, что инновационное предпринимательство сопряжено не только 

с факторно-обусловленными рисками, но и с неопределенной конъюнктурой, что обусловле-

но непостоянством спроса и предложения на инновационный продукт [17, с. 6]. 

Исследование с системных позиций некоторых аспектов названной проблемы пред-

приняты в работе [18]. В тексте статьи авторы приводят собственную позицию относительно 

того, что такое «инновационное предпринимательство». По их мнению, оно рассматривается 

как предпринимательская деятельность, которая основана на коммерциализации новшеств и 

направлена на создание высокотехнологической продукции и оказание услуг, позволяющих 

преодолеть специфику сырьевого развития региона [18, с. 159]. 

Попытку обобщить материалы исследований, содержащих авторские определения ин-

новационного предпринимательства, произвели исследователи [13]. В своей работе им уда-

лось проанализировать понятия инновационного предпринимательства, данные Максимцо-

вой М. М., Горфинкелем В. Я., Поповой В. Л. и др. На основании этого ими предложена ав-

торская трактовка данного понятия. По мнению исследователей, оно представляет собой 
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инициативную, самостоятельную, сопряженную с определенным уровнем риска деятель-

ность, осуществляемую лицами, зарегистрированными для этого в установленном законом 

порядке, нацеленную на систематическое получение прибыли от продажи на рынке нов-

шеств [13, с. 94]. Кроме того, в тексте исследования [13] приводится определение инноваци-

онного предпринимательства по Медынскому В.Г. и Идельменову С.В. Как отмечают авто-

ры, инновационное предпринимательство – это «особый новаторский процесс создания чего-

нибудь нового, который состоит в постоянном поиске новых возможностей» [13].   

В тексте статьи [19] представлено определение, согласно которому понятие «иннова-

ционное предпринимательство» рассматривается как особый новаторский процесс создания 

чего-то нового и продвижение его на рынок, поиск новых возможностей, ориентация на по-

стоянное совершенствование продукции (услуг) или технологических процессов [19, с. 240].  

Согласно определению, которое приводится в статье [20], инновационное предприни-

мательство – это процесс создания и коммерческого использования технико-

технологических нововведений. Более того, авторы заявляют, что инновации служат инстру-

ментом предпринимательской деятельности, причем не сами по себе, а через организацион-

ный поиск новшеств [20, с. 763].  

Таким образом, если рассматривать сущность представленных трактовок с позиции 

стадий инновационного процесса [21], можно выделить ряд подходов к пониманию иннова-

ционного предпринимательства (табл. 1).  

Таблица 1. Подходы к определению инновационного предпринимательства 

Название  
подхода 

Представители Авторская трактовка Суть подхода 

Технологический Кадакоева Г.В. Инновационное предпринима-
тельство, с одной стороны, 
представляет новаторский про-
цесс разработки чего-либо каче-
ственно нового, с другой сторо-
ны, хозяйствующий процесс, ко-
торый базируется на поиске 
новшеств 

В рамках данного 
подхода делается 
акцент на разра-
ботке (создании) 
новшеств 

Медынский В.Г., 
Идельменов С.В. 

Инновационное предпринима-
тельство – это особый новатор-
ский процесс создания чего-
нибудь нового, который состоит 
в постоянном поиске новых 
возможностей 

Экономический Палкина М.В., 
Палкин А. Ю. 

Инновационное предпринима-
тельство представляет собой 
инициативную, самостоятель-
ную, сопряженную с опреде-
ленным уровнем риска деятель-
ность, осуществляемую лицами, 
зарегистрированными для этого 
в установленном законом по-
рядке, нацеленную на система-
тическое получение прибыли от 
продажи на рынке новшеств 

В рамках обозна-
ченного подхода 
делается акцент на 
процессе коммер-
циализации нов-
шеств  
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Окончание табл. 1 

Название  
подхода 

Представители Авторская трактовка Суть подхода 

Экономический Tang L., 
Koveos P.E. 

Инновационное предпринима-
тельство занимается внедрени-
ем инноваций в уже существу-
ющие производства. 

 

Комплексный Гетман Б.М.,  
Ненахова О.А.,  
Чистова В.А. 

Инновационное предпринима-
тельство – это процесс создания 
и коммерческого использова-
ния технико-технологических 
нововведений. 

Совмещает  
положения  
первых двух  
подходов. 

Стародубцева О.А., 
Попушина А.И. 

Инновационное предпринима-
тельство – это особый новатор-
ский процесс создания чего-то 
нового и продвижение его на 
рынок, поиск новых возможно-
стей, ориентация на постоянное 
совершенствование продукции 
(услуг) или технологических 
процессов. 

Mayhew J. Говоря об инновационном 
предпринимательстве, пре-
имущественно рассматривается 
весь процесс изобретения но-
вого продукта. 

Источник: [10-21]. 
 

Стоит отметить, что частный сектор (в лице предпринимателей) является одним из 

ключевых акторов инновационного развития в региональных социально-экономических си-

стемах. Это обусловлено тем, что предпринимательство представляет «реальный» сектор 

экономики, создает продукт и занимается его реализацией на рынке. Таким образом, особое 

внимание хотелось бы сосредоточить на роли инновационного предпринимательства не 

только в аспекте разработки новшеств, но и их коммерциализации. Инновационный бизнес 

заинтересован в том, чтобы инновационные решения переходили в категорию инновацион-

ного продукта (а не просто оставались в виде проекта). Таким образом, в рамках данного ис-

следования принято решение придерживаться комплексного подхода к пониманию иннова-

ционного предпринимательства, поскольку в таком случае учитывается как технологическая, 

так и коммерческая компоненты данного понятия. Однако в определениях, представленных в 

контексте рассматриваемого подхода, отсутствуют характеристики, свойственные предпри-

нимательству как таковому, в связи с этим, принято решение учесть эти характеристики. На 

основании анализа представленных трактовок, сформулировано собственное определение 

инновационного предпринимательства. Так, инновационное предпринимательство – это са-

мостоятельная, сопряженная с определенным уровнем риска деятельность, осуществляемая 

предпринимателями и направленная на получение прибыли за счет разработки новшеств 

(инновационных решений), а также их последующей коммерциализации.  

Уточнив сущность понятия «инновационное предпринимательство», важным остается 

вопрос подбора критериев, на основании которых представится возможным его идентифика-

ция. Обзор исследований [11-19] позволил выделить следующие критерии: вид осуществля-
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емой деятельности и форму собственности. Для всех инновационных предприятий общим 

является инновационная деятельность, характеризующаяся производством отдельных типов 

инноваций (в том числе, технологических), выполнением инновационных работ и услуг, со-

зданием инновационной продукции, осуществлением научных исследований и разработок. 

По форме собственности предприятия, относящиеся к категории инновационного предпри-

нимательства, являются частными. Однако встречаются ситуации, когда инновационные ор-

ганизации в контексте инновационного предпринимательства могут находиться в смешанной 

форме собственности. Чаще всего, это малые инновационные компании, созданные на базе 

высших учебных заведений. В этом случае вуз выступает в качестве соучредителя. Стоит за-

метить, что выделенные критерии необходимы для подбора статистических показателей, 

анализ которых позволит оценить современное состояние инновационного предпринима-

тельства. 

Анализ базовых показателей, характеризующих развитие инновационного 

предпринимательства. Говоря о развитии инновационного предпринимательства, необ-

ходимо отметить, что низкий спрос на инновации является одной из ключевых проблем 

современной российской экономики. Уровень инновационной активности предприятий 

значительно уступает показателям стран-лидеров в этой сфере (Японии, США, Китаю, 

странам Европейского союза). Однако по показателю расходов на НИОКР Российской 

Федерации удалось улучшить позиции со значений показателя 1,04 % от ВВП в 2008 году 

до 3,1 % от ВВП в 2016 году, что значительно выше значений показателя Китая и Соеди-

ненных Штатов Америки, зафиксированных по данным на 2008 год в 1,43 % и 2,77 % от 

ВВП соответственно [22]. 

Особую значимость при характеристике инновационного предпринимательства имеет 

анализ показателей, которые учитывают его отдельные компоненты. Показатель затрат на 

технологические инновации предприятий во многом отражает уровень развития инноваци-

онного предпринимательства в той или иной социально-экономической системе. Динамика 

данного показателя по России за период с 2010 по 2018 годы представлена ниже (рис. 1).  
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Рис. 1. Динамика показателя затрат на технологические инновации предприятий,  
тыс. руб. (значения показателя представлены в сопоставимых ценах к уровню 2010 г.). 
Источник: рассчитано автором по данным Росстата: Регионы России. Социально- 
экономические показатели // Федеральная служба государственной статистики  
(Росстат). URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204 

За период с 2010 по 2018 гг. значение показателя затрат на технологические иннова-

ции предприятий выросло практически в 2 раза, что косвенно свидетельствует об улучшении 

позиций инновационного предпринимательства на отечественном рынке. Однако своего мак-

симума данный показатель достиг еще в 2013 году, а в 2015 наблюдалось его резкое сниже-

ние. Возможно, это связано с последствиями валютного кризиса 2014-2015 гг. Несмотря на 

то, что, начиная с 2016 г., отмечается рост значений данного показателя, этот рост нельзя 

назвать заметным. Кроме того, в 2018 г. значения рассматриваемого показателя снова пошли 

на спад. 
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Для успешного развития российской экономики в инновационном аспекте важной 

остается разработка мероприятий, направленных на модернизацию производства, промыш-

ленности, развитие инновационного предпринимательства, реализация которых будет спо-

собствовать изменению технологического облика территории РФ [23, с. 2]. 

В связи с этим в Указе Президента Российской Федерации от 7 мая 2018 года № 204 

«О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на пери-

од до 2024 года» Правительству РФ поставлена задача обеспечить ускорение технологиче-

ского развития страны, увеличить количество организаций, осуществляющих технологиче-

ские инновации, до 50% от их общего числа.  

Поскольку показатель удельного веса организаций, осуществляющих технологиче-

ские инновации, является еще и одним из ключевых показателей государственной програм-

мы «Экономическое развитие и инновационная экономика», одной из задач которой является 

повышение предпринимательской активности и развитие малого и среднего предпринима-

тельства (в том числе, инновационного) [24], необходимым является представление значений 

данного показателя в динамике (рис. 2).  

 
Рис. 2. Динамика показателя удельного веса организаций, осуществляющих  
технологические инновации в общем числе обследованных организаций 
Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели //  
Федеральная служба государственной статистики (Росстат).  
URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204 

Несмотря на незначительный рост данного показателя за период с 2010 по 2012 гг., 

необходимо отметить его планомерное снижение вплоть до 2017 года. В 2018 году замечено 

резкое повышение значения рассматриваемого показателя. Однако, такой стремительный 

рост значения показателя обеспечен изменением методики его расчета. На самом деле, ситу-

ация коренным образом не изменилась.  

Обзор отдельных исследований позволил сделать вывод о том, что к числу показате-

лей развития инновационного предпринимательства можно также отнести удельный вес 

предприятий, осуществляющих, организационные и маркетинговые инновации [25]. 

Однако измерять развитие инновационного предпринимательства только через изме-

нение показателей удельного веса организаций, осуществляющих данные типы инноваций, 

представляется не совсем корректным, поскольку в данном случае непонятны результатив-

ность, экономический эффект, а также масштаб этих инноваций. 

На основании изучения данных представленных в ряде статистических сборников, в 

том числе «Малое и среднее предпринимательство в России», «Регионы России: социально-

экономические показатели», а также сборников и рейтингов, подготовленных специалистами 

национального исследовательского университета «Высшая школа экономики», были выде-

лены еще несколько показателей, характеризующих состояние инновационного предприни-

мательства в РФ. В частности, речь идет о показателе удельного веса инновационных това-

ров, работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг. Динами-

ка данного показателя представлена ниже (рис. 3).  
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Рис. 3. Удельный вес инновационных товаров, работ, услуг  
Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели // Федеральная служба госу-
дарственной статистики (Росстат). URL: https://rosstat.gov.ru/folder/210/document/13204 

  

Можно заметить, что за период с 2010 по 2015 гг. наблюдался стремительный рост 

показателя удельного веса инновационных товаров, работ, услуг. Такой результат был обес-

печен тем, что именно в рассматриваемый период произошло осознание особой важности 

инноваций в обеспечении конкурентоспособности экономики страны на государственном 

уровне. В частности, был принят ряд нормативно-правовых документов, которые поспособ-

ствовали развитию инновационного предпринимательства (в том числе, ФЗ-217). Кроме того, 

в этот период  был зарегистрирован «Фонд развития Центра разработки и коммерциализации 

новых технологий» (фонд «Сколково»), утверждена «Стратегия инновационного развития 

РФ на период до 2020», а также начата реализация поручения от 4 января 2010 г. № Пр-22 

(пункт 5, подпункт «б») о разработке программ инновационного развития (ПИР) [26]. 

Начиная с 2015 г. можно заметить планомерное снижение значений рассматриваемого 

показателя. Однако это лишь косвенно может свидетельствовать об снижении развития ин-

новационного предпринимательства. Необходимо принять во внимание факт, что разработка 

и последующая коммерциализация новшеств – это небыстрый процесс, который может осу-

ществляться на протяжении нескольких лет. Кроме того, условия контрактных отношений в 

рамках взаимодействия с контрагентами могут выдвигать требования к формальному соблю-

дению сроков реализации отдельных процедур. 

Среди показателей, отражающих развитие инновационного предпринимательства, 

можно выделить «количество организаций, занимающихся научными исследованиями и раз-

работками» (рис. 4).   
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Рис. 4. Количество организаций, занимающихся научными исследованиями и разработками 
Источник: Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства // 
Федеральная налоговая служба. URL:  https://rmsp.nalog.ru/ 

Как видно из диаграммы, начиная с 2018 года, происходит планомерное снижение 

количества подобных организаций. Это связано с тем, что именно в 2018 году наиболь-
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шее влияние на экономику России (по оценкам специалистов Российской Экономической 

Школы (РЭШ)) оказало ужесточение санкций США. Как отмечает ректор РЭШ Ениколо-

пов Р.С., «прямое влияние санкций может быть невелико, однако они наносят очень 

большой ущерб как за счет увеличения общего уровня рисков, связанных с инвестициями 

в российскую экономику, так и за счет негативного эффекта от контрсанкций, которые 

зачастую бьют по российской экономике в не меньшей степени, чем по предполагаемым 

мишеням» [27]. Стоит отметить, что влияние санкций на развитие инновационного пред-

принимательства ощутимо и по той причине, что специфика рассматриваемого вида 

предпринимательства предполагает необходимость взаимодействия с зарубежными парт-

нерами и пр. 

Резкий спад рассматриваемого показателя отмечается в 2020 году. Это связано с 

последствиями ограничительных мер, введенных в период пандемии Covid-19. В то же 

время структура распределения инновационных предприятий по категориям показала, что 

в рассматриваемый период при одновременном сокращении количества микро- и малых 

предприятий, занимающихся научными исследованиями и разработками, отмечается рост 

предприятий, относящихся к категории «средние». Таким образом, можно заключить, что 

устойчивость организаций к действию отдельных неблагоприятных факторов во многом 

зависит от их «размера». Более того, подобной точки зрения придерживаются исследова-

тели [28, 29]. 

Анализ показателя «количество организаций, занимающихся научными исследовани-

ями и разработками» в разрезе федеральных округов показал, что лидерами по количеству 

рассматриваемых организаций являются Центральный, Приволжский и Северо-Западный 

федеральные округа (рис. 5).   
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Рис. 5. Распределение инновационных предприятий в РФ  
в разрезе федеральных округов (2020 г.). 
Источник: Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства //  
Федеральная налоговая служба. URL:  https://rmsp.nalog.ru/ 

Это обусловлено тем, что именно данные федеральные округа также лидируют по 

значениям показателей, которые, в свою очередь, определяют условия для ведения иннова-

ционного предпринимательства (табл. 2). 

Можно заключить, что развитие инновационного предпринимательства в России име-

ет тенденцию к замедлению, что подтверждается полученными результатами проведенного 

анализа. Тому свидетельствует планомерное сокращение количества организаций, занимаю-

щихся научными исследованиями и разработками, сокращение показателя удельного веса 

организаций, осуществляющих определенный тип инноваций.  
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Таблица 2. Показатели, характеризующие условия для формирования и развития  
инновационного предпринимательства (2019 г.). 

Наименование 
федерального 

округа 
Показатель 1 Показатель 2 

Показатель 3 

П3-1 П3-2 

Центральный  342057 553 14562 12237 

Северо-Западный 91422 239 5144 3385 

Южный 26713 145 2102 2122 

Северо-Кавказский 6745 37 515 519 

Приволжский 105145 219 5382 5168 

Уральский 44920 281 1716 1630 

Сибирский 51577 120 2880 2769 

Дальневосточный 13885 26 679 618 

Примечание: 
Показатель 1 – численность персонала, занятого научными исследованиями и разработ-
ками (человек); 
Показатель 2 – разработанные передовые производственные технологии (единиц); 
Показатель 3 – поступление патентных заявок и выдача патентов в России (единиц): 
П3-1 – подано патентных заявок; 
П3-2 – выдано патентов. 
Составлено автором по: Регионы России. Социально-экономические показатели: стат. сб. Москва: 
Росстат, 2020. 1162 с. 

Кроме того, было выявлено снижение значений показателя «удельный вес инноваци-

онных товаров, работ, услуг в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, 

услуг». Однако это лишь косвенно свидетельствует о снижении эффективности инновацион-

ного предпринимательства. Необходимо принять во внимание факт, что разработка и после-

дующая коммерциализация новшеств – это небыстрый процесс, который может осуществ-

ляться на протяжении нескольких лет. Кроме того, условия договорных отношений в рамках 

взаимодействия с контрагентами могут выдвигать требования к формальному соблюдению 

сроков реализации отдельных процедур. 

 

Выводы и рекомендации 

На основании анализа изложенного выше материала можно сформулировать следую-

щие выводы:  

1. В условиях перехода ряда экономически развитых стран, в том числе, Российской 

Федерации, на путь инновационного развития инновационное предпринимательство высту-

пает одним из наиболее значимых факторов социально-экономического развития. Данный 

тип предпринимательства обеспечивает регионам конкурентные преимущества. В частности, 

это становится возможным за счет оптимизации ряда производственных процессов, миними-

зации негативного воздействия на окружающую среду, а также освоения новых секторов 

рынка, видов экономической деятельности, создания новых (в т. ч. высокотехнологичных) 

рабочих мест. 

2. Выделенные подходы к трактовке понятия «инновационное предпринимательство» 

(технологический, экономический, комплексный) позволили понять, что оно значительно 

шире экономических «рамок», поскольку отчасти затрагивает некоторые сферы юриспру-

денции, производственного менеджмента. Кроме того, на основании выделенных подходов 

было представлено собственное видение инновационного предпринимательства как самосто-

ятельной, сопряженной с определенным уровнем риска деятельности, осуществляемой пред-

принимателями и направленной на получение прибыли за счет разработки новшеств (инно-
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вационных решений), а также их последующей коммерциализации. Стоит заметить, что за 

основу данного определения было взято определение предпринимательской деятельности, 

данное в Гражданском кодексе РФ. Однако была учтена специфика инновационного пред-

принимательства, связанная с разработкой новшеств и переводом их в категорию инноваций. 

3. Развитие инновационного предпринимательства в России имеет тенденцию к за-

медлению, что подтверждается результатами проведенного анализа. Тому свидетельствует 

снижение динамики показателей, характеризующих развитие инновационного предпринима-

тельства (в частности, удельного веса инновационных товаров, работ и услуг, а также коли-

чества организаций, занимающихся научными исследованиями и разработками).   

Кроме того, анализ позволил получить следующие научные результаты: была уточне-

на сущность понятия «инновационное предпринимательство», в том числе дано авторское 

определение (в рамках данного определения были дополнены положения определений, при-

водимых в рамках комплексного подхода, за счет указания параметров, характеризующих 

инновационное предпринимательство как предпринимательство). Также были выделены 

критерии идентификации инновационного предпринимательства, необходимые для подбора 

статистических показателей, его характеризующих (вид осуществляемой деятельности, фор-

ма собственности). 

Следует отметить, что выбранный в рамках данного исследования набор показателей, 

свидетельствующих о развитии инновационного предпринимательства, не является полным. 

Таким образом, исследование может быть продолжено в направлении подбора дополнитель-

ных статистических данных в контексте развития данного типа предпринимательства. Кроме 

того, представляется целесообразным расширить не только список подходов к сущности ис-

следуемого понятия, но и дополнить представителей в рамках уже выделенных подходов. 
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М.В. Кобяк, Е.Л. Ильина, А.Н. Латкин, К.А. Исмаилова, Н.В. Степнова 1 

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ  
ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА  
ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ COVID-19 

M.V. Kobyak, E.L. Ilina, A.N. Latkin, K.A. Ismailova, N.V. Stepnova 

SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF BEHAVIOR OF HOTEL 
PRODUCT CONSUMERS DURING THE COVID-19 PANDEMIC 
В исследовании проанализирована про-

блема происходящих стремительных изменений 
в сфере гостиничной индустрии, вызванных 
пандемией COVID-19. Изучено влияние панде-
мии на социально-психологические аспекты 
поведения потребителей в сфере гостеприим-
ства и их основные предпочтения при выборе 
гостиничного продукта. Выделены два фактора 
для определения реакции людей на текущую 
ситуацию: преодоление страха и стремление 
уменьшить неопределенность в отношении 
COVID-19. Исследованы четыре основных пси-
хотипа потребителей, на их примере представ-
лены главные изменения в поведении потреби-
телей при приобретении услуг индустрии госте-
приимства в условиях пандемии COVID-19. 
Проведены категориальный анализ и анализ 
соответствий на предмет определения статисти-
чески значимой зависимости между отдельны-
ми демографическими характеристиками и раз-
личным отношением потребителей гостинично-
го продукта к базисным проблемам принятия 
решения о выборе и приобретении услуг гости-
ничных предприятий. Определены тенденции 
изменений в гостиничной индустрии, предло-
жены гибкие решения текущих проблем в дан-
ной сфере в условиях проявления «новой нор-
мальности» (New Normal). 

Ключевые слова: гостиничный продукт, 
гостиничная индустрия, психотип потребителя, 

поведение потребителей, пандемия COVID‑19, 

новая нормальность 

 The study analyzes the problem of the 
on going rapid changes in the hotel industry 
caused by the COVID-19 pandemic. The in-
fluence of the pandemic on the socio-
psychological aspects of consumer behavior in 
the hospitality industry and their main prefer-
ences when choosing a hotel product has been 
studied. Two factors are emphasized to deter-
mine the reaction of people to the current situ-
ation: overcoming fear and striving to reduce 
uncertainty regarding COVID-19. Four main 
psychotypes of consumers have been investi-
gated, and using their example, the main 
changes in consumer behavior when purchas-
ing services of the hospitality industry during 
the COVID-19 pandemic are presented. Cate-
gorical and correspondence analyzes were car-
ried out to determine a statistically significant 
relationship between individual demographic 
characteristics and different attitudes of con-
sumers of a hotel product to the basic prob-
lems of making a decision on the choice and 
purchase of services of hotel enterprises. The 
trends of changes in the hotel industry are de-
termined, flexible solutions to current prob-
lems in this area are proposed in the context of 
the manifestation of the «New Normal». 

Keywords: hotel product, hotel industry, 
consumer psychotype, consumer behavior, 
COVID-19 pandemic, new normal 

 

Введение 
Пандемия COVID-19 продолжает оказывать разрушительное воздействие на гостинич-

ную индустрию во всем мире. Тысячи гостиничных предприятий обанкротились из-за кризи-
са, при этом бесчисленное количество бронирований отелей было отменено из-за ограниче-
ний на поездки и опасений заразиться коронавирусом. 
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В 2019-2020 гг. вспышки заболевания новым вирусом регулярно проявлялись в различ-

ных странах мира, прирост заболевших с каждым днем рос. «COVID-19 и его последствия 

вызвали опасения, беспокойство и тревогу среди людей во всем мире» [1]. 

В настоящей статье авторы предлагают два фактора для определения реакции людей на 

текущую ситуацию с пандемией и, как следствие, изменение социально-психологических 

аспектов поведения потребителей в сфере гостеприимства: преодоление страха и стремление 

уменьшить неопределенность в отношении COVID-19. Первый – типичная эмоциональная 

реакция на кризис [2]; последний – типичный ответ когнитивной системы [3]. 

Страх перед COVID-19 можно определить как негативное эмоциональное состояние, 

которое отражает тревогу и депрессию, испытываемые осознанием возможных последствий 

пандемии COVID-19, например, заражение коронавирусом [1; 4]. Высокие показатели пере-

дачи вируса и смертности от заболевания заставили многих людей опасаться COVID-19 [5]. 

Стремление уменьшить неопределенность в отношении COVID-19 отражает разумную 

когнитивную реакцию на пандемию. Большое количество бессимптомных инфицированных 

людей, недостаточно эффективное лечение и постоянно меняющиеся тенденции инфициро-

вания и смертности создают сложный и непредсказуемый кризис здоровья, который вносит 

неопределенность в когнитивную систему [6; 7; 8]. 

Правительства всех стран в срочном порядке предпринимали действия по борьбе с рас-

пространением COVID-19. Однако в структуру этих действий не всегда включалось профес-

сиональное информационное обеспечение, учитывающее реакции людей на текущую ситуа-

цию с пандемией, и, как следствие, применяемый комплекс глобальных высокотехнологич-

ных и достаточно затратных мероприятий по борьбе с распространением COVID-19 и сни-

жению его последствий не всегда приводил к уменьшению неопределенности и преодолению 

страха в отношении COVID-19 у потребителей в сфере гостеприимства. 

 

Методика 

Цель проводимого исследования – выявление факторов, анализ текущей ситуации и по-

следствий пандемии COVID-19 в индустрии гостеприимства и туризма и связанных с этим 

изменений социально-психологических аспектов поведения потребителей гостиничного про-

дукта. 

Для достижения цели исследования авторы последовательно решают следующие ос-

новные задачи: 

– изучение и анализ существующей исследовательской базы в сфере развития панде-

мии COVID-19 и ее влияния на социально-экономические процессы в мировом сообществе; 

– исследование текущей ситуации в индустрии гостеприимства и туризма; 

– анализ факторов, влияющих на социально-психологические аспекты поведения по-

требителей гостиничного продукта во время пандемии COVID-19; 

– разработка предложений по адаптации гостиничных предприятий к изменениям, 

связанным с пандемией COVID-19, учитывающих социально-психологические аспекты по-

ведения потребителей в сфере гостеприимства. 

В процессе исследования авторы использовали следующие методы: общетеоретические 

(анализ и синтез, сравнение, комплексный подход), социологические (социометрия), кон-

кретно-научные (сбор и анализ первичной и вторичной информации, наблюдение, сравни-

тельный анализ) методы. 

 

Основная часть. Результаты исследования 

Для индустрии гостеприимства и туризма пандемия стала синонимом разорения и 

крупных потерь [9]. В 2020 году гостиничные предприятия и туристические фирмы терпели 

большие убытки из-за того, что люди сдавали свои билеты и отменяли брони в отели и про-

чие места отдыха. На это отчасти повлиял страх заболеть, а также введенные во многих 

странах ограничительные меры на передвижение людей как по стране, так и за ее пределы. 
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Более того, некоторые курортные гостиницы стали изоляторами для больных, в случаях, ес-

ли был обнаружен хоть один гость, заболевший новым вирусом. Гостиницы получали доход 

с проживающих там в это время гостей, но также они несли и убытки, т. к. гостиничное 

предприятие не могло полноценно функционировать, а большая часть гостей была очень не-

довольна сложившейся ситуацией. В то же время в других гостиничных предприятиях прак-

тически не было гостей, многим отелям пришлось временно приостановить свою деятель-

ность, а некоторые так и не открылись [10]. 

В настоящее время повседневная жизнь людей очень медленно, постепенно, но все же 

возвращается в привычное русло, как это было до начала пандемии, однако прежним мир 

уже не станет. Обычным стало ношение масок и соблюдение мер безопасности в целях сни-

жения распространения коронавируса. Сейчас сложно судить о том, когда мир справится с 

пандемией, т. к. она идет скачками, случаются новые вспышки и вирус мутирует в новые 

штаммы, которые являются еще более заразными и опасными. Люди по-разному реагируют 

на сложившуюся нестабильную ситуацию, а также по-разному относятся к тем мерам, кото-

рые принимают правительства разных стран в целях снижения риска распространения коро-

навирусной инфекции. В связи с этим значительно изменилось поведение людей в сфере со-

вершения покупок товаров и услуг, как во время подъема новой волны пандемии, так и на 

момент временного улучшения ситуации. Нагляднее всего можно рассмотреть данные про-

явления на конкретных типах личностей. 

В целом, существуют различные классификации потребителей по типам и способам со-

вершения покупок. Авторы полагают, что для индустрии гостеприимства наилучшим обра-

зом подходит классификация, в которой психотипы потребителей подразделяются на 

нарциссический, параноидный, истерический и шизоидный [11]. С целью максимального 

приближения результатов исследования к современной ситуации, связанной с влиянием пан-

демии COVID-19 на развитие индустрии гостеприимства, выделим особенности поведения 

каждого потребительского психотипа в период кризиса и после него. 

Данная типология связана с именем советского психиатра А.Е. Личко [12]. При разра-

ботке этой типологии он опирался на труды других специалистов, в частности психиатров 

П.Б. Ганнушкина [13, 14] и К. Леонгарда [15]. Проделав столь объемную работу, А.Е. Личко 

смог обогатить знания о психопатиях и психоподобных расстройствах, выделив конкретные 

акцентуации характера. Данный термин обозначает крайние варианты нормы, при которых 

определенные черты характера человека гипертрофированы. Представляя собой «слабые места» 

в его психике, они могут быть уязвимы или, наоборот, устойчивы к влиянию. Рассматривать по-

ведение психотипов мы будем, соответственно, под призмой акцентуации характера. 

Первую структуру личности, нарциссическую, можно сравнить с поведением «взросло-

го ребенка»: в данном случае, у человека на первом и самом главном месте стоят личные 

ценности, а уже потом общественно значимые. Зачастую, это может быть и деструктивный 

нарциссизм, когда человеку свойственно чувство грандиозности и собственного величия. Он 

на постоянной основе нуждается в восхищении и признании, нередко эксплуатирует других 

и испытывает недостаток эмпатии. 

Вторая структура, параноидная, имеет существенные отличительные особенности. Лю-

дям с таким психотипом присуща параноидальная адаптация, они очень осторожны и внима-

тельны ко всем и всему вокруг. Основная внутренняя идея заключается в том, что никому 

нельзя доверять. Поскольку людям данного психотипа свойственны гиперчувствительность 

и активный личный контроль, то они нередко переходят на грубость, могут вести себя агрес-

сивно по отношению к тем, кто высказывает свое мнение, завидовать и даже настраивать од-

них людей против других. 

Следующая структура личности – истерическая. Такой человек не углубляется в чув-

ства, но свои эмоции, переживания и ощущения всегда готов выплеснуть на людей вокруг. 

Ему важно находиться в центре внимания, и, если его игнорируют, он будет добиваться сво-

его «допинга» игрой на эмоциях. В силу этого может быть агрессивным, переходя на гру-
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бость в отношении собеседников. В речи человека данного психотипа очень часто использу-

ются выражения «я считаю», «а вот у меня» или «мне наплевать на других» и т. д. 

Наконец, четвертый тип – шизоидный, также относится к людям, которые привыкли за-

крываться от внешнего мира. Они сторонятся других и предпочитают проводить время в 

одиночестве, даже работу подбирая так, чтобы меньше контактировать с людьми. Человек с 

данным психотипом честный и принципиальный, однако ему плохо понятны чувства других 

и то, как их распознавать, поэтому он часто уходит в себя. 

Пандемия COVID-19 стала одним из самых кризисных периодов последних лет, вслед-

ствие чего у каждого из перечисленных психотипов людей проявлялись свои отличительные 

особенности. Рассмотрим поведение каждого из них на момент разгара пандемии и после ее не-

большого спада, проецируя полученные результаты на ситуацию в индустрии гостеприимства. 

Нарциссическому типу, как правило, свойственно нарушение правил самоизоляции, 

люди с таким типом готовы демонстративно тратить деньги на люксовые товары и услуги. 

Зачастую они любят делиться фотографиями красивой жизни через социальные сети, тем са-

мым демонстрируя свое богатство и комфорт пребывания во время кризиса. Когда основная 

фаза напряжения идет на спад и ситуация с кризисом начинает понемногу налаживаться, 

нарциссическая структура личности вновь возвращается к дорогим поездкам за границу, де-

монстрируя свое «Я» и жизнь в окружении люксовых услуг, например, проживание в рос-

кошном отеле на берегу моря. Среди услуг гостиницы они ищут уникальные предложения, к 

примеру дорогие стилизованные фотосессии. 

Параноидный тип, наоборот, покупает лишь все самое необходимое и очень осторожен в 

потреблении этих товаров и услуг. Такие люди покупают лишь все самые необходимые товары 

и определенными партиями, которые будут ими использованы. В отличие от первого типа пара-

ноидный выходит из кризиса очень долго и довольно осторожно возвращается к обычной струк-

туре потребления товаров и услуг. Так, например, когда люди вновь смогли путешествовать по 

некоторым странам, многие начали намного тщательнее подходить к выбору отелей, обязатель-

но соблюдающих антиковидные меры, продумывать ход событий наперед. Как следствие, дан-

ный тип редко прибегает к другим услугам отеля, помимо проживания. 

Истерический тип в попытке быстрее вернуться к нормальной жизни способен на им-

пульсивные покупки товаров и услуг. Этим людям необходимо избавиться от напряжения, 

например, через путешествия, пока те возможны. Здесь примером могут служить люди, ко-

торые после первого открытия границ во время пандемии сразу же бросились покупать доро-

гие туры в страны и города, которые не вызывали доверия, учитывая ситуацию. Их поведе-

ние после кризиса подобно нарциссическому типу: они также возвращаются к роскошной 

жизни напоказ. 

Наконец, шизоидный тип испытывает сильный стресс во время любого кризиса, поэто-

му такие люди способны на неадекватные покупки товаров и услуг. Выходя из кризиса, дан-

ный тип, тем не менее, придерживается осторожного потребительского поведения, он внима-

телен к внешней обстановке и старается продумать необходимые шаги. Примером может 

служить покупка тура с включенным проживанием в гостинице: сама по себе покупка может 

быть не рациональна для периода пандемии, особенно если тур предполагает поездку за гра-

ницу. Однако если речь идет о внутреннем туризме, то вероятность отмены тура из-за закры-

тия границ и ограничительных мер может быть намного ниже, следовательно, данное приоб-

ретение будет более продуманным. 

Таким образом, изменение в поведении различных типов личностей привело не только 

к смене потребностей и запросов клиентов гостиниц, но и, как следствие, к предлагаемым в 

отелях услугам. 

В этой связи в индустрии гостеприимства необходимо учитывать проявления «новой 

нормальности» («New Normal»). Этот термин получил широкое распространение после эко-

номического кризиса 2007-2008 гг. и до пандемии COVID-19 в основном применялся для 

отображения социально-экономических последствий глобальной рецессии. 
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В настоящее время дефиниция «новая нормальность» используется для определения не 

столько экономических, сколько социальных следствий пандемии COVID-19, то есть по-

следствий в различных аспектах жизнедеятельности человека, подразумевая при этом, что 

то, что совсем недавно было необычным, становится ординарным явлением. 

В контексте «новой нормальности» авторы с помощью категориального анализа и ана-

лиза соответствий проанализировали важнейшие трансформации в покупательском поведе-

нии потребителей гостиничного продукта вследствие изменения экономической ситуации в 

стране, вызванного пандемией COVID-19. Необходимо было проверить статистически зна-

чимую зависимость между отдельными демографическими характеристиками (пол, возраст, 

доход, сфера деятельности) и различным отношением потребителей к базисным проблемам: 

переоценка ценности совершаемых приобретений, изменение финансового положения, из-

менение предпочтения брендов и сохранение новых покупательских привычек в постпанде-

мический период. Результаты тестов по критерию согласия (хи-квадрат) Пирсона приведены 

в таблице. 

Результаты тестов по критерию согласия (хи-квадрат) Пирсона 

Потребительские 
проблемы 

Достигнутый уровень значимости (p-Value) по критерию согласия χ2 

Пол Возраст Доход 
Сфера  

деятельности 

Переоценка ценности 
совершаемых  
приобретений 

0.111 0.070 0.077 0.341 

Изменения в матери-
альном положении 

0.222 0.045 0.001 0.017 

Изменения в предпо-
чтениях брендов 

0.175 0.069 0.041 0.289 

Потребительские 
привычки 

0.108 0.024 0.225 0.010 

Источник: составлено авторами 

Результаты тестов по критерию согласия (хи-квадрат) Пирсона подтверждают, что воз-

раст, род занятий и доход имеют статистически значимое влияние на изменение финансового 

положения респондентов. Возраст и сфера деятельности также важны при планировании бу-

дущей деловой активности в отношении клиентов, поскольку они имеют соответствующее 

влияние на поддержание новых покупательских привычек в постпандемическую эпоху. Вли-

яние возраста, пола, рода занятий или ежемесячного дохода потребителей на приобретение 

более дешевых продуктов и услуг или товаров под маркой бренда показывает лишь слабую 

зависимость от размера ежемесячного дохода потребителей. 

После подтверждения взаимной зависимости анализируемых переменных использовал-

ся простой и множественный анализ соответствия для определения взаимосвязи между кате-

гориями обеих (и более) переменных одновременно. Были проанализированы взаимоотно-

шения между категориями строк и столбцов, чтобы определить, какие демографические осо-

бенности больше всего влияют на изменения в финансовом положении и покупательских 

моделях потребителей гостиничного продукта. Результаты анализа соответствий показал, что 

не существует возрастных групп, чье финансовое положение улучшилось бы во время пан-

демии. Покупательная способность населения в целом снизилась, что также подтверждает 

существование значительной зависимости между доходами потребителей гостиничных услуг 

и изменениями в предпочтениях брендов и более дорогих продуктов и услуг в связи с ухуд-

шением финансового положения покупателей в период пандемии. 
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После опыта весны 2020 года, когда все граждане РФ должны были находиться на са-

моизоляции дома, основной тенденцией стало стремление постояльцев отелей к живому об-

щению. Общественные зоны в гостиницах стали местом притяжения гостей, где о соблюде-

нии социальных противоэпидемических мер все чаще забывают. 

По состоянию на лето-осень 2021 года можно сказать, что в российских отелях меры по 

предотвращению распространения коронавирусной инфекции исполняются в основном пер-

соналом отелей, который непосредственно контактирует с клиентами. В связи с этим многие 

гостиницы сформировали определенные требования к чистоте, ввели более строгие правила 

уборки общественных помещений и дезинфекции помещений гостинцы [16]. 

Большая часть новых требований была сформирована на основе Методических реко-

мендаций: МР 3.1/2.1.0193-20. Рекомендации по профилактике новой коронавирусной ин-

фекции (COVID-19) в учреждениях, осуществляющих деятельность по предоставлению мест 

для временного проживания (гостиницы и иные средства размещения) [17]. Согласно реко-

мендациям данного нормативного акта, в гостиницах были введены следующие обязатель-

ные меры: ношение медицинских масок и перчаток, термометрия сотрудников не реже двух 

раз в день (утром и вечером) и гостей при заезде, проведение тестов на коронавирус среди 

сотрудников. В должностные обязанности горничных была включена ежедневная дезинфек-

ция поверхностей и воздуха, проветривание всех помещений. На стойках приема и размеще-

ния во многих отелях были установлены прозрачные заградительные конструкции для обес-

печения безопасности сотрудников и гостей отелей [18]. 

Соблюдение приведенных выше мер дает гостям чувство безопасности и заботы в эти 

непростые времена. Гостиницы, которые проводят мероприятия по предотвращению распро-

странения коронавирусной инфекции, могут рассчитывать на больший спрос и прибыль, а 

также в целом на возможность функционировать, т.к. власти активно действуют и штрафу-

ют, а порой даже закрывают предприятия, которые не соблюдают антиковидные меры. 

Более того, пандемия COVID-19 стала толчком для более активного внедрения бескон-

тактных технологий, например, онлайн-регистрации гостей. В настоящее время данная тех-

нология успешно применяется во Франции, Швейцарии, Голландии и других странах [19]. В 

России также была произведена попытка ее внедрения, однако по законодательству РФ, при 

заселении гостя сотрудник гостиницы должен подтвердить личность постояльца и сделать 

при нем копию паспорта. В случае с иностранными туристами, данная процедура становится 

еще сложнее, т.к. требует большего количества обязательных мероприятий. 

Еще одним изменением в гостиницах во время пандемии стала особая востребован-

ность площадок для удаленной работы. В связи с самоизоляцией произошел переход многих 

работников и студентов на удаленную работу и учебу, что в дальнейшем стало не просто 

временной мерой, а целой тенденцией. Многие компании, проанализировав нынешнюю си-

туацию, решили, что сотрудники могут эффективно работать в дистанционном режиме. Бо-

лее того, данный подход снижает переменные издержки компаний. 

Новая действительность требует гибких решений и способности отелей быстро реаги-

ровать на изменения. Так, в настоящее время гости требуют от отелей применения мер по 

предотвращению распространения коронавирусной инфекции, а также очень беспокоятся о 

своей безопасности. В связи с этим вырос спрос на обслуживание в номерах. Гостиницам 

следует оптимизировать службу рум-сервиса, чтобы она работала бесперебойно и эффектив-

но. А также, отелям, которые предоставляют спа-услуги, следует реорганизовать их оказание 

так, чтобы, к примеру, услугу массажа можно было осуществить непосредственно в номере 

клиента, а не на территории спа-комплекса. 

В ситуации с крупными спа-центрами и тренажерными залами, отелям следует созда-

вать мобильные приложения, с помощью которых гости могли бы занимать электронную 

очередь, чтобы избежать большого скопления людей в одном месте. 

Крупные отели, принадлежащие к гостиничным цепям, могут по примеру Hyatt, 

Marriott и Hilton организовать бесконтактный заезд и выезд из отеля при помощи электрон-
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ного ключа или приложения, которое может служить виртуальной службой регистрации и 

приема гостей. 

В сфере организации приемов пищи, часть посадочных мест следует разместить на от-

крытом воздухе, тем более что в весенне-летний сезон многие гости предпочитают распола-

гаться именно на улице. 

Помимо предоставления питания и спа-услуг, в отелях прибыльной услугой является 

организации мероприятий. Для соблюдения антиковидных мер гостиницам следует, во-

первых, организовать в конференц-залах безопасную социальную дистанцию между участ-

никами. Во-вторых, оборудовать залы и помещения для бизнес-встреч необходимой техни-

кой для проведения онлайн мероприятий и совещаний, а также проведения событий в ги-

бридном формате. Многие конференции подразумевают приезд гостей из других городов и 

даже стран, но в связи с введенными ограничениями на передвижение, не все гости могут 

приехать и лично присутствовать на мероприятиях. Наличие оборудования и применяемых 

мер по предотвращению распространения коронавирусной инфекции привлечет организато-

ров подобных мероприятий, а с ними и дополнительную прибыль. 

Более того, в такие непростые времена как пандемия, гостиницам стоит позаботиться о 

наличии доктора или медицинского работника как штатного, в крупных отелях, так и при-

глашаемого со стороны для небольших гостиниц, в целях предупреждения массовых заболе-

ваний и оказания экстренной медицинской помощи. 

Еще одной рекомендацией является стимулирование спроса посредством активной ре-

кламы [20]. Дело в том, что многие жители России до пандемии COVID-19 в основном езди-

ли отдыхать за границу и о российских курортах знают мало. Во время пандемии ситуация 

изменилась и люди стали больше путешествовать по России, но практика показывает, что 

они считают это вынужденной мерой. 

Аналитический центр Национального агентства финансовых исследований (НАФИ) в мае 

2020 г. провел всероссийский опрос населения среди россиян, совершавших туристические по-

ездки за последние два года, с целью выяснения потребительских предпочтений в сфере госте-

приимства и туризма, сформулировав следующий основной вопрос исследования: «Представим, 

что эпидемиологическая ситуация в мире стабилизировалась, и вы планируете свой отпуск. Куда 

вы отправитесь в путешествие с наибольшей вероятностью?». В опросе приняли участие 1600 

человек, ответы распределились следующим образом (рисунок). 

 

Результаты всероссийского опроса населения, май 2020 г. [21] 

Результаты опроса показывают, что подавляющее большинство российских туристов 

(74%) после нормализации эпидемической ситуации предпочтут отдых за границей. Только 

12% выбрали бы путешествие по России. Отсюда можно сделать вывод о том, что внутрен-

ние российские направления могут стать популярными и востребованными среди населения, 

если в посткризисный период у представителей российской туристической отрасли получит-

ся создать лояльную аудиторию среди туристов, впервые посетивших российские курорты в 

отпускной сезон после окончания пандемии COVID-19. 

Следовательно, гостиницам и курортным комплексам России необходимо провести та-

кую рекламную акцию, которая показала бы уникальность предоставляемого гостиничного 

продукта и побудила клиентов выбрать именно их отель. К методам гостиничного маркетин-

га можно отнести активное ведение социальных сетей, публикацию интересных статей о гос-
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тинице, красивых фотографий, информативных роликов. Также отелям следует обратить 

внимание на бартерный метод рекламы, когда публичным личностям предлагают бесплатное 

проживание или оказание какой-либо услуги, а они в обмен рассказывают об отеле у себя в 

Инстаграме, ТикТоке и прочих социальных сетях, популярных среди клиентов отеля. 

Перечисленные меры еще долго будут актуальными, т.к. пандемия продолжается, а 

страны борются с новыми волнами коронавируса. Однако и после того как закончится эта 

глава в истории человечества, многие из перечисленных технологий можно будет продол-

жать практиковать на гостиничных предприятиях, т. к. для многих клиентов возможность 

заселиться и выселиться из отеля онлайн является очень привлекательной, поскольку не 

нужно тратить время за стойкой регистрации, пока администраторы обслуживают других 

гостей. Более того, возможность проводить онлайн-конференции или подключать к ней со-

трудников или других задействованных лиц посредством интернет-технологий позволит тра-

тить меньше средств и времени на организацию подобных бизнес-мероприятий. Следова-

тельно, все больше компаний смогут себе позволить арендовать конференц-залы у отелей, 

которые теперь готовы к работе с новыми технологиями. 

Сегодня важно быть на одной волне с современным миром и уметь подстраиваться под 

меняющиеся требования потребителей. Для клиентов на первом месте стоят безопасность 

для их здоровья и комфортное проживание в отеле, поэтому некоторые гости стремятся мак-

симально изолировать себя, в то время как другие хотят больше общения и выходят на обще-

ственные пространства гостиницы. Для каждого типа гостя необходимо использовать пра-

вильный подход и организовать сервис так, чтобы гости минимально контактировали между 

собой и сотрудниками, если это наносит потенциальный вред их здоровью. 

 

Выводы и рекомендации 

На поведение сегодняшних потребителей гостиничного продукта в основном влияет 

неопределенность, вызванная глобальной пандемией COVID-19. Ответом на кризис является 

изменение и нарушение обычного поведения клиентов гостиничных предприятий. Авторы 

выделяют несколько проблем, которые необходимо ответственно решать, чтобы воспользо-

ваться преимуществами изменений, внесенных в нашу жизнь пандемией COVID-19. Соглас-

но прогнозам развития пандемии, ее окончания в ближайшее время ожидать не приходится. 

Однако, чем дольше будут действовать ограничительные меры, тем хуже будет финансовое 

положение потребителей. Решающим фактором при покупке станет цена на товары и услуги. 

Авторы приходят к выводу о том, что в будущем без постоянного выявления изменяю-

щихся потребностей клиентов гостиничных предприятий, предложения новых гостиничных 

продуктов и расширения ассортимента предлагаемых услуг гостиничные компании не смо-

гут добиться успеха в долгосрочной перспективе. При этом роль менеджеров гостиничных 

предприятий заключается в следующем: 

– отслеживать тенденции в поведении клиентов, модели покупок и требования кон-

кретных групп потребителей гостиничного продукта– с учетом их возраста и дохода; 

– активно интересоваться мнениями и идеями потребителей и вовлекать их в создание 

новых гостиничных продуктов. Инвестиции в новые продукты, маркетинг, усиление продукто-

вого портфеля и положительный опыт клиентов – это основные элементы бизнеса, которые гос-

тиничные компании должны учитывать в будущем, чтобы оправдать ожидания своих клиентов. 

Проведенное авторами исследование подтверждает, что пандемия COVID-19 изменила 

привычное поведение потребителей гостиничного продукта, создала новые покупательские при-

вычки и заставила клиентов более тщательно подходить к процессу принятия решений о приоб-

ретении гостиничных услуг. Результаты показывают, что изменения в поведении потребителей 

вследствие пандемии COVID-19 в основном зависят от возраста, дохода и сектора занятости. 

Доход влияет не только на изменения в моделях покупок, но и на предпочтение потребителями 

брендов или более дорогих продуктов и услуг. Более того, возрастные категории потребителей, 

их поколение и сфера занятий действительно влияют на финансовое положение клиентов гос-
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тиничных предприятий и, таким образом, на их покупательную способность и общие моде-

ли покупок. Потребитель гостиничного продукта стал скромнее и меньше потребляет. 

Авторы считают интересным и полезным продолжить изучение влияния пандемии 

COVID-19 на поведение потребителей гостиничного продукта и сравнить изменения в по-

ведении потребителей и моделях покупок между различными странами, а не только в Рос-

сии. Анализ корреляции и соответствия между различными переменными (национальность, 

разные поколения, новые сегменты рынка, образование) является задачей для дальнейших 

исследований. 

Направление дальнейших исследований можно идентифицировать в контексте огра-

ничений исследования – изменения в поведении потребителей анализируются в рамках ис-

следования в одной стране, в то время как другие важные демографические характеристики 

потребителей могут использоваться для измерения воздействия на модели покупок потре-

бителей в разных странах, а использование методов целенаправленной выборки может 

применяться для работы с конкретными группами потребителей гостиничного продукта. 

Подводя итог, авторы считают целесообразным подчеркнуть, что поведение и по-

требности клиентов гостиничных предприятий во время пандемии COVID-19 значительно 

изменились. Поскольку гостиничный продукт напрямую зависит от предпочтений потреби-

телей и очень эластичен по спросу, в современном мире сервисным предприятиям важно 

быть гибкими и адаптивными, чтобы оставаться и успешно функционировать на рынке, 

подстраиваясь под изменчивые тенденции рынка и потребности клиентов. 
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Л.В. Максимович, А.В. Муромская 1 

АНАЛИЗ ПОСТУПЛЕНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ 
СИСТЕМЫ СБОРОВ ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ОБЪЕКТАМИ ЖИВОТНОГО 
МИРА И ВОДНЫХ БИОЛОГИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В БЮДЖЕТ 

L.V. Maksimovich, A.V. Muromskaya 

ANALYSIS OF RECEIPTS AND PROSPECTS FOR IMPROVING THE 
SYSTEM OF FEES FOR THE USE OF WILDLIFE AND AQUATIC 
BIOLOGICAL RESOURCES IN THE BUDGET 

 

Статья посвящена изучению целесообраз-

ности введения и функционирования сборов за 

пользование объектами животного мира и вод-

ных биологических ресурсов. Изучена динамика 

поступления рассматриваемых сборов. Предло-

жены механизмы и пути совершенствования 

налоговой системы в отношении сборов за поль-

зование объектами животного мира и водных 

биологических ресурсов. Выбор темы для напи-

сания данной статьи подтверждается ее особой 

актуальностью, так как защита экологии и регу-

лирование экологического законодательства 

популярны не только в России, но и во всем ми-

ре. Актуальность и важность выбранной темы 

доказана практическим путем на основе изуче-

ния статистических данных о поступлении 

налогов и сборов за пользование объектами жи-

вотного мира и водных биологических ресурсов, 

которые ежегодно увеличиваются на всех уров-

нях бюджетной системы, подтверждая их эф-

фективность. Выявленные проблемы механизма 

установления налогов позволили предложить 

меры по модернизации и усовершенствованию 

данных видов налогов.   

Ключевые слова: налоги, сборы, бюд-

жетная система, статистика поступлений, 

налоговое законодательство, совершенствова-

ние налоговой системы 

 The article is devoted to the study of the 

feasibility of introducing and functioning of 

fees for the use of objects of the wildlife and 

aquatic biological resources. The dynamics of 

the receipt of the fees under consideration is 

studied. The mechanisms and ways of improv-

ing the tax system in relation to fees for the use 

of objects of the wildlife and aquatic biological 

resources are proposed. The choice of the topic 

for writing this article is confirmed by its spe-

cial relevance, since environmental protection 

and regulation of environmental legislation are 

popular not only in Russia, but also around the 

world. The relevance and importance of the 

chosen topic is proved in practice by studying 

statistical data on the receipt of taxes and fees 

for the use of wildlife and aquatic biological 

resources, which increase annually at all levels 

of the budget system, confirming their effec-

tiveness. The identified problems of the tax-

setting mechanism made it possible to propose 

measures to modernize and improve these types 

of taxes. 

Keywords: taxes, fees, budget system, rev-

enue statistics, tax legislation, improvement of 

the tax system. 

 

 

Введение 

За проблемой экологии в России пристально следят государство, ученые и граждане. 

На территории Российской Федерации находятся множество уникальных природных ком-

плексов, которые имеют огромную ценность как в стране, так и в мире. Экологической ситу-
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ации угрожают множество факторов: расширение цивилизационных пространств, проблемы 

загрязнения, а также небрежное и расточительно отношение человека к природе. Именно по-

этому государство приняло необходимые меры для регулирования, минимизации послед-

ствий и рисков применения природных ресурсов, поддержания природного баланса с помо-

щью грамотного налогового законодательства.  

1 января 2004 года ввели сборы за пользование объектами животного мира и водных 

биологических ресурсов. Данные сборы еще достаточно молоды, но уже крепко укоренены в 

налоговой системе РФ. 

На современном этапе тема охраны природных ресурсов становится особенно актуаль-

ной, так как экологическая обстановка с каждым годом подвергается все большим негатив-

ным воздействиям, а природные сборы необходимы как для улучшения состоянии экологии, 

так и для укрепления финансовой системы.  

 

Основная часть 

Сборы – это необходимое звено в экономических отношениях общества и государства 

на протяжении всего его существования. Так, сборы – это разнообразные виды налогов. В 

современном цивилизованном обществе налоги являются основным источником дохода гос-

ударства.  

Налоговая система – это система диалектически связанных между собой трех ее эле-

ментов: совокупности налогов и сборов; форм, принципов и методов их построения, а также 

форм и методов налогового контроля и мер ответственности за нарушение налогового зако-

нодательства [1, с. 44]. Она необходима для того, чтобы обеспечить государству такие фи-

нансовые ресурсы, которые будут гарантировать внутреннюю и внешнюю безопасность 

страны, социальную политику, государственное управление, развитие экономики и т. д.  

Налоговая система с помощью сборов за пользование объектами животного мира и 

водных биологических ресурсов пополняет как государственный бюджет, так и обеспечивает 

защиту природных ресурсов. 

Систему сборов в Российской Федерации регулирует глава 25.1 НК РФ, которая уста-

навливает основания для данных платежей. Объектами налогообложения являются обитате-

ли животного и водного мира, которых изъяли из естественной среды. Основными платель-

щиками являются юридические, физические лица и индивидуальные предприниматели, ко-

торые получили специальные разрешения. Ставки сбора за пользование объектами животно-

го мира являются постоянными независимо от места обитания. Ставки за пользование вод-

ными биологическими ресурсами, наоборот, меняются в зависимости от зоны. В зависимости 

от условий пользования для налогоплательщиков предоставляются льготы или специальные 

ставки (0 рублей, 15 %, 50%), а также возврат или зачет сумм сбора. 

Суммы сборов за пользование объектами животного мира зачисляются в бюджеты 

субъектов РФ, а за пользование объектами водных биологических ресурсов – на счета орга-

нов Федерального казначейства [2, ст. 333.5]. 

Для того чтобы в наиболее полной мере оценить эффективность сборов за пользование 

объектами животного мира и водных биологических ресурсов, необходимо рассмотреть ди-

намику поступления в бюджет на всех уровнях бюджета и подробно в Саратовской области. 

В первую очередь проанализируем поступление данных сборов в федеральный, консо-

лидированный и местные бюджеты за последние 6 лет и неполный 2020 год (табл. 1) [3]. 

Анализ представленных данных позволяет проследить следующую тенденцию: доход-

ная часть бюджета на всех его уровнях по рассматриваемым сборам стабильно пополняется, 

имея некоторые отклонения, которые обуславливаются сезонным характером данных сборов. 

С 2014 по 2019 годы поступления в бюджетную систему РФ увеличились на 14%, в феде-

ральный бюджет – на 8 %, в консолидированный бюджет – на 11%, в доходы местных бюд-

жетов – на 90 %. 
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Таблица 1. Статистика поступления сборов за пользование объектами животного мира 
и водных биологических ресурсов в бюджет в тыс. рублей 

Годы 

Поступления в бюджет: 

в бюджетную  

систему РФ 
федеральный 

Консолидирован-

ный 

из графы 3 посту-

пило в доходы 

местных бюдже-

тов 

2014 2 314 934 429 431 1 956 722 3 566 

2015 2 242 602 397 833 1 839 248 5 819 

2016 2 403 921 463 527 2 129 841 6 216 

2017 2 621 953 490 581 2 259 562 6 471 

2018 2 789 789 511 125 2 345 401 6 724 

2019 2 649 123 464 353 2 184 770 6 785 

2020 

(1.11.2020) 
1 977 177 377 391 1 814 343 6 387 

Как показывает практика, ежегодное поступление сборов за пользование объектами 

животного мира и водных биологических ресурсов положительно влияет на доходы Феде-

рального бюджета и бюджетов субъектов, составляя немалую часть целевого бюджета. 

Для более детального анализа рассмотрим динамику поступления сборов за пользова-

ние объектами животного мира и водных биологических ресурсов в бюджет Саратовской об-

ласти за 2014-2019 годы (табл. 2) [3]. 

Таблица 2. Статистика поступления сборов за пользование объектами животного мира 
в бюджет Саратовской области в тыс. рублей 

Годы Показатели 

2014 7 001 

2015 10 509 

2016 16 492 

2017 8 771 

2018 8 638 

2019 9 760 

Анализ динамики поступления рассматриваемого сбора в бюджет Саратовской области 

указывает на резкий рост поступлений в 2015 и 2016 годах. Данные отчета о структуре 

начислений показали,  что в 2015 и 2016 годах возросло количество налогоплательщиков: 

– 2014 г. – 206, 

– 2015 г. –329,  

– 2016 г. – 382,  

– 2017 г. – 206. 

Приведенные данные показали, что в 2015 году по сравнению с 2014 годом выросло 

количество налогоплательщиков на 59,7%, сумма поступлений пропорционально выросла на 

50%, затем в 2017 году по сравнению с 2016 годом выросло количество налогоплательщиков 

еще на 16%, сумма поступлений выросла на 56,9 %.  К 2017 году количество налогоплатель-
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щиков по сравнению с 2016 годом упало на 85 % и выровнялось к начальному показателю 

2014 года, сумма поступлений 2017 и 2016 годов упала на 88 %. Соответственно пропорцио-

нально росту налогоплательщиков возросло и количество налоговых поступлений, на что, 

несомненно, повлиял фактор сезонности. 

Таблица 3. Статистика поступления сборов за пользование объектами водных  
биологических ресурсов в бюджет Саратовской области в тыс. рублей 

Годы Показатели 

2014 1 849 

2015 2 134 

2016 2 233 

2017 1 940 

2018 2 873 

2019 2 524 

На основе анализа динамики поступления данного сбора в бюджет Саратовской обла-

сти (табл. 3) [3] можно сделать следующий вывод: поступления постепенно возрастают (с 

2014 по 2019 год поступления выросли на 36 %), но с некоторыми отклонениями, которые в 

условиях рыночной экономики будут естественными. 

Для более детального анализа необходимо рассмотреть и проследить данные по сбо-

рам, уплачиваемым индивидуальными предпринимателями, физическими и юридическими 

лицами, обращаясь к статистике выданных разрешений. В открытом доступе подробная ста-

тистика представлена только по сбору за пользование объектами животного мира, поэтому 

заострим особое внимание на ней (табл. 4) [3]. 

Таблица 4. Статистика выданных разрешений по сборам за пользование объектами 
животного в Саратовской области 

Годы Юридические лица ИП Физические лица 

2014 2479 59 103 

2015 3437 63 300 

2016 5110 152 373 

2017 3029 50 128 

2018 2426 77 461 

2019 2623 99 676 

Приведенные статистические данные показали, что по результатам 2014 года (рассмат-

риваемого в рамках данного исследования начальным) и 2019 года (рассматриваемого в рам-

ках данного исследования конечным) прослеживается увеличение количества выданных раз-

решений как юридическим и физическим лицам, так и индивидуальным предприятиям. Изу-

чая статистику, можно рассчитать, как увеличилось число выданных разрешений в период с 

2014 по 2019 годы: по юридическим лицам увеличение составило 5 %, по ИП – 67 %, по фи-

зическим лицам – 556%, что, несомненно, выгодно для бюджета Саратовской области.  

Поступления за 2019 год заметно выросли по сравнению с 2014 годом. Данный факт 

говорит об актуальности и целесообразности введения данных сборов, а также об ответ-

ственном самосознании граждан в экологическом направлении. 
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Несмотря на положительную динамику функционирования рассматриваемых сборов, 

необходимость совершенствования системы налогообложения пользованиями объектами 

животного мира и водных биологических ресурсов сейчас как никогда актуальна, так как 

Россия обладает огромными природными богатствами, накопленным опытом их использова-

ния, в том числе за счет налаженной системы налогообложения за пользование ими. Объекты 

животного мира и водных биологических ресурсов являются как источниками производства 

материальных благ и развития экономики, так и способом реализации экономических отно-

шений, отражающим платежи, которые являются государственными доходами. 

Конечно, налоговое законодательство в данном направлении несовершенно, поэтому, 

несомненно, оно будет подвергаться доработке и модернизации. К тому же есть вероятность 

того, что меры, применяемые по отношению к нарушителям законопроекта, будут ужесто-

чаться. Данным предположениям соответствуют несколько причин, по которым можно про-

анализировать будущую жизнеспособность и развитие сбора за пользование объектами жи-

вотного мира и водных ресурсов. 

В первую очередь, нужно отметить то, что природные ресурсы бессмысленно и нера-

зумно уничтожаются, так как изначально используются нерационально. Природные объекты 

становятся мерой достижения экономической цели, а не федеральным природным достояни-

ем. Поэтому  сумма уплачиваемых сборов должна стимулировать пользователей объектами 

животного мира и водных биологических ресурсов в их эффективном использовании, мате-

риальном стимулировании к их бережному отношению и сохранению, а также получению 

государством сумм на их восстановление.  

Вторая причина – это интерес других стран в природных и, особенно, водных ресурсах 

нашей страны. Данный факт является отличной мотивацией к продуктивному использова-

нию данных ресурсов с целью получения дополнительного дохода в бюджет страны, нала-

живания внешнеэкономических отношений и стимулирования рационального использования 

природных ресурсов. 

Несомненно, еще одной причиной является ухудшение экологического состояния как в 

России, так и во всем мире. Сейчас с данной проблемой борются практически во всех стра-

нах, так как с каждым годом человечество наблюдает все более плачевные последствия. 

В настоящее время глава 25.1 Налогового кодекса РФ несовершенна и обладает рядом 

недостатков. Ярким примером такого несовершенства является тот факт, что согласно НК 

РФ необходимо взимать сборы при осуществлении охоты и промысла, однако в самом доку-

менте об этом не упоминается. Поэтому использовать положение гл. 25.1 необходимо вместе 

c положениями федеральных законов, которые регулируют взаимоотношения в области 

охраны и использования животного мира [4, с. 491]. 

Другим недостатком является то, что согласно НК РФ уточняется довольно узкий пере-

чень налогооблагаемых объектов животного мира (конкретно 45 видов). Это ведет к тому, 

что дикие животные, не обозначенные в списке, не облагаются сбором, следовательно, они 

находятся в менее защищенном положении по отношению к другим, подвергаются большей 

опасности, охоте, а в будущем, возможно, и исчезновению. 

Рассматривая механизм установления ставок сбора за пользование объектами живых 

организмов, прослеживается следующая возможная и наиболее справедливая тенденция: 

ставки нужно рассчитывать в зависимости от того, насколько необходимы денежные сред-

ства в аспекте гарантии безопасности и воспроизводства животных объектов. Поэтому этот 

момент требует доработки гл. 25.1 НК РФ в ближайшем будущем. 

Выделив несколько проблем, рассмотренных выше, можно обосновать необходимые 

пути их решения. 

Во-первых, регулирование сборов за пользование объектами животного мира и водных 

биологических ресурсов необходимо осуществлять единым законодательным документом, 

который будет иметь однозначное толкование и не противоречить НК РФ.  
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Во-вторых, необходимо увеличить список налогооблагаемых объектов, чтобы получить 

дополнительные экономические ресурсы для создания необходимых мер для безопасности и 

воспроизводства, а также сохранить как можно больше природного разнообразия и обеспе-

чить их охрану и восстановление с помощью введения более жестоких мер мониторинга и 

наказания как административного, так и уголовного – за жестокое и расточительное отноше-

ние к любому объекту животного и водного мира. 

В-третьих, установить ежегодное обновление ставок, их коррекцию в соответствии с 

реальными ценами, а также разработать инструменты, позволяющие более строго наблюдать 

и осуществлять мониторинг поступления сборов для устранения нарушений и создания бо-

лее прозрачного и честного механизма взимания налогов и сборов с помощью цифровых ин-

новационных методов записи, контроля и обработки информации. 

Выявив, обосновав и предложив пути решения проблем по действующей налоговой си-

стеме по сборам, необходимо рассмотреть теоретический аспект данного вопроса. 

Существует несколько теоретических подходов к взиманию сборов: рентный, компен-

сационный и разрешительный.  

В настоящее время в Российской Федерации при взимании сбора практикуется разре-

шительный метод. Разрешительный метод – это способ взимания сборов на основе разреше-

ний. У данного метода достаточно простая методика, а также существует возможность кон-

тролировать фактическое и нормативное использование объектов, но при этом отсутствует 

учет региональных специфик и в приоритет ставится фискальная роль сборов, не учитывая  

регулирующую. Разрешительный метод требует совершенствования в целях организации бо-

лее эффективной системы налогообложения за пользование объектами животного мира и 

водных биологических ресурсов. Для этого наиболее целесообразны следующие направле-

ния совершенствования: 

1. Установление оптимального соотношения между фискальной и регулирующей ро-

лей путем уделения особого внимания их взаимосвязи. Так, максимально эффективно и вза-

имообусловлено они будут функционировать при условии усиления внимания фискальной 

функции как механизму широкого воздействия на процесс воспроизводства и, одновременно, 

при условии регулирующей функции как регулятора, ускоряющего темы экономического 

роста, прибыльности некоторых предприятий, социальных слоев, тем самым расширяя воз-

можности фискальной функции;  

2. Повышение заинтересованности производителя в эффективном и бережном использо-

вании, сохранении и воспроизводстве объектов природных ресурсов как в социальном, так и в 

экономическом отношении с помощью механизмов социального воздействия (социальные роли-

ки, реклама, баннеры, статьи, мероприятия, тренинги и другие методы общественного влияния), 

механизмов экономического воздействия (создание критериев оценки деятельности по отноше-

нию к природным объектам, гайдов о важности бережного пользования природных объектов в 

уклон повышения экономической эффективности любых субъектов рынка, проведение исследо-

ваний в данной области, которые будут способствовать формированию ответственного социаль-

ного и финансового отношения к объектам животного и водного мира);  

3. Введение и учет роли региональных специфик путем создания отдельных критериев 

и особенностей по реализации деятельности с объектами животного и водного мира в зави-

симости от региона;  

4. Увеличение инновационных и цифровых методов государственного контроля, так 

как такие механизмы максимально достоверно и справедливо навсегда сохраняют  любую 

информацию, не допуская сторонних изменений, исключая любой негативный человеческий 

фактор. Здесь эффективными помощниками буду служить: большие данные, интеллектуаль-

ная аналитика, искусственный интеллект, блокчейн и другие. 

5. Получение дополнительных средств на сохранение, восстановление и воспроизвод-

ство объектов животного мира и водных биологических ресурсов. 

6. Ориентация на экологию, а не доход от сбора. 
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Все вышеперечисленные предложения помогут в наиболее эффективном совершен-

ствовании налоговой системы в отношении объектов животного мира и водных биологиче-

ских ресурсов, так как на сегодняшний день взимание сборов требует модернизации.  

 

Заключение 

Таким образом, сборы за пользование объектами животного мира и водных биологиче-

ских ресурсов, несомненно, важны и актуальны. Их можно назвать ресурсами и инструмен-

тами государства в социальном, экологическом и финансовых направлениях.  Они молоды, 

но от этого не менее популярны. Именно они позволяют призвать общество к ответственно-

сти на государственном уровне, а также повысить самосознание людей по отношению к эко-

логии и уважению к природным объектам, добиться оптимального соотношения между сти-

мулирующей и фискальной функциями налогов. 

Анализ статистики поступлений сборов за пользование объектами животного мира и 

водных биологических ресурсов за 2014-2019 годы, позволил установить следующую поло-

жительную тенденцию: 

− поступления в бюджетную систему РФ увеличились на 334 189 рублей; 

− поступления в Федеральный бюджет увеличились на 34 922 рублей; 

− поступления в консолидированный бюджет увеличились на 228 048 рублей; 

− поступления в доходы местных бюджетов из консолидированного бюджета увели-

чились на 3 219 рублей; 

− поступления сборов за пользование объектами животного мира в бюджет Саратов-

ской области увеличились на 2759 рублей; 

− поступления сборов за пользование объектами водных биологических ресурсов в 

бюджет Саратовской области увеличились на 675 рублей. 

Так, по каждой позиции и уровню бюджета видно увеличение показателей с каждым 

годом, что говорит об эффективности и целесообразности их введения и действия. 

Несмотря на множество преимуществ сборов за пользование объектами животного ми-

ра и водных биологических ресу рсов, существуют и несовершенства современного 

механизма взимания рассматриваемых сборов, что дает пи щу для размыш лений, как 

усовершенствовать данные механизмы в целях воспитания у гра ждан экологического 

самосознания и ответственности, пополнения федерального бюджета, реализовать 

сохранность природных ресурсов, их разнообразие и обеспечить защиту со стороны 

государства. 

Таким образом, сборы за пользование объектами животного мира и водных биологиче-

ских ресурсов являются одними из важнейших элементов налоговой системы Российской 

Федерации, позволяющим пополнять доходную статью федерального бюджета, а также бе-

речь и восстанавливать природные богатства России.  
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УДК 332.132 

экономические науки 
 

О.А. Мельникова, М.Ю. Мельников1 

СОВРЕМЕННЫЙ ПОДХОД К ФОРМИРОВАНИЮ ЦЕН  
НА ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО РАЗВИТИЮ  
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ  

O.A. Melnikova, M.Yu. Melnikov 

CURRENT APPROACH TO PRICING FOR IMPLEMENTATION OF 
WORKS ON INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT  
 

 
В статье рассматривается проблема фор-

мирования цены контракта на выполнение работ 

по развитию информационных систем в субъек-

тах Российской Федерации. Анализируется 

назначение и цели выполнения работ по созда-

нию Региональной информационной системы 

закупок (РИС), показывается её предназначение 

для автоматизации процессов, связанных с пла-

нированием, формированием, согласованием за-

купок, ведением реестра контрактов и осуществ-

лением мониторинга закупок, аудитом, контро-

лем и её взаимосвязь с другими системами, кото-

рые предусмотрены законодательством Россий-

ской Федерации и субъекта Российской Федера-

ции. В работе рассматриваются подсистемы РИС, 

формирующие её архитектурную схему. В неё 

входят функциональные, технологические, вспо-

могательные подсистемы. Описываются компо-

ненты общего программного обеспечения и осо-

бенности функционирования в разных режимах 

работы: штатном, сервисном, аварийном. Показа-

но, что разработка такой системы имеет явную 

интеллектуальную направленность.  

Ключевые слова: региональная инфор-

мационная система, формирование начальной 

максимальной цены контракта 

 This article discusses the problem of 

price formation for the implementation of work 

on the development of information systems in 

the constituent entities of the Russian Federa-

tion. The purpose and objectives of the work 

on the creation of the Regional Procurement 

Information System (RIS) is analyzed, its pur-

pose is shown for automating processes related 

to planning, formation, approval of purchases, 

maintaining a register of contracts and moni-

toring procurement, audit, control and its rela-

tionship with other systems, which are provid-

ed for by the legislation of the Russian Federa-

tion and the subject of the Russian Federation. 

The work examines the RIS subsystems that 

form its architectural scheme. It includes func-

tional, technological, and auxiliary subsys-

tems. The components of the general software 

and the features of functioning in different 

modes of operation are described: regular, ser-

vice, emergency. It is shown that the develop-

ment of such a system has a clear intellectual 

focus.  

Keywords: regional information system, 

formation of the initial maximum contract price 

 

Введение. В настоящее время во многих в субъектах Российской Федерации вводится 

региональная информационная система (РИС) в сфере закупок товаров работ и услуг для 

обеспечения государственных нужд. Вводится данная система для осуществления функций в 

сфере информатизации на региональном уровне. Толчком для выполнения данной работы 

явился комплекс нормативных правовых актов [1, 2]. 

РИС предназначены для автоматизации процессов, которые связаны с планированием, 

формированием, согласованием, размещением закупок. Они создаются в каждом субъекте 
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РФ в рамках действия Федерального закона № 44-ФЗ [3] и предусматривают связанные с ним 

функции, а именно ведение реестра контрактов, мониторинга закупок, осуществление ауди-

та, контроль в сфере закупок и иных функций, которые предусмотрены законодательством. 

Целью создания РИС является снижение трудозатрат организаций заказчиков и со-

кращения сроков подготовки закупок. Работа РИС должна быть основана на следующих 

принципах: системности, развития, совместимости, стандартизации, эффективности, прин-

ципа модульности, открытости, санкционированного доступа к информации. Таким образом, 

РИС  должна представлять собой централизованную систему, в состав которой входят функ-

циональные, вспомогательные и технологические подсистемы (рис. 1).  

 

Рис. 1. Перечень и тип подсистем РИС Закупки 

Все подсистемы входят в одну архитектурную схему, представленную на рисунке 1. 

Таким образом, видно, что РИС закупки интегрируется с информационными системами уче-

та и планирования Министерства Финансов субъекта Российской Федерации,  с единой ин-

формационной системой в сфере закупок, с региональной информационной системой мони-

торинга и комплексного развития, с системой финансово-хозяйственной деятельности, с 

электронными магазинами малых закупок, единым хранилищем данных, подсистемой фор-

мирования и обеспечения плана мероприятий и другими. Таким образом, онлайн РИС систе-

ма охватывает большую часть информационного взаимодействия.  

В такой системе функционирования должны иметься разные режимы работы: штат-

ный режим (предназначенный для выполнения работ соответственно техническому зада-

нию), сервисный режим (необходимый для проведения обслуживания) и аварийный режим 

работы (для устранения аварийных ситуаций). Система должна обеспечивать защиту инфор-

мации на всех уровнях её передачи: серверном комплексе, автоматизированном рабочем ме-

сте администратора, в коммуникационном оборудовании по каналам передачи данных, в 

программных средствах.  

Компонентами общего программного обеспечения для такой системы являются: 

– операционная система серверов (представленная системами семейства Windows: 

Microsoft Windows 7 SP1 и выше, операционными системами семейства UNIX, включая: Mac 

OS X 10.7 и выше, FreeBSD 10 и выше, RHEL 5 и выше, CentOS 6 и выше, Ubuntu 14.04 LTS, 

16.04 LTS или 17.04, LinuxMint 17 и выше, Debian 7.0 и выше); 

– система управления базами данных (PostgreSQL 9.6.4); 

– сервер приложений и балансировщик нагрузки (Nginx 1.12); 

– сервис кэширования данных (Redis4.0.1); 

– средства криптографической защиты информации (СервернаяКриптоПро CSP 4.0; 

КриптоПро JCP 2.0). 

Естественно, что создание системы является сложным и трудоемким процессом. Со-

став работ и отчётной документации можно разделить на два этапа: это разработка (доработ-

ка) программного обеспечения и приемочные испытания.  
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Рис. 2. Архитектурная схема Системы РИС
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Разработка может включать описание архитектуры системы, модель угроз и наруши-

теля информационной безопасности, общее описание системы, регламенты информационно-

го взаимодействия с внешними информационными системами (при необходимости), ин-

струкции по развертыванию системы, руководства администратора, пользователя, програм-

му, методику приемочных испытаний.  

Приемочные испытания заключаются в сдаче системы в эксплуатацию подписание 

(протокола приемочных испытаний, акт сдачи-приемки выполненных работ, отчетной доку-

ментации и другие).  

Участвовать в данных этапах работы будут руководитель проекта, аналитик, архитек-

тор, программист Фронтендер, программист Бэкендер, тестировщик, технический писатель. 

Всего 7 человек. Каждый из сотрудников имеет свои функции. 

Таким образом, проблема разработки такой РИС является результатом интеллекту-

альной деятельности организации. Закупка такой программы может осуществляться посред-

ством осуществления торгов. В этом случае возникает необходимость расчёта начальной 

максимальной цены контракта.  

Однако если на рынке отсутствуют работы по аналогичным разработкам, то рассчи-

тать цену достаточно сложно, поскольку существующие методы становятся неприемлемыми: 

– применение метода сопоставимых рыночных цен анализа рынка невозможно, так как 

ценовые предложения отсутствуют;  

– также невозможно найти в открытых источниках ценовую информацию об услугах по 

разработке данной интеллектуальной системы;  

– отрицательный результат дает анализ реестра государственных контрактов-

договоров, так как в любой интеллектуальной задаче всегда существуют неоднородность и 

несопоставимость состава и объема работ;  

– в то же время неосуществимыми являются нормативный, проектно-сметный, тариф-

ный методы, поскольку цены на данный вид работ не подлежат государственной регуляции. 

В этом случае для расчёта начальной максимальной цены контракта требуются иные 

подходы. В связи с этим целью данной работы является предложение способа расчета 

начальной (максимальной) цены государственного контракта на выполнение работ по разви-

тию региональной информационной системы в сфере закупок товаров, работ, услуг для 

обеспечения государственных нужд.  
 

Методика 

Исследование проводилось с использованием общенаучных методов (анализа, синтеза, 

дедукции и др.) и собственно экономических (экономико-статистического, расчетно-

конструктивного и др.).  
 

Основная часть. Расчёт предлагается вести с помощью расчёта стоимости человека-

дня. Тогда стоимость работ будет определяться,  как произведение цены единицы работы (1 

человеко-день) на количества человеко-дней, необходимых для выполнения работ. 

Для расчета стоимости человеко-дня воспользуемся данными территориального органа 

Федеральной службы государственной статистики по Свердловской области и Курганской 

области. Будем использовать показатель среднемесячной номинальной начисленной зара-

ботной платы работников (без выплат социального характера) по видам экономической дея-

тельности за июль 2021 г. «Деятельность в области информации и связи» [4]. Она составила 

74028,5 руб.  – фонд оплаты труда (ФОТ). 

Страховые взносы. Суммарный размер тарифа страховых взносов в 2021 г. будет скла-

дываться из показателей, представленных в формуле  

СТСВ = ТСВПФ+ТСВФСС+ТСВОМС+СТОСС =22+2,9+5,1+0,2 = 30,2%,   (1) 

где  СТСВ – суммарный размер тарифов страховых взносов в 2021 г.; 

ТСВПФ – тариф страховых взносов, уплачиваемых в Пенсионный фонд РФ (ставка 22%); 
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ТСВФСС – тариф страховых взносов, уплачиваемых в Фонд социального страхования 

РФ (ставка 2,9%);  

ТСВОМС – тариф страховых взносов, уплачиваемых в фонд обязательного медицин-

ского страхования (ставка 5,1%); 

СТОСС – страховой тариф на обязательное социальное страхование от несчастных 

случаев на производстве и профессиональных заболеваний по I классу профессионального 

риска (ставка 0,2%). 

Тогда сумма страховых взносов составит 

74028,5 * 30,2/100 = 22 356,61 руб. 

Рассчитаем накладные расходы. Для этого рассмотрим статьи накладных расходов. 

В эту группу будут входить аренда (или амортизация собственных) зданий/помещений, 

амортизация оборудования, технических средств (персонального компьютера, мебели (стола, 

стула, тумбы и прочей мебели)).  

Для расчёта площади аренды помещений воспользуемся данными, указанными в гиги-

енических требованиях к электронно-вычислительным машинам [5]. Согласно данным нор-

мативам площадь на одно рабочее место пользователей ПЭВМ с ВДТ на базе плоских дис-

кретных экранов (жидкокристаллические, плазменные) – 4,5 м
2
. Умножим данный мини-

мальный норматив на 2 для учета помещений общего пользования и администрации, тогда 

он составит 4,5 · 2 = 9 м
2
. 

Рассчитаем стоимость аренды помещений. Для этого возьмём среднюю ставку арен-

ды помещений [6] 925 руб./м
2
 в месяц. Тогда стоимость аренды составит 9*925 = 8 325 руб. 

на одного сотрудника.  

Рассчитаем амортизацию оборудования, технических средств. Принимаем стои-

мость персонального компьютера согласно данным [7] равной 40 000 рублей; тогда при 

сроке службы 3 года (2-я амортизационная группа, линейный метод) амортизационные 

отчисления составят 1111,11 руб. Комплект мебели для компьютера: стол 10 000 руб, 

стул 4 000 руб, тумба 7000 руб, шкафы офисные 12 000 руб, при сроке службы 7 лет (4-я 

амортизационная группа) составят 119,05 руб.; 47,62 руб.; 83,33 руб.; 142,86 руб. Тогда 

общая сумма амортизации составит (1111,11 руб. + 119,05 руб. + 47,62 руб. + 83,33 руб.+ 

142,86 руб. = 1503,97 руб.) 

Также в раздел накладные расходы внесём прочие расходы, которые примем на 

уровне 15% от ФОТ. Они составят 74 028,5 * 0,15 = 11 104,3 руб.  

Тогда общая сумма накладных расходов составит (8 325 руб + 1503,97 руб+ 11 104,3 

руб = 20 933,27 руб.) 

Складывая среднемесячную начисленную заработную плату (без выплат социального 

характера) по хозяйственным видам экономической деятельности (ФОТ), страховые взносы 

(в пенсионный фонд, фонд обязательного медицинского страхования, фонд социального 

страхования от несчастных случаев), накладные расходы получим себестоимость. Она равна 

74028,5 руб. + 22 356,61 руб. +20 933,27 руб. = 117 318,38 руб.  

Заложим прибыль 13,1 % на себестоимость, и она составит 117 318,38 руб.*13,1%/100 = 

15 368,71 руб.  

Тогда стоимость 1 человеко-месяца без НДС составит 117 318,38 руб. + 15 368,71 руб. = 

132 687,09 руб.  

А стоимость 1 человеко-дня без НДС  составит 132 687,09 руб. * 12 месяцев / 247 чис-

ло рабочих дней в 2021 году = 6446,34 руб.  

Стоимость с НДС составит 6446,34 руб. *20/100 + 6446,34 = 7735,61 руб.  

Тогда стоимость работы на 7 человек составит 7чел.*7735,61 руб.*247 рабочих дней = 

13 374 869, 69 руб. 

Описанная структура формирования начальной максимальной цены контракта пред-

ставлена на рис. 3.  
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Рис. 3. Расчёт стоимости закупки 
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Выводы. Таким образом, в данной работе предлагается расчёт начальной максималь-

ной цены контракта на закупку Региональной информационной системы на основании стои-

мости человека-дня. Авторы ни в коей мере не претендуют на окончательную версию в дан-

ной методике и допускают, что она может быть видоизменена и пересмотрена. Однако счи-

тают, что рациональное направление, описанное в данной статье должно присутствовать в 

методике расчёта при осуществлении государственных закупок. 

Список источников 

1. Об информации, информационных технологиях и о защите информации: Федер. Закон Рос. 

Федерации от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ: принят Гос. Думой Федер. Собр. Рос. Федерации 8 июля 2006 

года. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ (дата обращения: 01.03.2021). 

2. О требованиях к порядку создания, развития, ввода в эксплуатацию, эксплуатации и вывода 

из эксплуатации государственных информационных систем, и дальнейшего хранения содержащейся 

в их базах данных информации: Постановл. Правит. Рос. Федерации от 06 июля 2015 г. № 676. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/420285955/ (дата обращения: 01.03.2021). 

3. О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государствен-

ных и муниципальных нужд: Федер. Закон Рос. Федерации от 05.04.2013 № 44-ФЗ: принят Гос. Ду-

мой Федер. Собр. Рос. Федерации 22 марта 2013 года. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_144624/ (дата обращения: 01.03.2021). 

4.
1
 Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата (без выплат социально-

го характера) по видам экономической деятельности. URL: https://sverdl.gks.ru/folder/29689 (дата об-

ращения: 01.03.2021). 

5. Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха 

и оздоровления детей и молодежи:  СП 2.4.3648-20, утвержденные Главным гос.  санитарным врачом 

Рос. Федерации от 28 сентября 2020 года № 28. URL: https://docs.cntd.ru/document/566085656 (дата 

обращения: 01.03.2021) 

6.
1
 Расчет произведен на основе данных анализа рынка аренды г. Екатеринбурга  в сегменте 

офисной недвижимости портала «Циан» по итогам июля 2021. URL: https://ekb.cian.ru (дата 

обращения: 01.03.2021) 
7.

1
 Магазин DNS URL: https://www.dns-shop.ru (дата обращения: 01.03.2021) 

References 

1. Ob informatsii, informatsionnykh tekhnologiyakh i o zashchite informatsii [About information, in-

formation technology and information protection]: Feder. Zakon Ros. Federatsii ot 27.07.2006 g. № 149-FZ: 

prinyat Gos. Dumoy Feder. Sobr. Ros. Federatsii 8 iyulya 2006 goda. URL: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61798/ (data obrashcheniya: 01.03.2021). (in Russian) 

2. O trebovaniyakh k poryadku sozdaniya, razvitiya, vvoda v ekspluatatsiyu, ekspluatatsii i vyvoda iz 

ekspluatatsii gosudarstvennykh informatsionnykh sistem, i dal'neyshego khraneniya soderzhashcheysya v ikh 

bazakh dannykh informatsii [On the requirements for the procedure for the creation, development, commis-

sioning, operation and decommissioning of state information systems, and further storage of information 

contained in their databases]: Postan. Pravit. Ros. Federatsii ot 06 iyulya 2015 g. № 676. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/420285955/ (data obrashcheniya: 01.03.2021), (in Russian) 

3. O kontraktnoy sisteme v sfere zakupok tovarov, rabot, uslug dlya obespecheniya gosudarstvennykh 

i munitsipal'nykh nuzhd [On the contract system in the field of procurement of goods, works, services to 

meet state and municipal needs]: Feder. Zakon Ros. Federatsii ot 05.04.2013 № 44-FZ: prinyat Gos. Dumoy 

Feder. Sobr. Ros. Federatsii 22 marta 2013 goda. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_ 

LAW_144624/ (data obrashcheniya: 01.03.2021) (in Russian)  

4. Srednemesyachnaya nominal'naya nachislennaya zarabotnaya plata (bez vyplat sotsial'nogo kharak-

tera) po vidam ekonomicheskoy deyatel'nost [Average monthly nominal accrued wages (excluding social 

payments) by type of economic activity]. URL: https://sverdl.gks.ru/folder/29689 (data obrashcheniya: 

01.03.2021), (in Russian)  

5. Sanitarno-epidemiologicheskiye trebovaniya k organizatsiyam vospitaniya i obucheniya, otdykha i 

ozdorovleniya detey i molodezhi [Sanitary and Epidemiological Requirements for Organizations of Educa-

tion and Training, Recreation and Recreation of Children and Youth]: SP 2.4.3648-20, utverzhdennyye 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)  119 

 

Glavnym gos. sanitarnym vrachom Ros. Federatsii ot 28 sentyabrya 2020 goda № 28. URL: 

https://docs.cntd.ru/document/566085656 (data obrashcheniya: 01.03.2021) (in Russian)  

6. Raschet proizveden na osnove dannykh analiza rynka arendy g.Yekaterinburga v segmente ofisnoy 

nedvizhimosti portala «Tsian» po itogam iyulya 2021 [The calculation was based on data from the analysis 

of the rental market in Yekaterinburg in the office real estate segment of the Cyan portal at the end of July 

2021]. URL: https://ekb.cian.ru (data obrashcheniya: 01.03.2021), (in Russian)  

7. Magazin DNS [DNS Store]//URL: https://www.dns-shop.ru (data obrashcheniya: 01.03.2021), (in 

Russian) 

 

Ольга Александровна Мельникова  
доктор фармацевтических наук, доцент, 

профессор кафедры «Управление  

и экономика фармации и фармакогнозии» 

Уральского государственного медицин-

ского университета, Екатеринбург, Россия  

e-mail: newfarmacia@mail.ru 

 

Михаил Юрьевич Мельников  
кандидат химических наук, доцент  

кафедры «Фармация и химия» Уральского 

государственного медицинского  

университета, Екатеринбург, Россия  

e-mail:sasha-ber73@mail.ru 

 

 
Olga A. Melnikova 
ORCID 0000-0002-1317-3109 

Dr. Sc., Professor of the Department of  

Management and Economics of Pharmacy 

and Pharmacognosy Ural State Medical  

University, Ekaterinburg, Russia  

e-mail: newfarmacia@mail.ru 

 

Mikhail Yu. Melnikov 
ORCID 0000-0002-7415-3689 

PhD, Associate Professor, Department of 

Pharmacy Ural State Medical University, 

Ekaterinburg, Russia  

e-mail: sasha-ber73@mail.ru 
 

Образец для цитирования: 

Мельникова О.А., Мельников М.Ю. Современный подход к формированию цен на выполнение 

работ по развитию информационных систем // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 

2021. № 4 (32). С. 112-119. 

Cite this article as: 
Melnikova O.A., Melnikov M.Yu. Modern approach to formation of prices for performance of works 

on development of information systems // Actual Problems of Economics and Management. 2021. № 4 (32). 

Р. 112-119. (in Russian) 
 

Статья поступила в редакцию 16.08.2021 г., принята к опубликованию 14.09.2021 г. 



120  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

 

УДК 332.1, 656.7, 656.02 

экономические науки 
 

О.А. Немчинов, И.С. Авдонина 1 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ МЕХАНИЗМ 
ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
АЭРОПОРТОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ НА РЫНКЕ ПАССАЖИРСКИХ 
АВИАТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ 

O.A. Nemchinov, I.S. Avdonina  

ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MECHANISM OF INCREASING 
THE COMPETITIVENESS OF REGIONAL AIRPORT ENTERPRISES ON 
THE MARKET OF PASSENGER AIR TRANSPORT SERVICES 

 

Статья посвящена вопросам анализа фи-

нансово-производственных показателей функци-

онирования и транспортной доступности отече-

ственных аэропортов в рамках концепции созда-

ния сети авиационных региональных хабов. Про-

анализировано современное состояние отече-

ственных пассажирских воздушных перевозок, а 

также стратегии развития авиасообщения терри-

тории страны. Проведена оценка потенциала 

крупнейших аэропортов Российской Федерации 

к включению в перспективную сеть авиацион-

ных региональных хабов. Выявлены ключевые 

особенности организации регионального транс-

портного сообщения (на примере Приволжского 

федерального округа). На основе проведенного 

дифференциального анализа населения ПФО 

определена для каждой доходной группы жите-

лей оптимальная дальность авиаперелета. 

Ключевые слова: авиатранспортный 

бизнес, региональный аэропорт, воздушные 

перевозки, хаб, транспортная доступность, 

доходы населения 

 The article is devoted to the analysis of 

financial and production indicators of the func-

tioning and transport accessibility of domestic 

airports within the framework of the concept of 

creating a network of regional aviation hubs. 

The current state of domestic passenger air traf-

fic is analysed, as well as strategies for the de-

velopment of air traffic in the territory of the 

country. An assessment of the potential of the 

largest airports of the Russian Federation was 

made to be included in the promising network 

of regional aviation hubs. Key features of the 

organization of regional transport links (on the 

example of the Volga Federal District) are iden-

tified. Based on the differential analysis of the 

population of the Volga Federal District optimal 

flight distance was determined for each income 

group residents. 

Keywords: air transport business, regional 

airport, air transportation, hub, transport acces-

sibility, income of the population 

 

Введение 

Протяженность маршрутной сети внутренних воздушных линий (ВВЛ) России 

составляет около 600 тыс. км. В 2019 году пассажирооборот на ВВЛ составил 135,4 млрд 

пасс. км, было перевезено больше 73 млн пассажиров, из которых 52,1 млн пришлось на 

московский авиационный узел (МАУ). Это говорит о том, что 70 % всего внутреннего 

пассажиропотока было обслужено в аэропортах Москвы. Кроме того, по статистике, 6 из 10 

рейсов, выполняемых на ВВЛ, приходится на аэропорты МАУ. Данный фактор увеличивает 

стоимость и длительность авиаперелета для пассажиров. 

Кроме того, Россия характеризуется низким значением коэффициента авиационной 

подвижности населения – около 0,5-0,7, т. е. в среднем каждый житель страны совершает 
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перелет на воздушном транспорте 1 раз в 2 года [1, с. 11]. Можно выделить несколько 

основных причин данного факта: 

– неразвитость региональной аэропортовой инфраструктуры; 

–  низкая платежеспособность значительной части населения; 

– конкуренция со стороны наземных видов транспорта;  

– высокая стоимость авиаперевозок. 

Анализ и устранение указанных причин позволит повысить доступность 

авиатранспортного сообщения для большей части населения страны, создать 

дополнительные прямые транспортные связи между регионами и внутри них. 

Проблема региональной аэропортовой инфраструктуры включает несколько аспектов. 

Во-первых, необходимо модернизировать сеть региональных и местных аэропортов: 

строительство взлетно-посадочных полос и пассажирских терминалов. Также требуется 

создать сеть региональных хабов по всей стране, что позволит разгрузить МАУ и сократить 

время перевозки пассажиров между соседними субъектами РФ. 

Авиационный региональный хаб – это узловой аэропорт, в котором осуществляется 

концентрация и перераспределение пассажиропотоков на региональных рынках перевозок [2, 

с. 187]. В каждом таком узловом аэропорту необходимо иметь устойчивый пассажиропоток, 

который будет складываться из внутренних региональных перевозок авиационным, 

автомобильным и по возможности железнодорожным транспортом [3, с. 36]. Региональными 

хабами могут стать крупные аэропорты страны, имеющие наиболее подходящую 

материально-техническую базу для обслуживания большого числа трансферных и 

транзитных пассажиров [4, с. 291]. 

Проведем анализ основных производственных и экономических показателей 

функционирования 20 крупнейших по обслуженному пассажиропотоку за 2019 год аэропортов 

страны: аэропорты МАУ (Шереметьево, Домодедово, Внуково), Пулково (г. Санкт-Петербург), 

Сочи, Толмачево (г. Новосибирск), Кольцово (г. Екатеринбург), Симферополь, Пашковский (г. 

Краснодар), Уфа, Казань, Кневичи (г. Владивосток), Платов (г. Ростов-на-Дону), Курумоч (г. 

Самара), Минеральные Воды, Емельяново (г. Красноярск), Иркутск, Храброво (г. Калининград), 

Хабаровск–Новый (г. Хабаровск), Рощино (г. Тюмень) [5]. 

Показатели, отнесенные к основным факторам, оказывающим влияние на развитие 

региональных и местных авиационных перевозок, и, как следствие, на создание сети 

региональных хабов, разделены на 5 групп [6, с. 40]: 

1) Пассажиропоток; 

2) Инфраструктурные показатели: часовая пропускная способность аэропорта или его 

элементов, количество взлетно-посадочных полос аэропорта и количество пассажиров на 

одного сотрудника; 

3) Экономические показатели: среднегодовая выручка, приведенная выручка на одного 

обслуженного пассажира аэропорта и рейтинг социально-экономического развития региона 

местонахождения аэропорта; 

4) Эксплуатационные показатели: число базирующихся пассажирских авиакомпаний, 

география полетов из аэропорта (количество направлений) и количество обслуживаемых 

авиакомпаний; 

5) Степень удовлетворенности пассажиров аэропорта, которая складывается из 

нескольких критериев: транспортная доступность, география полетов, сервис в аэропорту, 

пунктуальность, ожидание багажа и международные награды аэропорта. 

Необходимо перевести абсолютные значения показателей в относительные. Рассчитаем 

относительную величину i-го критерия для j-го аэропорта. При анализе абсолютных 

значений определяем наилучший результат, если наилучшее – наименьшее значение, 

рассчитываем по формуле (1), а если наибольшее – по формуле (2). 
min

i

ij

ij

n
k

n
 ,        (1) 
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 ,      (2) 

где i  – номер критерия; j – номер аэропорта; n – величина критерия. 

Итогом становится суммарный показатель (3). Он учитывает вес каждого показателя, 

который определяется путем экспертной оценки важности критерия. Чем больше суммарный 

показатель, тем выше позиция аэропорта в общем рейтинге. 

1

b

j ij i

i

k k p


  ,        (3) 

где b – количество критериев (b = 1…11); pi – вес критерия; kij – относительная величина 

значения i-го критерия для j-го аэропорта. 

Результаты расчетов относительных показателей, учитывающих вес группы, 

представлены в табл. 1. Аэропорты в данной таблице проранжированы по величине 

суммарного показателя. Таким образом, наилучшие результаты показали аэропорты 

Московского авиационного узла, Пулково и Сочи. Наихудшие результат 

продемонстрировали аэропорты Иркутск, Храброво и Минеральные Воды. 

Необходимо рассмотреть полученные результаты с учетом географического положения 

аэропортов. 

Аэропорты Сочи, Симферополь, Пашковский, Платов и Минеральные Воды достаточно 

близко расположены друг к другу, поэтому в сеть предлагается включить лишь Сочи, 

имеющий наиболее высокий суммарный показатель. По такому же принципу из аэропортов 

Новосибирска, Красноярска и Иркутска выбирается аэропорт Толмачево. Пулково, Кольцово 

и Хабаровск имеют более выгодное как географическое положение, так и положение в 

рейтинге по сравнению с Храброво, Рощино и Кневичи соответственно. Из аэропортов Уфы, 

Самары и Казани предлагается оставить аэропорты Уфа и Курумоч, так как они 

расположены в зонах с высокой плотностью населения, на них приходится большая зона 

тяготения и один аэропорт не сможет ее обслуживать.  

Таким образом, в состав сети авиационных региональных хабов целесообразно 

включить аэропорты МАУ, Пулково (г. Санкт-Петербург), Сочи, Курумоч (г. Самара), Уфа, 

Кольцово (г. Екатеринбург), Толмачево (г. Новосибирск) и Хабаровск – Новый. 

Создание подобной сети приведет к оптимизации региональной сети авиасообщения, 

повышению экономической эффективности местных, региональных и магистральных 

авиалиний, а также позволит повысить в целом доступность авиационного транспорта для 

населения страны. 

Для эффективного функционирования сети необходимо в каждом из данных хабов 

иметь устойчивый пассажиропоток, который будет складываться, в том числе из внутреннего 

регионального сообщения, для организации которого необходимо обеспечивать 

соответствующую транспортную доступность. 

В рамках исследования анализировалась транспортная доступность внутри 

Приволжского федерального округа (ПФО), включающего 14 субъектов Федерации. 

Между субъектами существует 4 основных вида сообщения: автомобильные перевозки 

через онлайн-сервис «BlaBlaCar», автобусные перевозки, железнодорожное и воздушное 

сообщение. Анализируя собранные данные можно сделать вывод, что практически на всех 

маршрутах в округе присутствует автомобильное и автобусное сообщение, железнодорожное 

встречается реже, а воздушное сообщение имеется лишь по 10 маршрутам. Можно отметить, 

что 8 из 14 городов (Йошкар-Ола, Саранск, Оренбург, Пенза, Саратов, Ижевск, Ульяновск и 

Чебоксары) не имеют воздушной связи с другими регионами в округе. 

Рассмотрим существующее воздушное региональное сообщение (табл. 2). Рейсы выпол-

няют 5 российских авиакомпаний по 20 направлениям, 16 из которых субсидируемые (выделены 

зеленым цветом). Полеты выполняются на воздушных судах вместимостью 50, 70, 100 и 103 ме-

ста. Средняя стоимость парного билета на региональные рейсы по ПФО составляет 4349 рублей, 

что в ряде случаев достигает 24% от среднего уровня дохода населения, и до 44% от МРОТ.
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Таблица 1. Сводные данные по относительным финансово-хозяйственным показателям аэропортов, учитывающим вес 

Аэропорт Город 

Пассажиро-

поток, 

млн чел. 

Пропускная 

способность 

аэропорта, 

чел./час 

Количество 

ВПП, ед. 

Количество 

пассажиров 

на одного 

сотрудника, 

чел. 

Среднегодовая 

выручка, руб. 

Среднегодовая 

выручка на од-

ного пассажира, 

руб. 

Рейтинг социаль-

но-экономического 

развития региона 

местонахождения 

аэропорта 

Число базирую-

щихся авиаком-

паний (пасса-

жирских), ед. 

Количество 

направлений, 

ед. 

Количество 

обслужи-

ваемых авиа-

компаний, 

ед. 

Степень удо-

влетво-

ренности 

пассажиров Сумма 

Вес критерия 

0,15 0,1 0,1 0,1 0,09 0,09 0,09 0,08 0,08 0,08 0,04 

Шереметьево Москва 0,150 0,100 0,100 0,052 0,090 0,036 0,090 0,050 0,080 0,041 0,033 0,822 

Домодедово Москва 0,086 0,081 0,067 0,035 0,086 0,061 0,090 0,070 0,063 0,050 0,031 0,720 

Внуково Москва 0,073 0,092 0,067 0,100 0,026 0,021 0,090 0,080 0,062 0,048 0,032 0,691 

Пулково 
Санкт-

Петербург 
0,059 0,017 0,067 0,072 0,048 0,049 0,045 0,030 0,055 0,080 0,040 0,562 

Сочи Сочи 0,021 0,034 0,067 0,066 0,014 0,043 0,011 0,010 0,023 0,031 0,034 0,354 

Толмачево Новосибирск 0,020 0,024 0,067 0,053 0,013 0,040 0,004 0,030 0,035 0,028 0,031 0,345 

Кольцово Екатеринбург 0,019 0,018 0,067 0,041 0,016 0,050 0,013 0,010 0,034 0,044 0,032 0,344 

Уфа Уфа 0,011 0,011 0,067 0,035 0,012 0,068 0,007 0,010 0,024 0,056 0,037 0,338 

Симферополь Симферополь 0,016 0,049 0,067 0,045 0,015 0,058 0,002 0 0,019 0,021 0,031 0,323 

Хабаровск-

Новый 
Хабаровск 0,007 0,020 0,067 0,020 0,010 0,090 0,002 0,030 0,017 0,018 0,028 0,309 

Курумоч Самара 0,009 0,019 0,067 0,027 0,007 0,048 0,008 0,010 0,031 0,047 0,028 0,301 

Емельяново Красноярск 0,008 0,018 0,033 0,023 0,007 0,058 0,007 0,050 0,024 0,031 0,037 0,296 

Пашковский Краснодар 0,014 0,023 0,067 0,046 0,009 0,038 0,011 0 0,016 0,019 0,028 0,271 

Платов 
Ростов-на-

Дону 
0,009 0,027 0,033 0,030 0,010 0,064 0,006 0,010 0,016 0,028 0,028 0,261 

Кневичи Владивосток 0,009 0,018 0,067 0,029 0,004 0,029 0,003 0,020 0,016 0,026 0,036 0,257 

Рощино Тюмень 0,006 0,008 0,067 0,029 0,005 0,051 0,009 0,020 0,014 0,016 0,032 0,257 

Казань Казань 0,010 0,008 0,033 0,034 0,006 0,037 0,018 0,010 0,029 0,039 0,029 0,253 

Иркутск Иркутск 0,007 0,011 0,033 0,018 0,007 0,055 0,004 0,020 0,020 0,020 0,035 0,230 

Храброво Калининград 0,007 0,017 0,033 0,040 0,005 0,045 0,002 0 0,008 0,023 0,028 0,208 
Минеральные 

Воды 

Минеральные 

Воды 
0,008 0,014 0,033 0,040 0,003 0,026 0,003 0 0,009 0,023 0,028 0,189 
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Таблица 2. Воздушное сообщение в ПФО в апреле 2021 года 

 Уфа Киров 
Нижний 

Новгород 
Пермь Самара Казань 

Уфа - 

РусЛайн 
CRJ 200 
мест 50 

частота 2 

- 

Utair  
ATR-72 
мест 70 

частота 4 

ИрАэро  
SSJ-100  

мест 103  
частота 3 

Utair 
ATR-72 
мест 70 

частота 2 

Utair  
ATR-72 
мест 70 

частота 7 

Киров 

РусЛайн 
CRJ 200 
мест 50 

частота 2 

- - - - - 

Нижний 
Новгород 

- - - 

Азимут  
SSJ-100 

мест 100 
частота 2 

ИрАэро  
SSJ-100 

мест 103 
частота 3 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 3 

Пермь 

Utair  
ATR-72 
мест 70 

частота 4 

- 

Азимут  
SSJ-100 

мест 100 
частота 2 

- 

ИрАэро  
SSJ-100 

мест 103 
частота 2 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 3 

Самара 

ИрАэро  
SSJ-100  

мест 103  
частота 3 

Utair 
ATR-72 
мест 70 

частота 2 

- 

ИрАэро  
SSJ-100 

мест 103 
частота 3 

ИрАэро  
SSJ-100 

мест 103 
частота 2 

- 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 2 

Казань 

Utair  
ATR-72 
мест 70 

частота 7 

- 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 3 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 3 

UVTаэро   
CRJ-200 
мест 50 

частота 2 

- 

Зная среднемесячный доход жителей регионов и средний тариф на перевозку, 

рассчитаем максимальную дальность перелета, которую может себе позволить житель того 

или иного региона ПФО: 

min0,5 ( ) пост постM M z T P
L

z
p

v

     




,     (4) 

где   – доля расходов сверх прожиточного минимума на дальние поездки; M – 

среднемесячный денежный доход потребителя; Mmin – прожиточный минимум; z – доход, 

который пассажир мог бы получить за единицу времен при альтернативном ее 

использовании; постP , постT  – постоянные составляющие стоимости и длительности поездки; 

р – километровый тариф; v – крейсерская скорость. 

Величина α определяется по формуле 

/АМ АБ ВС Ж Д

K

W W W W
 

  
,      (5) 

где К – общие расходы населения за год; W
АМ

, W
АБ

, W
ВС

 и W
Ж/Д

 – общая выручка российских 

транспортных компаний (автомобильного, автобусного, воздушного и железнодорожного 

сообщения соответственно). 

В данной работе предполагается, что в нынешней социально-экономической ситуации 

на поведение большинства потенциальных пассажиров сильнее всего влияют наиболее 

объективные факторы – длительность и стоимость поездки. Чтобы свести эти два нередко 

противоречивых критерия к одному, используется понятие стоимости времени пассажира. В 

качестве оценки этой величины z принимается доход, который пассажир мог бы получить за 

единицу времени при альтернативном ее использовании, т. е. если бы он находился не в 
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пути, а на рабочем месте. Обозначим β коэффициент, связывающий стоимость часа времени 

пассажира и его среднемесячный доход (если считать, что в одном месяце 25 рабочих дней, а 

рабочий день длится 8 часов, тогда 1/ 200  ) [7, с. 197]: 

z M  .       (6) 

В результате расчетов была получена максимальная дальность перевозки пассажира со 

средним доходом по каждому региону ПФО, представленная в табл. 3. 

Таблица 3. Максимально возможная дальность поездки на воздушном транспорте  
жителей ПФО 

Регион ПФО Средний доход, руб. 
Дальность поездки 
туда–обратно, км 

Дальность поездки 
в одну сторону, км 

Чувашская Республика 18 094 586 293 

Республика Мордовия 18 635 648 324 

Республика Марий Эл 19 632 698 349 

Саратовская область 21 027 868 434 

Пензенская область 21 821 966 483 

Кировская область 22 053 880 440 

Ульяновская область 23 029 981 491 

Оренбургская область 24 123 1158 579 

Удмуртская Республика 24 463 1137 569 

Самарская область 28 018 1426 713 

Пермский край 28 441 1480 740 

Республика Башкортостан 28 572 1575 788 

Нижегородская область 31 359 1757 879 

Республика Татарстан 33 371 2034 1017 

Зная расстояния между аэропортами административных центров ПФО, можно сделать 

вывод о возможности передвижения пассажиров внутри округа (табл. 4). Таблицу следует 

читать слева направо. Зеленым выделены те направления, по которым пассажиры как 

начального, так и конечного региона могут совершить перелет туда-обратно. Синим 

обозначены те направления, по которым смогут совершить оборотный рейс только жители 

региона вылета. Желтым отмечены направления, по которым не смогут совершить 

оборотный рейс пассажиры, живущие в регионе вылета. Серым выделены маршруты, 

которые не могут себе позволить пассажиры обоих регионов. Красным цветом обозначены 

направления, на которых на момент апреля 2021 года существовало авиасообщение. 

Можно сделать вывод, что на многих направлениях, на которых сейчас нет 

авиасообщения, пассажиры могли бы себе позволить перелет туда-обратно. Зачастую эти 

направления очень короткие, поэтому на них будет большая конкуренция со стороны других 

видов транспорта, билет на перевозку которыми будет значительно дешевле. К тому же 

передвижение на железнодорожном и автомобильном транспорте будет намного быстрее, 

так как на этих видах транспорта начально-конечные операции либо отсутствуют, либо 

занимают гораздо меньше времени, чем на воздушном. Таким образом, несмотря на 

финансовую возможность пассажира передвигаться между городами, на коротких 

маршрутах нецелесообразно вводить авиасообщение. Однако на маршрутах протяженностью 

более 300 км, особенно на тех, где затруднено или отсутствует автобусное и 

железнодорожное сообщение, авиаперевозки будут иметь спрос. 

Потенциальными направлениями для авиаперевозок могут стать Уфа – Нижний Нов-

город, Уфа – Оренбург, Киров – Нижний Новгород, Киров – Пермь, Киров – Казань, Йош-

кар-Ола – Саранск, Йошкар-Ола – Ижевск, Нижний Новгород – Пенза, Нижний Новгород – 

Ижевск, Нижний Новгород – Ульяновск, Оренбург – Самара, Пенза – Казань,  Самара – Пен-

за, Самара – Саратов, Самара – Ижевск, Саратов – Ульяновск и Ижевск – Ульяновск.
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Таблица 4. Расстояние в километрах между аэропортами административных центров ПФО и возможность передвижения пассажиров 
внутри ПФО 

Вылет 
Прилет 

Уфа Киров 
Йошкар-

Ола 
Саранск 

Нижний 
Новгород 

Оренбург Пенза Пермь Самара Саратов Казань Ижевск Ульяновск Чебоксары 

Уфа - 575 550 705 776 341 742 360 424 759 452 290 496 574 

Киров 575 - 242 563 422 833 667 392 601 818 314 286 481 310 

Йошкар-
Ола 

550 242 - 322 241 715 424 526 409 580 121 325 259 69 

Саранск 705 563 322 - 250 716 110 809 345 299 309 585 209 254 

Нижний 
Новгород 

776 422 241 250 - 882 354 763 526 548 323 566 355 202 

Оренбург 341 833 715 716 882 - 701 698 371 627 594 578 531 705 

Пенза 742 667 424 110 354 701 - 886 343 197 392 661 255 357 

Пермь 360 392 526 809 763 698 886 - 659 974 500 225 638 584 

Самара 424 601 409 345 526 371 343 659 - 336 295 450 171 375 

Саратов 759 818 580 299 548 627 197 974 336 - 515 753 348 517 

Казань 452 314 121 309 323 594 392 500 295 515 - 278 169 123 

Ижевск 290 286 325 585 566 578 661 225 450 753 278 - 412 374 

Ульяновск 496 481 259 209 355 531 255 638 171 348 169 412 - 213 

Чебоксары 574 310 69 254 202 705 357 584 375 517 123 374 213 - 
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Проанализируем направления, на которых существует авиасообщение. Большинство рей-

сов согласуется с предложенной теорией. На маршрутах Уфа – Киров и Нижний Новгород – 

Пермь можно заметить, что только жители Уфы и Нижнего Новгорода могут себе позволить та-

кие путешествия, поэтому можно сделать предположение, что на данных оборотных маршрутах 

преобладают пассажиры именно из этих городов, а большинство жителей Кирова и Перми со 

средним доходом не могут себе позволить полеты по данным направлениям. 

Далее рассмотрим доходные группы населения Кировской области и Пермского края и 

рассчитаем, какие из них могут позволить себе билет на парную перевозку по маршрутам 

Уфа – Киров и Нижний Новгород – Пермь. 

Распределение населения по величине доходов Кировской области и Пермского края 

представлено в табл. 5 и 6 соответственно [8]. 

Таблица 5. Распределение населения Кировской области по величине доходов 

Доходная группа 

Средний 
доход по 
группе, 

руб. 

Распределение 
населения по ве-

личине доходов, % 

Максимальное рас-
стояние, которое 

может преодолеть 
пассажир, км 

Расстояние в одну 
сторону, которое 

может преодолеть 
пассажир, км 

до 7000,0 3500 3,8 - - 

7 000,1-10 000,0 8500 8,2 - - 

10 000,1-14 000,0 12000 15,1 - - 

14 000,1-19 000,0 16500 19 337 168 

19 000,1-27 000,0 23000 22,7 971 485 

27 000,1-45 000,0 36000 22,3 2204 1102 

свыше 60 000,0 75000 3,4 5633 2816 

 

Таблица 6. Распределение населения Пермского края по величине доходов 

Доходная группа 

Средний 
доход по 
группе, 

руб. 

Распределение 
населения по ве-

личине доходов, % 

Максимальное рас-
стояние, которое 

может преодолеть 
пассажир, км 

Расстояние в одну 
сторону, которое 
может преодо-

леть пассажир, км 

до 7000,0 3500 4,2 - - 

7 000,1-10 000,0 8500 7 - - 

10 000,1-14 000,0 12000 11,9 - - 

14 000,1-19 000,0 16500 15,1 323 161 

19 000,1-27 000,0 23000 19,8 958 479 

27 000,1-45 000,0 36000 24,4 2191 1095 

свыше 60 000,0 75000 9 5620 2810 

Учитывая, что расстояние перевозки Уфа – Киров составляет 575 км в одну сторону, а 

Нижний Новгород – Пермь 763 км, применим ранее используемую методику и получим сле-

дующие результаты, отраженные в табл. 5 и 6. 

Таким образом, позволить себе билет на оборотный перелет по маршруту Уфа – Киров 

могут жители Кировской области двух доходных групп (27 000,1 – 45 000,0 и свыше 

60 000,0), что составляет 25,7% от населения области. По маршруту Нижний Новгород – 

Пермь могут летать пассажиры из Пермского края тех же двух доходных групп, составляю-

щие 33,4% от населения края. 

Зная расстояние между городами и учитывая, что его необходимо преодолеть дважды 

(туда-обратно), выразим из формулы дальности поездки (4) и рассчитаем минимальный уро-

вень дохода, при котором жители Кировской области и Пермского края смогут позволить 

себе купить билет по соответствующим парным рейсам: 
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( )

0,5
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L p z T P

vM M


     

 


,      (7) 

из чего следует, что житель Кировской области должен обладать доходом не менее 24720 

руб., а пассажир из Пермского края должен зарабатывать не меньше 28900 руб. 

В рамках концепции создания сети авиационных региональных хабов узловыми аэро-

портами в ПФО были выбраны аэропорты Уфы и Самары. Зная транспортную доступность 

между регионами, необходимо рассчитать, в какой из аэропортов жителям остальных регио-

нов округа добираться будет удобнее всего. Учитываться будут 3 критерия: цена поездки, 

время в пути  и преодоленное расстояние. Необходимо перевести абсолютные значения по-

казателей в относительные. Для этого воспользуемся формулами (8)-(10): 
min

mf

mfq

mfq

n
k

n
 ,       (8) 

1

a

mq mfq f

f

k k p


  ,     (9) 

1

d

q mq m

m

k k P


  ,      (10) 

где m – номер критерия; f – вид транспорта; q – регион; n – величина критерия; a – количе-

ство видов транспорта (a = 1…4); kmfq – относительная величина значения m-го критерия по f-

му виду транспорта для q-го региона; pf – вероятность выбора f-го вида транспорта; d – коли-

чество критериев (d = 1…3); kmq – относительная величина m-го критерия для q-го региона; 

Pm – вес критерия. 

Веса критериев: цена поездки – 0,4; время в пути – 0,3; преодоленное расстояние – 0,3. 

Предположим, что каждому из четырех видов транспорта отдается одинаковое предпочте-

ние, то есть вероятность выбора того или иного вида передвижения составляет 0,25. Результаты 

расчетов суммарных значений критериев по каждому городу (kq) представлены в табл. 7. 

Таблица 7. Суммарные значения критериев по каждому городу 

Город Уфа Самара 

Киров 0,398 - 

Йошкар-Ола - 0,218 

Саранск 0,252 - 

Нижний Новгород - 0,479 

Оренбург - 0,560 

Пенза - 0,397 

Пермь 0,658 - 

Саратов - 0,513 

Казань - 0,566 

Ижевск 0,446 - 

Ульяновск - 0,5 

Чебоксары 0,263 - 

 

Наглядное распределение регионов притяжения потенциального пассажиропотока по 

аэропортам Уфы и Самары представлено на рисунке. 

Таким образом, жителям республики Мордовии, Чувашской и Удмуртской республик, 

Кировской области и Пермского края удобнее добираться в аэропорт Уфы, а аэропорт 

Курумоч города Самара может обслуживать население республик Татарстан и Марий Эл, 

Нижегородской, Пензенской, Саратовской, Оренбургской и Ульяновской областей.  
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Регионы притяжения потенциального пассажиропотока  
в аэропорты Уфы и Самары 

Актуальность развития регионального и местного авиасообщения обуславливается 

имеющимся спросом на недорогие перевозки. Таким образом, решение проблем видится в 

комплексном анализе и реорганизации всей авиатранспортной структуры страны. Только 

при совокупном рассмотрении и решении всех аспектов возможно дальнейшее развитие 

региональной и местной сети авиационных маршрутов, что приведет к оптимизации 

региональной сети авиасообщения, повышению экономической эффективности местных, 

региональных и магистральных авиалиний, а также позволит повысить в целом доступность 

авиационного транспорта для населения страны. 
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УДК 332.14 

экономические науки 

 

И.А. Секушина1 

СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ МАЛЫХ И СРЕДНИХ ГОРОДОВ  
СЕВЕРНОГО РЕГИОНА* 

I.A. Sekushina 

SCENARIOS FOR THE DEVELOPMENT OF SMALL AND  
MEDIUM-SIZED CITIES IN THE NORTHERN REGION 

 
Малые и средние города являются самой 

многочисленной категорией российских 

городов и играют важную роль в системе 

расселения страны. Значительная часть из них в 

настоящее время находится в депрессивном 

состоянии и продолжает терять население, что 

особенно отчетливо проявляется на Севере 

России. В статье рассмотрено значение малых и 

средних городов как организационно-

хозяйственных центров европейской части 

северных территорий страны. С учетом 

положения населенных пунктов относительно 

существующих городских агломераций, а также 

их экономического профиля представлен ряд 

возможных сценариев дальнейшего развития 

северных малых и средних городов. 

Ключевые слова: малые и средние города; 

Европейский Север России; сценарии развития; 

северный регион; социально-экономическое 

развитие городов 

 Small and medium-sized cities is the 

most numerous category of Russian cities and 

they play an important role in the country's set-

tlement system. A significant part of them is 

currently in a depressed state and continue to 

lose population, which is especially clearly 

manifested in the North of Russia. The article 

considers the importance of small and medium-

sized cities as organizational and economic 

centers of the European part of the northern 

territories of the country. Taking into account 

the position of settlements relative to existing 

urban agglomerations, as well as their econom-

ic profile, several possible scenarios for the 

further development of northern small and me-

dium-sized cities are presented. 

Keywords: small and medium cities; Eu-

ropean North of Russia; development scenari-

os; northern region; socio-economic develop-

ment of cities 

 

Введение 

Главным негативным последствием рыночных реформ 1990-х гг., повлекшим за со-

бой кардинальные изменения в системе хозяйствования северных территорий России, 

стало разрушение и ликвидация институтов, обеспечивающих приемлемые условия про-

живания населения. Это, в свою очередь, привело к деградации экономической и соци-

альной сферы, и, как следствие, к массовому миграционному оттоку населения. Как от-

мечает В.И. Ильин, развал командной экономики и стремительный неупорядоченный пе-

реход к рынку разрушили ранее действовавшую систему стимулирования жизни и веде-

ния хозяйственной деятельности на Севере [1]. Проблематика  развития северных терри-

торий РФ в условиях формирования рыночных отношений нашла отражение в работах 

таких крупных исследователей как А.Н. Пилясов [2], В.Н. Лаженцев [3], Ю.Ф. Лукин [4], 

                                                           
© Секушина И.А., 2021 
*Статья подготовлена в соответствии с государственным заданием для ФГБУН «Вологодский 

научный центр РАН» по теме НИР № 0168-2019-0004 «Совершенствование механизмов развития и 
эффективного использования потенциала социально-экономических систем». 
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В.С. Селин [5], В.В. Фаузер [6] и др. Большинство ученых придерживаются мнения о це-

лесообразности поддержания жизни на Севере России, обосновывая это не только нали-

чием богатого природно-ресурсного и производственного потенциала данных террито-

рий, но и необходимостью обеспечения государственной безопасности страны. Актуаль-

ность проблем удержания жителей на северных территориях России также обусловлена 

возрастающей значимостью Арктики для национальной экономики, что нашло отражение 

в Стратегии развития Арктической зоны Российской Федерации и обеспечения нацио-

нальной безопасности на период до 2035 года
*
. 

В отличие от азиатской части северных пространств страны Европейский Север, 

к которому относятся территории Республик Коми и Карелия, Вологодской, Мурманской 

Архангельской областей, Ненецкого автономного округа, является более заселенной 

и обустроенной в инфраструктурном плане территорией. Регион отличается доминирова-

нием линейной конфигурации расселения, которая обусловлена первоначальным хозяй-

ственным освоением территории вдоль рек, а затем – вдоль автомобильных и железнодо-

рожных магистралей. Одной из специфических особенностей является также высокий 

уровень урбанизации: в среднем по субъектам федерации почти 80% населения – город-

ские жители (рис. 1). 
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Источник: составлено по данным Росстата на 1 января 2020 г. 

Рис. 1. Городское и сельское население северного региона 

Данные территории европейской части России на фоне других выделяются мало-

численностью городских населенных пунктов по отношению к занимаемой субъектами 

РФ площади. Например, Пермский край территориально меньше, чем Республика Каре-

лия, однако в нем находится в 2 раза больше городских населенных пунктов (табл. 1). В 

Кировской области имеется 58 городов и поселков городского типа, тогда как в боль-

                                                           
*Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Социально-

экономическое развитие Арктической зоны Российской Федерации: Постановление Правительства 
РФ от 30 марта 2021 года № 484 // Консультант Плюс 
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ших по площади Вологодской и Мурманской областях – 23 и 27 соответственно. 

Огромные пространства Архангельской области и Республики Коми особенно слабо за-

селены, при этом значительная часть жителей проживает в малых и средних городах 

(24,1 и 37,1 %). 

Таблица 1. Ключевые показатели систем расселения субъектов РФ 

Регион 
S, тыс. 

км
2 

Плот-
ность 
насе-

ления, 
чел./ 
км

2 

Уровень 
урбани-
зации, % 

Кол-во городских 
насел. пунктов, ед. 

Доля населения  
региона, % 

Кол-во 
ГНП на 

S*, 
ед./ 
тыс. 
км

2 

Кол-
во 

горо-
дов на 
S, ед./ 

тыс. 
км

2 

М
и

К
р

 

К
 и

Б
 

С
и

М
 

П
ГТ

 

М
и

К
р

 

К
и

Б
 

С
и

М
 

П
ГТ

 

Архангельская об-
ласть 

589,9 1,93 78,6 0 2 12 16 0 46,5 24,1 8 0,051 0,024 

Республика Коми 416,7 1,97 78,2 0 1 9 26 0 29,8 37,1 11,4 0,086 0,024 

Республика Каре-
лия 

180,5 3,4 81 0 1 12 11 0 45,8 29,3 5,9 0,133 0,072 

Вологодская об-
ласть 

144,5 8,02 72,6 0 2 13 8 0 53,9 14,2 4,6 0,159 0,104 

Мурманская об-
ласть 

144,9 5,12 92,2 0 1 15 11 0 38,8 45,2 8,1 0,186 0,110 

Костромская об-
ласть 

60,2 10,52 72,7 0 1 11 7 0 43,7 22,8 6,2 0,316 0,199 

Пермский край 160,2 16,22 75,9 1 1 23 27 40,6 5,4 25,7 4,3 0,325 0,156 

Новгородская об-
ласть 

54,5 10,94 71,5 0 1 9 11 0 37,7 25,4 8,4 0,385 0,183 

Кировская область 120,4 10,49 77,8 1 0 17 40 41 0 23,5 16,9 0,482 0,150 

Тверская область 84,2 14,97 76,1 0 1 22 28 0 33,7 34,1 8,4 0,606 0,273 

Ярославская об-
ласть 

36,1 34,64 81,6 1 1 9 11 48,5 14,7 14,9 3,4 0,609 0,305 

Ленинградская об-
ласть 

83,9 22,36 67,2 0 0 33 36 0 0 55,9 11,3 0,822 0,393 

Московская об-
ласть 

44,3 173 81,4 1 20 52 68 6,6 40,5 25,8 8,5 3,183 1,648 

*ранжировано по убыванию кол-ва городских населенных пунктов в расчете на площадь субъекта РФ 
ГНП – городские населенные пункты (города и поселки городского типа) 
Города: МиКр – миллионники (свыше 1 млн чел.) и крупнейшие (от 500 тыс. до 1 млн чел.) 
КиБ – крупные (от 250 до 500 тыс. чел.) и большие (от 100 до 250 тыс. чел.) 
СиМ – средние (от 50 до 100 тыс. чел.) и малые (до 50 тыс. чел.) 
ПГТ – поселки городского типа и рабочие поселки (в Архангельской области) 

Городские населенные пункты на современном этапе развития представляют собой одну 

из главных форм расселения и определяют размещение производительных сил [7]. Роль «узлов» 

опорного каркаса сформировавшейся линейно-узловой структуры расселения выделенного се-

верного региона, наряду с крупными городами, выполняют малые и средние. На протяжении 

длительной истории освоения северных пространств именно они выполняли функции организа-

ционно-хозяйственных центров регионального масштаба. Их особое значение определено тем, 

что крупных и больших городов на территории региона слишком мало, а подавляющее боль-

шинство поселков городского типа представляют собой узкоспециализированные промышлен-

ные пункты по условиям и образу жизни населения более близкие к сельской местности. В дан-

ном контексте особую актуальность представляет определение возможных сценариев развития 

малых и средних городов, что и стало целью настоящего исследования.  
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Теоретический анализ 

Исторические аспекты создания городских населенных пунктов и особенности их разме-

щения в региональном пространстве представлены в трудах И.Г. фон Тюнена [8], В. Кристалле-

ра [9], А. Лёша [10], и их последователей – представителей школы новой экономической геогра-

фии М. Фудзита, П. Кругмана и Э.Венейблса [11]. Среди отечественных авторов интерес пред-

ставляют работы по изучению опорного каркаса расселения и городов как его составных элемен-

тов: научные труды Г.М. Лаппо [12], Ю.Л. Пивоварова [13], В.П. Семенова-Тян-Шанского [14].  

Теоретические аспекты развития малых и средних городов отражены в работах Т.Т. Авде-

евой и Т.Г. Лавровой [15], Е.Г. Анимицы [16], Е.М. Бухвальда и О.Н. Валентик [17], С.В. Кузне-

цова [18] и др. Особенно пристальное внимание авторы уделяют вопросам определения пер-

спектив дальнейшего развития данных населенных пунктов. При этом большинство исследова-

телей отмечают, что муниципальные образования не являются однородной группой и различа-

ются между собой по целому ряду признаков. Будущее населенных пунктов во многом зависит 

от роли, которую они выполняют в хозяйственном и пространственном развитии территорий. 

Соответственно, чем больше объем и значение выполняемых городом функций, тем выше сте-

пень включенности города в экономическое пространство страны и региона. 

Прежде всего многие авторы подчеркивают роль малых и средних городов в опорном 

каркасе расселения, под которым понимается иерархически построенная совокупность цен-

тров разного уровня. Известный российский географ-урбанист Г.М. Лаппо [12] выделяет три 

главные роли малых и средних городов как центров опорного каркаса: районообразующую 

и районоорганизующую; роль факторов взаимодействия; освоенческую роль (рис. 2).  

 

Источник: составлено автором по [11] 

Рис. 2. Роли малых и средних городов как узлов опорного каркаса расселения 

В.Я. Любовный [19] акцентирует внимание на том, что малые и средние города явля-

ются главными опорными центрами страны, скрепляющими огромные пространства город-

ской и сельской территорий России в транспортном, инфраструктурном и социальном аспек-

те, тем самым обеспечивая ее целостность и единство. При этом особое значение данные 

населенные пункты имеют в вопросах решения социально-экономических проблем села и 

обеспечении продовольственной безопасности государства.  

Е.Г. Анимица с соавторами[16] рассматривает малые и средние города в качестве 

структурно-функциональных элементов систем расселения, где ведущее значение имеют три 

аспекта их функционирования: народно-хозяйственный, социальный и оздоровительно-

гигиенический. Исходя из этого выделено несколько функциональных типов малых и сред-

них городов: промышленный, транспортный, строительный, торгово-распределительный, 

научный, рекреационный и т. п. центр (рис. 3).  
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Источник: [15, С. 56] 

Рис. 3. Функциональные типы малых и средних городов 

Для развития сельских территорий малые и средние города имеют особое значение. 

Многие из них являются административными центрами, именно в них расположены учре-

ждения государственной и муниципальной власти, а также правоохранительные и налоговые 

органы, образовательные и медицинские организации, предоставляющие услуги не только 

городским жителям, но и населению всего муниципального района. Производственные и 

торговые предприятия малых и средних городов выступают местами трудоустройства, как 

горожан, так и сельского населения.  

 

Эмпирический анализ 

В настоящее время 4/5 всех жителей северного региона проживают в городских насе-

ленных пунктах (городах или поселках городского типа), при этом треть горожан – в малых 

и средних городах (рис. 4).  

 

Рис. 4. Распределение городского населения северного региона  
в разрезе населенных пунктов в 2020 г., %  
Источник: составлено автором по данным Росстата 
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К данному типу городов относятся 61 из 68 городов региона: в Республике Карелия – 

12; в Республике Коми – 9; В Архангельской области – 12; В Вологодской области – 13; в 

Мурманской области – 15. Проблема естественной убыли и миграционного оттока населения 

актуальна практически для всех населенных пунктов северного региона: в среднем в период 

с 1989 по 2020 гг. всего потери населения составили 1650,3 тыс. чел. или 27% [20]. Особенно 

сильно пострадали малые и средние города. В некоторых из них численность населения со-

кратилась более чем в 2 раза (г. Беломорск, Воркута, Инта, Сольвычегодск). Если в 2010-

2020 гг. демографическая ситуация в крупных городах северного региона в целом стабили-

зировалась (за исключением г. Мурманска и г. Северодвинска), то большинство малых и 

средних городов северного региона продолжают терять население.  

По сравнению с 2010 годом в 2020 году только в 7 из 61 населенных пунктах увеличи-

лась численность жителей, при этом 5 из них имеют статус закрытого административно-

территориального образования (г. Полярный, Гаджиево, Снежногорск (входят в состав ЗАТО 

Александровск); ЗАТО г. Мирный; ЗАТО г. Североморск). Увеличение численности жителей 

в данных городах во многом обусловлено растущим вниманием государства к освоению 

Арктических территорий и укреплением военной мощи северных границ России. Город На-

рьян-Мар, в котором также произошел рост численности населения (на 16,1%), является ад-

министративным центром Ненецкого автономного округа, что во многом объясняет положи-

тельную динамику.  

 

Результаты исследования 

На протяжении всей истории освоения Севера малые и средние города выступали 

опорными точками его развития. Обладая выгодным экономико-географическим положени-

ем, располагаясь на пересечении крупных торговых путей, города обеспечивали связанность 

территорий страны. Например, г. Грязовец (изначально Грязивитцкой починок) благодаря 

своему расположению на торговом тракте являлся местом проведения ежегодных ярмарок, 

которые выступали главным источником доходов городского бюджета. Данный населенный 

пункт вплоть до 1918 года имел статус уездного центра Вологодской губернии.  

Значительная часть малых и средних городов, особенно в советскую эпоху, были со-

зданы как центры освоения природных ресурсов. Города Инта, Воркута получили свое раз-

витие благодаря открытию месторождений каменного угля, а Ухта и Усинск – нефти и при-

родного газа. Интенсивный рост данных городов во многом был обусловлен необходимо-

стью обеспечения работников градообразующих предприятий социальной и жилищно-

бытовой инфраструктурой. Схожая история развития у городов Мурманской области: 

г. Мончегорск (изначально населённый пункт Монча-Губа) был основан в связи с разработ-

кой медно-никелевых месторождений; г. Апатиты и г. Кировск – благодаря открытию и раз-

работке Хибинских месторождений апатито-нефелиновых руд. Некоторые малые и средние 

города ввиду их приграничного положения, были основаны как форпосты в борьбе с внеш-

ними врагами государства. Например, г. Великий Устюг был основан как сторожевое посе-

ление; г. Олонец как форпост в борьбе со шведами. В советский период истории в России, в 

том числе и на Европейском Севере, активно развивались «закрытые города», многие из ко-

торых и по настоящее время сохранили свое стратегическое значение.  

После распада СССР на северных территориях России не появилось ни одного нового 

города, напротив, – с переходом к рыночной экономике даже стабильно развивающиеся 

населенные пункты стали терять население. Вместе с тем, несмотря на то, что многие малые 

и средние города региона утратили часть ранее выполняемых в народнохозяйственном ком-

плексе страны функций, их значение для сохранения единства и целостности российских 

территорий по-прежнему велико. Игнорирование проблем социально-экономического разви-

тия данных муниципальных образований и бездействие со стороны органов государственной 

власти приведет к сохранению и возможно даже усилению негативных демографических 

тенденций.  



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)  137 

 

Поиск стратегических направлений развития северных малых и средних городов пред-
ставляется весьма актуальной задачей, что нашло отражение в работах целого ряда россий-
ских исследователей. В одной из работ [21], по мнению авторов, «шанс на выживание» име-
ют следующие категории городов: 1) наукограды; 2) города с развитым производственным 
ядром, имеющим стратегическое значение для страны и региона; 3) города – центры перера-
ботки сельскохозяйственной продукции; 4) города – туристические анклавы; 5) города – 
спутники.  

В другой работе [22] на примере малых городов Челябинской области представлено че-
тыре сценария будущего малых городов как центров сельскохозяйственных, промышленных, 
научных и туристских центров.  

На наш взгляд, для северных малых и средних городов целесообразно выделить пять 
основных сценариев развития, и с учетом этого определить стратегические направления их 
развития. 

Сценарий 1. Малый или средний город – спутник города-ядра моноцентричной агломе-
рации. 

Учитывая вектор реализуемой в Российской Федерации пространственной политики 
перспективы развития городов-спутников  выглядят достаточно оптимистично. Необходимо 
признать, что формирование агломераций создает лучшие условия для жизни и работы насе-
ления, открывает больше возможностей для деятельности бизнеса, способствует инноваци-
онному развитию отраслей экономики.  

После распада СССР на российском Севере не появилось ни одного нового города. В 
целом по России с начала 1990-х было образовано лишь несколько городов: г. Кудрово и г. 
Мурино в Ленинградской области; г. Магас в Республике Ингушетия; г. Иннополис в Рес-
публике Татарстан. Данные населенные пункты имеют между собой множество отличий, од-
нако общей характеристикой, которая во многом стала ключевым фактором их интенсивного 
роста стала близость к мегаполису или просто к более крупному городу.  

Развитие городов Североморск, Кола, Полярный, Гаджиево, Снежногорск должно 
строится на основе межмуниципального взаимодействия с ядром Мурманской агломерации 
(г. Мурманск); городов Сокол, Грязовец, Кадников – с ядром Вологодской агломерации (г. 
Вологда); города Новодвинска с ядром Архангельской агломерации (г. Архангельск); города 
Кондопога  – с ядром Петрозаводской агломерации (г. Петрозаводск).  

Конкретные направления развития экономики малого или среднего города будут во мно-
гом определяться отраслями специализации города-ядра агломерации. Города-спутники могут 
выступать как местом локализации предприятий тех же отраслей производства (Новодвинск, 
Кондопога), так и, напротив, выступать в роли сельскохозяйственных центров, обеспечивающих 
жителей агломерации продукцией агропромышленного комплекса (Грязовец, Кадников).  

Ключевое значение, определяющее будущее малых и средних городов, входящих в 
состав агломераций, имеют приоритетные направления ее развития. Если все внимание 
будет сконцентрировано исключительно на развитии крупного города – ядра агломера-
ции, то есть риск усиления миграции из городов-спутников. Еще одной угрозой является 
превращение малых и средних городов в спальные районы мегаполиса, где собственная 
экономическая база отсутствует, и все население вынуждено ездить на работу в центр аг-
ломерации, что неизбежно влечет за собой нагрузку на транспортную инфраструктуру. 
Ярким негативным примером такого сценария развития являются г. Мурино и Кудрово 
Ленинградской области.  

В случае разработки и реализации грамотной стратегии сбалансированного развития 
всех населенных пунктов, входящих в состав агломерации, малые и средние города могут 
стать новыми центрами притяжения населения и роста экономики.  

Сценарий 2. Малый или средний город – одно из ядер полицентричной агломерации. 
Данный сценарий развития несет в себе меньше рисков в части чрезмерной концентра-

ции внимания на одном населенном пункте, однако сложность состоит в том, что развитие 
агломераций данного типа требует большего объема ресурсов, поскольку они находятся еще 
на стадии формирования. Апатитская (в состав входят г. Апатиты, Кировск, Мончегорск, 
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Оленегорск, Полярные Зори), Котласская (г. Котлас, Коряжма) и Ухтинская (г. Ухта, Сосно-
горск) агломерации относятся к категории полицентричных. Малые и средние города, вхо-
дящие в их состав, обладают приблизительно равной численностью населения и примерно 
одинаковым потенциалом. На основе межмуниципальных связей населенные пункты могут 
развивать уже действующие отрасли специализации или формировать новые. Территория 
самих городов может выступать местом размещения предприятий, встроенных в одну произ-
водственную цепочку или кластер. 

Для малых и средних городов, входящих в состав моноцентричной или полицентрич-
ной агломерации одним из перспективных направлений развития экономики может стать 
развертывание высокотехнологичных и инновационных отраслей производства. В эпоху ак-
тивного развития цифровых технологий не только крупные города могут выступать центра-
ми развития образования, науки или финансовой сферы. Согласно Прогнозу долгосрочного 
социально-экономического развития РФ

*
 до 2030 инновационный сценарий развития Северо-

Западного федерального округа предполагает модернизацию и инновационное развитие ба-
зовых секторов экономики. В северном регионе предполагается развитие кластеров судо-
строения, информационных и коммуникационных технологий, развития технологий рыбо-
ловства и рыбоводства, лесопромышленного кластера. Создание предприятий в малых и 
средних городах, которые потенциально могут войти в состав формируемых кластеров, бу-
дет способствовать созданию устойчивой экономической базы муниципальных образований.  

В качестве одного из успешных примеров можно привести опыт малого города Гусев 
Калининградской области, в котором в 2008 году был создан частный инновационный кла-
стер «Технополис GS». Благодаря открытию высокотехнологичных современных произ-
водств, произошла практически полная трансформация экономики муниципального образо-
вания.  При этом г. Гусев в советское время являлся достаточно развитым промышленным 
центром, в 1990-е годы экономика города сильно пострадала, однако часть производствен-
ных и научных мощностей сохранилась. В северном регионе многие малые и средние города 
во времена СССР имели достаточно мощную экономическую базу, некоторые из них, 
например, г. Апатиты, и в настоящее время обладают большим научным потенциалом. Соот-
ветственно, развертывание цифровой экономики в таких населенных пунктах не нужно про-
изводить с нуля, как например в Сколково или Иннополисе, что потребует гораздо меньших 
затрат. Важно развивать именно малые и средние города как инновационные центры, как 
давно уже делается за рубежом. Однако не только на Севере, но и в целом в России такие 
примеры достаточно редки.  

Сценарий 3. Малый или средний город – центр развития прилегающих сельских терри-
торий (центр сельской агломерации). 

Не входящие в состав агломераций малые и средние города региона представляется це-
лесообразным развивать как точки роста для прилегающих сельских территорий. Городские 
и сельские населенные пункты в процессе социально-экономического развития взаимно до-
полняют друг друга, что, безусловно, является хорошей основой для межмуниципального 
сотрудничества. 

Основной целью взаимодействия малых и средних городов и сельских территорий 
должен являться поиск и развитие наиболее перспективных отраслей экономики муници-
пальных образований, а также поддержка функционирования объектов социальной инфра-
структуры при сокращении бюджетных расходов на их содержание. Наибольшие перспекти-
вы для малых и средних городов, расположенных за пределами городских агломераций, ви-
дятся в их совместном развитии с прилегающими сельскими территориями в сфере сельского 
и лесного хозяйства, а также в туристических отраслях.  

Предприятия АПК, расположенные в малых и средних городах северного региона, 
могут осуществлять переработку и реализацию продукции, производимой в сельских по-
селениях. Создание совместных производств, основанных на углублении специализации 

                                                           
*Разработан Минэкономразвития России в соответствии с Указом Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2012 года № 596 «О долгосрочной государственной экономической политике». 



ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32)  139 

 

и разделении функций, будет способствовать расширению ассортимента выпускаемой 
продукции и сокращению затрат. При этом важно ориентироваться не только на развитие 
традиционных отраслей сельского хозяйства, таких как молочное и мясное скотоводство 
или птицеводство, но и диверсифицировать экономику за счет создания новых предприя-
тий, к примеру, по производству кормовых культур, производству льна и шерсти и т.п. 
Для малых и средних городов региона, расположенных на территориях, где имеются реки 
и озера, перспективным направлением может стать развитие аквакультуры. К примеру, на 
территории Вытегорского района Вологодской области находится свыше 600 больших и 
малых озер, более 50 рек, при этом по материалам рыбохозяйственных исследований 
только в границах муниципалитета возможна ежегодная добыча более 700 тонн рыбы. 
Непосредственно сам город Вытегра расположен на пересечении транспортных коридо-
ров «Москва – Мурманск» и «Архангельск – Санкт-Петербург», а также на участке Вол-
го-Балтийского водного пути. С учетом этих факторов можно предположить, что одним 
из перспективных направлений развития города и прилегающих к нему сельских насе-
ленных пунктов может стать создание сети рыбопромысловых организаций в сельских 
населенных пунктах и открытие предприятия по переработке сырья непосредственно в 
самой Вытегре.   

В лесной отрасли одним из перспективных направлений развития экономики малых и 
средних городов и сельских территорий может стать создание предприятий по переработке 
ягод и грибов. Например, в г. Устюжна уже реализуется крупный экспортоориентированный 
бизнес-проект предприятия ООО «РусберриЛайн» по глубокой заморозке и переработке ди-
корастущих ягод и грибов.  

Большой потенциал для развития малых и средних городов северного региона пред-
ставляет сфера туризма. Все большую популярность, как среди российского потребителя, так 
и у иностранных гостей, приобретают сельский, экологический, гастрономический туризм. 
К примеру, г. Устюжна Вологодской области обладает достаточно большим туристским по-
тенциалом: в самом городе расположено значительное количество памятников архитектуры 
и объектов культурного наследия, а в ближайшей доступности имеется ряд сельских насе-
ленных пунктов и территорий, где могут быть расположены объекты сельского и экологиче-
ского туризма.  

Сценарий 4. Территориально обособленные города, способные к самостоятельному 
развитию и/или не имеющие возможности взаимодействия с другими территориями 
(например, ЗАТО). 

К данной категории малых и средних городов можно отнести населенные пункты, рас-
положенные вне городских агломераций и не являющиеся центрами сельских территорий. 
На территории северного региона к данной категории можно в первую очередь отнести го-
рода, имеющие важное геостратегическое значение, например г. Мирный Архангельской об-
ласти, на территории которого расположен космодром Плесецк, а также закрытые города 
Мурманской области: ЗАТО Александровск, ЗАТО г. Заозерск, ЗАТО г. Островной, ЗАТО г. 
Североморск. Направления развития данных населенных пунктов как территорий базирова-
ния объектов стратегического назначения определяются в первую очередь проводимой госу-
дарством политикой национальной безопасности. Формирование и развитие высокотехноло-
гичного сектора военно-промышленного комплекса является главным приоритетом развития  
городов данного типа. 

Сценарий 5. Сжимающийся малый или средний город. 
На наш взгляд, при разработке государственной политики по регулированию разви-

тия северных малых и средних городов важно понимать и принимать тот факт, что какая-
то часть населенных пунктов региона продолжит терять население. Органы власти на ме-
стах как никто другой видят и понимают все проблемы населенных пунктов, которыми 
они управляют, и многие из них осознают тот факт, что численность населения в городе 
вряд ли будет расти. Однако в документах планирования муниципальных образований, 
как правило, в качестве одной из главных целей по-прежнему обозначается рост числен-
ности населения муниципального образования. Авторами одного из исследований [23] 
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был проведен анализ  генпланов 132 российских городов, который показал, что реальная 
демографическая ситуация в муниципалитетах по большому счету игнорируется. Лишь в 
одном городе – Воркуте властями была признана проблема убыли населения и выбрана 
стратегия адаптации к сжатию городского пространства. Главной причиной смены стра-
тегии городского планирования в Воркуте стала необходимость снижения нагрузки на 
муниципальный бюджет, поскольку содержание инфраструктуры и жилого фонда, боль-
шая часть которого пустует, требует колоссальных затрат. Реализация мероприятий по 
сжатию пространства города может осуществляться в рамках государственно-частного и 
муниципально-частного партнерства, как это происходит в Воркуте. В рамках ежегодного 
договора о социальном партнерстве градообразующее предприятие АО «Воркутауголь» 
выделяет средства на ремонт жилого фонда под переселение из частично пустующих до-
мов. Представители малого и  среднего бизнеса также принимают активное участие в ре-
конструкции ранее заброшенных зданий, а также привлекаются к демонтажу законсерви-
рованных домов. Воркута является примером города, где, во-первых, признали проблему 
необратимости процесса миграционной убыли населения, а во-вторых в решении пробле-
мы принимают участие как представители власти, так и бизнеса[23]. На наш взгляд, для 
какой-то части северных городов сценарий городского сжатия является единственно вер-
ным вариантом развития. В данном контексте представителям органов муниципальной и 
региональной власти важно провести тщательный анализ социально-экономического по-
ложения города и дать объективную оценку сложившейся ситуации. 

 

Заключение 
В условиях нарастания пространственной неравномерности и усиления диспропорций 

расселения в северных регионах страны вопрос о перспективах дальнейшего развития малых 
и средних городов особенно актуален. Сокращение численности населения, проблемы разви-
тия экономической и социальной сферы, характерные для большинства населенных пунктов 
не способствуют составлению оптимистичных прогнозов. Вместе с тем малые и средние го-
рода обладают не только недостатками, они имеют ряд преимуществ перед крупными горо-
дами. К главным из них можно отнести благоприятную экологическую ситуацию; наличие 
рекреационных ресурсов; близость к сельхозпроизводителю; компактность городов; высокий 
уровень транспортной доступности организаций в пределах города; меньшее количество ад-
министративных барьеров; наличие объектов исторического и культурного наследия; более 
низкий уровень стоимости жизни; высокий потенциал для развития малого бизнеса, низкий 
уровень конкуренции. Для выхода малых и средних городов на путь устойчивого развития 
необходимо совершенствование методов и инструментов управления с учетом представлен-
ных сценариев. 
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РОЛЬ УНИВЕРСИТЕТОВ В ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

L.V. Slavnetskova  

ROLE OF UNIVERSITIES IN INNOVATIVE ECONOMY 
 
В статье рассмотрена трансформация 

университетов в институты инновационного 

развития, инновационные акторы. Показана 

эволюция университетов до модели «Универ-

ситет 4.0» как источника инноваций и развития 

территорий. Проанализировано изменение их 

экономической и социальной функций. Опре-

делены роль и опыт университетов в управле-

нии инновациями в период перехода к эконо-

мике, основанной на знаниях. Предложена мо-

дель построения образовательной и научно-

инновационной деятельности университета 

в условиях инновационной экономики.  

Ключевые слова: трансформация универ-

ситетов, инновация, инновационная экономи-

ка, цифровизация, Университет 4.0 

 The article considers the transformation 

of universities into institutions of innovative 

development, innovative actors. The evolution 

of universities to the University 4.0 model is 

shown as a source of innovation and territorial 

development. The change in their economic and 

social functions is analyzed. The role and expe-

rience of universities in innovation management 

during the transition to a knowledge-based 

economy is determined. A model is proposed 

for constructing the educational, scientific and 

innovative activity of the university in an inno-

vative economy. 

Keywords: university transformation, in-

novation, innovation economics, digitalization, 

University 4.0 

 

Введение 

Сегодня в экономику России внедряются достижения шестого технологического укла-

да: нано- и биотехнологии, биомиметика и нанобиотика, Интернет, новые виды энергии. 

Начало третьего тысячелетия подтвердило тот факт, что научно-технический прогресс пре-

вратился в основной источник экономического роста. Инновации и инновационная деятель-

ность стали основой современного экономического прогресса. Технологические, социально-

экономические изменения ведут к новому типу экономического развития. На этом этапе воз-

растает роль вузов как производителей новых знаний. Университет выступает драйвером 

экономического развития. 

Университеты как общественные институты имеют длительную и многогранную ис-

торию трансформации. С начала девятнадцатого века университет постулировал обуче-

ние через исследования. В университетах была сосредоточена большая часть научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР). В дальнейшем сформиро-

валась система организации научной деятельности, включающая университетский, ака-

демический и отраслевой секторы науки. В условиях изменения экосистемы общества 

изменяется и социальный заказ, университетам необходимо применять инновационные 

подходы при производстве новых знаний, что требует дополнительных исследований в 

этом направлении. 

Целью данного исследования является анализ трансформации университетов в иннова-

ционные акторы; определение их роли в управлении инновациями в период перехода к эко-

номике, основанной на знаниях; построение модели управления образовательной и научной 

деятельностью университета как центра пространства для создания инноваций.  

                                                           

 Славнецкова Л.В., 2021 
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При проведении исследования были использованы методы систематизации, анализа, 

синтеза, моделирования.  

Теоретико-методологической основой исследования стали труды российских ученых 

[2-8] по изучению роли университетов в инновационной экономике, в которых особое вни-

мание было уделено перспективам развития университетов. 

Основная часть. Современная эпоха отличается развитием инноваций, цифровых тех-

нологий, процессами глобализации, конвергирующими идеи и технологии. В настоящее вре-

мя трендами мировой университетской среды являются увеличение рыночной составляющей 

в системе высшего образования, повышение значимости проектной деятельности, расшире-

ние проникновения высшего образования в общество [5, 7]. Это все формирует новые роли 

университетов на пути развития инновационной экономики в разных экономических моде-

лях: от создания предпринимательских экосистем региона до роли субъектов экономики зна-

ний национального масштаба, способствующих опережающему технологическому и соци-

ально-экономическому развитию. 

Сегодня университеты – не только открытые, динамично развивающиеся площадки 

и ресурсные базы обеспечения синергии и конвергенции видов деятельности, но и практико-

ориентированные платформы формирования междисциплинарных исследовательских проек-

тов, подготовки кадров в областях знаний, востребованных бизнес-сообществом. Современ-

ная роль университетов проявляется в том, что вклад университетов в развитие инновацион-

ной экономики все больше определяется значением коммерциализируемой интеллектуаль-

ной собственности, перевода знаний в интеллектуальный капитал. Оказывая влияние на ин-

новационную деятельность и инновационные процессы через осуществление полного цикла 

коммерциализации знаний, университеты становятся ядром инновационной экосистемы 

страны, лидерами, формирующими новые рынки. Качество работы университета, уровень 

его развития во многом определяются выбранной моделью управления.  

В настоящее время не существует общих методологических подходов к определению 

уровня развития университетов в направлении роста капитализации проводимых исследова-

ний. На наш взгляд, в этом случае можно придерживаться классификации университетов 

в зависимости от формируемой ими добавленной стоимости, их дифференциации по основ-

ным выполняемым ими функциям и способам влияния на инновационные процессы в соци-

ально-экономических системах (таблица). 

Проведенный анализ моделей университетов показал, что модели университета тесно свя-

заны с развитием  научно-технического прогресса, который меняет роль вузов и требования 

к нему современного общества. Облачные технологии, открытые образовательные ресурсы, уси-

ление взаимодействия с индустриальными партнерами приводят к изменениям возможностей 

и потребностей человека, что требует новых подходов к образованию. «Университет 4.0» отве-

чает этим требованиям и  позволяет сформировать стратегию развития университета, основан-

ную на инновационных способах предоставления образовательных продуктов и услуг, учиты-

вающую предпринимательские ценности и социальную значимость вузов.  

В России за последние пятнадцать лет в отношении отечественных университетов был 

реализован целый ряд реформ, значительно изменивших систему высшего образования. 

В результате произошедших изменений у отечественных вузов появилась возможность «вы-

расти» из институтов образования в институты инновационного развития, стать точками ро-

ста в регионе [7]. Основными направлениями инновационной политики в отношении отече-

ственных вузов стали:  

 создание федеральных университетов и установление новой категории научно-

исследовательских университетов с целью модернизации высшего образования на основе 

интеграции науки, образования, производства (в 2008 году) [11, 12]; 

 государственная поддержка развития совместной деятельности промышленных пред-

приятий и вузов с целью реализации комплексных проектов по созданию высокотехнологичной 

продукции и производств (Постановление Правительства РФ № 218 от 09.04.2010 г.); 
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Модели университетов в зависимости от основных реализуемых функций 

Модели университета Характеристика 

Университет 1.0 
(Корпоративный  
университет.  
Традиционное  
общество) 

Институт общества, реализующий функцию образования. 
Модель эффективна в передаче знаний, подготовке кадров 
с ориентацией на традиционные отрасли экономики, разви-
тии талантов студентов. Ключевой категорией является обу-
чение как основа образовательного процесса. Методологи-
ческим обоснованием данной модели является классическая 
парадигма образования – подготовка к дальнейшему трудо-
устройству [5, 7], а также модель может выступать в роли 
«социального лифта». 

Университет 2.0 
(Исследовательский  
университет.  
Промышленное  
общество) 

Институт общества, реализующий совместную образователь-
ную и исследовательскую функции. Основные категории – 
«обучение» и «исследование», синтезированные в единый 
инструментарий познания. Такая модель университета гене-
рирует новые знания, обладает компетенциями в качестве 
центра консалтингового сервиса, выполняет научные иссле-
дования и разрабатывает технологии по заказам индустри-
альных партнеров. Данная модель способна коммерциали-
зировать знания в форме НИОКР [5].   

Университет 3.0 
(Инновационный  
университет.  
Информационное  
общество) 

Институт общества, реализующий еще и функцию трансфера 
технологий. Основанием выступает «компетентностная» модель. 
Функции университета обеспечиваются за счет интеграции трех 
таких категорий, как «наука», «образование», «бизнес». 
В данной модели осуществляется полный цикл коммерциа-
лизации знаний.  
При реализации данной модели развития создаются техно-
логические стартапы, регистрируются патенты, формируется 
инновационная предпринимательская культура. Университет 
оперативно реагирует на запросы по выпуску специалистов, 
соответствующих требованию рынка, проводит исследования 
по проблемам реального сектора экономики [7].  

Университет 4.0 
(Биоцифровой университет, 
центр инновационного  
развития территорий.  
Общество знаний,  
Индустрия 4.0) 
 

Институт общества, реализующий функцию центра компе-
тенций и источника развития инноваций и территорий. Ос-
новные категории – «творчество», «экосистема», «бизнес». 
Данные университеты являются лидерами развития науко-
емких и высокотехнологичных отраслей.  
В данном университете полностью реализуется функция ка-
питализации собственных знаний, большая доля прибавоч-
ной стоимости создается на кампусе университета [7].  
Движение университетов в направлении модели «Универси-
тет 4.0» повышает уровень отдачи в социально-
экономическое развитие общества за счет качества образо-
вания, соответствия выпускников вуза инновационной эко-
номики, проведения качественных и значимых исследова-
ний, конкурентоспособности на международном рынке, 
снижения зависимости от бюджетного финансирования.   



146  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

 развитие ведущих университетов, предусматривающих повышение их конкуренто-

способности на мировом уровне. Проект 5-100 (Указ Президента РФ № 599 «О мерах по реа-

лизации государственной политики в области образования и науки» 07.05.2012 г. Работа 

в этом направлении началась с 2013 года); 

 создание на базе образовательных организаций опорных вузов с целью обеспечения 

программ социально-экономического развития регионов квалифицированными кадрами, 

а также развития науки, техники и технологий регионов (с 2016 г.); 

 выделение грантов Правительством РФ с целью поддержки научных исследований; 

 создание инновационных центров («Сколково») и др. 

На основе проведенного анализа трансформаций российских университетов [3-7, 11, 12] 

можно отметить, что каждая последующая модель развития научной и инновационной дея-

тельности университетов показывает лучшие результаты. 

Вместе с трансформацией университетов меняется и их роль в жизни общества. В эко-

номике знаний образование становится ключевым элементом социально-экономического 

развития, а университеты принимают на себя роль драйверов инновационных процессов 

в экономических системах. Важнейшая роль университетов в современных условиях заклю-

чается в роли проводника инноваций, объединяющего образование, науку и производство 

в различных отраслях и регионах России, что является обязательным условием инновацион-

ного развития страны. 

Тем не менее за небольшим исключением нескольких российских университетов еще 

не произошли качественные изменения функционирования российских вузов, что требует 

продолжения системной работы по разработке новых моделей инновационного развития 

университетов. [7].  

Для многих технических вузов одним из таких направлений развития является реализа-

ция проектов Национальной технологической инициативы (НТИ), предусматривающих со-

здание новых инновационных моделей.  

Этот процесс позволит техническим университетам быть более эффективными: 

 в подходах к подготовке кадров –  находить таланты и развивать их до профессиона-

лов;  

 проведении фундаментальных и прикладных исследований (в том числе и по тема-

тикам рынков НТИ); 

 создании инновационной инфраструктуры (технопарки, центры трансфера технологий); 

 коммерциализации своих разработок, взаимодействии с индустриальными партне-

рами, что будет способствовать решению проблем инновационной экономики и трансформа-

ции в «Университет 4.0».  

Результат. Рассмотрим роль и место технического вуза в модели «Университет 4.0» 

через призму реализуемых основных образовательных программ (рис. 1). Важными элемен-

тами в данной модели являются комплексный подход, сочетающий образование с результа-

тами научной деятельности, а также взаимодействие со школами и с индустриальными парт-

нерами (бизнесом), что позволяет вузу повышать качество подготовки выпускников (рис. 1).  
Университет в данном случае рассматривается как объект управления, имеющий входы 

и выходы. Вход представляет собой многопараметрический процесс – поток абитуриентов из 

учебных заведений общего образования в университет. При таком подходе основными ис-

точниками абитуриентов в технические вузы являются технические кружки, профильные 

и инженерные классы. Развитие партнерских отношений в этом направлении позволит сори-

ентировать школьников на выбор дисциплины «Физика» в качестве предмета ЕГЭ, что осо-

бенно актуально для технических вузов.  

Еще одним важным элементом модели «Университет 4.0» является научно-

инновационная деятельность вуза. Образование, наука, инновации при функциональном 

подходе неразрывны и являются основой модели «Университет 4.0» [2]. 
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Рис. 1. Модель взаимодействия вуза с внешними стейкхолдерами по образовательным услугам 

Составлено автором 
 

Научная школа занимает первый уровень в иерархии университета. Научное направле-

ние вуза является главным источником создания научной школы. Второй уровень включает 

инновации, научную деятельность со студентами, образование, которые являются производ-

ными от науки, что служит гарантией успешности продвижения образовательной программы 

на рынке.  

Третий и четвертый уровень включают инструментарий трансфера и коммерциализа-

ции инноваций, развития территорий, способствующий формированию высокой академиче-

ской репутации, за счет проведения прорывных исследований и привлечения ведущих уче-

ных,  результатов научно-инновационной деятельности университета  на региональном и фе-

деральном уровнях. Предлагаемая модель (рис. 2) является целостной и сбалансированной, 

в которой инновационная деятельность в научной и образовательной сферах взаимно допол-

няют друг друга, способствуя развитию.  

В целом модель управления образовательной и научно-инновационной деятельностью 

технического вуза можно рассмотреть через призму управления образовательной програм-

мой, в которую интегрирована научная и инновационная деятельность. Такую модель можно 

представить следующим образом (рис. 3). 

Предлагаемая модель состоит из блоков, обозначающих функцию или выполняемое 

действие, регулируемое управляющим воздействием (на рис. 3 обозначено входящими свер-

ху стрелками). 
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Рис. 2. Модель научно-инновационной деятельности технического вуза 

 

Рис. 3. Модель управления образовательной и научно-инновационной деятельностью 

Это могут быть требования законодательных и нормативных актов, распорядительных 

документов вуза и т. п. Осуществление функций обеспечивается сотрудниками, службами 

технического университета (на рис. 3 – входящие снизу стрелки). В управлении можно выде-

лить четыре последовательных этапа, на каждом из которых используются инновационные 

и цифровые технологии.  
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Проведенное автором исследование позволяет сделать вывод, что новая роль универси-
тетов в инновационной экономике при трансформации в модель формата 4.0 проявляется 
в следующем: 

– университеты активно создают инновационные технологии, технологические компа-
нии, становятся центрами новых технологических отраслей; 

– решают задачу перевода знаний в интеллектуальный капитал за счет использования 
глобальных ресурсов и привлечения активной талантливой молодежи.  

Вклад университетов в инновационное развитие региона или страны определяется зна-
чением объектов интеллектуальной собственности. Полученные результаты направлены на 
повышение качества образования. Предлагаемая автором модель управления образователь-
ной и научно-инновационной деятельностью в рамках «Университета 4.0» позволяет оценить 
соподчиненность процессов, построить логические связи, подготовить специалистов, обла-
дающих практическими навыками. Использование данной модели будет способствовать 
приведению образовательных программ в соответствие с лучшими мировыми практиками, 
повышению конкурентоспособности человеческого потенциала и реализации роли универ-
ситета как драйвера инновационных процессов в экономике знаний.  

Выводы. Таким образом, преобразование университетов является неизбежным. Тен-
денции преобразования сводятся к концептуальной модели «Университет 4.0». «Университет 
4.0» является лидером в развитии высокотехнологичных отраслей и способен эффективно 
отображать функцию капитализации собственных знаний, оказывать положительное влияние 
на увеличение вклада в инновационное и социально-экономическое развитие территорий за 
счет повышения качества научной деятельности, образования, соответствия компетенций 
выпускников требованиям бизнес-структур, повышение конкурентоспособности на между-
народном образовательном рынке, формирование устойчивых потоков доходов и снижение 
зависимости от бюджетного финансирования. 
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ АНАЛИЗА 
ИНСТИТУЦИОНАЛЬНО-ОРГАНИЗАЦИОННОГО МЕХАНИЗМА 
РЕАЛИЗАЦИИ ПРОМЫШЛЕННОЙ ПОЛИТИКИ* 

Ye.N. Starikov 

METHODOLOGICAL ASPECTS OF ANALYSIS OF 
INSTITUTIONAL AND ORGANIZATIONAL MECHANISM FOR 
IMPLEMENTATION OF INDUSTRIAL POLICY 

 
В статье рассмотрены методологические 

подходы к анализу институционально-

организационного механизма реализации про-

мышленной политики. Сделан вывод о том, что 

наиболее эффективной является методология 

интеграционного подхода, сущность которой 

заключается в использовании различных ана-

литических приемов для комплексной диагно-

стики эффективности и результативности, реа-

лизуемой в стране промышленной политики на 

основе сочетания позиций системного, инсти-

туционального, эволюционного и синергетиче-

ского подходов. Далее выявлены основные 

подсистемы институционально-организацион-

ного механизма реализации промышленной 

политики, формализованы их базовые функции 

и конкретизирована логика взаимного согласо-

вания этих подсистем и соответствующих 

функций. Сделан вывод о зависимости эффек-

тивности действия исследуемого механизма от 

эффективности сочетания его опорных струк-

турных составляющих, а именно самооргани-

зационного механизма реализации промыш-

ленной политики и механизма государственно-

го регулирования развития промышленного 

сектора. 

Ключевые слова: промышленность, про-

мышленная политика, институционально-

организационный механизм, методология анали-

за, эффективность, функции, структурные эле-

менты 

 The article discusses methodological ap-

proaches to the analysis of the institutional and 

organizational mechanism for the implementa-

tion of industrial policy. It is concluded that the 

most effective is the methodology of the inte-

gration approach, the essence of which lies in 

the use of various analytical techniques for a 

comprehensive diagnosis of the efficiency and 

effectiveness of the industrial policy imple-

mented in the country based on a combination 

of the positions of the systemic, institutional, 

evolutionary and synergistic approaches. Then, 

the main subsystems of the institutional and 

organizational mechanism for the implementa-

tion of industrial policy are identified, their 

basic functions are formalized, and the logic of 

mutual coordination of these subsystems and 

the corresponding functions is concretized. It is 

concluded that the effectiveness of the mecha-

nism under study depends on the effectiveness 

of the combination of its basic structural com-

ponents, namely, the self-organizing mecha-

nism for the implementation of industrial policy 

and the mechanism of state regulation of the 

development of the industrial sector.  

Keywords: industry, industrial policy, in-

stitutional and organizational mechanism, meth-

odology of analysis, efficiency, functions, struc-

tural elements 

                                                           

 Стариков Е.Н., 2021 
*Статья подготовлена в соответствии с государственным заданием для ФГБУН Институт 

экономики УрО РАН на 2021 г. 



152  ISSN 2312-5535. 2021. № 4 (32) 

 

Введение 

Реализация промышленной политики традиционно опирается на использование фи-

нансово-экономических, информационно-консультационных, организационных, методиче-

ских и институциональных механизмов. В России одной из основных проблем, связанных с 

результативностью реализации мероприятий промышленной политики, является несовер-

шенство институционального взаимодействия основных субъектов, среди которых наряду с 

промышленными предприятиями и органами государственной и муниципальной власти, 

мы также выделяем научное сообщество, образовательные организации и общественные 

объединения [1]. Несмотря на развитие нормативно-правовой и законодательной базы, в 

нашей стране остается сильным влияние неформальных правил взаимодействия по поводу 

реализации промышленной политики, проявляющееся в распространении механизмов лоб-

бирования интересов финансово-промышленных групп, непрозрачности принятия реше-

ний, связанных с финансовой поддержкой отдельных компаний и проектов промышленно-

го развития, наличии искусственных барьеров доступа к мерам государственной поддерж-

ки для субъектов малого и среднего предпринимательства и др.  

С учетом указанного, особенности регулирования развития современной промышлен-

ности требуют усовершенствования механизма реализации промышленной политики ново-

го типа как по форме, так и по социально-экономическому содержанию. Учитывая то, что 

промышленный сектор, как объект государственного регулирования, представляет собой 

динамическую социально-экономическую систему, наиболее важным в рассматриваемом 

контексте, по мнению автора, является создание качественной институциональной среды ее 

функционирования, а также обеспечение работы прогрессивных экономических и социаль-

ных институтов, организационно-правовое закрепление которых способствовало бы до-

стижению компромисса общественных, государственных и частных интересов по достиже-

нию целей каждого участника управленческого контура. Исходя из этих предпосылок, 

представляется, что решение проблем разработки и анализа механизма реализации про-

мышленной политики находится в плоскости институционально-организационных основ 

развития реального сектора экономики. 

 

Методика и методология 

Теоретико-методологическую базу настоящей работы составили публикации ряда 

отечественных и зарубежных ученых-экономистов, посвященные изучению генезиса про-

мышленной политики и институциональных основ ее формирования и реализации, а также 

работы по вопросам разработки и анализа институционально-организационных подходов, 

механизмов и инструментария реализации промышленной политики. Кроме того, исполь-

зовались метод институционального анализа экономических процессов и общенаучные ме-

тоды познания структурно-логического анализа и синтеза, системный подход, обобщение, 

гипотетико-дедуктивный и индуктивный методы формирования знания в новой области. 

 

Основная часть 

Учитывая стремительные темпы научно-технического прогресса, постоянное созда-

ние новых все более эффективных производственных технологий, создающих высочайший 

уровень конкуренции, современная промышленная политика уже не может рассматривать-

ся исключительно в узком контексте, связанном с разработкой мер и решений, обеспечи-

вающих целевое стимулирование развития приоритетных отраслей и секторов промышлен-

ного комплекса. И здесь, мы полностью разделяем позицию А.И. Татаркина и О.А. Рома-

новой, согласно которой, актуальным является подход, при котором современная промыш-

ленная политика определяется как система отношений между государственными и муни-

ципальными органами власти, предприятиями, научными и образовательными организаци-

ями и гражданскими институтами по поводу формирования структурно сбалансированной 

конкурентоспособной промышленности [2]. 
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Высокую значимость вопросов совершенствования и развития институциональных 

механизмов формирования и реализации промышленной политики отмечают в своих ис-

следованиях такие отечественные ученые-экономисты как В.М. Полтерович [3], 

В.Е. Дементьев [4], Б.В. Кузнецов и Ю.В. Симачев [5], О.А. Романова [6],Г.И. Идрисов 

[7].Необходимость разработки эффективных институциональных принципов и подходов 

реализации промышленной политики обосновывается также в работах ряда иностранных 

авторов, в частности, у J. Stigliz [8], A. Andreoni [9], C. Hochfeld, C. Kabel [10],а, кроме то-

го, в официальных документах отечественных и зарубежных государственных, обществен-

ных и исследовательских организаций [11]. 

Институциональные механизмы реализации промышленной политики представляют собой 

средство решения задач государства в этой сфере, среди которых основными являются [12]: 

 гармонизация законодательства с институтами стран-партнеров; 

 реализация структурной политики и политики импортозамещения; 

 решение задач регионального и отраслевого развития; 

 установление национальных приоритетов, позволяющих определить место и спе-

циализацию национальных производств в международном разделении труда; 

 проведение научно-исследовательских программ в базовых отраслях промышленности; 

 достижение относительной независимости от конъюнктуры мировых товарных 

рынков и рынков ресурсов в экспортоориентированных отраслях экономики. 

Причем, следует отметить, что основная нагрузка по формализации правил и проце-

дур возлагается на государство. И только после их установки вступает в действие механизм 

внедрения этих требований в повседневную деятельность. С одной стороны, институцио-

нальный механизм реализации промышленной политики является органичной составляю-

щей системы государственного управления, а с другой – охватывает взаимоотношения, ко-

торые значительно выходят за рамки государственно-управленческой деятельности [13]. 

Т.е. институциональный механизм реализации промышленной политики, как стабилизиру-

ющая структура, создает организационно-нормативные условия стабильной работы всех 

субъектов промышленного сектора, закрепляет их взаимоотношения и, таким образом, спо-

собствует эффективной реализации поставленных задач и целей. 

В свою очередь, организационный механизм государственного регулирования реализа-

ции промышленной политики заключается в реализации программных мероприятий и целевых 

проектов, направленных на создание привлекательных условий для развития промышленного 

сектора, включая использование имеющегося ресурсного, кадрового, технологического потен-

циала; повышение рентабельности производств и капитализации корпораций; улучшение 

внутренней конъюнктуры и повышение потребительского спроса; определение порядка орга-

низации и деятельности органов публичного управления в сфере содействия развитию про-

мышленности; определение технологических приоритетов, приоритетных отраслей промыш-

ленного комплекса для осуществления государственной поддержки; включение вопросов раз-

вития промышленности в целевые программы, а также их научно-техническое и финансово-

экономическое сопровождение; гармонизацию отечественных стандартов с международными; 

поддержку государственной системы мониторинга тенденций развития промышленности и 

смежных с ней отраслей и сфер деятельности и др. 

Вместе с тем следует отметить, что в практике регулирования процессами реализации 

промышленной политики институциональный и организационный механизмы применяют-

ся одновременно. Заметим, что государственные органы исполнительной и местной власти 

в процессе выбора проектов и обоснования государственных программ развития промыш-

ленности руководствуются экономическими показателями, так же как и корпоративные ор-

ганы управления предприятиями. Институциональный механизм государственного регули-

рования промышленного сегмента экономики создает условия для его развития в экстен-

сивном направлении, тогда как организационной механизм – в интенсивном. Их сочетание 

обеспечивает не только функционирование, но также формирование тактических и страте-
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гических трендов подъема промышленного сектора. Использование же по отдельности 

только организационного или институционального механизма не позволяет избежать кри-

зисов и глубокой стагнации, что подтверждается опытом промышленного развития США и 

стран Западной Европы из-за того, что, например, исключительно организационные меха-

низмы реализации преимущественно регулируют текущую рыночную конъюнктуру. Также 

целесообразно отметить, что организационные механизмы становятся максимально эффек-

тивными только при условии наличия стимулирующей их институциональной среды и со-

ответствующей рыночной инфраструктуры, а также институтов гражданского общества, 

способных превращать организационные механизмы функционирования в механизмы раз-

вития, а механизмы развития – в механизмы саморазвития. 

Необходимо отметить, что сложность применения традиционных подходов к анализу 

институционально-организационного механизма реализации промышленной политики обу-

словлена неоднородной природой главных компонент самого механизма – институтов, ин-

струментов, экономических и организационных методов и мероприятий. Кроме того, коли-

чественная оценка развития институциональной и организационной компонент, а также их 

взаимного влияния и совокупного эффекта, является сложной и нетривиальной задачей. На 

практике такую оценку возможно осуществить лишь косвенно, используя субъективные 

оценки, интерпретация которых не будет однозначна, либо опираясь на некоторые количе-

ственные индикаторы развития промышленной системы, которые также косвенно свиде-

тельствуют о влияния институциональных и организационных факторов. Дополнительный 

аспект данной проблемы заключается в том, что сама по себе идентификация компонент 

институционально-организационного механизма реализации промышленной политики 

также неоднозначна, поскольку опирается на субъективное мнение отдельных лиц-

участников процесса или имеющих к нему какое-то отношение или обладающих опытом и 

экспертным мнением по поводу данного процесса [14].   

С учетом изложенного, считаем, что анализ институционально-организационного ме-

ханизма реализации промышленной политики должен учитывать как универсальные прин-

ципы, приемы и методы экономического анализа, так и специальный аналитический ин-

струментарий, опирающийся на методологию системного, институционального, эволюци-

онного и синергетического подходов. 

Методология системного подхода позволяет проводить анализ промышленного ком-

плекса с позиции единой комплексной системы, состоящей из элементов, которые в про-

цессе своего развития и взаимодействия формируют новое качество и новые свойства всей 

системы, в том числе и не присущие ее отдельным элементам [13]. Принципы синергетиче-

ского подхода дают возможность выявить универсальные закономерности самоорганиза-

ции и спонтанного порядкообразования систем [15]. Синергетический подход позволяет 

представить механизм реализации промышленной политики как переход от одного состоя-

ния динамического равновесия к другому, который происходит в результате изменений 

в самой системе, в окружающей среде как следствие действия механизмов положительной 

и отрицательной связи, а также механизмов адаптации и бифуркации [16]. 

Эволюционный подход связан с всесторонним учетом общей экономической динами-

ки и его влияния на процесс промышленного развития, а также взаимообусловленности 

этих процессов. При этом сущность трансформации промышленного комплекса раскрыва-

ется через такие аспекты как источники, направления и движущая сила этих трансформа-

ций, а также устойчивость базовых институциональных характеристик его функциониро-

вания [17].Методические подходы эволюционной теории позволяют исследовать первич-

ный базис институционально-организационного механизма трансформации промышленно-

сти и определить вектор его дальнейшего развития и совершенствования, позволяющий 

в итоге сформировать оптимальную институциональную среду развития не только про-

мышленного комплекса и его отдельных секторов, но и всей социально-экономической си-

стемы страны в целом [14]. 
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Методы институционального анализа характеризуются эклектичностью, опорой на 

методологию, методы и понятийный аппарат различных областей науки, и в применении к 

анализу промышленности позволяют исследовать особенности и уникальность среды ее 

развития, а также специфику влияния различных факторов и детерминант на процесс 

трансформации промышленного комплекса в целом и его отдельных секторов и произ-

водств, в частности [14, 18]. 

Учитывая содержание и особенности рассмотренных выше подходов можно предпо-

ложить, что их использование при анализе институционально-организационного механизма 

реализации промышленной политики позволит оценить только некоторые аспекты его 

функционирования, в то время как дать общую оценку его эффективности с точки зрения 

основных и второстепенных эффектов, в том числе влияния на трансформационные про-

цессы с позиции определения возможностей для осуществления коррекций, указанные 

подходы, применяемые отдельно, не позволяют. Решить данные задачи, по мнению автора, 

возможно на основе интеграционного подхода, объединяющего элементы всех рассмотрен-

ных подходов в единую методологию анализа, сущность которой заключается в использо-

вании различных аналитических приемов для комплексной диагностики эффективности и 

результативности реализуемой в стране промышленной политики. 

Результаты. Таким образом, в соответствии с методологией интеграционного подхо-

да институционально-организационный механизм реализации промышленной политики 

можно представить в виде многоаспектного процесса, который целесообразно исследовать 

как совокупность: 

 взаимосвязанных элементов, к которым относятся субъекты, объекты и отношения, 

возникающие между ними; 

 последовательных действий и явлений, характеризующих закономерности, при-

чинно-следственные связи, движущие силы и факторы объекта исследования; 

 статических и динамических процессов, отражающих механизм функционирования 

и развития промышленного комплекса страны; 

 объективных, независимых от внешнего управления механизмов, и инструментов 

государственного регулирования реального сектора. 

Обозначенные особенности институционально-организационного механизма позволили 

выделитьосновные составляющие его опорные элементы или подсистемы (рисунок). 

 

 

Структура институционально-организационного механизма реализации  
промышленной политики  

Источник: составлено автором 

Самоорганизационный механизм реализации промышленной политики 
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Механизм развития институционально-организационной структуры промышленности 

Механизм трансформации промышленности 
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Самоорганизационный механизм реализации промышленной политики в целом явля-

ется циклической последовательностью действий механизмов развития институционально-

организационной структуры промышленного сектора и его трансформации. В свою оче-

редь, механизм развития институционально-организационной структуры промышленности 

характеризует относительно статический элементный состав производственного комплек-

са, а также отражает становление и зрелость его ключевых подсистем и связей, которые 

происходят при неизменных целях и действии внутренних и внешних факторов. Механизм 

трансформации промышленного сектора обуславливает возникновение новых, а также раз-

рушение и модификацию существующих институциональных и организационных элемен-

тов и связей, которые в итоге формируют новое качество индустриального ландшафта 

страны в результате изменения целей и внешних факторов. 

Институционально-организационный механизм государственного регулирования раз-

вития промышленного сектора формирует и формализует нормативные рамочные условия 

для реализации промышленной политики, а также регламентирует общий порядок и режим 

функционирования производственного комплекса в целом. 

Таким образом, действие институционально-организационного механизма реализа-

ции промышленной политики происходит на двух контурах – внутреннем и внешнем [19]. 

На внутреннем контуре его основу составляют механизмы саморазвития, в то время как 

внешний контур представляет собой среду взаимодействия объектов и субъектов про-

мышленной политики, в которой реализуются интересы их участия в процессах промыш-

ленной политики и достигаются цели развития конкретных предприятий, секторов и про-

изводственных экосистем. 

Таким образом, уточнив содержательную основу институционально-

организационного механизма реализации промышленной политики можно формализовать 

его базовые обеспечивающиефункции, учитывая его структурный состав, включающий 

такие опорные функциональные элементы, как правовые (публичное управление), 

экономические, институциональныеи структурно-пространственные. 
1. Блок функций по «правовым» элементам: 

 согласительная функция по формированию устойчивого баланса ресурсов и 

интересов заинтересованных сторон (стейкхолдеров). Для реализации данной функции на 

сегодняшний день разработано достаточное количество различных методологических 

подходов. Например, одним из наиболее распространенных является способ согласования 

интересов стейкхолдеров на основе принципа субсидиарности; 

 интегрирующая функция – предусматривает отбор, адаптацию и последовательное 

внедрение лучших практик и технологий управления в работу органов государственной 

власти на всех уровнях, которые ответственны за реализацию промышленной политики. 

Речь идет о распространении опыта проектного управления, улучшении методов и 

способов управления государственными и муниципальными предприятиями, как 

существующими, так и вновь создаваемыми, что очень важно для развития государственно-

частного партнерства и др.; 

 функция обеспечения кадрами – предполагает ориентацию развития трудового 

потенциала на новые цифровые и передовые инновационные технологии, которые 

внедряются в деятельность промышленных предприятий, что требует сознательной 

инициативы и полного вовлечения в процесс подготовки и переподготовки кадров, 

отвечающих новым требованиям, а также разработки соответствующих систем мотивации. 

2. Блок функций по «экономическим» элементам: 

 аналитическая функция, связанная с обеспечением всестороннего анализа 

внутренней и внешней экономической и инвестиционной среды промышленного сектора, с 

применением достоверных данных, международных баз знаний, сравнительных 

аналитических технологий (например, бенчмаркинг и рейтинги), инструментов 
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прогнозирования и наглядного моделирования, а также методов отслеживания по 

ключевым показателям и т. д.; 

 функция выбора и обоснования вариантов и направлений стратегирования и 

программирования межотраслевого взаимодействия хозяйствующих субъектов по 

приоритетным направлениям, например, по направлениям энергоэффективности, 

наукоёмкости, настройки системы трансфера технологий и диффузии инноваций, 

посредством механизмов государственно- и муниципально-частного партнерства и т. д.; 

 мобилизующая функция по принципу «больше за большее», закрепляющая 

гарантии государства по прогрессирующему увеличению вклада (финансового или иного) в 

случае гарантированного увеличения взноса негосударственного партнера в развитие 

конкретных промышленных объектов и реализацию проектов; 

 функция формирования новых финансовых ресурсов, которые поддерживают и 

ускоряют процессы экономического развития и обеспечивают диверсификацию источников 

финансирования развития промышленного сектора.  

3. Блок функций по «институциональным» элементам: 

 функция координации развития с помощью специализированных уполномоченных 

негосударственных структур с определенной функциональной ограниченностью, 

сформированных на партнерских началах с многосторонним участием всех 

заинтересованных сторон. Цель этой функции – целенаправленное преобразование 

отдельных ограничивающих институтов внешней системы в необходимые инновационные 

ресурсы, в частности, трансформация недоверия внешних институтов к совместной 

деятельности и, как следствие, создание доверия и «истории успеха». Такие структуры 

необходимы для формирования региональных научно-целевых фондов с международным 

участием, координации реализации исследовательских проектов для повышения 

конкурентоспособности промышленных производств и тому подобное; 

 лидерская функция – поощрение группового научного лидерства на разных 

территориальных уровнях. Речь идет о проблемно-ориентированной научной и 

исследовательской кооперации и всесторонней инклюзии, в том числе международной; 

 функция публичного мониторинга и контроля за реализацией процессов реализации 

промышленной политики с помощью инструментов партисипативного управления, бюджетов 

участия, дееспособных коалиций ведущих общественных организаций. 

4. Блок функций по «структурно-пространственным» элементам: 

 функция взаимного интегрирования межрегионального и межсекторального 

пространства в направлении создания и насыщения функциональных связей между 

лидерами роста и более слабыми предприятиями или производствами. Такое 

поляризационно-диффузное обеспечение организационного контура механизма реализации 

промышленной политики является отражением сложившейся реальности, когда только 

сильные центры могут рассчитывать на значительные инвестиции, в свою очередь, 

обеспечивая диффузию инноваций и благ в смежные сектора; 

 функция оценивания и мониторинга результатов реализации программ и 

всевозможных интервенций государства по стимулированию и поддержке развития 

отдельных отраслей, а также нивелированию существующих диспропорций; 

 функция пространственного планирования в части финансового содействия и 

организационного поощрения скорейшего принятия документов по рациональному и 

выгодному расположению новых промышленных объектов для всех территориально-

административных единиц, хозяйственного комплекса и экономики страны в целом. 

В таблице приведена схема согласования основных обеспечивающих функций 

институционально-организационного механизма реализации промышленной политики с его 

опорными функциональными элементами. 
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Согласование базовых обеспечивающих функций институционально-организационного 
механизма реализации промышленной политики с его опорными функциональными  
элементами 

 

Опорные  
функциональные  

элементы  
институционально-
организационного  

механизма реализации 
промышленной 

политики 

Функции институционально-организационного механизма реализации 
промышленной политики по ключевым опорным элементам 

Правовые. 
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Структурный + + + + + + - - + + + - + 

Правовой + + + + + + + + + + + + + 

Экономический - - + + - + + + - - + + - 

Технический, научный - + - - - + - - + - - + + 

 

Выводы. Таким образом, предложенный автором интеграционный подход к анализу 

институционально-организационного механизма реализации промышленной политики позволил 

выявить его основные подсистемы, формализовать их базовые функции и конкретизировать ло-

гику взаимного согласования этих подсистем и соответствующих функций. Опираясь на рас-

крытую в работе структуру институционально-организационного механизма реализации про-

мышленной политики, можно сделать вывод о том, что эффективность его действия зависит от 

степени результативности взаимодействия государства в лице федеральных и региональных ор-

ганов государственной исполнительной власти с одной стороны и органов муниципального 

управления, субъектов хозяйствования и общественных организаций – с другой. Другими сло-

вами, от эффективного сочетания опорных структурных составляющих исследуемого механиз-

ма, а именно самоорганизационного механизма реализации промышленной политики и меха-

низма государственного регулирования развития промышленного сектора. 
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экономические науки 

Т.О. Толстых, А.А. Егоров, К.В. Вольф, В.А. Гамза 1 

МНОГОСТОРОННЯЯ ЦИФРОВАЯ ИНВЕСТИЦИОННАЯ 
ПЛАТФОРМА – НОВЫЙ ИНСТИТУТ РАЗВИТИЯ  
ИНФРАСТРУКТУРЫ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

T.O. Tolstykh, A.A. Egorov, K.V. Wolf, V.A. Gamza 

MULTILATERAL DIGITAL INVESTMENT PLATFORM – NEW  
INSTITUTE FOR THE DEVELOPMENT OF INFRASTRUCTURE OF 
DOMESTIC INDUSTRY 
 

По итогам проведенного исследования по-

казателей продвижения инвестиционных проек-

тов в среду потенциальных инвесторов авторы 

дали сравнительную оценку платформам на оте-

чественном рынке. Целью статьи является обос-

нование создания многосторонней цифровой ин-

вестиционная платформы в качестве нового ин-

ститута развития инфраструктуры отечественной 

промышленности. Предложенный алгоритм вза-

имодействия пользователей и цифровой плат-

формы предусматривает выполнение ряда после-

довательных и взаимосвязанных транзакций. Ре-

зультатом работы стало построение организаци-

онного механизма реализации стратегического, 

системообразующего проекта создания нового 

института развития – многосторонней цифровой 

инвестиционной платформы, не имеющей анало-

гов ни в российском, ни в международном эко-

номическом пространстве. 
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Введение 

Многолетний опыт деятельности различных институтов развития Российской Федерации 

позволил накопить большое количество информационно-методических, научных и организаци-

онных подходов к развитию отечественного инвестиционного рынка. В то же время практиче-

ская работа по привлечению инвестиций для финансирования проектов, особенно региональных 

проектов, в реальном секторе отечественной экономики пока еще только набирает необходимые 

обороты развития. Так, в докороновирусном 2019 г. по результатам традиционных презентаци-

онных сессий, проводимых ТПП РФ и ее региональными отделениями, на рассмотрение инве-

сторам удалось передать всего около 100 проектов. Соизмеримые результаты имеют и другие 

структуры, занимающиеся массовым продвижением инвестиционных проектов, например, фонд 

«Сколково» и тесно связанный с ним проект «Разведка боем», который за четыре года суще-

ствования рассмотрел порядка 600 проектов (стартапов) и только 150 довел до потенциальных 
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инвесторов. Фонд развития промышленности, имеющий в управлении государственные ресур-

сы, из 400-500 поступивших на рассмотрение проектов инвестирует в год всего 130-150. Основа-

тель и руководитель венчурного фонда Draper Fisher & Jurvetson Тим Дрейпер (США) дает еще 

более скромные показатели процесса отбора проектов для инвестирования. Из нескольких де-

сятков тысяч бизнес-планов на «первую встречу» с инвестором выходят 700, из них 150 доходят 

до этапа Due diligence, и уже из них только 12 – 24 выходят на инвестирование – это называется 

«ракетой Дрейпера» [1].  

Ежегодно в нашей стране формируются десятки тысяч инвестиционных инициатив 

(бизнес-планов) предприятий реального сектора.
 
В лучшем случае только десятая часть их 

них дойдет до потенциального инвестора, и только десятая часть этой десятой части получит 

средства для финансирования проектов. А как быть с остальными проектами? Многие из них 

являются вполне привлекательными как с организационной, так и с финансовой точки зре-

ния, и не получили своего инвестора по причинам слабой документальной проработки и от-

сутствия доступа к эффективным каналам продвижения. В этом потоке, безусловно, есть ин-

тересные, возможно прорывные направления, в том числе стратегически важные для нашей 

страны – их нельзя пропустить, не заметить в массе локальных инициатив. Низкий уровень 

количественных показателей по продвижению инвестиционных проектов в среду потенци-

альных инвесторов, на наш взгляд, отражает организационный предел оффлайновых презен-

тационных сессий. Решить эту проблему можно только с использованием современных мас-

штабируемых цифровых технологий, которые позволят найти интересные проекты даже в 

самых отдаленных уголках нашей страны.   

В последнее время все субъекты отечественного инвестиционного рынка объявили о 

стратегическом продвижении в сторону цифровизации и создании собственных информаци-

онных систем предназначенных для работы с обращениями предпринимателей, вкл. содей-

ствие в привлечении инвестиций. Однако на практике (за редким исключением) они по-

прежнему рассматривают эту деятельность как консультационную услугу по экспертизе и 

корректировке проекта, бизнес-планированию и рассылке потенциальным инвесторам ин-

формации о проектах, фактически выполняя функции консультационной фирмы или 

агентства по привлечению инвестиций. В современных динамичных и высококонкурентных 

условиях этого уже мало, задачу по усовершенствованию инвестиционного рынка необхо-

димо решать на принципиальном уровне, как комплексный проект национального значения. 

Отечественное деловое сообщество имеет ресурсные возможности, включая финансо-

вые, кадровые, научные, и вполне способно путем внедрения новых цифровых технологий 

оптимизировать сложные процессы привлечения инвестиционных ресурсов, вывести их на 

качественно новый уровень, расширить источники инвестиций за счет технологий краудфан-

динга и блокчейна, распространить электронные платежные системы как альтернативы тра-

диционным, научить рынок работать с цифровой валютой, обеспечить переход к персонали-

зированным финансовым и инвестиционным стратегиям, агрегировать фрагментированные 

региональные инвестиционные рынки и большинство их игроков в единую, саморазвиваю-

щуюся систему, которую, следуя современным терминологическим тенденциям, можно 

назвать – Национальная инвестиционная экосистема. Сама логика грядущей масштабной 

цифровизации требует усовершенствования инвестиционного направления  деятельности 

бизнеса, причем в первую очередь в ряду других направлений этого процесса. 

Площадкой для формирования и развития Национальной инвестиционной экосистемы 

может стать виртуальный гибрид инвестиционного рынка – сетевая многосторонняя цифровая 

платформа, обладающая набором необходимых инструментов – программных приложений и 

сервисов, ориентированных на обеспечение прямого взаимодействия и осуществления транзак-

ций между инициаторами инвестиционных проектов и потенциальными инвесторами.  

Целью написания статьи является обоснование многосторонней цифровой инвестици-

онная платформы в качестве нового института развития инфраструктуры отечественной 

промышленности. 
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Ключевое платформенное взаимодействие 

Главной привлекательной формой активности на проектируемой платформе является 

процедура «купли-продажи» инвестиционного проекта, которую осуществляют ключевые 

пользователи – инициаторы проектов и потенциальные инвесторы. Основными единицами 

при обмене ценностями с одной стороны является визуализированный пакет документов, 

раскрывающий содержание и подтверждающий статус инвестиционного проекта, позволяю-

щий потенциальным инвесторам принять решение, стоит ли его поддержать, а с другой сто-

роны формализованное в виде Соглашения об обязательствах намерение финансирования 

инвестором выбранного проекта. Контакт между сторонами взаимодействия осуществляется 

через видеоконференцию во время регулярных презентационных онлайн-сессий. Кроме того, 

потенциальный инвестор может выбрать заинтересовавший его проект на постоянно дей-

ствующей виртуальной выставке проектов и самостоятельно выйти на личную связь с ини-

циаторами проекта по персональным каналам. 

Материалы инвестиционного проекта доставляются до «покупателя» после прохожде-

ния 4-уровневой системы фильтров в виде специализированного программного инструмента, 

который позволяет получить только уместные и важные для него данные. В противном слу-

чае потенциальных инвесторов может захлестнуть поток малоэффективных проектов, что 

приведет к прекращению сотрудничества с платформой. 

 Первый уровень фильтра — поисковый запрос инвестора.  Из множества инвестици-

онных проектов, содержащихся в базе данных платформы, она с помощью фильтра отбирает 

конкретные, которые удовлетворяют поисковым запросам, и доставляет их потребителю.  

 Второй уровень фильтра – автоматизированная рейтинговая экспертиза и выбор 

наиболее перспективных проектов по формальным признакам.  

 Третий уровень фильтра – система унифицированной  под единый стандарт, автома-

тизированной  упаковки проекта, вкл. разработку бизнес-плана и приложений к нему, финан-

совой модели, инвестиционной стратегии, выбор мер государственной поддержки, визуаль-

ной презентации и др.  Важное значение здесь приобретает наличие цифровых копий доку-

ментов – соглашения с партнерами на реализацию продукции, поставку сырья, комплектую-

щих, технологического оборудовании; распоряжение властных структур о выделении зе-

мельного участка; предварительные ТУ для подключения к технологическим и энергетиче-

ским сетям; соглашения с подрядными организациями; заключения различных экспертиз; 

документы о предоставлении налоговых льгот и преференций; рекомендательные письма ав-

торитетных партнеров и т. п. 

 Четвертый уровень – документально подтвержденные рекомендации региональных 

администраций, местных корпораций развития и деловых сообществ. 

Покупателям и продавцам инвестиционного проекта, которые нашли друг друга на 

платформе, удобнее перенести свои дальнейшие отношения «вовне», в связи с тем, что от-

ношения между ними не могут далее развиваться удаленно. Проведение due diligence (про-

верка законности и коммерческой привлекательности сделки), согласование ключевых по-

ложений и подписание Договора о сотрудничестве во многом носят психологический харак-

тер и требуют личного участия договаривающихся сторон. Однако это характерно для сред-

них и крупных проектов, а малые проекты, включая стартапы на предпосевной и посевной 

стадиях, вполне могут получить финансирование, используя удаленные инструменты.  

Масштабирование взаимодействий 

Для успешного роста и удержания пользователей на платформе большое значение 

имеют и другие типы взаимодействия. Добавляя новые слои взаимодействий поверх ключе-

вого, платформа дает пользователям возможность обмениваться другими видами единиц 

ценности. В настоящее время проектируются следующие шесть модулей: 

Базовый модуль, обеспечивающий ключевое взаимодействие инициаторов проектов и по-

тенциальных инвесторов по «купле-продаже» инвестиционного проекта, включая 4-уровневую 

систему фильтров, стоящих на виртуальном пути продвижения проекта. 
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Информационный модуль, включает следующие приложения и базы данных (БД): 

 БД потенциальных инвесторов (создание аккаунтов для каждого инвестора). 

 БД соискателей инвестиций (создание аккаунтов для каждого соискателя). 

 БД государственных институтов финансовой и нефинансовой поддержки бизнеса  

(создание аккаунтов для каждого института). 

 БД презентаций экономического потенциала и инвестиционного климата регионов РФ. 

 БД частных лиц – специалистов, значимых в сфере инвестиций. 

 БД инвестиционных предложений. 

 Выставка инвестиционных проектов. 

 Отраслевая библиотека. 

 Методические рекомендации по упаковке инвестиционного проекта. 

 БД образцов требуемых документов и др. 

Рекламный модуль, обеспечивающий внутриплатформенную рекламу отдельных инве-

стиционных проектов  («проект дня») и регионов РФ («регион дня») и продвижение плат-

формы через публикацию новостей и рассылку актуальной информации, вкл.: 

 Внутренние рекламные баннеры инвестиционных проектов и регионов РФ.  

 Опыт успешных инвестиционных сделок. 

 Рассылка актуальной информации о деятельности Национальной инвестиционной 

экосистемы. 

 Новостной блог инвестиционного рынка. 

 Прогнозы и аналитика инвестиционного рынка. 

Консультационный модуль, предлагающий услуги по администрированию бизнес-

проектов пользователей платформы, включает услуги  штатных консультантов платформы, а 

также других  профильных и сервисных компаний и организаций, обитающих на платформе. 

Коммуникационный модуль, вкл.  следующие приложения: 

 Система текстовой коммуникации с возможностью вложения файлов. 

 Системы визуальной коммуникации (онлайн-конференции и др.). 

 Социальная сеть участников инвестиционной экосистемы. 

Образовательный модуль – виртуальный инвестиционный университет, предлагающий 

регулярные лекции и мастер-классы ведущих профильных преподавателей и ученых, специ-

алистов инвестиционного рынка, руководителей государственных институтов развития, гос-

ударственных и частных структур финансовой и нефинансовой поддержки бизнеса, частных 

банков, фондов и т. д. 

Кроме вышесказанного, масштабирование платформы будет достигаться еще и инте-

грированием с информационными ресурсами государственных  и негосударственных инсти-

тутов финансовой и нефинансовой поддержки бизнеса, региональных властных структурам, 

отраслевых сообществ, профильных учебных заведений. 

Организационно-технологическая структура платформы 

В технологическом плане цифровая платформа представляет собой сетевую информа-

ционную систему для накопления, обмена и управления данными в структурированном виде, 

а также для вызова бизнес-функций с подключенными к ней через технологические интер-

фейсы информационными системами участников платформы. Правила и порядок обмена 

информацией с использованием платформы определяются регулятором – собственником 

платформы через команду менеджеров. Большинство создаваемых сервисов смогут работать 

как на собственных серверах и дата-центрах, так и подключаться к уже готовым программам 

и сервисам разработчиков какого-либо программного обеспечения.  

По мере развития дополнительных сервисов и открытия доступа к платформе 

независимым компаниям через интерфейс программирования приложений инструменты API 

платформа становится  многосторонней, в которой присутствует несколько групп участников 

[2]. Термин «многосторонность» в данном случае означает многосторонность доступа к 
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платформе, а не его тематическое разнообразие. Сама цифровая платформа имеет  строгую 

тематическую  направленность – инвестиции и все, что с ними связано, и не предусматривает 

наличия на «своей территории» развлекательных, торговых и прочих приложений 

коммерческого или рекламного характера. Таким образом, она обеспечивает горизонтальную 

интеграцию информационных систем участников рынка только в заданной отрасли 

экономики, обладая, масштабом уровня самой этой отрасли. 

Архитектура цифровой платформы, т. е. структура ее страниц, дизайн интерфейса и 

программная часть, составляет четко оформленную систему, организующую различные фай-

лы, гиперссылки, заголовки, поиск, навигацию, содержащуюся информацию. Основные кри-

терии архитектуры – эффективность, гибкость, тестируемость, масштабируемость. Содержа-

ние основного программного ядра и периферийных элементов, перечень и состав приложе-

ний и контента, структура интерфейса платформы определяется на основании многолетнего 

опыта инициаторов настоящего проекта по продвижению инвестиционных проектов в реаль-

ной экономической среде. Алгоритм взаимодействия пользователей и цифровой платформы 

предусматривает выполнение ряда последовательных и взаимосвязанных  транзакций, при-

чем каждая из них существенно влияет на текущее состояние и жизнеспособность проекта в 

целом (рисунок).  

 

Алгоритм взаимодействия пользователей и цифровой платформы 
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Пользовательская база платформы: Национальная инвестиционная экосистема 

Все взаимодействия на проектируемой платформе осуществляют пять основных групп 

пользователей:  

 Собственники и менеджеры (провайдеры, операторы) – специалисты, поддерживаю-

щие работоспособность платформы и управляющие процессом развития функционала.  

 Сервисные поставщики – независимые разработчики цифровых продуктов (ядра,  пе-

риферийных элементов цифровой платформы, функциональных модулей). 

 Пользователи платформы, создающие основные единицы ценности – инвестиционные 

проекты (инициаторы инвестиционных проектов, соискатели инвестиций). 

 Пользователи платформы, приобретающие единицы ценности – инвестиционные про-

екты (потенциальные инвесторы). 

 Независимые пользователи платформы, заинтересованные в развитии инвестицион-

ных процессов, в т. ч. представители властных структур; специалисты профильных и сервис-

ных компаний и организаций; отраслевые сообщества; преподаватели и студенты профиль-

ных вузов и др.  

Цифровая платформа имеет своей целью организацию прямого взаимодействия и осу-

ществления транзакций между участниками формируемой на ее базе Национальной инве-

стиционной экосистемы, которую составляют перечисленные выше группы заинтересован-

ных физических и юридических лиц. Организационная структура этой экосистемы носит се-

тевой характер и очень близка структуре кластера, хотя в отличие от последнего, не локали-

зована на ограниченной территории, а имеет масштабное экономико-географическое влия-

ние. Автор термина «бизнес-экосистема» Джеймс Ф. Мур дает следующее его определение: 

«Расширенная система взаимодополняющих организаций, сообщества клиентов, поставщи-

ков, ведущих производителей и других заинтересованных сторон, финансовые сообщества, 

торговые ассоциации, профсоюзы, государственные и квазигосударственные институты, ко-

торые сосредоточены вокруг ключевого продукта» [3].  

Экологическая метафора в обозначении термина отлично демонстрирует, что экоси-

стемы постоянно эволюционируют вместе со своими составляющими, и поэтому платформе 

следует постоянно отслеживать все происходящие социологические изменения и адаптиро-

вать их под себя. В отличие от сборочного цеха или фабрики экосистему нельзя разработать 

единожды и забыть о ней на долгое время.  

Формирование инвестиционной экосистемы (по сути – привлечение пользователей) на 

начальном этапе развития платформы представляет проблему, суть которой заключена в сле-

дующем: пользователи не придут на платформу, пока у нее нет ценности, а у платформы не 

появится ценность, пока пользователи не начнут ее использовать (дилемма «курица или яй-

цо»).
 
Решению этой проблемы содействуют следующие стратегии запуска платформы, кото-

рые в той или иной форме, одновременно или последовательно будут применяться при реа-

лизации настоящего проекта: 

Гибридная стратегия. На практике это выглядит так: сначала реализуется оффлайно-

вая (неплатформенная) часть проекта, затем по мере развития успеха создается цифровая 

платформа, целевые клиенты переходят на нее и начинают пользоваться предложениями 

партнеров.  

Самостоятельное создание ценности. Создание единиц ценности менеджерами плат-

формы, которые привлекут одну или несколько групп пользователей и продемонстрируют 

потенциальные выгоды платформы. Первые пользователи создадут дополнительные едини-

цы ценности, привлекут еще больше людей и разработают позитивный цикл обратной связи, 

который приведет к усилению роста.  Развитием этой стратегии является разработка плат-

формы для привлечения одной группы пользователей: либо производителей, либо потреби-

телей. В нашем случае размещение на платформе значимых потенциальных инвесторов без-

условно привлечет инициаторов проектов, и, наоборот, наличие эффективных инвестицион-

ных предложений непременно привлечет внимание инвесторов. 
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Стратегия создания ключевых участников. Создаются эффективные стимулы для при-

влечения небольшой группы ключевых участников на платформу, которые  формируют ядро 

бизнеса и определяют успех всей платформы. В данном случае это могут быть известные ин-

вестиционные структуры (ВЭБ.РФ, Роснано, Сколково, РВК и др.), федеральные  структуры 

нефинансовой поддержки бизнеса (АСИ и др.) или крупные общественные предпринима-

тельские организации (ТПП РФ, РСПП и др.).  

Стратегия большого взрыва. Традиционный маркетинговый ход, привлекающий мо-

ментальное внимание и практически сразу подключающий большое количество участников 

экосистемы. Применяются две классические стратегии продаж – Push (стратегия проталки-

вания) и Pull (стратегия втягивания). Согласно push-стратегии мы как бы «проталкиваем» 

продукт по каналам сбыта от производителя к конечному потребителю (в нашем случае – от 

разработчика инвестиционного проекта к инвестору). А pull-стратегия, наоборот, подразуме-

вает, что мы через маркетинговые коммуникации стимулируем к покупке потребителя (инве-

стора), заставляя его через цифровую платформу требовать наш товар (качественный инве-

стиционный проект), т. е. «втягивая» потребителя во взаимоотношения с брендом. Обе тра-

диционные стратегии уместны в мире платформ, однако быстрый, масштабируемый и ста-

бильный прирост пользователей чаще всего достигается с помощью pull-стратегии.  

После преодоления точки набора критической массы платформа как магнит начинает при-

тягивать пользователей, хотя до этого отталкивала их. Стоит платформе разрастись до достаточ-

ных размеров, магнит меняет полярность, и платформа развивается взрывными темпами [4, c. 

102, 221-228]. 

Способы монетизации 

Сетевые эффекты делают платформу привлекательной и выращивают огромную поль-

зовательскую базу, в нашем случае Национальную инвестиционную экосистему. Однако 

именно эта положительная динамика роста одновременно усложняет задачу монетизации 

проекта. Любая попытка брать деньги с пользователей отпугнет их от платформы. Но как же 

тогда монетизировать платформу, не вредя и не разрушая сетевые эффекты? История успеш-

ных платформенных бизнесов позволяет вывести практические алгоритмы ценообразования, 

применительно к нашему случаю [5, c. 111-130]: 

Взимание комиссии. Само ключевое взаимодействие платформы – «купля-продажа» 

инвестиционного проекта, которое осуществляют основные пользователи,  подсказывает 

способ его монетизации – взимание комиссионного сбора, иначе вознаграждение за дости-

жение положительного результата – success fee  (плата за успех). Взимание комиссионного 

сбора не подавляет рост сетевых эффектов, поскольку продавцы и покупатели должны будут 

платить только тогда, когда сделка состоялась, их не отталкивают от присоединения к плат-

форме и участия в ее жизни. Разумеется, если комиссия чрезмерно высока, может сократить-

ся число транзакций. В нашем случае, исходя из опыта подобных работ в оффлайне, она со-

ставляет от 1 до 2 % от стоимости инвестиционного проекта. 

Оплата расширенного доступа. Поскольку некоторые ресурсы, создаваемые менедже-

рами платформы, являются  эксклюзивными, имеющими повышенный интерес у различных 

групп пользователей, они будут доступны на платной основе, хотя и на минимальном 

уровне. Все остальные приложения и базы данных  будут бесплатными для пользователей. 

Оплата расширенного курирования. Часто пользователям сложно находить  высокока-

чественный и нужный контент, выявлять потенциально ценные контакты в потоке бесполез-

ной информации. И тогда они могут быть готовы заплатить за доступ к гарантированному 

качеству – иными словами, за расширенное курирование. Курированием осуществляется с 

помощью модераторов, которые лично отбирают пользователей, редактируют контент и да-

ют обратную связь для продвижения качества.  

Здесь необходимо отметить, что распространенный способ монетизации  за счет при-

влечения внешних рекламодателей, не смотря на соблазн, в настоящем проекте не рассмат-

ривается. Более того, сама платформа должна иметь имидж надежного, респектабельного 
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предприятия, а также строгую тематическую направленность – инвестиции и все, что с ними 

связано, и не предусматривать наличия на «своей территории» развлекательных, торговых и 

прочих приложений коммерческого или рекламного характера. 

Управление платформой 

Управление многосторонней цифровой платформой, несмотря на ее способность к са-

моразвитию в условиях беспрецедентной прозрачности генерируемых бизнес-процессов, все-

таки необходимо, потому что абсолютно свободные рынки обречены на сбой. Сбой рыноч-

ного механизма в целом порождается информационной асимметрией, внешними обстоятель-

ствами, властью монополий и различными финансовыми рисками, а грамотное управление 

помогает предотвращать и ослаблять его [5, c. 161]. Ниже приведены характерные особенно-

сти проектируемой платформы, на которые, прежде всего, должен быть направлен основной 

вектор управления [5, c. 131-156]: 

Открытость/закрытость. При определении правил функционирования платформы клю-

чевым является вопрос о степени ее открытости/закрытости для пользователей. С одной сторо-

ны, существует проблема сохранения высокого уровня качества при максимальной доступности 

для пользователей, участвующих в создании контента, сложнее контролировать интеллектуаль-

ную собственность владельцев платформы и пользователей, а также монетизировать открытую 

систему. С другой стороны, возведение барьеров на пути активного использования платформы 

снизит участие членов платформенной экосистемы и существенно ограничит приток инноваций.  

Для нашей платформы, вероятно, наиболее оптимальным является двойное решение: 

открытый вариант для высокотехнологичных стартапов, малого бизнеса, администраций ре-

гионов РФ, преподавателей и студентов профильных вузов; закрытый вариант для традици-

онных и дорогостоящих бизнесов средних и крупных предприятий.  

Фокус на внешний контур. Основная ценность платформы создается сообществом пользо-

вателей, поэтому она вынуждена сместить фокус бизнеса с внутренней активности на внешнюю, 

сделать ставку на управление своей экосистемой в большей степени, чем оптимизацией продук-

та, и на убеждение внешних партнеров в большей степени, чем на контроль над подчиненными. 

Кроме того, поскольку платформенный бизнес сам по себе часто очень доходен, центральный 

фокус создания богатства находится скорее снаружи, чем внутри организации. 

Правила взаимодействия участников экосистемы. Программная среда платформы 

должна не только объединять и координировать действия участников, интегрировать аппа-

ратные средства и прикладные решения, обеспечивать реализацию ключевых взаимодей-

ствий по продвижению инвестиционных проектов, но и устанавливать правила взаимодей-

ствия участников экосистемы и использования ее ресурсов. Эти правила должны быть про-

зрачными, поощрять положительные взаимодействия участников платформы и предотвра-

щать плохие. «Законы» платформы (например, пользовательское соглашение, составленное 

юристами, или правила поведения участников, составленные разработчиками) регулируют 

поведение на уровне как отдельного пользователя, так и всей экосистемы.  

Ключевые показатели развития платформы. Традиционные показатели, используемые 

при организации и управлении линейными бизнесами –  поток наличных, оборот запасов и чи-

стая прибыль, валовая прибыль, накладные расходы и прибыль на инвестиции – становятся бес-

полезными в контексте платформ. Статистика платформы должна измерять уровень успеха вза-

имодействий и факторы, которые влияют на поддержание устойчивого повторения желательных 

взаимодействий. Пользователи и взаимодействия, в которые они вступают, становятся ключом к 

созданию положительных сетевых эффектов, которые в конце концов сделают платформу 

успешной. Крайне важно иметь, особенно на начальном этапе развития платформы, простые по-

казатели, помогающие управлять процессом принятия решений по ключевым вопросам разра-

ботки платформы и ее запуска, вкл. организацию ключевого взаимодействия, разработку ключе-

вых инструментов притягивания пользователей, облегчения взаимодействия и подбора произво-

дителей и потребителей, создания эффективной системы курирования, а также о том, насколько 

открытой должна быть платформа для разных типов участников.  
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Заключение 

В заключение необходимо отметить, что взрывной рост рыночной капитализации циф-

ровых платформ и размеров созданных на их основе экосистем – мировая тенденция настоя-

щего времени. Платформы повышают эффективность бизнес-процессов, обеспечивают 

быстрые коммуникации, создают возможности для развития экономики совместного пользо-

вания, снижают роль географических, временных и иных факторов, влияющих на социально-

экономические процессы. Их ценность растет без усилий держателей, вся участники экоси-

стемы работают на этот рост, демонстрируя высокий уровень лояльности – именно поэтому 

инвесторы оценивают платформенный бизнес намного более высоко, чем традиционный. 

В специфических условиях отечественного экономического пространства проект создания 

нового института развития – многосторонней цифровой инвестиционной платформы – носит 

стратегический, системообразующий характер. Он не имеет аналогов ни в российском, ни 

международном экономическом пространстве, функционирует как виртуальный гибрид ин-

вестиционного рынка и влияет на динамичное развитие целых отраслей реального сектора 

экономики. Последнее особенно важно для нашей экономики, является вопросом выживания 

государства, определения своей мировой ниши – будет ли она сырьевым придатком более 

развитых стран или же превратится в современную индустриальную державу с высоким 

уровнем применяемых инновационных технологий.  
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экономические науки 

 

Ю.М. Федорчук, Д.В. Филиппов 1 

МОДЕЛЬ ЦИФРОВОГО НЕПРЕРЫВНОГО  
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

Yu.M. Fedorchuk, D.V. Filippov 

MODEL OF DIGITAL CONTINUING PROFESSIONAL EDUCATION FOR  
SCHOOL PRINCIPALS 

 
В статье представлен анализ современ-

ного состояния системы непрерывного про-

фессионального образования руководителей 

общеобразовательных организаций. Выявлены 

региональные особенности моделей повыше-

ния квалификации и переподготовки руково-

дителей. Разработана модель цифрового не-

прерывного профессионального образования 

руководителей общеобразовательных органи-

заций и подготовлены предложения по модели. 

Предложена структурная модель персонифи-

цированной системы повышения квалифика-

ции руководителей общеобразовательных ор-

ганизаций. Результаты данного исследования 

являются базой для лиц, принимающих управ-

ленческие решения на федеральном и регио-

нальном уровнях.  
Ключевые слова: непрерывное профес-

сиональное образование, персонифицирован-

ная модель, повышение квалификации, руко-

водитель общеобразовательной организации, 

модель цифрового непрерывного профессио-

нального образования, профессиональный 

стандарт, профессиональные компетенции 

 The article presents an analysis of the 

current state of the system of continuous pro-

fessional education for heads of general edu-

cational organizations. The regional features 

of professional development models and re-

training of school principals are revealed. A 

model of digital continuous professional edu-

cation for heads of general education organi-

zations has been developed and proposals 

have been prepared for the model. A structural 

model of a personified system of advanced 

training for heads of general education organi-

zations is proposed. The results of this study 

are the basis for decision-makers at the federal 

and regional levels. 

Keywords: continuing professional edu-

cation, personalized model, professional de-

velopment, head of a general education organ-

ization, digital continuing professional educa-

tion model, professional standard, professional 

competence 

 
Введение 

Обеспечение качественного образования обучающихся зависит от компетентности пе-

дагогических работников и руководителя образовательной организации. Он является цен-

тральной фигурой образовательной организации и в соответствии с частью 3 статьи 26 Феде-

рального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» едино-

лично осуществляет текущее руководство деятельностью образовательной организации. Ру-

ководитель в соответствии с частью 8 статьи 51 Федерального закона 273-ФЗ несет ответ-

ственность за руководство образовательной, научной, воспитательной работой и организаци-

онно-хозяйственной деятельностью образовательной организации [1]. От профессиональной 

компетентности руководителя зависит реализация государственной политики в системе об-
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разования. В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018 г. 

№ 204 «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на 

период до 2024 года» необходимо обеспечение глобальной конкурентоспособности россий-

ского образования, вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по ка-

честву общего образования [2]. Для достижения целей, поставленных государством и обще-

ством, и обеспечения эффективного управления общеобразовательными организациями 

необходимо совершенствование системы непрерывного профессионального образования ру-

ководителей общеобразовательных организаций. Для чего необходима трансформация моде-

ли профессионального развития руководителей общеобразовательных организаций, модер-

низация теории и практики обучения, направленного на развитие управленческих, коммуни-

кативных, цифровых и специальных компетенций и систем оценки их сформированности [3].  

В связи с этим целесообразно разработать модель цифрового непрерывного профессио-

нального образования руководителей общеобразовательных организаций для развития управ-

ленческих, коммуникативных, цифровых и специальных компетенций и системы их оценки.  

 

Теоретический анализ 

На сегодняшний день вопросы профессионального развития руководителя общеобразо-

вательных организаций представлены в трудах таких современных ученых, как М.В. Алек-

сандрова, В.А. Бодров, Т.В. Зайцева, Э.Ф. Зеер, Е.А. Климов, К.М. Левитан, А.К. Маркова, 

О.И. Мезенцева, Л.М. Митина, М.М. Поташник, А.И. Субетто, И.Д. Чечель, и др. 

Профессиональную компетентность руководителя образовательной организации в сво-

их трудах рассматривали Л.М. Асмолова, И.В. Гришина, А.В. Губанов, Н.Н. Коваль, 

А.В. Коптелов, А.А. Коростелев, А.В. Машуков, А.Г. Обоскалов, Т.И. Руднева, С.В. Соловь-

ев и др. Место и роль дополнительного профессионального образования в архитектонике не-

прерывного профессионального образования руководителей общеобразовательных органи-

заций представлены в работах Н.Е. Орлихиной, А.А. Елютиной, С.В. Маловидченко, 

Ж.С. Тимошковой, Е.В. Казаковой, Л.И. Саляховой, И.В. Капчегашевой, З.К. Каргиевой, 

Г.Н. Лищиной и др. 

 

Эмпирический анализ 

Методами исследования являются теоретический анализ и синтез открытых и специа-

лизированных данных в информационно-нормативных базах соответствующих государ-

ственных органов, анализ региональной и муниципальной нормативной базы и научно-

методической литературы. 

 

Результаты исследований 

В соответствии с п. 5 ч. 2 ст. 47 Федерального закона «Об образовании в Российской 

Федерации» ФЗ-273 педагогические работники имеют право на дополнительное профессио-

нальное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три 

года [1]. Право руководителей общеобразовательных организаций на дополнительное про-

фессиональное образование законодательно не закреплено. В статье 51 о правовом статусе 

руководителя ч. 7 предусмотрено что «Права и социальные гарантии, предусмотренные для 

педагогических работников пунктами 3 и 5 части 5 статьи 47 Федерального закона, предо-

ставляются руководителям образовательных организаций». Но право на дополнительное 

профессиональное образование в него не входит. Руководители в основной массе повышают 

квалификацию за счет средств образовательных организаций и собственных средств. В нор-

мативно-правовых актах субъекта и муниципалитета в Положениях по аттестации руководи-

телей общеобразовательных организаций прописана обязанность руководителей проходить 

курсы повышения квалификации в межаттестационный период. Таким образом, можно схе-

матично представить действующую модель профессионального развития руководителей об-

щеобразовательных организаций (рис. 1). 
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Рис. 1. Действующая модель профессионального образования руководителей  
общеобразовательных организаций 

В некоторых регионах приняты региональные программы повышения квалификации 
педагогических и руководящих работников, например, в Московской области, Приморском 
крае. В Оренбургской и Калужской областях за счет средств регионального бюджета руково-
дители проходят повышение квалификации в региональных филиалах РАНХиГС. В некото-
рых регионах принята персонифицированная форма, например, в Алтайском крае, Курской и 
Самарской областях. В Республике Татарстан и Санкт-Петербурге принято Положение о ре-
гиональной системе персонифицированного повышения квалификации и профессиональной 
переподготовке педагогических и руководящих работников системы образования. При дан-
ной форме средства на повышение квалификации выделяются из регионального бюджета по 
схеме «деньги следуют за работником образования» и адресно финансируется образователь-
ная потребность работника образования, а не учреждения повышения квалификации. В реа-
лизации персонифицированной модели повышения квалификации участвуют разные образо-
вательные организации, лицензированные на ведение образовательной деятельности. На кон-
курсной основе отбираются программы повышения квалификации и профессиональной пере-
подготовки. При включении в Реестр программ повышения квалификации все программы 
проходят экспертизу. Самая прогрессивная модель реализуется с 2014 года в Республике Та-
тарстан. Это единственный регион, где документы о повышении квалификации переведены в 
электронный формат и создан электронный реестр документов ДПО. 

Адресная модель повышения квалификации руководящих и педагогических работни-
ков Самарской области реализуется с помощью именного образовательного сертификата на 
повышение квалификации работника образования. Такой сертификат (чек) является финан-
совым обеспечением права педагогических и руководящих работников на дополнительное 
профессиональное образование один раз в три года. Вся процедура реализации данного пра-
ва организуются на базе автоматизированной информационной системы АИС «Кадры в об-
разовании. Самарская область» [4]. 

Руководители общеобразовательных организаций проходят повышение квалификации 
в рамках национальных проектов, например, по цифровой трансформации образовательных 
организаций и по внедрению целевой модели цифровой образовательной среды в общеобра-
зовательных организациях. 

Высшее профессиональное образование по направлениям 
подготовки «Государственное и муниципальное управление», 
«Менеджмент», «Управление персоналом» 
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В настоящее время усиливается внимание к этой проблематике на федеральном и реги-

ональном уровнях, что соответствует международной практике.   

«Если мы хотим улучшить школы и улучшить образовательные результаты для наших 

учеников, мы должны поддерживать и инвестировать в высококачественные возможности про-

фессионального обучения для директоров», – сказал Л. Эрл Фрэнкс, исполнительный директор 

Национальной ассоциации директоров школ (NAESP) в США, Канаде и других странах [5]. 

Проведенный анализ опыта повышения квалификации руководителей общеобразова-

тельных организаций дает основания для нескольких выводов: 

– уровень требований к профессиональным компетенциям руководителей школ посто-

янно растет, у руководителей нет механизма для наращивания своих компетенций. Необхо-

димость непрерывного профессионального развития у руководителей общеобразовательных 

организаций социально обусловлена. Отсутствие законодательно закрепленного права на по-

вышение квалификации не дает руководителям общеобразовательных организаций мотива-

ционного стимула для профессионального развития [6, 4]. 

– сложившаяся система повышения квалификации в большинстве регионов архаична и 

фрагментарна, и не дает возможностей для развития руководителей общеобразовательных 

организаций. Отсутствие современной системы оценки компетенций, курсовая подготовка, 

аналогичная вузовской не обеспечивает практикоориентированность, использование в ос-

новном инструктивно-репродуктивных методов обучения, отсутствие электронного доку-

ментооборота по процедуре повышения квалификации, все это не дает возможности полно-

ценного профессионального развития руководителей; 

– в некоторых субъектах система повышения квалификации находится в приоритете и 

постоянно модернизируется. Нужны новые финансово-экономические модели региональных 

систем повышения квалификации, совершенствование организационно-методического со-

провождения, бенчмаркинг лучших региональных практик.  

– практика показывает, что неформальное и информальное образование никак не учиты-

ваются в современных условиях. Данные формы образования входят в структуру непрерывного 

профессионального образования и развиваются на базе сетевых информационно-

коммуникационных технологий. Учет данных видов образования дополняет перечень формаль-

ного образования и в полной мере представляет непрерывное профессиональное образование. 

 

Заключение (основные выводы и рекомендации)  

При проектировании модели цифрового непрерывного профессионального образования 

руководителей общеобразовательных организаций была определена следующая совокуп-

ность базовых принципов: 

– принцип соответствия целевой функции, который обеспечивает соответствие форми-

руемой модели, включая каждый ее отдельный элемент, ведущей целевой функции – обеспе-

чить условия для реализации различных траекторий профессионального развития руководи-

телей общеобразовательных организаций; 

– принцип единства, который обеспечивает проектирование и включение в модель та-

ких элементов системы профессионального развития руководителей общеобразовательных 

организаций, которые характеризуются наличием функциональных связей, и за счет своей 

целостности способны обеспечить системный эффект 

– принцип цифровизации. Цифровое непрерывное развитие руководителей общеобра-

зовательных организаций представляет собой новую реальность профессиональной деятель-

ности, в том числе, в сфере дополнительного профессионального образования. В соответ-

ствии с целями и задачами национального проекта «Образование», руководителям предла-

гаются новые условия деятельности, содержащие стимулы и механизмы профессионального 

развития. Соответственно, модель должна включать систему цифровизации организационно-

методического сопровождения профессионального развития. Модель частично меняет сло-

жившуюся практику и позволяет реализовать поставленные цели национального проекта; 
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– принцип детализации – обеспечения соответствия модели цифрового непрерывного 

профессионального развития концептуальному замыслу. Исходя из того, что в основу дан-

ной модели положены концептуальные представления о системе профессионального разви-

тия руководителей общеобразовательных организаций данная модель представляет общую 

конструкцию системы, детализированную на уровне отдельных элементов; 

– принцип вариативности, обеспечивающий возможность изменения и выбора опти-

мальных параметров системы, ее подсистем и элементов по мере детализации и перехода от 

концептуальной модели к рабочим моделям систем профессионального развития руководи-

телей, которые должны реально действовать в субъектах РФ. Такой подход может обеспе-

чить вариативность отдельных элементов модели, позволяя сохранить общероссийский ин-

вариант в решении задачи профессионального развития руководителей, но также учесть осо-

бенности систем образования конкретных субъектов Российской Федерации, их опыт и акту-

альные приоритеты в работе с руководящими кадрами.  

– принцип специфики региона, учитывающий особенности развития региональной си-

стемы образования. Развитие региональной системы непрерывного профессионального обра-

зования руководителей общеобразовательных организаций зависит от нормативного обеспе-

чения данной системы, степени цифровизации механизма, финансового и информационно-

технологического обеспечения, состояния сетей [7]. 

Общая схема непрерывного профессионального образования руководителей общеобра-

зовательных организаций представлена на рис. 2.  

 

Рис. 2. Структурные компоненты непрерывного профессионального образования 
руководителей общеобразовательных организаций 

Предлагаемая модель непрерывного профессионального образования руководителей 

с базовым образованием в соответствии с проектом профессионального стандарта «Руково-

дитель образовательной организации (управление дошкольной образовательной организаци-

ей и общеобразовательной организацией)» [8] представлена на рис. 3. 

Предложения по модели цифрового непрерывного профессионального образования ру-

ководителей общеобразовательных организаций: 
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Рис. 3. Предлагаемая модель непрерывного профессионального образования  
руководителей общеобразовательных организаций 
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1. Ввиду крайней важности непрерывного повышения профессиональной компетент-

ности руководителей образовательных организаций, их роли в реализации национального 

проекта «Образование» необходимо закрепить законодательно их право на дополнительное 

профессиональное образование наравне с педагогическими работниками. В связи с этим из-

ложить п. 7 ст. 51 ФЗ 273 «Об образовании в Российской Федерации» в следующей редакции 

«Права и социальные гарантии, предусмотренные для педагогических работников пунктами 

2, 3 и 5 части 5 статьи 47 настоящего Федерального закона, предоставляются руководителям 

образовательных организаций». 

2. Ввести в каждом субъекте персонифицированную систему повышения квалифика-

ции педагогических и руководящих работников системы образования. Модель персонифи-

цированной системы представлена на рис. 4. Рассмотреть возможность внедрения системы 

именного образовательного ваучера. 

3. Ввести учет формального, неформального и информального образования с помощью 

зачетно-накопительной системы (skills passport), реализуемой в рамках цифрового кабинета 

на электронной платформе профессионального образования. 

4. Оценку сформированности специальных, управленческих, стратегических, комму-

никативных и цифровых компетенций директора школы возможно осуществить с помощью 

интернет-платформы, включающей совокупность средств автоматизации проведения оценки 

степени владения профессиональными компетенциями руководителя общеобразовательной 

организации с использованием содержащейся в ней электронной базы комплектов оценоч-

ных средств по профессиональной квалификации 

5. Центры оценки профессионального мастерства и квалификаций педагогов и Центры 

непрерывного повышения профессионального мастерства педагогических работников долж-

ны расширить свой спектр деятельности и должны обслуживать не только педагогических, 

но и руководящих работников.  

6. Образовательные программы по повышению квалификации и переподготовке долж-

ны быть подвергнуты профессионально-общественной аккредитации. 

7. Федеральный реестр образовательных программ дополнительного профессиональ-

ного педагогического образования, как единый федеральный портал дополнительного про-

фессионального педагогического образования должен аккумулировать информацию о пер-

спективных, прошедших экспертизу программах дополнительного образования для руково-

дителей общеобразовательных организаций и предоставлять нормативно-правовую инфор-

мацию, методическую и организационную поддержку руководителей. 

Модель цифрового непрерывного профессионального образования руководителей об-

щеобразовательных организаций для развития управленческих, коммуникативных, цифро-

вых и специальных компетенций основана на распоряжении Правительства Российской Фе-

дерации № 2580-р от 07.10.2020 об изменениях, которые вносятся в основные принципы 

национальной системы профессионального роста педагогических работников, включая 

национальную систему учительского роста [9, 10].  

Таким образом, при реализации данной модели происходит: 

– персонифицированное бюджетное финансирование повышения квалификации руко-

водителей общеобразовательных организаций, стимулирование спроса на образовательные 

услуги. 

– расширение спектра образовательных программ и операторов их предоставляющих, 

ликвидация монопольных условий региональных институтов повышения квалификации и 

создание условий для существования конкурентного рынка 

– учет всех форм образования в системе непрерывного профессионального образова-

ния, стимулирование самообразования 

– повышение качества и практикоориентированности образовательных программ, 

учет результатов оценки сформированности компетенций при выборе образовательных 

программ. 
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УДК 338.242 

экономические науки 

И.Ю. Ягузинская1 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ 
ПРЕДПРИЯТИЙ 

I.Yu. Yaguzinskaya 

DIGITAL TRANSFORMATION OF TRANSPORT AND LOGISTICS 
BUSINESSES 
 

Рассмотрены теоретические аспекты 

цифровизации транспортно-логистических 

предприятий в современных условиях. Иссле-

дованы основные подходы к определению по-

нятия цифровой трансформации, что позволи-

ло представить авторскую трактовку термина в 

контексте управления логистическим серви-

сом. Продемонстрирована роль цифровой 

платформы как стратегического инструмента, 

обеспечивающего интеграцию потоковых про-

цессов в системе логистического сервиса. Для 

решения проблемы повышения конкуренто-

способности и устойчивости транспортно-

логистических предприятий предложена кон-

цептуальная модель цифровой трансформации 

системы логистического сервиса. 

Ключевые слова: цифровая трансформа-

ция, цифровизация, цифровые технологии, ло-

гистический сервис, управление цепями поста-

вок, интеграция 

 Theoretical aspects of digitalization of 

transport and logistics businesses in current 

conditions are considered. The main ap-

proaches to the definition of the concept of 

digital transformation are investigated, which 

made it possible to present the author's inter-

pretation of the term in the context of logistics 

service management. The role of the digital 

platform as a strategic tool ensuring the inte-

gration of flow processes in the logistics ser-

vice system is demonstrated. To solve the 

problem of increasing the competitiveness and 

sustainability of transport and logistics enter-

prises, a conceptual model of digital transfor-

mation of the logistics service system is pro-

posed. 

Keywords: digital transformation, digitali-

zation, digital technologies, logistics service, 

supply chain management, integration 

 
Введение 

Актуальность исследования цифровой трансформации транспортно-логистических пред-

приятий определяется нестабильной экономической ситуацией в России на фоне пандемии ко-

ронавируса и происходящими изменениями в экономике. Из-за ограничений на передвижение в 

пандемию ускорился рост рынка интернет-торговли, что находит отражение в увеличении объе-

ма оборота розничной торговли (рис. 1). Все это способствует сквозной цифровизации цепей по-

ставок и скоростной доставки грузов транспортно-логистическими предприятиями. 

Действительно, в настоящее время наблюдается тенденция массового распространения 

цифровых платформ и интернет-площадок, которые вытесняют традиционные сервисы бла-

годаря формированию единого информационного пространства, созданию удобного интер-

фейса и операционной гибкости. Широко востребованы цифровые платформы на основе 

технологий распределенных реестров (в том числе блокчейна) для осуществления сделок и 

оформления грузовых перевозок. Интернет вещей в логистике объединяет данные и устрой-

ства в единую среду, позволяя отслеживать движение грузов на всех этапах цепочки поста-

вок, а также совмещать различные виды транспорта в зависимости от типа товара, дорожной 

ситуации и т. п. 

                                                           

 Ягузинская И.Ю., 2021 

https://www.teacode.com/online/udc/33/338.242.html
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Рис. 1. Динамика объема рынка интернет-торговли и индекса физического объема  

оборота розничной торговли в России в 2016-2020 годах [1, c. 9]. 

Оптимизация управления запасами происходит благодаря использованию передовых 

инструментов аналитики [2]. 

В современных условиях ускоренное внедрение цифровых технологий приобретает 

стратегически важное значение для логистических предприятий, которые интегрируют свои 

бизнес-процессы в единую инфраструктуру цифровой экономики.  

Указанный тренд подтверждают и эксперты Института статистических исследований и 

экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ. В своем исследовании авторы указывают, что вало-

вая добавленная стоимость в ИКТ-отрасли в 2020 году относительно 2019-го выросла на 

2,8% (в постоянных ценах). Этому подъему способствовали ИТ-рынок (рост на 12,7% в по-

стоянных ценах), производители ИКТ-оборудования (+4,1%) и оптовая торговля ИКТ-

товарами (+30,9%) [3]. По расчетам ИСИЭЗ НИУ ВШЭ в отрасли информационно-

коммуникационных технологий на протяжении последнего десятилетия наблюдается поло-

жительная динамика развития (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Динамика валовой добавленной стоимости сектора ИКТ 
(в % к предыдущему году) [4, c. 73] 

Существующая тенденция определяет возможность использования эффективных циф-

ровых решений, учитывающих высокую динамику изменений конкурентной среды в сфере 

транспортно-логистических услуг, сложный характер конфигурации цепей поставок, логи-

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%92%D1%8B%D1%81%D1%88%D0%B0%D1%8F_%D1%88%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B8_(%D0%9D%D0%98%D0%A3_%D0%92%D0%A8%D0%AD)
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стическую инфраструктуру, многомерность и интеграцию потоковых процессов. Цифровые 

решения влияют на существующие бизнес-процессы и модели управления, а их внедрение 

позволит получить экономический эффект от повышения качества обслуживания потребите-

лей, расширения возможностей для персонализации систем заказа онлайн, отслеживания за-

каза, оплаты услуг, улучшения внутренних процессов, увеличения выручки, снижения биз-

нес-рисков и т. д. 

Поэтому для успешной адаптации предприятий транспортно-логистического сектора к 

изменяющимся условиям необходимо трансформировать модель управления системой логи-

стического сервиса в соответствии с актуальными подходами цифровизации экономики. 

В связи с этим требуется провести анализ подходов к определению понятия «цифровая 

трансформация». В рамках данной работы нас интересует понимание цифровой трансформа-

ции бизнес-процессов в контексте управления логистическим сервисом на предприятии.  

 

Теоретический анализ 

Авторский коллектив ИСИЭЗ НИУ ВШЭ понимает под определением цифровой 

трансформации, «качественные изменения в бизнес-процессах или способах осуществления 

экономической деятельности (бизнес-моделях) в результате внедрения цифровых техноло-

гий, приводящие к значительным социально-экономическим эффектам [2, c.15]. 

Сергеев И.В. предлагает следующий термин: «цифровая трансформация – это процесс 

формирования новых бизнес и операционных моделей путем создания основы для внедрения 

и интеграции цифровых технологий» [5, c.15]. При этом автор указывает на то, что основное 

внимание следует уделять согласованию людей и процессов, а затем использовать техноло-

гии для реализации цифровых стратегий. 

В монографии автор Гвилия Н.А. понимает под цифровыми трансформациями «непре-

рывный процесс использования новых цифровых технологий в повседневной корпоративной 

логистической деятельности, который признает гибкость в качестве основного механизма 

обновления» [6, с. 89]. 

В научной работе автор Грибанов Ю.А. приводит следующее определение цифровой 

трансформации «как процесса интеграции цифровых технологий во все аспекты бизнес-

деятельности предприятия, требующий внесения коренных изменений в технологии, культу-

ру, операции и принципы создания новых продуктов и услуг» [7 c.46]. По мнению автора, 

такой подход подразумевает не только установку современного оборудования или про-

граммного обеспечения, но и фундаментальные изменения в подходах к управлению, корпо-

ративной культуре, внешних коммуникациях. В результате повышаются производительность 

каждого сотрудника и уровень удовлетворенности клиентов, а компания приобретает репу-

тацию прогрессивной и современной организации. 

Анисимов А. Л. указывает, что «под цифровой трансформацией принято понимать 

процесс преобразования системы управления с помощью пересмотра стратегии, модели, 

операции, продукта, подхода и т. п., который обеспечивается цифровыми технологиями» [8, 

с. 113]. 

Заслуживает внимания трактовка определения цифровой трансформации компании 

приведенная в методических рекомендациях по цифровой трансформации государственных 

корпораций и компаний с государственным участием: «комплексное преобразование бизнес-

модели, продуктов и услуг и/или бизнес-процессов компании, направленное на рост конку-

рентоспособности компании и достижение стратегических целей компании и отвечающее 

критерию экономической эффективности на основе реализации портфеля инициатив по 

внедрению цифровых технологий, использованию данных, развитию кадров, компетенций и 

культуры для цифровой трансформации, современных подходов к управлению внедрением 

цифровых решений и финансированию внедрения цифровых решений» [9, c. 23]. 

На основе приведенных выше подходов и систематизации теоретических результатов 

научных исследований сформировано представление автора о цифровой трансформации си-
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стемы логистического сервиса как о комплексном преобразовании бизнес-процессов реали-

зации логистического сервиса в результате внедрения цифровых технологий в рамках едино-

го технологического и информационного пространства, обеспечивающем интеграцию эле-

ментов системы логистического сервиса и эффективность принятия управленческих реше-

ний, направленных на организацию качественного обслуживания потребителей. 

В качестве ключевого фактора цифровой трансформации системы логистического сер-

виса предлагается использовать цифровую платформу, позволяющую обеспечить эффектив-

ное использование сквозных технологий, общих онтологических моделей и типовых инфор-

мационных систем на основе единых стандартов. Поскольку именно цифровые платформы 

являются перспективным инструментом, позволяющим реализовать системный подход как 

при цифровизации бизнес-процессов и цифрового управления ими, так и при интеграции от-

дельных субъектов в цифровые экосистемы различного уровня и в единое информационное 

пространство в транспортно-логистическом секторе. 

Согласно с мнением авторов монографии М.А. Жукова, А.В. Улезько «цифровая плат-

форма представляет собой одновременно и особую бизнес-модель, ориентированную на 

масштабное использование цифровых технологий, и совокупность аппаратно-программных 

решений, обеспечивающих онлайн-взаимодействие экономических субъектов, и своего рода 

технико-технологический базис, позволяющий эффективно использовать современные ин-

струменты решения производственных и организационно-управленческих задач, и некий ин-

теграционный комплекс, организованный на принципах «платформенности» и обеспечива-

ющий функционирование субъектов в виртуальной среде» [10, с. 128]. 

 

Результаты исследований 

На основе исследованных подходов к определению цифровой трансформации предла-

гается авторская концептуальная модель цифровой трансформации системы логистического 

сервиса (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Концептуальная модель цифровой трансформации системы логистического сервиса 

 

Следует отметить, что цифровая трансформация затрагивает все аспекты деятельности 

предприятия, включая стратегию, операционную деятельность и технологии:  

 стратегия цифрового предприятия акцентируется на предоставлении высокого уров-

ня обслуживания и лояльности клиентов, на управлении уникальной бизнес-моделью и эко-

системой, а также на управлении изменениями;  
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 операционная деятельность предусматривает непрерывное совершенствование, ин-

теграцию потоковых процессов в системе логистического сервиса и цифровых технологий, а 

также создание культуры цифрового взаимодействия на предприятии, которая поощряет 

итеративные инновации;  

 технологии предполагают гибкость и использование полного современного техноло-

гического потенциала, включая аналитику, когнитивность, мобильность и пр.  

 

Заключение 

Цифровая трансформация позволяет предприятию, реализующему логистический сер-

вис, получить набор уникальных конкурентных преимуществ и стать более устойчивым в 

неоднородной рыночной среде транспортно-логистического сектора экономики. В таком 

случае логистическое предприятие начинает развиваться в соответствии с новым стратегиче-

ским направлением, которое основано на повышении качества обслуживания клиентов, но-

вых способах и подходах к управлению бизнес-процессами и гибких решениях для снижения 

рисков. 
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Требования к оформлению публикации 

Электронный вид статьи представить на электронную почту редакции apem@sstu.ru 

Оригинальный текст в соответствии с тематикой журнала. Тип статьи обзорный или 

экспериментальный.  

Объем рукописи – от 5 до 12 страниц через одинарный интервал формата А4 с полями 2,0 см, 

абзацный отступ 1 см, текстовый редактор Word, шрифт Times New Roman, размер шрифта основного 

текста – 12. Текст с выравниванием по ширине. Нумерация страниц отсутствует. Переносы включены. 

Таблицы, рисунки, формулы должны занимать не более 25 % общего объема статьи.  

Оформление таблиц. Шрифт второстепенного текста в таблице – Calibri, размер шрифта – 11. 

Название таблицы приводится сверху с выравниванием по ширине, отступ 1 см (Таблица 1 – Индексы 
цен). Ссылки на таблицы в тексте указывать в круглых скобках, например, (табл. 1).  

Оформление рисунка. Шрифт второстепенного текста на рисунке – Calibri, размер шрифта – 11. 

Рисунки выполняются с помощью графических редакторов. Допускается также создание и представление 

графиков при помощи табличных процессоров, например Excel. Название рисунка – снизу, отступ 1 см 

с выравниванием по ширине (Рис. 1. Динамика цен). Ссылки на рисунки указывать в круглых скобках, 

например, (рис. 1).  

Оформление формул. Формулы размещать по центру страницы, указывать смысл переменных 

с единицей измерения. Формулы и буквенные обозначения величин набирать в редакторе формул. 

Нумерация формул осуществляется на полях, например, (1). Ссылки на формулы указывать в круглых 

скобках, например, формула (1).  

Оформление списка источников. Шрифт списка источников –Times New Roman, размер шрифта – 

11. Список источников должен быть оформлен по ГОСТ Р 7.0.5-2008 и включать работы, опубликованные 

на английском языке. Источники указывать в порядке цитирования в тексте. На все источники из списка 

литературы делать ссылки в тексте. Ссылки на использованные источники оформлять в квадратных скоб-

ках по тексту с указанием номера источника в списке источников, например, [5, с. 7]. В References необ-

ходимо оформить транслитерацию литературы: пример:• Фамилии И.О. авторов; • Заглавие статьи на ан-

глийском языке; • Название журнала в транслите; • Выходные данные статьи (год, том, номер, страницы); 

• Указание на язык статьи – (in Russian). 

Структура публикации 

УДК (слева статьи, отступа нет, шрифт Times New Roman, размер шрифта – 12). 

Направление: экономические науки. 

Инициалы и фамилия автора(ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на русском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное 

начертание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на русском языке). 

Инициалы и фамилия автора(ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на английском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное 

начертание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на английском языке). 

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по 

ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском языке). 

Аннотация (100-120 слов) должна содержать краткое изложение содержания и результатов статьи, 

а именно соответствовать следующим требованиям: 

• не допускается деление аннотации на разделы и использование в аннотации подзаголовков; 

• структура аннотации: 

– краткое (не более 30-40 слов) обоснование актуальности статьи, а также описание того, чему по-

священо исследование (если это не ясно из названия); 

– краткое описание основных действий, предпринятых в данной работе и изложенных в аннотиру-

емой статье для получения конкретных результатов (см. пример); 

– краткое изложение ключевых результатов статьи или выводов.  

Пример:  
«Статья посвящена проблеме дальнейшего развития методического инструментария комплексной оцен-

ки экономической безопасности организации за счет модификации действующих и введения новых оценочных 

показателей. Проанализированы различные существующие методологические и методические подходы, а так-

же показатели, используемые в настоящее время для оценки экономической безопасности организаций. Уста-
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новлено, что до сих пор не сформирована общепризнанная методика комплексной оценки, сохраняются за-

труднения с определением состава оценочных критериев. В целях развития существующего методического 

инструментария предложены и обоснованы уточненные показатели темпов интенсивности развития и эконо-

мического роста, новый показатель рискоотдачи, расчет которых позволяет провести достаточно быструю 

обобщенную оценку экономической безопасности организации (в первую очередь средних и малых)». 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском языке). При выборе 

ключевых слов основным критерием является их потенциальная ценность для выражения содержания до-

кумента или для его поиска. В качестве ключевых слов могут выступать слова, терминологические слово-

сочетания, аббревиатуры, численные характеристики, хронологические данные, имена собственные, сим-

волические обозначения. Длину словосочетаний целесообразно ограничивать двумя-тремя словоформами. 

Устойчивые словосочетания, устойчивые термины, специальные термины в качестве ключевых слов ис-

пользуются без каких-либо преобразований, так как их членение ведет к потере значения термина. Обще-

научные, общие, широкие обобщающие понятия используются в качестве ключевого слова с уточнением 

(например, принципы управления, проблемы автоматизации).  

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание 

по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на 

английском языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на английском языке). 

Текст статьи (логическая структура: введение, методика, основная часть, выводы). 

Статья должна быть структурирована по следующим разделам. 

* Введение 

Введение должно содержать краткий анализ известных по предмету исследования сведений, до-

ступных из литературы и подтверждающих актуальность статьи, и заканчиваться четкой формулировкой 

цели (научной задачи) проводимого в рамках статьи исследования (если необходимо более полно рас-

крыть цель исследования, формулируются соответствующие задачи). Таким образом, во введении должны 

быть представлены краткий литературный анализ, обоснование актуальности и формулировка цели и за-

дач исследования. Также во введении может быть сформулирована гипотеза исследования. 

* Теоретический анализ  

В данном разделе проводится обзор и анализ существующих теоретико-методологических подходов к 

исследуемой проблеме, терминологического аппарата, существующей законодательно-нормативной базы и 

т. д., выявляются и четко определяются существующие пробелы, на устранение которых направлена статья. 

* Эмпирический анализ  

Данный раздел содержит обзор и анализ методического инструментария (методических подходов, реко-

мендаций, методов, инструментов и т. п.), а также практики, сложившейся в исследуемой области, на основе 

чего выявляются и четко определяются существующие пробелы, на устранение которых направлена статья. 

* Результаты исследований 

Результаты исследования, проведенного в статье, должны четко коррелировать с целью и задачами ста-

тьи, иметь направленность на устранение выявленных в ходе анализа пробелов и содержать: обоснование (до-

казательство) новизны; четко сформулированный и прописанный авторский вклад; область применения. 

* Заключение (основные выводы и рекомендации) 

Выводы и рекомендации должны логично следовать из результатов, полученных в работе, и ни в коем 

случае носить общего характера. 

Заключение может содержать описание предпосылок и пути дальнейших исследований и работ, в том 

числе по внедрению полученных результатов. 

Список источников (не менее 3, не более 20 источников за последние 5-10 лет, включая источники на 

английском языке). Самоцитирования в любом виде и многократные цитирования одного автора (авторов) не-

желательны (исключение – отсылка к началу исследования, ранее опубликованного (не более 2 ссылок)). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ученая степень (полностью), ученое звание 

(полностью), должность, кафедра (полностью), полное официальное название учреждения (выравнивание 

по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на русском 

языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ORCID ID – цифровой идентификатор 

исследователя в международных библиографических системах, ученая степень, ученое звание, должность, 

кафедра, полное официальное название учреждения (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными 

буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на английском языке). 
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