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ДЛЯ КНИЖНОЙ ПОЛКИ

Е.Г. Попкова
E.G. Popkova

Рецензия на книгу B.S. Sergi
«Изучение будущего российской экономики и рынков»
(«Exploring the Future of Russia's Economy and Markets»)

издательства («Emerald»)

В последние годы зарубежные ученые-
экономисты проявляют высокий интерес к
российской практике ведения хозяйства, она
стала открытой для мирохозяйственной
системы и характеризуется спецификой,
связанной с незавершенностью периода
перехода к рыночной экономике, что делает ее
уникальным объектом для проведения
исследований. Среди иностранных
публикаций, посвященных современной
российской экономике, выделяется книга Б.С.
Серджи (B.S. Sergi), магистра естественных
наук и магистра философии (экономика) в
Лондонском университете (Великобритания) и
доктора философии (экономика) в
Университете Гринвича (Лондонская бизнес-
школа, Великобритания), профессора
Гарвардского университета (США) и
Университета Мессина (Италия).

Книга этого авторитетного в мировом
научном сообществе ученого называется
«Изучение будущего российской экономики и
рынков» («Exploring the Future of Russia's Economy
and Markets») и опубликована ведущим
международным научным издательством
«Эмеральд» («Emerald»). В данной книге
приводится оригинальный взгляд со стороны
на актуальное развитие и будущие перспективы
экономики России. Книга представляет
интерес для российских академических
читателей и экспертов-практиков по
следующим причинам.

Во-первых, в книге экономика современной
России анализируется через призму актуальных
тенденций и приоритетов развития
мирохозяйственной системы: циркулярность

[1], инновации [2], устойчивое развитие [3] и
переход к индустрии 4.0 [4]. Во-вторых,
исследование каждой проблемы в
рецензируемой книге проводится при
сотрудничестве Б.С. Сержи с ведущими
российскими учеными-экспертами в данной
области, что обеспечивает объективность и
достоверность результатов исследования.
Соавторами глав книги Б.С. Сержи выступили:

А.В. Боговиз, доктор экономических наук,
профессор, главный научный сотрудник
Всероссийского научно-исследовательского
института экономики сельского хозяйства,
главный научный сотрудник Государственного
научно-исследовательского института
Системного анализа Счетной палаты
Российской Федерации;

Ю.В. Рагулина, доктор экономических наук,
профессор Федерального государственного
бюджетного научного учреждения
«Федеральный научный центр аграрной
экономики и социального развития сельских
территорий – Всероссийский научно-
исследовательский институт экономики
сельского хозяйства»;

Е.Г. Попкова, доктор экономических наук,
профессор, президент АНО «Институт научных
коммуникаций».

Каждая глава книги построена по гипотетико-
дедуктивному принципу, в соответствии с
которым ее авторами выдвигается гипотеза об
успешности реализации приоритетов развития
мирохозяйственной системы в современной
России – наличии признаков циркулярности,
устойчивости развития, переходе к индустрии
4.0. Проверка гипотезы осуществляется с

© Попкова Е.Г., 2018

«Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 18-010-00103 А» или
««The reported study was funded by RFBR according to the research project № 18-010-00103 А»
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применением методологии экономической
статистики и эконометрики (к примеру, метод
регрессионного и корреляционного анализа) на
базе официальных статистических данных
авторитетных международных организаций (к
примеру, Международный валютный фонд,
Всемирный банк).

Исследование, проводимое в каждой главе,
ÿâëÿåòñÿ ï ðàêòèêî - î ðèåí òèðî âàí í û ì  –
содержит не только ценные научные выводы,
но и полезные рекомендации для
совершенствования практики государственного
регулирования экономики современной России.
Так, например, устойчивость экономического
роста изучается не традиционно сама по себе,
а через призму кластеров, инновационных
сетей, технопарков и «зеленой экономики».
Индустрия 4.0 изучается через призму
экономического роста и инновационного
развития отечественной социально-
экономической системы.

В книге собраны результаты передовых

исследований по наиболее актуальным
тенденциям развития современной российской
экономики. Это позволяет составить
комплексное представление о текущем
состоянии и будущем курсе развития
отечественной хозяйственной системы и
оптимизировать его с учетом успешного
мирового опыта.

Резюмируя вышесказанное, можно
рекомендовать данную книгу в качестве научно-
практического пособия для современных
российских вузов, которое может оказаться
востребованным в рамках учебных курсов
«Инновационная экономика»,
«Государственное регулирование экономики»,
«Экономика предпринимательства» и др., а
также в качестве источника маркетинговой
информации для федеральных и региональных
органов государственной власти в
современной России, осуществляющих
программы глобального территориального
маркетинга отечественной экономики.
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УДК 33.338.36
Е.В. Волкодавова, А.П. Жабин
E.V. Volkodavova, A. P. Zhabin

ДУАЛЬНОСТЬ ИННОВАЦИОННЫХ ИНТЕРЕСОВ КОНТРАГЕНТОВ
ПРОИЗВОДСТВЕННОГО СОВМЕСТНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

DUALITY OF INNOVATIVE INTERESTS OF COUNTERPARTIES OF INDUSTRIAL JOINT
ENTERPRISE

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Аннотация. Инвестирование в форме
совместного предпринимательства широко
распространено во многих странах мира.
Этот процесс уже более 30 лет набирает
обороты и в российской экономике,
способствуя развитию многих секторов и
видов экономической деятельности. В статье
рассматривается технология установления
кооперационных связей российских
предпринимательских структур с
зарубежными партнерами в форме
совместных предприятий. Показывается
перспективность этой формы международной
производственной кооперации, при этом
отмечается также важность и сложность
согласования инновационных интересов
партнеров. В статье приведены объемы
инвестиционного сотрудничества Российской
Федерации, сделаны выводы об активизации
совместного сотрудничества в отдельных
отраслях и видах деятельности. В обзоре
литературы по данной тематике приведены
мнения российских и зарубежных
исследователей по вопросу актуальности и
необходимости выполнения исследований в
данной области знаний.
На основе обобщения опыта создания
совместных предприятий описываются
возможные выгоды от создания совместных
предприятий для российских и зарубежных
предпринимательских структур. Приведены
факторы формирования моделей совместного
бизнеса российского и зарубежного партнера
в производственной сфере. Сформулированы
наиболее характерные модели совместного
предпринимательства, широко применяемые в

Abstract. Investment in the form of joint ventures
is common in many countries around the world.
This process has been gaining momentum in the
Russian economy for more than 30 years,
contributing to the development of many sectors
and economic activities. In the article the
technology of establishment of cooperative
relations of Russian entrepreneurial structures with
foreign partners in the form of joint ventures is
considered. The prospects of this form of
international production cooperation are shown,
while the importance and complexity of
harmonizing innovative interests of partners is also
noted. In the article the volumes of investment
cooperation of the Russian Federation are given,
conclusions about intensification of joint
cooperation in separate branches and kinds of
activity are made. The review of literature on this
topic presents the views of Russian and foreign
researchers on the relevance and need to carry out
research in this field of knowledge.
On the basis of generalization of experience of joint
ventures creation the possible benefits from
creation of joint ventures for Russian and foreign
entrepreneurial structures are described. The
factors of formation of models of joint business of
Russian and foreign partner in production sphere
are given. The most characteristic models of joint
entrepreneurship, which are widely applied in the
Russian economy, are characterized by their
separate elements. The expediency of preliminary
analysis of innovative interests of counterparties
is substantiated, the model of this analysis is
offered. As a nodal link of this model, a
classification of innovative interests of
counterparties is proposed, implying the division

© Волкодавова Е.В., Жабин А.П., 2018
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настоящее время в российской экономике,
охарактеризованы их отдельные элементы.
Обосновывается целесообразность
предварительного анализа инновационных
интересов контрагентов, предлагается модель
этого анализа.      В качестве узлового звена
этой модели предложена классификация
инновационных интересов контрагентов,
предполагающая разделение интересов на
совпадающие и дуальные, то есть
взаимодополняющие. Встраиваясь в
технологию принятия решений по поводу
согласования инновационных интересов при
создании совместных предприятий,
классификатор может быть результативно
использован в практической
предпринимательской деятельности Сделан
вывод об необходимости исследования
инновационных интересов партнеров, с целью
избегания конфликта интересов. Приведена
авторская версия технологии исследования
дуальности инновационных интересов
российского и зарубежного контрагентов по
совместному бизнесу.

of interests into overlapping and dual, that is,
complementary. By embedding in technology of
decision-making on the agreement of innovative
interests at creation of joint ventures, the classifier
can be effectively used in practical entrepreneurial
activity the conclusion about Necessity of research
of innovative interests of partners with the purpose
of avoidance of conflict of interests. The author's
version of the technology of investigation of duality
of innovative interests of Russian and foreign
counterparties on joint business is presented.

Совместное предпринимательство,
инновации, дуальность интересов, конфликт
интересов, классификация интересов, бизнес-
модель, промышленное производство,
конкурентные преимущества

Joint entrepreneurship, innovations, duality of interests,
conflict of interests, classification of interests, business
model, industrial production, competitive advantages

Введение. Экономико-правовые основы
становления и развития совместного
предпринимательства в российской экономике
заложены законом «О предприятиях и
предпринимательской деятельности» (Закон
РСФСР от 25.12.1990 г. № 445-I),  где было
указано, что субъектами предпринимательской
деятельности могут быть граждане
иностранных государств, а также  ФЗ «Об
иностранных инвестициях в РФ» (25.06.1999,
№ 160-ФЗ), определившего основные условия
функционирования в России зарубежных
инвесторов (гарантии прав на   инвестиции и
получаемые от них доходы и прибыль). Целью
второго закона было прежде всего привлечение
и эффективное использование инвестиций,
технико-технологических инноваций и
управленческого опыта за счет обеспечения
гарантий соблюдения международных норм

функционирования зарубежного капитала в
российской экономике. В результате создания
законодательной базы и формирования
соответствующего правопорядка стали
практически осуществляться инвестиции с
участием иностранного капитала. Хотя нельзя
не отметить при этом выраженную
неравномерность их динамики.

В первом полугодии 2017 года объем прямых
иностранных инвестиций в Россию составил
около 14 млрд. долларов, о чем, по данным
Эксперт онлайн1, было сообщено на заседании
Консультативного совета по иностранным
инвестициям. Существенную долю прямых
инвестиций занимают вложения в совместное
предпринимательство.

 1    http://expert.ru/2017/12/26/rossiya-poluchila-
rekordnyij-pritok-inostrannyih-investitsij/
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Таблица 1
Динамика прямых инвестиций Российской Федерации*

(сальдо операций платежного баланса Российской Федерации;
млн долларов США)

Показатели 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 
Прямые инвестиции 9448 11767 -1766 17288 35051 15232 -10225

 
За границу 52616 66851 48822 86507 57082 22085 22314 

 
В Россию 43168 55084 50588 69219 22031 6853 32539 

 
 

* По данным Банка России. Данные представлены в соответствии с принципом активов/ пассивов. Знак "-" означает
снижение.
Источник: Инвестиции в России. 2017: cтат.сб./ Росстат. М., 2017. С.13.

Теория. В российской и зарубежной
литературе, например [1-12], описана
необходимость выявления и согласования
интересов партнеров по совместному
предпринимательству, анализа проблем их
взаимодействия.

Л. Ихун подчеркивает, что аксиомой, которая
не требует доказательств, является
утверждение, что развитие сотрудничества
зарубежного и отечественного партнеров по
бизнесу должно быть взаимовыгодным. Но
достижение баланса этих интересов является
проблемой, требующей «...мотивированных и
скоординированных усилий...» [3] обеих
сторон.

Шевченко Е.С., Гринёва Н.А.  утверждают,
что «... репутация совместного
предпринимательства омрачается сложностью
принятий его участниками единого решения,
существованием высоких расходов на
коммуникацию сторон, а также неполучение
запланированных результатов» [7].

Воробьев С.А. указывает на то, что важным
направлением развития совместного
предпринимательства является разработка
стратегии на региональном уровне, которая
«...обеспечит возможность согласования
социально-экономических интересов на уровне
федеративных отношений ...» [1].

Омаров М.М., Чуркин П.Г. пришли к выводу,
что «...стабильность совместного предприятия
определяется целым рядом факторов, в том
числе размерами фирм-партнеров, степенью
совпадения их интересов, долей их участия в
капитале и управлении. Она заметно

повышается, если компании до создания
совместного предприятия имели опыт
совместной деятельности» ... [5].

Того же мнения придерживается и
Тертышникова М.П.: «... в экономике
совместного предпринимательства основной
особенностью является необходимость
согласовать экономические интересы между
всеми участниками экономической
деятельности» [6].

Авторы статьи [2] также считают
принципиальным вопросом согласование
интересов сторон по совместному
предпринимательству, т.к. именно этим будет
определяться жизнеспособность создаваемого
СП.

С целью привлечения зарубежных
инвестиций в российскую экономику и
обеспечения эффективной реализации
совместного предпринимательства
правительство Российской Федерации создало
льготный режим функционирования
зарубежного капитала в свободных
экономических зонах, территориях
опережающего развития, технопарках, который
распространяется и на инвестирование в форме
СП: упрощенный порядок регистрации,
налоговые каникулы, долгосрочная аренда и
т.п. Это отчасти снимает много вопросов
согласования интересов зарубежного и
местного партнеров по бизнесу.

Представители зарубежных стран активно
осуществляют инвестиции в основной капитал
совместной российско-зарубежной
собственности. Это видно, например, из
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сравнения инвестиций в основной капитал
совместных предприятий в России в 2016 по
сравнению с 2015 г. (см. табл. 2).

Анализируя данные табл. 2, можно сделать
вывод, что инвестиции в основной капитал
совместных предприятий в 2016 г. в целом,
увеличились на 317024,2 млн.руб., или на 1,8%.
Заметна активизация инвестиций в таких
важных для нашей экономики видах
деятельности как: сельское хозяйство охота и
лесное хозяйство (прирост 0,4%);
обрабатывающие производства (0,7%), в т.ч.
химическое производство (1,2%); но, особенно,
в добычу полезных ископаемых (годовой
прирост 11,9%, в т.ч. топливно- энергетических
на 12,9%). Эта тенденция сохранилась и в 2017
году.

Данные и методы. Методологической и
теоретической основой исследования являются:

- метод комплексного анализа, который дал
возможность сформулировать преимущества и
недостатки создания СП для каждого из
партнеров, охватив широкий ряд вопросов и
проблем формирования и развития бизнеса
контрагентов по совместному
предпринимательству;

- метод системного анализа, с помощью
которого исследованы характер и сущность
дуальности инновационных интересов
партнеров по совместному
предпринимательству;

- концепция рационального поведения
рыночных субъектов, принципы которой
позволили выявить и сформулировать
преимущества и недостатки совместного
предпринимательства контрагентов из разных
стран и разработать их типологическую
матрицу;

- метод монографического кабинетного
исследования, позволивший выявить вклад
российских и зарубежных ученых в развитие
теории и практики совместного
предпринимательства, развития их
инновационной деятельности.

Экспериментальная база исследования –
совместные производственные российско-
зарубежные предприятия.

Полученные результаты. В российской и
зарубежной литературе описаны различные
бизнес-модели предпринимательской

деятельности в форме совместных
предприятий.  Их структурное элементное
наполнение прежде всего зависит от
экономических интересов каждого партнера в
результатах деятельности СП, того компромисса
интересов, на который согласны обе стороны.
Кроме этого, существенными являются
следующие факторы: предмет деятельности,
уровень и вид специализации, характер льгот
и инновационности применяемых технологий,
вид осуществляемых операций, размер долей
вклада в уставный капитал, характеристика и
размер сегментов занимаемых рынков,
отраслевые особенности и др.

Обоснование технологических процессов
каждой бизнес-модели осуществляется на
основании учета и соединения наиболее
сильных сторон каждого участника, т.к.
партнеры по СП заинтересованы в
обеспечении его синергетической
конкурентоустойчивости.  Набор элементов
модели производится тщательно, рассмотрим
их подробнее.

Предметными элементами формирования
бизнес-модели СП являются: продукция, услуга,
капитал (кредитование, уровень
инновационности технологий).

По поводу специализации можно отметить
следующее. Традиционно упор при создании
СП делается на те технологические и ресурсные
возможности, которыми реально обладают
партнеры по производственному СП. Наиболее
характерные из них, успешно реализованные
партнерами в российской экономике,
представлены в табл. 3.

Указанные в табл. 3 технологические
конкурентные преимущества затем
обосновываются с позиции производственной
специализации: предметная, подетальная и т.п.

Вид осуществляемых операций зависит от
степени интеграции СП в глобальные цепочки
создания стоимости: внутристрановые
операции, экспорт, импорт, кооперация, лизинг,
франчайзинг, патентно-лицензионная торговля
и др.

Экономическую эффективность реализации
бизнес-модели СП для российской экономики
во многом определяют также размер долей
вклада участников в уставный капитал и
предоставляемые льготы.
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Таблица 3
Конкурентные преимущества партнеров по совместному бизнесу

Вид технологической поддержки СП 
Российский учредитель СП Иностранный учредитель СП 

Доступ к добыче и переработке 
природных ресурсов 

Отработанная эффективная (редко 
инновационная) технология переработки 
природных ресурсов 

Производственные площадки, 
оборудованные социальной и 
производственной инфраструктурой, 
квалифицированными кадрами 

Традиционная (редко инновационная) технология 
промышленной сборки 

 
Реструктуризация бизнес-модели

совместного предпринимательства
осуществляется в случае конфликта интересов
учредителей либо необходимости адаптации
бизнеса к изменившимся условиям бизнес-
среды функционирования. И как правило,
толчок к такому изменению дает необходимость
внедрения технико-технологических
инноваций.

Несмотря на то, что многие интересы
партнеров по бизнесу существенно
различаются, есть и общие интересы, такие как:
расширение бизнеса за счет совместного
предпринимательства, освоение новых рынков,
эффективное размещение капитала и др.

Как видим из данных табл. 3, как правило,
иностранный учредитель СП вносит в
уставный капитал эффективные, но на
протяжении ряда лет широко применяемые в
его стране технологии, инновационность
которых несомненна для многих видов
технологической деятельности российских
предприятий.  Таким образом, «отверточные»
технологии, применяемые в практике многих
российских СП, не обладают должным уровнем
инновационности, что в целом снижает
эффективность функционирования СП. Такие
СП могут быть включены в глобальные цепочки
создания стоимости, но это участие является
рутинной частью технологического процесса не
обладающего инновационно-прорывной
составляющей.

С другой стороны, отдельные авторы –
исследователи данного вопроса [13] отмечают,
что российские участники СП зачастую не
готовы принять инновационные продукты в
силу технико-технологической отсталости
развития отрасли, организации производства

и труда на СП, «…существуют значительные
сложности при внедрении инновационных
технологий» [14, с.51].

В таблице 4 представлены совпадающие и
дуальные интересы деятельности партнеров по
СП без учета отраслевых особенностей.

Конечно же, и совпадающих, и дуальных
интересов может быть больше либо они могут
отличаться от представленных авторами в
данной статье. Это может объясняться
особенностями отраслевой принадлежности
бизнеса, методами и способами организации
бизнес-процессов и многими другими
факторами. Но важно, прежде чем создать
совместный бизнес, оценить не только
эффективность вложения капиталов партнеров
и их рентабельности для каждого из них, но и
потенциальные намерения партнеров, чтобы
впоследствии не возникло конфликта
интересов. Предложенная типология интересов
позволит выявить зоны возникновения
дуальных, в т.ч. инновационных конфликтов и
разработать мероприятия по устранению
возможного конфликта интересов.

Технологию исследования дуальности
интересов применительно к инновационной
деятельности партнеров конкретного СП
целесообразно осуществлять в рамках модели,
которая включает:

- анализ тенденций инновационно-
технологического развития отрасли, где
планируется создание СП;

- выявление степени инновационности
элементного состава основных бизнес-моделей
формирования и развития бизнеса данного
совместного предприятия в данной отрасли,
характеристика соответствия основных бизнес-
моделей создаваемого СП требованиям
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Таблица 4
Основные интересы партнеров по совместному бизнесу

развития бизнеса в глобальной среде;
- выявление основных интересов партнеров

по совместному предпринимательству;
- анализ дуальности интересов партнеров в

области внедрения инновационных
технологий;

- оценка эффективности реализации
технологий и их технологического уровня;

- рекомендации по согласованию интересов.
Заключение.  Проведенное авторами

исследование позволяет сделать следующие
выводы.

При подготовке проектов расширения
кооперационных связей с зарубежными
партнерами в форме совместных предприятий
залогом успеха является учет взаимных
интересов, особенно в области внедрения
инновационных технологий.

Дуальность инновационных интересов
объясняется различным уровнем
технологического развития российской
экономики и экономики развитых стран,
стремлением, с одной стороны, «запустить» в
производство широко применяемые

Интересы российского участника СП Интересы зарубежного участника СП 
Совпадающие 

Расширение международного 
сотрудничества 

Расширение международного 
сотрудничества 

Освоение российского и новых сегментов 
рынков 

Освоение российского и новых сегментов 
рынков 

Эффективное размещение капитала Эффективное размещение капитала 
Минимизация инвестиционных рисков Минимизация инвестиционных рисков 

Дуальные 
Получение новых инновационных 
технологий 

Продажа отработанных эффективных 
технологий 

Новые рабочие места для российских 
специалистов 

Новые рабочие места для зарубежных 
специалистов 

Охрана окружающей среды Сохранение экологии страны зарубежного 
партнера, если СП, зарегистрированное на 
территории России, использует 
природоподавляющие технологии 

Возможность пользования природными и 
прочими ресурсами  

Доступ к использованию российских 
природных ресурсов 

Использование простаивающих свободных 
площадей 

Низкая стоимость производственных 
площадей в России 

Возможность расположения СП вблизи от 
источников сырья 

Экономия на транспортных издержках, 
если СП находится вблизи от источников 
сырья  

Уровень зарплаты, низкий относительно 
зарубежных стандартов, превышает 
средний российский уровень и дает 
достаточную трудовую мотивацию 

Низкие затраты на оплату труда в России 

Налоговые выплаты остаются в России  Степень налоговой нагрузки на бизнес в 
России, как правило, ниже, чем в 
зарубежных странах 

Реализация продукции под известной 
торговой маркой 

Увеличение доли рынка 
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эффективные технологии, а с другой -
обеспечить простое и расширенное
воспроизводство эффективной технологией,
впервые применяемой в российском бизнесе.

Анализ интересов, в т.ч. инновационных,
целесообразно вести в рамках выявления
совпадающих и дуальных интересов. Их
выявление и учет позволят избежать
конфликтов сторон, а в случае их
возникновения выбрать разумные варианты

разрешения.
Для эффективной реализации бизнеса СП

необходимо создавать бизнес-модели,
построение которых основано на применении
инновационных технологий, обеспечивающих
конкурентоспособность созданного СП и его
устойчивое развитие в стратегической
перспективе на освоенных и прогнозных
рынках.
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T. I. Klimenko

ИННОВАЦИОННЫЕ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ ТРЕНДЫ В ИЗУЧЕНИИ
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КЛИЕНТОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ

INNOVATIVE RESEARCH TRENDS IN THE STUDY OF CUSTOMER SATISFACTION
IN SERVICES ENTERPRISES

Аннотация. Современный рынок услуг
отличается векторной направленностью на
клиентоориентированный подход.
Удовлетворенность потребителя – важный
качественный показатель сферы сервиса,
оценить который достаточно сложно в силу
субъективных характеристик и
невозможности собрать легко измеримые
результаты. В статье описаны примеры
исследований потребительской
удовлетворенности на рынке услуг, в том числе
и зарубежных авторов. Автор делает обзор
применяемых методов и выделяет основные
исследовательские тренды. Эмпирические
данные, собранные в статье, отражают
результаты исследовательской работы на 22
малых предприятиях сферы гостеприимства
Республики Татарстан. Метод экспертного

Abstract. The contemporary market of services is
characterized by vector orientation towards client-
centered approach. Customer satisfaction is an
important quality indicator of service sphere,
which is rather difficult to assess due to its
subjective characteristics and impossibility to
collect easily measurable results. The article
describes examples of research of customer
satisfaction in the services market, including by
foreign authors. The empirical data collected in
the article reflect the results of research at 22 small
businesses in hospitality sphere in the Republic of
Tatarstan. The method of expert interview enabled
to reveal the main channels of information about
a client, including unpopular ones. It should be
taken into account that clients' ranking must not
become an end in itself, but is to reflect the actual
information about the enterprise's activity. The
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интервью позволил автору выделить основные
каналы получения информации о клиенте, в том
числе и не популярные. В статье отмечается,
что клиентский рейтинг не должен
становиться самоцелью, а призван отражать
реальную информацию о деятельности
предприятия. Собранные инновационные
данные имеют практическую ценность для
руководителей малых предприятий сферы
гостеприимства.

collected data are of practical value for executive
officials of small businesses in hospitality sphere.
The main conclusions made by the author are:
systematization of the main areas of research of
consumer loyalty at an enterprises and developing
a package of standard techniques for studying the
client satisfaction. Based on the review of collected
data, the significance of the following measures is
confirmed: account of operative activity when
promoting services, thorough planning of
promotion programs when working with clients,
and developing of systemic monitoring of clients'
opinions. Due to the well-designed approach, the
enterprises using the proposed research tools will
have better opportunities for survival under ultra-
competitive relations.

Инновации, сфера услуг; сервис; цепочка
добавления ценности; бизнес-процессы;
клиентоориентированный подход; консалтинг

Innovation, services sector; service; value chain;
business processes; client-centered approach;
consulting

Целью настоящей статьи является попытка
автора на основе систематизации
эмпирических подходов к изучению
удовлетворенности потребителей на рынке
услуг обобщить зарубежный и российский опыт
исследовательских инноваций, а также дать
практические рекомендации по основным
направлениям изучения потребителей на
малых предприятиях сферы гостеприимства.

Охарактеризуем основной исследовательский
комплекс. Методы: описание, сравнение,
синтез, обобщение, экспертный метод, метод
аналогий. Результаты: на основе
систематизации эмпирических данных
зарубежных и российских исследований
выявлены ключевые исследовательские тренды
в сфере услуг, в том числе с позиции их
использования на малых предприятиях
индустрии гостеприимства. Научная новизна:
в статье впервые структурированы основные
исследовательские тренды изучения
потребителя на рынке услуг с позиции
первичных бизнес-процессов малого
предприятия индустрии гостеприимства.
Практическая значимость: основные положения
и выводы статьи могут быть использованы в
практической деятельности российских

предприятий сферы услуг при определении
факторов, влияющих на удовлетворенность
потребителя. Постановка проблемы.
Клиентоориентированный подход сегодня по
праву можно назвать одним из самых
актуальных бизнес-трендов сферы услуг. Как
неосязаемый рыночный продукт,
потребляемый в процессе его производства,
услуга обладает уникальной особенностью – ее
невозможно заменить как некачественный
товар либо вернуть. При продаже услуг
возникает тесный эмоциональный контакт с
клиентом, его удовлетворенность зависит от
многих разнообразных факторов, которые
важно изучать и систематизировать. На
сегодняшний день существует множество
методик исследований удовлетворенности
потребителя. Выявить основные
исследовательские тренды, обобщить опыт
зарубежных авторов, дать практические
рекомендации малым предприятиям сферы
услуг –  вот основные задачи, решить которые
призвано профессиональное сообщество.

Материалы исследований.
Удовлетворенность клиента услугой – важный
качественный показатель, оценить который
достаточно сложно в силу субъективности
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некоторых параметров и невозможности
визуально отследить результаты. Кроме того,
существует такое понятие, как «черный ящик»,
используемый теоретиками и практиками в
процессе получения обратной связи от клиента
[1-4]. Успешное функционирование
предприятия сферы услуг в наибольшей
степени зависит именно от потребительской
удовлетворенности и/или потребительской
лояльности (customer loyalty). На сегодняшний
день существует множество методик по
изучению потребительской лояльности,
востребованных в практике бизнеса [5-7].
Специалисты всего мира различными
способами исследуют потребителя, его
поведение на рынке услуг.

Рассмотрим некоторые эмпирические данные
зарубежных коллег. Целью исследования Usha
Ramanathan [8] (Nottingham Business School,
Nottingham Trent University, UK) является анализ
взаимосвязи трех факторов: качества
обслуживания, удовлетворенности туристов и
лояльность клиентов гостиничной отрасли
Ханоя. Исследователь использовала
стандартный метод опроса: посетителям было
разослано 300 анкет, 255 из них были
заполнены. Процент выбраковки заполненных
анкет составил 18%. Отобранные 210 опросных
листов были проанализированы с помощью
уравнения регрессии стандартизированной
модели. Исследование показало, что все
факторы модели SERVQUAL имеют
положительное влияние на удовлетворенность
клиентов гостиничных сетей в Ханое.
Особенностью данного исследования явился
факт выявленной тесной взаимозависимости
между удовлетворенностью туристов поездкой
и лояльностью их к отелю. Кроме того, по
результатам анализа t-test и ANOVA ясно, что
только пол клиента определяет разный уровень
лояльности к гостиничному сервису Ханоя.
Другие демографические характеристики
клиента, по утверждениям автора, практически
не влияют на уровень удовлетворенности
(возраст, работа, цель, страна и частота).

Интересно инновационное, на наш взгляд,
исследование U. Ramanathan, N. Subramanian о
взаимосвязи между удовлетворенностью
потребителей и их активностью в отношении
расходов [9]. Данные указанных авторов говорят

о том, что такая зависимость является весьма
слабой и требует дальнейшего изучения. В
работе описываются различные сегменты
клиентов: «халявщики» (высокая
удовлетворенность и низкая рентабельность),
«уязвимые группы потребителей» (низкая
удовлетворенность и высокая рентабельность),
«звездные клиенты» (высокая
удовлетворенность и высокая рентабельность).

Важным исследовательским инструментом,
изучающим удовлетворенность потребителей,
является потенциал отзывов в социальных
сетях. Многие зарубежные авторы анализируют
удовлетворенность клиентов через
взаимодействие бренда, рекламных
предложений, операций по обслуживанию
клиентов именно через обзоры в социальных
сетях. Требует внимания выявленная
закономерность: когда рекламные акции
реализуются наряду с ценовыми
предложениями, уровень удовлетворенности
клиентов значительно снижается [9]. Точно так
же авторы не наблюдали положительной
зависимости между программой продвижения
и обзорами в социальных сетях. После
прочтения отзывов в социальных сетях
некоторые потенциальные покупатели
посещают магазин, но рекламные эффекты не
влияют на их окончательные решения [18, 19].

Эмпирический анализ выявляет значительное
и позитивное влияние ценовых предложений
в сервисе на уровень удовлетворенности
клиентов. Интересно, что зарубежные авторы
в отличие от российских коллег не выражают
однозначной позиции в сторону фактора «сила
бренда» и его позитивного влияния на
удовлетворенность потребителя [20-22].

Michael Lynn, Zachary W.Brewster исследовали
удовлетворенность клиентов в сфере
ресторанных услуг [10]. Их рабочая гипотеза
состоит в том, что рестораны получают более
низкие онлайн-рейтинги клиентов, когда они
в своей работе устраняют чаевые и заменяют
их сервисными сборами. Выводы авторов
заинтересуют практиков ресторанного бизнеса:
есть веские исследовательские аргументы в
пользу сохранения чаевых, особенно в
ресторанах нижнего и среднего звена.
Результаты указанных исследований
подтверждают важность таких мероприятий,



- 19 -

как учет операционной активности при
продвижении услуг, тщательное планирование
промоушн-программ по работе с клиентами, а
также создание системного мониторинга по
отслеживанию и измерению
удовлетворенности клиентов. Благодаря
продуманному подходу предприятия будут
иметь лучшие возможности для выживания в
эпоху ультраконкурентных социальных сетей.

Перечисленные исследования, несомненно,
вносят большой вклад в развитие теории и
практики вопроса о потребительской
удовлетворенности. Что касается российского
рынка услуг, то стоит отметить, что любые
исследовательские кампании, как правило,
требуют наличия маркетингового отдела,
содержать который не под силу малому
предприятию сферы гостеприимства (отель,

Таблица 1
Результаты экспертных интервью с топ-менеджерами предприятий

(август, 2018 г.)

турфирма, кафе, ресторан и пр.). Часто
маркетинговые функции берет на себя либо
директор предприятия, либо топ-менеджер.
Корректное отслеживание и измерение такого
качественного показателя как
удовлетворенность клиента на российских
предприятиях сферы услуг сталкивается с рядом
проблем, раскрыть которые автору
представляется значимым. Изучение этого
вопроса методом экспертных интервью с топ-
менеджерами предприятий сферы
гостеприимства Республики Татарстан
(выборка составила 22 малых предприятия)
позволяет систематизировать основные
проблемы, с которыми сталкиваются
предприятия при измерении
удовлетворенности клиентов (таблица 1).

Основные проблемы при исследовании мнений потребителя Доля, % 
Невозможность проверить достоверность данных, предоставленных 
исполнителями 

12 

Однообразие каналов коммуникаций с потребителем для получения 
обратной связи 

8 

Невозможность массового охвата 2 
Отсутствие системного подхода 63 
Незаинтересованность персонала в «добывании» показателя 15 

 
По итогам анализа бизнес-процессов

предприятий сферы гостеприимства (выборка
представлена предприятиями Республики
Татарстан) автором собраны обобщенные
данные по фактическому использованию
каналов связи с клиентами на предприятиях
сферы услуг для обратной связи с клиентом
(август, 2018 г.), представленные на рис.1.

Как видно из рис.1, анкетирование занимает
ведущую роль в системе сбора данных. Это
наиболее простой и распространенный метод
сбора информации, в то же время имеющий
немало недостатков. Только комплексный
подход способен дать достоверные данные.
Автор считает, что бизнесу нужны готовые
методики по расширению горизонта обратной
связи с клиентом: такие методы сбора
информации, как личное интервью,
телефонные опросы, почтовые рассылки и

другие, способны создать общую картину
сведений для повышения эффективности
работы с клиентом. Не стоит забывать, что
важным поставщиком информации является
также аналитика самых доступных внутренних
статистических данных, которые можно
сгруппировать следующим образом:

1. Клиентский трафик в динамике.
2. Доля новых клиентов.
3. Количество отзывов (показатель

вовлеченности клиентов).
4. Доля негативных отзывов.
5. Информация о работе с жалобами и

негативными отзывами.
В результате проведенных исследований

выяснены основные требования к
оперативному мониторингу
удовлетворенности клиентов на малых
предприятиях сферы гостеприимства. Они
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Рис.1. Данные об источниках получения информации о клиенте
(август, 2018 г.)

включают четыре основных блока:
1) систематическое проведение

низкозатратных исследований;
2) включение в практику работы служб

опыта проведения необременительных для
широкого круга клиентов опросов;

3) отслеживание взаимосвязи с
финансовыми показателями предприятия;

 
 

 

 

 

 

 

 

Основные направления исследований 

Реализация массового охвата 

Реализация индивидуального подхода 

Использование внутренних данных 

4) использование данных в системе
стимулирования труда сотрудников.

Автором предлагаются следующие виды
работ по сбору информации о степени
удовлетворенности клиентов малых
предприятий гостеприимства, осуществить
которые возможно и без наличия
маркетингового отдела (рис. 2).

Рис.2. Блоки системы изучения клиентов на предприятиях сферы услуг
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Охарактеризуем основные направления
предлагаемых мероприятий в контексте
использования их на малых предприятиях
сферы гостеприимства.

Реализация массового охвата
1. Измерение индекса лояльности клиентов

(Net Promoter Score, NPS) –  клиент оперативно
отвечает только на один вопрос «Оцените в
баллах свою готовность порекомендовать наш
санаторий своим друзьям и знакомым» (11-
балльная шкала: от 0 до 11). Данный вид анкет
изготавливается во множественном числе и
располагается в самом «активном» месте,
например на стойке ресепшн в отеле. В
алгоритм работы портье при процедуре
выписки клиента внедряется заполнение
данной анкеты (также необходимо
предусмотреть ящик для сбора анкет, откуда
анкеты забирает аудитор).

2. Измерение индекса удовлетворенности
клиентов (Customer Satisfaction Score, CSAT или

CSI). В таковые опросные листы необходимо
включение вопросов об общем впечатлении и
пр. Практика подобных опросов показывает,
что клиенту часто трудно оценивать отдельные
показатели (например, ассортимент допуслуг в
отеле). Поэтому возможно для измерения
данного показателя разработать общие
ключевые индексы, которые клиент оценивает
в баллах (таблица 2). Метод дает общие срезы,
более детальная информация выясняется
другими способами. Наиболее подходящей, по
мнению автора, является адаптированная
однополярная шкала Лайкерта, достаточно
часто применяемая исследователями в сфере
услуг и наиболее доступная, и понятная для
дилетантов [11-14]. Кроме того, возможно
дублирование шкалы расшифровкой 5-
балльного рейтинга (система школьных
оценок). Данные ключевые индексы могут быть
рекомендованы к применению на
предприятиях сферы услуг.

Таблица 2
Матрица ключевых индексов для оценки клиентами работы предприятий

сферы услуг

 
 

Индексы оценки 

«о
ч

ен
ь 

н
ед

ов
ол

ен
»  

«н
ед

ов
ол

ен
»  

«н
ей

тр
ал

ен
» 

 
«д

ов
ол

ен
»  

«о
ч

ен
ь 

до
во

л
ен

»  
1 2 3 4 5 

Общее впечатление  
Соответствие стоимости качеству услуг 
Вежливость персонала 
Общий уровень сервиса  
Интерьер и дизайн помещений 
Чистота помещений 
Скорость решения проблем клиента 

 
Реализация индивидуального подхода
1. Проведение глубинных интервью с 10-15

клиентами (для отеля рекомендовано примерно
5% от числа проживающих). Периодичность –
раз в месяц. Проводится только управленцами.
При этом случайным образом в базе клиентов
выбирается номер (или несколько номеров),
клиента приглашают на комплементарный кофе
в кабинет управленца. Необходимо заранее

составить план вопросов, на которые надо
получить ответы. Продолжительность такой
беседы около часа. Клиенту по традиции
вручается памятный подарок от предприятия
(любая презентационная продукция – магнит,
кружка и пр.) [15-17].

2. Использование метода «Тайный клиент».
Требуется сторонний фрилансер, которого
инструктируют о стандартах обслуживания и
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задают чек-лист. После проведения процедуры
контроля тайный клиент заполняет чек-лист и
сдает руководителю отчет. Периодичность
использования такого метода не более 2 раз в
месяц. Метод очень стимулирует сотрудников
проводить процесс обслуживания качественно
и на высоте.

Использование внутренних данных
1. Churn (отток) или MRR churn – это доля

ушедших из компании клиентов и связанных с
ними недополученных доходов (от общего
числа клиентов, либо от общей выручки).
Обычно выражается в процентном или
денежном отношении.

2. Expansion revenue (Увеличение дохода) –
это процент новой прибыли, которую
предприятие получает от текущих клиентов за
счет введения акций и новых ценовых
предложений. Желательный показатель 5-10%.

Выводы. Таким образом, измерение
удовлетворенности клиента является важным
исследовательским полем любого предприятия
сферы услуг. Существует множество
эмпирических данных, которые возможно
применять в практике бизнеса. Зарубежные
авторы уделяют много внимания тесной
взаимозависимости между
удовлетворенностью и другими факторами:
например лояльность к отелю, сила бренда, пол
клиента, возможность получать чаевые, отзывы
в социальных сетях. Указанные исследования
имеют огромную практическую значимость, но
результаты не всегда применимы из-за ряда
причин (закрытость академического сообщества
для бизнеса, отсутствие мотивации у
бизнесменов изучать теоретические источники
и пр.). Тем не менее изучать потребителя для
сферы услуг просто жизненно важно.

Основными проблемными зонами при
измерении удовлетворенности клиента на
малых предприятиях сферы гостеприимства
являются отсутствие системного подхода
(исследования проводятся от случая к случаю)
и незаинтересованность персонала в
«добывании» показателя. Анкетирование как
метод сбора информации занимает ведущую
позицию в системе сбора данных. Необходим
комплексный подход с расширением горизонта
обратной связи с клиентом (личное интервью,
телефонные опросы, почтовые рассылки и др.).
Не стоит забывать, что важным поставщиком
информации является также аналитика самых
доступных внутренних статистических данных.

В результате проведенных исследований
выяснены основные требования к
оперативному мониторингу
удовлетворенности клиентов на малых
предприятиях сферы гостеприимства, а также
предложены основные направления
мероприятий по сбору информации о степени
удовлетворенности клиентов малых
предприятий гостеприимства, осуществить
которые возможно и без наличия
маркетингового отдела.

Закономерно, что удерживать клиентов могут
только те компании, которые постоянно
интересуются степенью их удовлетворенности.
Однако зачастую получение обратной связи от
клиента становится контрпродуктивным
фактором в виде самоцели. В этом случае
рейтинг сам по себе становится формальным
показателем эффективности, как следствие,
происходит аннулирование и/или разрушение
информации, которая могла бы быть очень
полезной для улучшения взаимодействия с
клиентами.
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ОЦЕНКА ВОЗДЕЙСТВИЯ СОБЫТИЙ ВНЕШНЕГО ФОНА НА ИННОВАЦИОННОЕ
РАЗВИТИЕ МЕЗОЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ

EVALUATION OF THE IMPACT OF EXTERNAL BACKGROUND EVENTS
ON THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE MESOECONOMIC SYSTEM

Аннотация. В исследовании описывается оценка
воздействий событий внешнего фона на
инновационное развитие мезоэкономической
системы на примере Саратовской области.
Представлены варианты прогнозного фона
подсистем мезоэкономической системы, оценки
вероятности возможных событий и степени
важности показателей отбора инновационных
проектов инновационного портфеля региона.
Предложен алгоритм оценки локальных
результатов воздействия событий внешнего
фона на подсистемы мезоэкономической
системы.

Abstract. The study describes the assessment of the
effects of external background events on the
innovative development of the mesoeconomic system
on the example of the Saratov region. The variants
of the forecast background of the subsystems of the
mesoeconomic system, the assessment of the
probability of possible events and the degree of
importance of the indicators for the selection of
innovative projects of the innovation portfolio of the
region are presented. An algorithm for evaluating the
local results of the impact of external background
events on the subsystems of the mesoeconomic system
is proposed.
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В настоящее время во многих сферах
деятельности активно используется
инструментарий сценарного моделирования.
Проведение сценарного моделирования на
мезоуровне обусловлено постоянными
социально-экономическими изменениями в
различных регионах Российской Федерации,
включая также инновационный портфель
мезоэкономической системы, в состав которого
входят различные программы и проекты
инновационного характера.

Результатом сценарного моделирования
развития мезоэкономической системы является
разработка стратегических программ с учетом
ключевых направлений развития региона и
расчетом необходимых ресурсов. Данный
процесс предполагает проведение
имитационного моделирования конкретного
событий (или ряда событий) и оценку влияния
определенных мероприятий на развитие
событий с помощью информационных
технологий.

Обоснованием проведения сценарного
моделирования является осуществление более
эффективной деятельности в рамках
инновационного портфеля мезоэкономической
системы. Для проведения моделирования
необходимо выявить максимальное количество
вариантов определенных событий при
различных сценарных драйверах. Также важно
сформировать «систему раннего обнаружения»,
с помощью которой можно будет вовремя
определять в случае развития конкретных
событий, какой сценарий из предложенных
ранее стал наиболее реалистичным.

Данный процесс моделирования будет
способствовать в будущем определению
стратегических направлений развития
мезоэкономической системы

Для формализации метода рекомендуется
использовать методику построения сценариев
социально-экономического развития О.Ю.
Шибалкина [5], основанную на балльной

оценке по специальным шкалам градации
сценарных драйверов (тенденций развития) по
важности и по степени неопределенности.

На начальном этапе исследования
необходимо изучить информацию о состоянии,
уровне развития и динамике объекта
исследования.

В нашем исследовании системой, для которой
строятся сценарии, является мезоэкономическая
система  Саратовской области. Период
прогноза – 3 года.

Основными подсистемами
мезоэкономической системы, в нашем случае
Саратовской области, которые фактически
формируют ее структуру, являются
региональные кластеры: нанотехнологии и
метаматериалы (новые материалы), медицина,
информационные технологии,
машиностроение, лазерные технологии
(фотоника), энергетика, химия и
биотехнологии, агропромышленный комплекс,
электроника и приборостроение,
строительство.

В процессе сценарного моделирования
должны быть задействованы эксперты из
указанных кластеров. Следует ознакомить
участников сценарного моделирования с
результатами и перейти к этапу оценки степени
важности показателей, который необходимо
осуществлять на анонимной основе.

В качестве важных критериев и показателей,
которые описывают исследуемую систему,
воспользуемся перечнем показателей отбора
инновационных проектов в инновационный
портфель региона, описанных в монографии
К.Л. Жихарева [1]. Этот перечень показателей
позволяет оценить все подсистемы региона.
Они были классифицированы по 4 критериям:
финансово-экономическая эффективность (№ 1
– чистый дисконтированный доход проектов
подсистемы, № 2 – внутренняя норма
доходности проектов подсистемы, № 3 –
период окупаемости, № 4 – объем инвестиций,
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№ 5 – объем налоговых поступлений);
стратегическая важность (№ 6 – потенциал
инноваций, №7 - объем рынка, № 8 – стадия
жизненного цикла (ЖП) рынка/продукта, № 9
– стадия ЖЦ технологии, № 10 – стадия
инновационного процесса, № 11 – вероятность
успеха, № 12 – создание устойчивых
конкурентных преимуществ, № 13 – синергия с
другими проектами  и программами);
социальная значимость (№ 14 –  увеличение
рабочих мест, № 15 – повышение уровня жизни,
№ 16 – улучшение качества жизни); развитие
инновационной системы (№ 17 – соответствие
институциональному режиму, № 18 –
согласованность с развитием институтов

Таблица 1
Значение градаций шкал различной размерности

инновационного развития, № 19 –
соответствие существующим инновационным
ресурсам и способностям, № 20 – создание
научно-технического задела на будущее, № 21 –
повышение уровня координации участников
региональной инновационной системы и
укрепление связей).

Для проведения оценки степени важности
показателей необходимо воспользоваться
представленным ниже значением градаций
шкал различной размерности согласно
методике О.Ю. Шибалкина [5] (таблица 1).

Таким образом определяется степень
важности показателей по всем подсистемам,
указанным выше.

Интерпретация градаций 
шкалы 

Размерность шкалы 
3 5 7 

Незначимое 0 0 0 
Очень малое - 1 1 
Малое 1 2 2 
Ниже среднего - - 3 
Среднее 2 3 4 
Несколько выше среднего - - 5 
Значительное 3 4 6 
Весьма значительное - 5 7 

 
Интегральная оценка воздействия событий на

подсистемы рассчитывается в результате
анонимного опроса респондентов как сумма
среднеарифметических значений показателей
для подсистемы. По результатам данного
исследования было опрошено более 50
человек, осуществляющих профессиональные
обязанности в 10 сферах деятельности, согласно
количеству подсистем Саратовской области.

С помощью таблицы 2 описывается внешний
фон исследуемой подсистемы. Перечисляются
2-3 возможных драйвера внешнего фона, по
которым формулируются конкретные события
или факторы, которые могут повлиять на
перспективы развития подсистемы в
прогнозном периоде. Принцип отбора
драйверов осуществляется также экспертным
методом, а именно из 8-10 драйверов
различной направленности эксперты
выбирают 2-3 наиболее вероятных.

Выбор указанных драйверов обосновывается
тенденциями развития мировой,
национальной и региональной экономик, а
также усилившимися экологическими
проблемами на планете. Последние будут иметь
существенное значение для развития систем на
макро-, мезо- и микроуровнях. Они также будут
определять направления развития новых
технологий в различных подсистемах
мезоэкономической системы.

Каждое событие имеет одну количественную
оценку, обозначим ее как s, т.е. всего 6 оценок
по каждому событию. Оценка воздействия
каждого события представлена экспертами от
0 до 1. Их среднеарифметическое значение по
каждому событию представлено в таблице 3.

Определение степени воздействия событий
необходимо для расчета интегральной оценки
воздействия этого события на подсистему, хотя
и допускается, что событие может не оказать
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Таблица 2
Варианты прогнозного фона подсистем

Таблица 3
 Оценка степени воздействия каждого события

s 1 s 2 s 3 s 4 s 5 s 6 

0,5 0,5 0,8 0,9 1 1 

 
для подсистемы «Лазерные технологии
(фотоника)» (у4), для подсистемы
«Машиностроение» (у5), для подсистемы
«Медицина» (у6), для подсистемы
«Строительство» (у7), для подсистемы «Химия и
биотехнологии» (у8), для подсистемы
«Электроника и приборостроение» (у9), для
подсистемы «Энергетика» (у10) представлены в
таблицах 4 и 5.

Далее следует определить итоговую оценку
воздействия событий для всей системы (ОС), как
сумму всех оценок по событиям.

Результаты расчета интегральных оценок
подсистем и итоговой оценки системы
представлены в таблице 6.

Из представленных результатов расчетов можно
сделать вывод о неоднозначности оценок степени
важности показателей и интегральных оценок,
которые определили эксперты. В частности, такие
показатели, как чистый дисконтированный доход
проектов подсистемы, потенциал инноваций,
вероятность успеха и создание научно-
технического задела на будущее получили самые
высокие степени важности для развития
системы на стратегическую перспективу.

Вероятность 5 и 6 события практически всеми
экспертами была оценена одинаково, что
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


h

i
jikjk saYO

1

влияния на подсистему из-за ее устойчивого
состояния и положительных тенденций
развития. В данном случае предложен
инструмент, который способен спрогнозировать
наиболее реальную степень влияния такого
события на подсистему, если таковое случится,
основываясь на экспертном мнении.

Расчет интегральной оценки определенного
воздействия события j на конкретные показатели
развития объекта прогнозирования (от 1 до h), в
нашем случае 21 показатель, описанные выше,
может быть осуществлен по формуле

(1),
где OYjk – интегральная оценка воздействия j-го
события на подсистему Y (k – номер подсистемы);

s
j 
– степень воздействия j-го события на i-й

показатель;
а

ik 
– степень важности i-го показателя,

соответствующая вкладу показателя в общий
результат подсистемы k.

Степень важности показателей и результат
расчета интегральных оценок для подсистемы
«Нанотехнологии и метаматериалы (новые
материалы)» (у1), для подсистемы
«Агропромышленный комплекс» (у2), для
подсистемы «Информационные технологии» (у3),

Драйверы Варианты событий (факторов) 
Мировой 
экономический 
кризис 

1. Наличие потребительского спроса на инновационную 
продукцию отечественных предприятий на традиционных  
и новых рынках 
2. Отсутствие потребительского спроса на инновационную 
продукцию отечественных предприятий на традиционных  
и новых рынках 

Экологические 
проблемы 

3. Повышение экологических требований к разработке и выпуску 
инновационной продукции 
4. Разработка и внедрение инновационной продукции  
для решения экологических проблем 

Протекционистская 
политика РФ 

5. Осуществление политики импортозамещения 
6. Смена прежних импортеров новыми  
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обусловлено социально-экономическими и
политическими событиями за последние 4 года,
которые в итоге изменили экспортно-импортную
политику государства. Именно 5 и 6 события
получили самые большие итоговые оценки
воздействия на систему.

Следовательно, итоговые оценки подсистем по
вероятным событиям 5 и 6 говорят о
необходимости направить усилия и все ресурсы
системы на совершенствование своей экспортно-
импортной политики.

Результатом исследования и авторским вкладом
в совершенствовании методики сценарного
моделирования развития мезоэкономической
системы, является разработка алгоритма оценки
локальных результатов воздействия событий
внешнего фона на подсистемы и систему в целом,
который позволит в дальнейшем использовать
его в информационных системах (рис. 1).

Цикл, представленный в алгоритме, можно
считать циклом условного перехода, который

выполняется до тех пор, пока параметр цикла не
повторит свои значения от первого до итогового
шага в единице. Когда параметр достигнет
последнего значения, то все операции цикла
выполняются итоговый раз.

Проанализировав полученные результаты,
необходимо сделать акцент на возможных
драйверах и, особенно, на вероятных событиях.

Таким образом можно оценить степень
воздействия определенного события на
конкретную подсистему. Суммируя указанные
показатели по всем подсистемам, мы получаем
общую «картину» состояния системы в рамках
конкретного события. То есть, суммируя
интегральные оценки воздействия всех
подсистем, можно определить по указанной
методике степень воздействия определенного
события на всю систему в целом. Чем больше
получившийся результат, тем больше степень
воздействия события на систему.

Таблица 6
Итоговая оценка воздействия событий на систему

(на примере Саратовской области)

Подсистема (Y) 
Итоговая оценка (ОС) 

событие 
1 (s1) 

событие 
2 (s2) 

событие 
3 (s3) 

событие 
4 (s4) 

событие 
5 (s5) 

событие 
6 (s6) 

Нанотехнологии  
и метаматериалы 

(новые материалы) 58 58 92,8 104,4 116 116 
Агропромышленный 

комплекс 69 69 110,4 124,2 138 138 
Информационные 

технологии 66 66 105,6 118,8 132 132 
Лазерные 

технологии 
(фотоника) 65,5 65,5 104,8 117,9 131 131 

Машиностроение 69 69 110,4 124,2 138 138 

Медицина 65,5 65,5 104,8 117,9 131 131 

Строительство 67,5 67,5 108 121,5 135 135 
Химия и 

биотехнологии 67,5 67,5 108 121,5 135 135 

Электроника 
и приборостроение 68 68 108,8 122,4 136 136 

Энергетика 68,5 68,5 109,6 123,3 137 137 
Итого (ОС) 664,5 664,5 1063,2 1196,1 1329 1329 
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Аннотация. На основе имеющейся информации
о восстановлении и работе
машиностроительных предприятий ДНР и
ЛНР, известного опыта в совершенствовании
управления предложены направления, формы и
методы развития таких предприятий и
отрасли в сложившихся непростых
экономических условиях.

Abstract. Based on the available information on
the restoration and operation of machine-building
enterprises in DPR and LPR and also on the known
experience in improving management, the article
offers the directions, forms and methods for
developing the above enterprises and the industry
in the current tough economic conditions.

Машиностроение, экономическое
сотрудничество, факторы развития, приоритеты
развития, конкуренция, концептуальная схема
стратегии развития.

Machine-building, economic cooperation, factors of
development, development priorities, competition,
conceptual framework for development strategy.
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Машиностроение является главной отраслью
промышленности, если рассматривать в целом
уровень  развития  страны. В мире примерно
9/10 всей продукции машиностроения
производят развитые страны. По числу занятых
отрасль занимает первое место среди других
отраслей промышленности. Эта отрасль в
наибольшей степени способствует углублению
специализации и кооперации в мировом
хозяйстве, являясь одной из самых наукоемких
отраслей промышленности. Утверждается, что
машиностроительная отрасль отражает уровень
развития научно-технического прогресса,
определяет обороноспособность страны,
уровень развития других отраслей и
производств. Такие отличительные черты
машиностроения позволяют говорить о
необходимости направления усилий в
экономике республик на развитие именно этой
отрасли, тем более, что до военных событий в
Донецкой и Луганской областях работали
крупные машиностроительные предприятия.
Кроме того, преимущество Донбасса состоит в
том, что за 25 лет было буквально
законсервировано станкостроение, и
практически не трогали этот сегмент, сумев в
полной мере его сохранить. Например, Россия
производит всего 3% используемых станков, а
остальные закупает за рубежом. За прошлые
годы станкостроение практически было
уничтожено [1]. Именно эта рыночная ниша в
перспективе при правильной промышленной
политике позволит республикам довольно
заметно пополнить собственный бюджет и на
длительное время закрепиться на рынке
станкостроения.

В развитии экономик ДНР и ЛНР важную
роль играет машиностроительная отрасль
промышленности, которая определена как
базовая [2]. На правительственном уровне
неоднократно отмечалась необходимость
создания цепочки «уголь-кокс-металл-
машиностроение» [3], и если этот тезис будет
реализован, экономика получит качественно
новый импульс развития всей
промышленности.

Исторически большая часть предприятий
машиностроения, расположенных на
территории ДНР и ЛНР, была ориентирована
на рынок России (до войны более 150

предприятий машиностроения Донбасса
производили широкий ассортимент
продукции), поскольку входила в единый
производственный комплекс СССР. Позднее,
когда промышленная инфраструктура Украины
претерпела изменения, экспорт
машиностроительной продукции в Россию
уменьшился. И в настоящее время наблюдается
совершенно другая картина. Что касается
образовавшихся ДНР и ЛНР, то они,
возобновляя экономические связи с Россией,
ищут новые возможности и пути для
реализации производимой продукции. Задача
эта сложная, требует больших усилий и
напряжения, но по определенным видам
выпускаемой продукции вполне разрешимая с
учетом государственной поддержки отрасли.

В настоящее время в ДНР зарегистрировано
38 предприятий машиностроительной отрасли,
â Ë Í Ð – 12. В обеих республиках есть
предприятия, которые являются потребителями
продукции этой отрасли либо поставщиками
сырья для нее. Совершенствование
экономических отношений между
республиками позволит повышать
эффективность производства в отрасли и
улучшать удовлетворение потребностей других
отраслей, использующих продукцию
машиностроения.

В значительной степени
машиностроительный сектор ДНР представлен
производством горнодобывающих и шахтных
машин, сбыт которых ориентирован на
угольную и рудодобывающую отрасли. Так, на
Ясиноватском машиностроительном заводе
(ЯМЗ) собирают, ремонтируют и обслуживают
сложную технику для шахт. В 2016 году на этом
заводе было выпущено 16 горнопроходческих
комбайнов, в 2017 г. ЯМЗ планировал
выпустить 30 таких комбайнов. На данный
момент предприятие специализируется на
производстве горнопроходческих комбайнов
двух видов. Следует заметить, что в настоящее
время значительным риском является
расположение завода вблизи линии военного
разграничения. На ЯМЗ трудятся 700 рабочих
(ранее было две тысячи). Завод восстановил
производство сервисных мощностей в РФ, что
позволило значительную часть оборудования
поставлять, например, в Кузбасс. Внутренний
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рынок для машиностроительной отрасли,
специализирующейся на производстве и
ремонте горношахтного оборудования, невелик
из-за отсутствия средств на поддержку
угольщиков из бюджета Республики. Среди
работающих потребителей остались только
крупные шахты и объединения, не слишком
пострадавшие от боевых действий, но и у них
нет средств на техническое перевооружение.
Ни одного нового комбайна шахты ДНР за 2014-
2017 гг. не приобрели, за исключением КСП-
35, который в 2016 г. был приобретен ДТЭК
для «Свердловантрацита» [4], обходясь
капитальными ремонтами имеющегося
оборудования. В производстве угольных
комбайнов новых   серий ЯМЗ планирует
использовать электродвигатели Донецкого
электротехнического завода [5].

Машиностроительные предприятия ДНР,
специализирующиеся в горном
машиностроении и встроенные в цепочку
добавленной стоимости "уголь-кокс-металл",
снизили объемы производства в 3-4 раза по
сравнению с довоенным периодом. В 2015 году
объем реализованной продукции
предприятиями горного машиностроения
составил 600 млн. руб. Учитывая внутренний
спрос, в 2018 году предполагается увеличить
объем производства горнодобывающей и
проходческой техники, однако состояние
угольной отрасли в целом, отсутствие у шахт
финансовых средств на приобретение новой
техники не позволяет значительно увеличивать
объем производимой продукции.

Кроме предприятий горного
машиностроения, на  территории ДНР работает
завод «ДонФрост», который является
единственным производителем бытовых
холодильных приборов в ДНР. Большая часть
продукции, выпускаемой этим заводом,
экспортируется в Российскую Федерацию.
Надо отметить, что до войны Донецкий завод
холодильников «Норд» был одним из
крупнейших производителей холодильников и
бытовой техники в Восточной Европе.
Технические и технологические новшества
завода разрабатывались институтом, который
входил в состав объединения «Норд».
Экономическая новизна и совершенствование
управления поддерживались исследованиями

Института экономики промышленности НАНУ.
Производство сельскохозяйственной техники

осуществляется машиностроительным заводом
ДНР «Донбасс-Агромаш», который является
конкурентоспособным аналогичным
предприятиям в РФ. Стоимость донецкой
техники дешевле аналогов из России и
Украины, а на отдельные модели –  до 40% ниже
[3], не уступая в качестве производимой
продукции.

Особенности и экономического, и
политического положения республик
предопределяют в данное время развитие
машиностроительной отрасли в них.
Необходимо отметить нетрадиционные для
Донбасса производства, именно крупноузловую
сборку автобусов, спецтехники, трамваев. Одна
из главных причин такого производства –
резкое сокращение заказов на производство
горно-шахтного оборудования со стороны
местных потребителей, а потребность в
восстановлении городского транспорта велика,
поэтому машиностроительные предприятия
перепрофилируют свое производство. Так, ГП
«Донецкий энергозавод» разработало
программу развития с учетом загрузки
имеющихся мощностей, как по новым
направлениям, так и по модернизации серийно
выпускаемого оборудования, что находит сбыт
в РФ и Казахстане. И впервые за 15 лет
предприятие начало набор специалистов и
технического персонала.

В экономике ЛНР важной составляющей
является также машиностроение. На
территории республики работают
машиностроительные предприятия ЧАО
«Лугцентрокуз им. С.С. Монятовского» (объем
реализации в январе 2017 г. – более 139 млн.
руб.); ЧАО «Автомотозапчасть» (объем
реализации в 2016 г. –  287 млн. руб.; мощности
этого предприятия загружены на 60%); ООО
«ЛЗТА «Маршал» (объем реализации в 2016 г.
составил почти 365 млн. руб.); ЧАО Луганский
завод «Сантехдеталь». Продукция этих заводов
реализуется преимущественно на территории
РФ. Поэтому очень важным является решение
вопроса преодоления существующих
препятствий, связанных с реализацией
произведенной продукции.

В ЛНР возобновил работу ОДО
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«Первомайский электромеханический завод им.
К. Маркса» (работает с июня 2016 г.), на
котором за весь период после его
восстановления было произведено 280 шт.
электродвигателей. На предприятии в
настоящее время трудятся 230 человек. Есть
перспективы в наращивании объемов
производства, основные заказчики –
предприятия России и ДНР. В ЧАО
«Первомайский механический завод»
мощности загружены на 16,3%, в 2017 г.
предприятием реализовано продукции на 19,56
млн. руб. Сейчас на предприятии трудятся 37
человек, планируется увеличить численность
до 50. Продолжает работать ГП «Лутугинский
научно-производственный валковый
комбинат», у которого есть заказы на будущее.
По данным за I полугодие 2018 г., объем
реализации предприятий машиностроения
увеличился на 68% [6], а удельный вес
машиностроения и металлургии в реализации
перерабатывающей промышленности составил
более 35% [7]. В Республике согласно планам
до конца 2018г. должны заработать крупные
машиностроительные предприятия, такие как
Краснолучский машиностроительный завод,
Брянковский завод бурового оборудования,
Кировский кузнечный завод «Центрокуз»,
Луганский трубный завод [8].
Восстанавливается Стахановский
вагоностроительный завод, решаются вопросы
его энергообеспечения и сбыта продукции,
формируются заказы на производимую
продукцию [9,10].

Одна из важных проблем развития
машиностроения в ЛНР – отсутствие
менеджмента высокого уровня. Необходимо
принять Закон о промышленности или на
переходный период Концепцию развития
промышленности и другие подзаконные акты
[11].

Таким образом, основными предприятиями
машиностроительной отрасли, выпускающими
востребованную продукцию, остаются:
Ясиноватский машиностроительный завод,
завод «ГорМаш», завод «Горловский
машиностроитель», «НГМЗ-БУР» (г. Горловка),
«Лугансктепловоз», Снежнянский
машиностроительный завод. Требуют своего
возрождения машиностроительные заводы:

«Зуевский энергомеханический завод»
(основным заказчиком был РосАтом), ПАО
«Топаз» (завод ранее известный своими
разработками военных комплексов), «Точмаш»,
Луганский электромашиностроительный завод,
Луганский машиностроительный завод [12].

Чтобы соответствовать требованиям, которые
предъявляет экономика республик к
машиностроению, рассматриваемая отрасль
должна занять активную позицию в вопросах
модернизации и технического перевооружения
предприятий других отраслей, которые
являются потребителями машиностроительной
продукции. Примером может служить развитие
сотрудничества между предприятиями РП
«Энергия Донбасса», ГП «Донецкий
электротехнический завод», ГП «ТЭТЗ», ГП
«Снежнянскхиммаш», ГП «ДЭЗ» [13]. Решаются
вопросы приоритетности размещения заказов
на ремонт оборудования, а в дальнейшем – на
изготовление нового оборудования на
предприятиях Республики.

Важную роль в восстановлении предприятий
должны играть проводимые организационные
мероприятия. Об этом свидетельствует,
например, состоявшийся в июне 2018 г. в ДНР
форум «Развитие машиностроительной отрасли
в области производства горно-шахтного
оборудования и энергетики – 2018», на котором
была представлена продукция ГП «Донецкий
электротехнический завод»  («ДЭТЗ»). Этот
завод оснащен современным технологическим
оборудованием как специализированным, так
и универсальным, на заводе широко
применяются прогрессивные технологии,
используются в производстве
высококачественные современные материалы.
Предприятие известно изготовлением
уникальной продукции с последующим ее
промышленным испытанием и постановкой на
серийное производство. ГП «ДЭТЗ»
специализируется на изготовлении силового
взрывозащищенного горно-шахтного
оборудования, производит капитальный
ремонт любого электрооборудования, может
обеспечивать качественный ремонт
электрооборудования подвижного состава,
подстанций и механического оборудования
[14].

Целью развития машиностроения ДНР и ЛНР
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должно быть, прежде всего, удовлетворение
внутреннего спроса на машиностроительную
продукцию. Для достижения этой цели
необходимо решить такие задачи:

повысить конкурентоспособность
выпускаемой машиностроительной продукции;

улучшить обеспечение предприятий отрасли
высококвалифицированными рабочими
кадрами;

реструктуризировать машиностроительный
комплекс;

улучшить инвестиционную
привлекательность предприятий отрасли;

расширить рынки сбыта выпускаемой
продукции;

поднять уровень механизации и
автоматизации всех стадий производственного
цикла.

Основными элементами развития
современного машиностроения являются:
совершенствование производства, методов
организации производства, переход к
стандартизации, автоматизации и
информационному обеспечению процессов. В
этой связи главными направлениями развития
машиностроительной отрасли
промышленности в ДНР и ЛНР должны быть:

ориентация на первоочередное
удовлетворение потребностей внутреннего
рынка, как одного из основных путей решения
многих проблем машиностроения;

интеграция в технологические цепочки
производства России и других дружественных
государств;

внедрение инновационных технологий,
обеспечивающих в первую очередь ресурсо- и
энергосберегающих, способствующих
повышению конкурентоспособности
выпускаемой продукции;

сочетание развития машиностроительной
отрасли, инфраструктуры и социальных
возможностей республик;

развитие малого и среднего
предпринимательства в машиностроении;

максимальное использование существующего
экономического и научного потенциала, в том
числе механизм государственно-частного
партнерства;

формирование системы подготовки
квалифицированных кадров для

машиностроительного сектора экономики;
эффективное использование человеческого

фактора на основе развития инициативы
трудовых коллективов; совершенствование
системы корпоративного менеджмента;

создание научного центра по
машиностроению, объединяющего научные,
производственные и финансовые организации,
с целью образования саморазвивающихся
систем;

формирование крупного
структурообразующего объединения, имеющего
повышенную финансовую устойчивость и
способность к саморазвитию.

Особого внимания в намечаемых
мероприятиях заслуживает обеспечение
продукцией машиностроения внутреннего
рынка, так как недостаток заказов со стороны
такого порождает дефицит инвестиционных и
оборотных средств и, как следствие, –
невозможность обновления технологического
оборудования, своевременной оплаты опытно-
конструкторских работ и несвоевременность
решения намеченных планов и программ.

Для всей экономики двух республик, и
машиностроительной отрасли в том числе,
важным является факт подписания 02 июля
2018 г. Торгово-промышленными палатами
ДНР и ЛНР соглашения о сотрудничестве. Это
означает, что такие отношения выходят на
качественно новый уровень, что позволяет
расширять экономическое сотрудничество,
развивать экономические отношения между
субъектами хозяйствования, создавать
совместные проекты. Кроме того, создание
благоприятных условий для производителей
при продвижении продукции на рынок РФ и
Евразийского союза сделало необходимым
оформление органа по сертификации,
аккредитованного в Россаккредитации, и теперь
у производителей ДНР и ЛНР есть
возможность получать на свою продукцию
действующий на территории Евразийского
союза сертификат соответствия [15].

Проведенный анализ основных трендов в
развитии машиностроительной отрасли
промышленности ДНР и ЛНР, выявление
основных направлений развития данной
отрасли и ограничений позволили определить
проблемы, ограничивающие экономическое
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развитие территорий в связи с тем, что в
данный момент сотрудничество ДНР с ЛНР
осуществляется по принципу внешней
политики между государствами. Поэтому
обеспечение развития экономики ДНР и ЛНР
предлагается достигать на основе
совершенствования экономических
отношений, в том числе путем развития
машиностроения на основе информационных
технологий, а также отраслей экономики,
ориентированных на удовлетворение
потребностей населения.

Основополагающий принцип сотрудничества
республик заключается в том, чтобы
осуществлять связи и договорные отношения с
целью поиска совместных решений
идентичных проблем. Это обусловлено тем, что
республики теснейшим образом связаны
производственными, хозяйственными,
культурными и родственными связями.
Интеграционные процессы необходимо не
начинать, а восстанавливать и развивать в
области экономического сотрудничества и
производственной кооперации.

Иногда существующие барьеры только
замедляют восстановление и развитие
экономики в регионах, чинят искусственные
препятствия, мешая решению практических
задач. Большинство факторов, которые обычно
приводятся как отрицательные аспекты
создания единых экономических зон,
отсутствуют в отношениях территорий или
имеют незначительное влияние в силу
специфики различных ситуаций в регионах.
Совершенствование экономических
отношений ДНР и ЛНР должно стать мощным
стимулом для развития регионов, что приведет
к качественным изменениям, и такие действия
должны быстро и эффективно осуществляться.
Пример тому – в процессе развития
кооперационных отношений между ДНР и ЛНР
подписан протокол о сотрудничестве в сфере
промышленности, торговли и технического
регулирования между Министерством
промышленности, и торговли ДНР и
Министерством промышленности и торговли
ЛНР [16].

Анализ сложившихся отношений в экономике
республик позволил указать на некоторые
факторы, которые тормозят и мешают развитию

хозяйственных связей:
прежде всего, это дотационность республик.

Пока каждая республика отдельно решает задачу
ее снижения за счет увеличения внутреннего
экономического потенциала, используя
отраслевые возможности (например, в ДНР
мощности загружены на 25-30%, ЛНР – 10%).
Уменьшению дотационности препятствует и
политическая составляющая, которая тесно
связана с операциями экспорта и импорта;

отсутствие у предприятий достаточных
финансовых ресурсов для закупки необходимого
оборудования. Например, заказы
машиностроительных предприятий для шахт
(арки, крепи, комбайны) в основном
реализуются внутри своей республики,
выполняя задачу экономической безопасности
своей территории и наполняя свой бюджет.
Шахты ЛНР: «Антрацит», «Краснодонуголь»,
«Ровенькиантрацит», «Свердловантрацит»
сократили или прекратили сотрудничество с
машиностроительными заводами ДНР,
производящими шахтное оборудование, в связи
с отсутствием средств на техническое
обновление, и занимаются только ремонтом;

восприятие конкуренции между
предприятиями машиностроительной отрасли
как риска, когда конкуренция может снизить
цены на производимую продукцию, а
недополученная прибыль (особенно в
нынешних условиях) негативно скажется на
выполнении планов.

Нужен активный поиск выхода из
сложившейся ситуации. Особую роль играют
таможенные процедуры, именно на границе
пересекаются важные внешнеэкономические
проблемы республик. Граница, выполняя
барьерную функцию, может становиться зоной
контрактов, активизируя производственную
кооперацию, торговлю, обмен опытом. В этой
связи большую позитивную роль сыграло
снятие таможенных барьеров между ДНР и
ЛНР. Развитию машиностроительной отрасли
при упрощении экономических связей между
республиками будет способствовать:

увеличение товарооборота
машиностроительной продукции между ДНР и
ЛНР;

диверсификация экономик, когда
интегрированный машиностроительный
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комплекс сможет обеспечивать долгосрочное
приграничное и межреспубликанское
сотрудничество;

развитие кооперации между предприятиями
машиностроения обеих республик,
транспортно-логистической инфраструктуры в
приграничных районах;

востребованность и конкурентоспособность
продукции машиностроения на внешнем
рынке, что подтверждается показателем
экспорта производимой продукции;

единое нормативно-правовое
законодательство, что упростит совместную
деятельность хозяйствующих субъектов ДНР и
ЛНР;

конкуренция между предприятиями, что будет
способствовать инновационному развитию и
приведёт к конкурентному снижению цен,
увеличивая спрос на продукцию;

специализация предприятий отрасли, которая
повысит общую эффективность экономик в
соответствии с теорией сравнительных
преимуществ;

более свободный обмен технологиями и
знаниями, что ускорит экономический рост
машиностроительной отрасли как наиболее
наукоёмкой и инновационной;

единая финансовая система, создания которой
требует логика для получения выгод и
преимуществ в развитии экономик республик;

снижению дотационности в экономиках ДНР
и ЛНР;

обеспечению совместной экономической
безопасности.

На современном этапе предприятиям
республик необходимо внедрение эффективных
конкретных систем управления с целью
привлечения достаточного объема инвестиций.
В сложившейся ситуации у
машиностроительных предприятий
недостаточно ни ресурсов, ни возможностей.
И если определяем поддержку
машиностроения как приоритетного
направления экономического развития, то этой
отрасли необходима поддержка со стороны
власти. Развитию отрасли машиностроения в
экономическом сотрудничестве ДНР и ЛНР
должна предшествовать разработка концепции
и затем алгоритма стратегических приоритетов
в таком развитии. Стратегическим

приоритетам должны соответствовать факторы,
формы и специфика отрасли, а обеспечивать ее
развитие – природный и создаваемый
ресурсный потенциал, профессиональные
кадры, транспортные сети и инфраструктура.

Концептуальная схема стратегии развития
машиностроения должна в своей структуре
содержать блоки: анализа текущего состояния
отрасли; экономического потенциала с
ресурсным обеспечением и конкурентными
преимуществами; целей и задач развития с
уточнением оптимального распределения
ресурсов, повышения инвестиционной
привлекательности, инновационной
активности; развития малого
предпринимательства; нового потенциала с
учетом научного сопровождения и развития
различных форм сотрудничества. Такая
концепция предполагает определение этапов
реализации стратегии и оценки ее результатов.
Алгоритм стратегических приоритетов
позволит последовательно осуществлять:
постановку целей и задач в стратегии, анализ
отраслевого состояния, уточнение
конкурентных преимуществ, выбор
направлений развития и оценку результатов.
Представляется, что концепции могут быть
разработаны в ДНР и ЛНР, а общая затем,
сформированная с учетом необходимости и
возможности решения общих проблем,
послужит стратегическим направлением
развития экономик республик.

Выводы
Машиностроительная отрасль, отражая

уровень развития научно-технического
прогресса, определяет во многом
обороноспособность страны, уровень развития
других отраслей и производств. В этой связи
направления усилий в отношении развития
экономик дружественных ДНР и ЛНР должны
быть направлены в первую очередь на развитие
этой отрасли, тем более что для этого есть все
условия. В довоенном Донбассе продукция
машиностроения занимала в общем объеме
реализованной довольно значительный
удельный вес и, кроме того, на предприятиях
делали такое специфическое оборудование,
которое с успехом внедрялось на угольных
шахтах, обеспечивая эффективность и
безопасность труда шахтеров. В сложившейся
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ситуации картина несколько иная, но при этом
мы можем утверждать, что положительные
результаты есть. Восстанавливаются
предприятия, возвращаются работники,
производящие уникальную продукцию, которая
требует реализации. Поэтому необходимы
новые методы и инструменты,
способствующие решению многих
управленческих вопросов. Важную роль
сыграло упрощение таможенных отношений
между ДНР и ЛНР, подписание соглашения о
сотрудничестве Торгово-промышленными
палатами ДНР и ЛНР, что свидетельствует о
качественно новом уровне отношений,
расширяя экономическое сотрудничество.
Развитию отрасли машиностроения обеих
республик будут способствовать: увеличение
товарооборота между ними, диверсификация
экономик, развитие кооперации между

предприятиями и транспортно-логистической
инфраструктуры, увеличение экспорта
произведенной продукции, специализация
предприятий отрасли, которая повысит общую
эффективность экономик, более свободный
обмен технологиями и знаниями, снижение
экономической безопасности.

Совершенствование управления
предполагает формирование концептуальной
схемы стратегии развития машиностроения с
определением этапов реализации стратегии и
оценки ее результатов. В рамках такой
стратегии предлагается алгоритм
стратегических приоритетов,
последовательность действий которого
позволит решать проблемы в соответствии со
стратегическими направлениями для
эффективного развития экономики.
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УДК 334
О.А. Мызрова, И.А. Горячева, О.С. Бойкова
O.A. Myzrova, I.A. Goryacheva, O.S. Boikova

ОЦЕНКА ГОТОВНОСТИ РЕГИОНА К РАЗВИТИЮ ИННОВАЦИОННОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ASSESSMENT OF THE REGION'S READINESS TO DEVELOP INNOVATIVE
ACTIVITIES

Аннотация. Представлены результаты
исследования теоретических и методических
подходов к оценке готовности региона к
развитию инновационной деятельности,
обоснованы сущность и содержание данной
категории, Определено, что готовность
региона к развитию инновационной деятельно-
сти определяется накопленным совокупным
потенциалом как отдельных предприятий, так
и экономики региона в целом, которые
предлагается оценивать по
инфраструктурно-правовому, инновационно-
производственному, научно-образовательному
и инвестиционно-финансовому. Проведена
оценка готовности Саратовской области к
развитию инновационной деятельности.

Abstract. The article presents the results of a study
of theoretical and methodological approaches to
assessing the region's readiness to develop
innovation, substantiates the essence and content
of this category. It is determined that the region's
readiness to develop innovation activity is
determined by the accumulated cumulative
potential of individual enterprises, and the
economy of the region as a whole, which is
proposed to be assessed by the infrastructural and
legal, innovation-production, scientific-educational
and investment-financial. An assessment of the
readiness of the Saratov region to the development
of innovation activity was carried out

Инновационная деятельность,
инновационный потенциал, готовность к
развитию, инфраструктурно-правовой,
инновационно-производственный, науч-но-
образовательный, инвестиционно-
финансовый

Innovation activity, innovation potential, readiness for
development, infrastruc-tural and legal, innovation and
production, scientific and educational, investment and
financial

На современном этапе развития экономики
страны недостаточно только реагировать на
быстрые изменения среды, нужно также быть
готовым к будущим изменениям для более
эффективного использования конкурентных и
ресурсных возможностей системы,
выявленных в результате анализа ее
потенциала. В последнее время появилось
довольно много публикаций в научной
литературе, посвященных исследованию
готовности к развитию предприятий. Однако
готовность предприятий к развитию, в т.ч.
инновационному, во многом определяется
политикой, проводимой правительством
региона, в котором функционируют

предприятия. Сюда относятся не только
принимаемые местными муниципалитетами
законы, постановления и программы о
«поддержании», «создании благоприятных
условий» для развития инновационной
деятельности в регионе, но, прежде всего,
фактическое формирование инфраструктуры,
фондов, выделение грантов и т.д. Кроме того,
«Для того чтобы стимулировать развитие регио-
нов...», необходимо активно поощрять
«…разработку региональных стратегий «умной
специализации». Однако такие стратегии
должны быть индивидуальными; их нельзя
разрабатывать исключительно на
национальном уровне» [2, с. 32], т.к.  должны
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учитывать специфику, преимущества и
потенциал региона.

Как отмечается в [4,5], необходимо «…
учитывать существенное регио-нальное
разнообразие предпринимательской среды,
поскольку даже в соседних регионах условия
для бизнеса могут заметно различаться».

Поэтому, на наш взгляд, достаточно важным
является определения фактического состояния
дел в регионе, выявление факторов и резервов
улучшения экономической ситуации,
повышения конкурентоспособности, что
невозможно без развития инновационной
деятельности, а следовательно, возникает
потребность в оценке уровня и готовности
региона к ее развитию на новом, более каче-
ственном уровне.

Проведенный анализ научной литературы
позволил установить, что многие ученые,
исследуя готовность к развитию
инновационной деятельности тех или иных
экономических систем, отождествляют ее с
инновационным потенциалом. При этом даже
«инновационный потенциал» как
экономическая категория не имеет единого
толкования. Так, например, К. Фримен
рассматривал инновационный потенциал как
обеспечивающий рост системы за счет
нововведений [7]. П. Друкер отмечает, что
инновационный потенциал имеет
практическое значение и его надо
анализировать для эффективного
использования [14].  По мнению О.В. Васюхина
и Е.А. Павловой, инновационный потенциал
представляет собой одно из системных свойств
большой и сложной социально-экономической
системы, которое позволяет ей адаптироваться
с помощью коммерциализации новых знаний
к изменениям окружающей среды [12]. На наш
взгляд, выводы вышепредставленных ученых
в полной мере соответствуют экономической
системе региона, развитию ее инновационной
деятельности.

Наиболее полный подход к составляющим
инновационного потенциала представлен в
[13], которые включают ресурсную
(материально-технические, информационные и
финансовые ресурсы), внутреннюю (ресурсы
государственной поддержки и
инфраструктурные) и результативную («рост

эффективности функционирования
экономической системы»). Однако, на наш
взгляд, в данном контексте не учитываются, во-
первых, другие составляющие (например,
готовность экономической системы к
коммерциализации, продвижению результатов
инновационной деятельности на рынок), а во-
вторых, последняя составляющая представляет
собой результат инновационной деятельности,
а не накопленные возможности, средства и
условия, необходимые для ее осуществления.

Таким образом, готовность региона к
развитию инновационной деятельности
является комплексной характеристикой его
способности к совершенствованию и переходу
на новый качественный уровень ее
эффективной реализации субъектами региона,
а также наличие накопленных ресурсов,
возможностей, способов и методов для
развития инновационных процессов. При этом
немаловажную роль в этом процессе играет
платежеспособный спрос на инновационные
товары и услуги.

Следует отметить, что готовность региона к
развитию инновационной деятельности
формируется как на уровне региона в целом, так
и на уровне отдельных предприятий. Первый
уровень позволяет провести комплексную
оценку, т.е. потенциалов в целом по региону,
разделив ее на четыре взаимосвязанных блока.
Второй – отдельных предприятий и
организаций региона, осуществляющих или
способных к внедрению инновационных
разработок в любой сфере своей деятельности
(производственная, организационная,
управленческая, маркетинговая,
информационная и т.д.). Это связано с тем, что
предприятия определяют основную долю
готовности региона к развитию
инновационной деятельности.

Построение модели оценки готовности
региона к развитию инновационной
деятельности основано на том, что
современная модель требует взаимодействия
власти, бизнеса и университетов [6] с целью
построения стратегии инновационного
развития, учитывающей производственно-
технологический потенциал региона [13].

С этих позиций для комплексной оценки
уровня готовности региона к развитию
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инновационной деятельности, т.е. способности
перейти в новое, более совершенное
качественное состояние, были выделены
следующие блоки:

- инфраструктурно-правовой;
- инновационно-производственный;
- научно-образовательный;
- инвестиционно-финансовый.
Первый блок –  инфраструктурно-правовой –

отвечает за формирование готовности региона
с позиции создания и действенного
функционирования нормативно-правовой
базы, инновационно-инвестиционной
политики, консультационных центров,
рыночной и инновационной инфраструктуры
(аудиторские, консалтинговые, страховые,
лизинговые, логистические компании, центры
трансфера технологий, информационные
центры и др.). Элементами данного блока
выступает правительство региона, а также
министерства и ведомства. «Грамотная
реализация инновационной политики может
привести к активизации инновационной
деятельности на уровне отдельных фирм, что,
в свою очередь, способно вызвать цепную
реакцию на макроуровне; кульминацией
данного процесса может стать более высокая
конкурентоспособность» [3].

Качество инновационно-инвестиционной
политики характеризуется такими показателями
как наличие и качество нормативно-правовой
базы развития инновационной деятельности в
регионе (стратегия развития инновационной
деятельности, специальные законодательных
положений, программы развития, выделение
приоритетных зон (направлений) развития,
кластеров, уровень развития
специализированной инфраструктуры).

Организационно-правовое обеспечение –
наличие координационного центра по
инновационной политике при правительстве
региона; специализированных организаций,
деятельность которых направлена на
поддержку субъектов инновационной
деятельности в регионе (фонды, агентства,
информационные и консультативные центры и
др.).

Развитие бизнеса, в том числе и
инновационного, во многом определяется и
особенностями, и степенью развития

институциональной среды [1, 8-11], что и
требует, на наш взгляд, выделять ее в отдельную
составляющую оценки уровня готовности
региона к развитию.

Оценка по этому блоку проводится
экспертным методом: по каждому показателю
эксперты проставляют баллы от 0 до 1, на
основе которых определяется итоговый
показатель.

Второй блок – инновационно-
производственный – обеспечивает накопление
производственного, маркетингового,
интеллектуального, научно-исследовательского
потенциалов. Его элементами выступают
инновационные технопарки, инкубаторы,
НИИ, научно-исследовательские и опытно-
конструкторские подразделения предприятий,
вузы, а также предприятия и организации,
занятые производством и реализацией
инновационной продукции и услуг.

Третий блок – научно-образовательный –
обеспечивает подготовку кадров
соответствующих специальностей (рабочих,
менеджеров всех уровней, специалистов,
исследователей, ученых и др.), формирование
интеллектуального, научно-исследовательского
и кадрового потенциала региона. Элементами
этого блока выступают профессиональные
колледжи, техникумы, вузы.

Четвертый блок – инвестиционно-
финансовый – отвечает за накопление и
наличие финансовых и инвестиционных
ресурсов и включает в качестве элементов
правительство (в рамках выделения средства
регионального бюджета, привлечения
федеральных субсидий на финансирование
инновационных программ и проектов),
министерства и ведомства (в части выделения
средств на научные исследования и разработки,
поддержку инновационного
предпринимательства), кредитные
организации, различные инвестиционные
фонды, частные инвесторы (предоставление
ресурсов для финансирования и
инвестирования инновационных проектов),
предприятия и организации (наличие и
использование собственного капитала на
развитие инновационной деятельности).

Комплексный оценка готовности региона к
развитию инновационной деятельности
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включает оценку накопленного потенциала
каждым блоком и строится на основе
многоуровневых иерархических показателей с
использованием количественных и
качественных методов, а также
интегрированных показателей. Такой подход
позволит выявить «слабые» и «сильные»
позиции региона и опре-делить направления
дальнейшего развития.

В целях обоснованности оценки готовности
региона к развитию инновационной
деятельности итоговые (частные) показатели
каждого блока имеют весовые критерии,
которые были определены методом
корреляционно-регрессионного анализа с
учетом влияния факторов, способствующих
данному направлению развития экономики

региона. Кроме того, это позволило выявить
тесноту связи и влияние факторов на создание
и внедрение, прежде всего, технологических
инноваций. Как показали расчеты, наибольшую
значимость имеет инвестиционно-финансовая
обеспеченность инновационной деятельности.
Комплексный и частные критерии оценки
измеряются от нуля до единицы. Если критерий
меньше 0,3, то регион имеет низкий, от 0,3 до
0,5 – средний, от 0,5 до 0,8 – умеренный и от
0,8 до 1 – высокий уровень готовности к
развитию инновационной деятельности.

Результаты и предлагаемая система
показателей оценки готовности региона к
развитию инновационной деятельности на
примере Саратовской области представлены в
таблице.

Критерии и результаты оценки готовности региона к развитию
инновационной деятельности [рассчитано по: 17,18]

 
Вид  

потенциала 

 
Формула  
расчета 

 
Характеристика 

Субъекты, 
обеспечивающие 

формирование 

Значение  
критерия 

1. Инфраструктурно-правовой блок 
Организационно-
управленческий 
Информационный 
 

К1 =
∑ 𝐵𝑖

𝑛
 

Bi – количество баллов 
i-го эксперта; 
n – количество 
экспертов 

Качество 
инновационно-
инвестиционной 
политики региона 

Министерства и 
ведомства региона 

0,1 

Организационно-
управленческий 
Информационный 
  

К2 =
∑ 𝐵𝑖

𝑛
 

Bi – количество баллов 
i-го эксперта; 
n – количество 
экспертов 

Организационно-
правовое обеспечение 
региона 

Министерства и 
ведомства региона 

0,3 

Организационно-
управленческий 
Информационный 
Логистический 

К2 =
∑ 𝐵𝑖

𝑛
 

Bi – количество баллов 
i-го эксперта; 
n – количество 
экспертов 

Логистическое 
обеспечение региона  

Министерства и 
ведомства региона 

0,1 

Кб𝟏 = 𝟎, 𝟏𝟔𝟓ඥК𝟏 ∙ К𝟐 ∙ К𝟑
𝟑  0,024 

2. Инновационно-производственный блок 
Производственный 

К3 =
Св

С
 

Св – стоимость 
введенных основных 
промышленно-
производственных 
фондов в регионе, руб.; 
С – стоимость 
основных 
промышленно-
производственных 
фондов в регионе, руб. 

Интенсивность 
обновления 
промышленно-
производственных 
фондов  

Министерства и 
ведомства 
региона, 

предприятия 

0,63 
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Производственный 
Инновационный 
Кадровый 

К4 =
Зип

З
, 

Зип – количество чел., 
занятых в 
высокотехнологичных 
отраслях 
промышленного 
производства; 
З – число занятых в 
экономике региона, чел. 

Доля занятых на 
предприятиях с высоко- 
и средне-
технологическим 
уровнем производства 

Промышленные 
предприятия 

0,0004 

Производственный 
Кадровый  
Инновационный 
Информационный 
Маркетинговый 

К5 =
Зиу

З
, 

Зиу – количество чел., 
занятых в наукоемких 
отраслях сферы услуг; 
З – число занятых в 
экономике региона, чел. 

Долю занятых в 
наукоемких отраслях 
сферы услуг в общей 
численности занятых в 
экономике региона 

Наукоемкие 
предприятия 
сферы услуг 

0,001 

Научно-
исследовательский 
Интеллектуальный 
Инновационный 
Кадровый  

К6 =
Зир

Зг
, 

Зир – количество занятых 
исследованиями и 
разработками, чел.; 
Зг – среднегодовой 
численности занятых в 
экономике региона, чел. 

Доля занятых 
исследованиями и 
разработками в 
среднегодовой 
численности занятых в 
экономике региона 

Вузы, НИИ, 
предприятия и 
организации, 
технопарки, 
инкубаторы, 

инновационные 
кластеры 

0,004 

Интеллектуальный 
Инновационный 
Научно-
исследовательский 
Информационный 

К7 =
Пт

П
, 

Пт – количество 
организаций 
промышленного 
производства, 
осуществлявших 
технологические 
инновации, ед.; 
П – количество 
организаций 
промышленного 
производства, ед. 

Доля организаций 
промышленного 
производства, 
осуществлявших 
технологические 
инновации, в общем 
числе организаций 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,97 

Интеллектуальный 
Инновационный 
Научно-
исследовательский 
Информационный 
Маркетинговый 
Организационно-
управленческий 

К8 =
Пнт

П
, 

Пнт – количество 
организаций, 
осуществлявших 
нетехнологические 
(маркетинговые и/или 
организационные) 
инновации, ед. 

Доля организаций, 
осуществлявших 
нетехнологические 
(маркетинговые и/или 
организационные) 
инновации, в общем 
числе организаций 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,01 

Интеллектуальный 
Инновационный 
Информационный 
Производственный 
 

К9 =
Пгт

П
, 

Пгт – количество 
организаций, имевших 
готовые технологические 
инновации, 
разработанные 
собственными силам, ед. 

Доля организаций, 
имевших готовые 
технологические 
инновации, 
разработанные 
собственными силами, в 
общем числе 
организаций 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,1 
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Интеллектуальный 
Инновационный 
Научно-
исследовательский 
Информационный 
Производственный 
 

К10 =
Пси

П
, 

Пси – количество 
организаций, 
участвовавших в 
совместных проектах по 
выполнению исследований 
и разработок, ед. 

Доля организаций, 
участвовавших в 
совместных проектах по 
выполнению 
исследований и 
разработок, в общем 
числе организаций 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,002 

Интеллектуальный 
Инновационный 
Информационный 
Производственный 
 

К11 =
Мти

М
, 

Мти – количество малых 
предприятий, 
осуществлявших 
технологические 
инновации, ед.; 
М – количество малых 
предприятий 
промышленного 
производства, ед. 

Доля малых 
предприятий, 
осуществлявших 
технологические 
инновации, в общем 
числе малых 
предприятий 
промышленного 
производства 

Малые 
предприятия 

промышленности 

0,048 

Инновационный 
Производственный 
Финансовый 

К12 =
Ти

Т
, 

Ти – объем инновационных 
товаров, работ, услуг, руб.; 
Т – объем отгруженных 
товаров, выполненных 
работ, услуг 
организациями 
промышленного 
производства, руб. 

Доля инновационных 
товаров, работ, услуг в 
общем объеме 
отгруженных товаров, 
выполненных работ, 
услуг организациями 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,082 

Инновационный 
Производственный 
Финансовый 

К13 =
Тти

Т
, 

Тти – объем вновь 
внедренных или 
подвергавшихся 
значительным 
технологическим 
изменениям 
инновационных товаров, 
работ, услуг, новых для 
рынка, руб.; 
Т - объем отгруженных 
товаров, выполненных 
работ, услуг 
организациями 
промышленного 
производства, руб. 

Доля вновь внедренных 
или подвергавшихся 
значительным 
технологическим 
изменениям 
инновационных товаров, 
работ, услуг, новых для 
рынка, в общем объеме 
отгруженных товаров, 
выполненных работ, 
услуг организациями 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

0,05 

Кб𝟐 = 𝟎, 𝟑𝟗𝟗 ඥК𝟒 ∙ К𝟓 ∙ К𝟔 ∙ К𝟕 ∙ К𝟖 ∙ К𝟗 ∙ К𝟏𝟎 ∙ К𝟏𝟏 ∙ К𝟏𝟐 ∙ К𝟏𝟑
𝟏𝟎  0,0056 

1. Научно-образовательный блок 
Кадровый 

К14 =
Чво

Ч
, 

Чво – численность 
населения в возрасте 25–64 
лет, имеющего высшее 
образование, чел; 
Ч – численность населения 
в регионе в возрасте 25-64 
лет, чел. 

Доля населения в 
возрасте 25–64 лет, 
имеющего высшее 
образование, в общей 
численности населения 
соответствующей 
возрастной группы в 
регионе 

Минобрнауки 
РФ, вузы, 

предприятия и 
организации 

(целевое 
обучение) 

0,3 
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Кадровый К15 =
Сво

Ч
, 

Сво – количество студентов, 
обучающихся по 
образовательным 
программам высшего 
образования, чел. 

Доля студентов, 
обучающихся по 
образовательным 
программам высшего 
образования в общей 
численности населения 
региона 

Минобрнауки РФ, 
вузы, предприятия 

и организации 
(целевое 

обучение) 

Кадровый 
Интеллектуальный 
Научно-
исследовательский 

К16 =
Им

Чи
, 

Им – количество 
исследователей в возрасте до 
39 лет, чел; 
Чи – общая численность 
исследователей в регионе, чел. 

Доля работающих в возрасте 
до 39 лет в общей 
численности исследователей 
в регионе 

Вузы, НИИ, 
предприятия и 
организации, 
технопарки, 
инкубаторы, 

инновационные 
кластеры 

Кб𝟑 = 𝟎, 𝟐𝟐𝟔ඥК𝟏𝟒 ∙ К𝟏𝟓 ∙ К𝟏𝟔
𝟑  

1. Инвестиционно-финансовый блок 
Финансовый 
Инвестиционный 𝐾17 =

Зт

ВРП
, 

Зт – затраты региона на 
технологические инновации, 
руб.; 
ВРП – валовой региональный 
продукт, руб. 

Доля затрат на 
технологические инновации 
в объеме валового 
регионального продукта 

Правительство 
региона 

𝐾18 =
Бг

Зг
, 

Б – средства регионального 
бюджета, направленные на 
финансирование научно 
исследовательских работ, руб.; 
З – затраты на научно-
исследовательские работы, руб.  

Доля средств регионального 
бюджета в общем объеме 
финансирования затрат на 
научно-исследовательские 
работы 

Правительство 
региона 

Финансовый 
Инвестиционный 

𝐾19 =
Сф

Б
, 

Сф – средства федерального 
бюджета, привлеченные на 
развитие инновационной 
деятельности, инфраструктуры 
региона, руб.; 
Б – средства регионального 
бюджета, направленные на 
развитие инновационной 
деятельности, руб. 

Доля привлеченных средств 
федерального бюджета в 
объеме средств 
регионального бюджета, 
направленных на развитие 
инновационной 
деятельности   

Правительство 
региона, 

министерства и 
ведомства 

Финансовый 
Научно-
исследовательский 

𝐾20 =
Зв

ВРП
, 

Зв – внутренние затраты на 
исследования и разработки, 
руб. 

Доля внутренних затрат на 
исследования и разработки в 
объеме ВРП 

Правительство 
региона, 

министерства и 
ведомства, 

предприятия  
Финансовый 
Научно-
исследовательский 

𝐾21 =
Звп

Зп
, 

Зип – средства организаций 
предпринимательского 
сектора, руб.; 
Зп  – внутренние затраты на 
исследования и разработки 
организаций 
предпринимательского сектора 
региона, руб. 

Доля средств организаций 
предпринимательского 
сектора региона в общем 
объеме внутренних затрат на 
исследования и разработки 

Предприятия и 
организации 

региона 

 Финансовый 
Инвестиционный 
 

𝐾22 =
Зт

То
, 

Зт – затраты на технологические 
инновации, руб.; 
То – общий объем 
отгруженных товаров, 
выполненных работ и услуг 
организаций промышленного 
производства региона, руб. 

Интенсивность затрат на 
технологические инновации 
на предприятиях 
промышленного 
производства региона 

Промышленные 
предприятия 

Кб𝟒 = 𝟎, 𝟓𝟑𝟑ඥК𝟏𝟕 ∙ К𝟏𝟖 ∙ К𝟏𝟗 ∙ К𝟐𝟎 ∙ К𝟐𝟏 ∙ К𝟐𝟐
𝟔  

Комплексный критерий готовности региона к развитию инновационной деятельности                              
 Кгр = ඥКб𝟏 ∙ Кб𝟐 ∙ Кб𝟑 ∙ Кб𝟒

𝟒  
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Таким образом, Саратовская область, в
которой инновационная деятельность
осуществляется преимущественно на
промышленных предприятиях, в ор-
ганизациях малого бизнеса, академических

научных организациях и вузах, имеет средний
уровень готовности к дальнейшему развитию
инновационной деятельности, что связано,
прежде всего, с недостаточностью
инвестиционно-финансовых ресурсов.
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УДК 338.1
Н.Н. Османкин
N.N. Osmankin

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕТОДОЛОГИЧЕСКОГО СОСТАВА АНАЛИЗА
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАЗВИТИЯ ПРОИЗВОДСТВА

IMPROVEMENT OF THE METODOLOGICAL COMPOSITION OF THE ANALYSIS
OF SOCIO-ECONOMIC EFFICIENCY OF DEVELOPMENT OF PRODUCTION

Исследуются состав и методологические
особенности анализа эффективности
хозяйствующих субъектов в организации
экономического развития. Определяется

The composition and methodological features of
the analysis of the effectiveness of economic entities
in the organization of economic development are
investigated. The content is determined and the

© Османкин Н.Н., 2018
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содержание и обосновывается необходимость
совершенствования функциональных качеств
критерия социально-экономической
эффективности. Определяются принципы его
преобразования. Обосновываются направления
совершенствования оценок и
методологического состава анализа
эффективности организации развития
производственной системы.

need to improve the functional qualities of the
criterion of socio-economic efficiency is
substantiated. The principles of its transformation
are determined. The directions of improving the
estimates and the methodological composition of
the organization of development of the production
system are substantiated

Организация экономического развития,
матричный формат, критерий экономической
эффективности, функциональность процессов,
организационные уровни, согласованное
развёртывание, адаптивность экономических
систем, анализ дуальных величин

Organization of economic development, matrix format,
criterion of economic efficiency, process functionality,
organizational levels, coordinated deployment,
adaptability of economic systems, analysis of dual
variables

Всё системное многообразие экономического
развития можно разделить на ряд
организационных уровней объединяющих
однотипные по своему строению хозяйственно-
экономические комплексы. Изменение
состояния производственной системы на
любом уровне экономического развития,
приводит к относительным преобразованиям,
перемещениям в структуре системы и

Таблица 1
Формулирование социальных целей экономического развития

представляет собой функциональное событие.
Социальный аспект процессов экономического
развития целесообразно представлять как
совокупность полиметричных взаимодействий
хозяйствующих субъектов. Они осуществляются
по разным линиям и переплетениям действий
деятельности, в различных формах, сочетания
и совершенствования производственного
потенциала (таблица 1).

Субъекты Социальный и правовой статус Социальная эффективности и 
основные показатели развития 

Работник: 
рабочий, 
служащий, ИТР  

Центр квалификации и 
качества работ, производство 
прибавочной стоимости 

Квалификация, условия и 
техническая оснащённость труда 
работника. Производство продукции А 
на уровне качества Q (процент брака 
0,001). Повышение профессионального 
уровня и квалификации. Улучшение 
знаний, навыков и умений на уровне 
категории L. 

Профсоюзы  

Стратегический центр 
полномочной ответственности, 
социального развития, трудовой 
политики и гарантированного 
совершенствования условий 
труда и работы 

Оплата, условия и оснащённость 
труда работников. Социально-
профилактическая обеспеченность 
труда и отдыха работников 

Собственник 

Предприниматель. Создатель 
предприятия, центр 
полномочной ответственности, 
распорядительства и прибыли 

Прибыль. Наращивание и развитие 
собственности. Соотношение между 
рыночной и балансовой стоимостью 
компании. Удовлетворённость клиентов 

Корпорация. 
Производственн
о-
хозяйственные, 
отраслевые, 
межотраслевые и 
др. 
интегрированны
е комплексы и 
объединения 
собственников 

Предпринимательская 
фирма, центр доходности и 
эффективности. Центр инвести-
ций Стратегический хозяй-
ственный центр научно-
технического развития, 
издержек и нововведений 

Совокупные валовые издержки, 
научно-техническая позиция. 
Конкурентоспособный профиль. 
Дивиденд на акцию 
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В реальных условиях возрастающего
воздействия факторов научно-технического
прогресса, новых форм организации
общественного производства, его
интеграционных характеристик, личного опыта
персональная деятельность каждого
хозяйствующего субъекта, формы и оценки
(измерения) результатов развития принимают
во внимание и включают «в организационный
процесс», но они не всегда рядоположены друг
другу, они постоянно варьируются и вносят тем
самым в процесс экономического развития
дополнительные мотивы, усиления,
формируют личные стимулы.

Соответственно в многомерном
разнообразии производственных отношений
должны выделяться общие их свойства для
группировки по направлению ведущей
прогрессивной тенденции. Процедуры
сравнения, сведения от частного к общему,
создания на этой основе методологии
концентрации многообразного позволяют
сосредоточиться на объективных признаках
взаимодействия и развития отношений.
Прежде всего, это связано с определением
критерия эффективности экономического
развития – экономической категории,
специфичной для каждого способа
производства. В его определениях
общепризнанной является обусловленность
коренными материальными интересами
наиболее представительного состава
хозяйствующих субъектов и ключевого
собственника средств производства. Трудности
конструирования критерия связаны с
выявлением составляющих и установлением
связей между ними с объяснением
возможностей применения их в качестве
базовых составляющих в достаточно широком
диапазоне обоснований вариантов
эффективной организации экономического
развития.

Действительно, анализ и оценка
интенсивности  развития  предполагают
понятия об изменениях текущего состояния
объекта, о необходимости сравнительных
сопоставлений с достигнутыми результатами в
базисном периоде, о прогнозируемом приросте
результатов в планируемом периоде и т.п. В
практическом плане также нельзя не учитывать

характер интерпретации конкретными
хозяйствующими субъектами целевых
установок, см. приводимые в таблице 2
характеристики (подробно по всему составу
хозяйствующих субъектов см. [1, с. 94-97]) и их
последствий для развития.

 Но   в   силу   усложнения   процессов
развития объекта, усиливающейся
взаимопереплетённости многообразных
объективных и субъективных факторов
развития, проблема объективности
конструирования критерия усложняется.
Препятствием на пути к объективности, как
уже подчёркивалось выше, может быть наряду
с познавательным (гносилогическим) аспектом
определения современного состава развития и
практический аспект.

Утвердившиеся в современной теории и на
практике процедуры формирования и
применения критерия освобождают
управленческие воздействия на экономическое
развитие от целого ряда признаков и
обстоятельств. Они позволяют
абстрагироваться от зарождающегося в
результате практической деятельности опыта и
формирования своеобразия этой деятельности,
создают предпосылки для сложения
абстрагированных качеств в некую сумму для
развития соответствующей аппаратной
методологии, обюрокрачивания
организационные системы и управленческие
структуры экономического развития. Нужен
новый формат критерия. Новое его
определение должно отражать коренные
изменения в структуре и динамике
экономического развития применительно к
условиям ускоряющегося научно-технического
прогресса. Должны быть найдены подходы,
определяющие организационно-
управленческий контекст и быстро
меняющийся характер формирования мотивов
деятельности хозяйствующих субъектов
экономического развития.

Такой подход вытекает не только из
развиваемой автором концепции [1] на
дальнейшее усиление роли мотивационного
подхода к оценкам эффективности
экономического развития, вопрос ставится
значительно шире – о создании условий,
благоприятствующих комплексному
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Таблица 2
Формулирование персональных целей организации экономического развития

Субъект Нормативно-
правовые аспекты 

компетенций и 
принципов 

взаимодействия в 
организации 

развития 
экономических 

систем 

Экономичес-
кий и 

правовой 
статус 

Личная цель 
хозяйствующего 

субъекта 
 

Возможная (в соответствии с 
должностными определениями) 
формулировка целей развития 
экономической организации 
вариант 

корректной 
постановки цели 

+теневые 
поступления и 

подобные 
источники 

обогащения 
Работник: 
рабочий, 
служащий, 
ИТР 

Конституция, 
законодательство, 
коллективный 
договор с 
работодателем 

Наёмный 
работник в 
соответствии 
с трудовым 
законодательс
твом и 
согласованны-
ми с 
профсоюзом 
условиями и 
системами 
оплаты и 
тарификации 
работ 

Заработная 
плата. 
Стимулирующие 
выплаты. 
Достойные 
условия работы.  
 
+Не 
санкционирован
ный приработок 
 
 
 

Повышение 
профессионально
го уровня и 
квалификации. 
Улучшение 
навыков, умений 
на уровне 
повышающих 
категорий оплаты 
и 
стимулирования 
производительно
сти и качества 
работы.  

Нарушение 
трудовой 
дисциплины, 
организационной, 
профессионально
й культуры; 
скрытые, текущие 
простои, 
преднамеренные 
нарушения 
технологии 
и организационно 
нормативных 
предписаний.  

Собственник 
руководство 
предприятия 

Гражданский 
кодекс 

Собственник, 
Наёмный 
директор 
предприятия, 
др. 
предпринимат
ельской 
структуры  

Распределённая 
в личные фонды 
прибыль, 
формирование 
капитала. 
Наращивание и 
развитие 
собственности. 
Заработная плата 
и 
поощрительные 
выплаты.  
 
+Теневые 
источники 
обогащения, 
сверхнормативн
ого 
перераспределен
ия денежных, 
материальных 
потоков, и 
средств оплаты. 
Эксплуатация, 
включая 
природные 
ресурсы 
(заниженные 
нормы затрат на 
воспроизводство 
и оплату труда, 
др., 
повышающее 
значение 
коэффициента 
Джини) 

В соответствии c 
уставом 
предприятия, 
договорами о 
сделках и в 
соответствии с 
обусловленными 
методами их 
реализации, 
налоговыми 
предписаниями, 
коллективным 
трудовым 
договором с 
работниками, 
условиями найма 
и организации 
руководства 
предприятием.  

+ Неофициальная 
деятельность на 
предприятии 
незарегистрирова
нных 
товариществ, 
форм частного 
партнёрства и т.н. 
инновационных 
малых 
предприятий; 
сокрытие текущих 
денежных и т.п. 
операций; 
расценок по 
оплате, нарушения 
учётной 
политикой по 
амортизационным 
отчислениям; 
нарушение 
технологических 
предписаний  
и положений о 
компенсационных 
выплатах в связи 
рационализаторск
ой деятельностью, 
тяжёлых работ и 
условий   
по безопасности 
труда  
и профилактике 
вредности 
здоровья  
и окружающей 
среды.  
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использованию всех факторов развития, в т.ч.
способностей и творческой активности
хозяйствующих субъектов.

Но проблема определения эффективности
хозяйствующего субъекта экономического
развития еще сложнее, если учитывать, что в
условиях ускорения научно-технического
прогресса формируются инновационные
ресурсы и формы разделения организационно-
управленческих качеств хозяйствующих
субъектов и консолидации их усилий и связей,
в т.ч в части индивидуального взаимодействия
субъектов, когда состав этих качеств и
перекомпоновка хозяйственной структуры
сохраняют и усиливают социально-
экономическую целостность мотивационной
системы сотрудничества (или, напротив,
разрушает, приводит к деградации, в
негативных случаях усиливая тем самым
процессы эксплуатации и разорения общества
в целом).

Экономическое развитие, таким образом,
представляет собой полиметрический процесс,
организация и совершенствование которого
осуществляются по разным линиям и
переплетениям деятельности хозяйствующих
субъектов, в различных формах использования
факторов, сочетания форм и ресурсов развития.
В то же время на системном уровне
организации экономического развития в
комплексах взаимодействующих субъектов, в
характеристиках их деятельности  и
эффективности  разрабатываемых ими
экономических программ развития, по составу
предлагаемых управленческих решений,
направлениям развития объекта возрастают
требования и повышается роль всесторонней
комплексной оценки эффективности всей
экономической и административно-
организационной системы национальной
экономики.

Вопросы определения эффективности
развития системы в целом и поиска
методологического основания
соответствующего критерия перестают быть
только логическими. Сама возможность
совершенствования общества как системы
оказывается  в зависимости от состава
аналитических процессов и их воспроизведения
в системе научно-обоснованного критерия, от

качества субъектов, реализующих эти процессы.
При этом, чем выше степень индивидуальной
их подготовленности и опыта организации
экономического развития, тем может быть выше
порядок функционирования и развития
системы в целом. Вопрос, в том числе и в
степени выясненности реального состояния и
складывающегося характера производственных
отношений между хозяйствующими субъектами
и эффективностью всей их организации.
Наибольшими достоинствами в этом
отношении обладает показатель изменения
объема национального дохода, исчисляемого по
источникам его образования и
отождествляемого с дополнительным эффектом
от вовлечения в общественное производство
трудовых и природных ресурсов общества в
соответствии со складывающейся в обществе
структурой потребления. Во взаимосвязи с ним
могут быть вычислены обобщающие результаты
и эффективность экономического развития
отдельно предприятий, объединений и
хозяйствующих субъектов. Значение
эффективности  для предприятий может быть
выражено показателем чистой продукции,  для
экономических районов – это показатель
совокупности доходов всех экономических
агентов, участников сфер материального
производства и нематериальных услуг с учётом
локализуемых на территории экономического
района в соответствии с государственной
экономической политикой субсидий и
капитальных вложений. Для хозяйствующих
субъектов в соответствии с их должностными
полномочиями критериальное значение
эффективности соответственно может быть
определено совокупностью приведенных
денежных доходов этих работников (с учетом
локализуемых на предприятии общественных
фондов потребления).

Индикативный характер аналитических
оценок при этом обусловливается также и
возрастающей ролью активных действий по
организации экономического развития как
совокупности в том числе оперативных
решений по адаптированию объекта к
изменяющимся условиям среды
взаимодействия. Адаптивное взаимодействие
управляемой системы с другими субъектами
необходимо изучать.
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Каждый хозяйствующий субъект является
элементом цепи обратной связи системы
управления экономическим развитием
технологическим процессом. Усиление роли
экономического развития происходит при этом
вследствие совершенствования его форм и
предпринимаемых действий иерархически
взаимодействующих субъектов. Они, на своих
уровнях руководства добиваются приращения
суммарного для данного уровня результата

( p): экономического, социального, при

соответствующих усилиях ( q) и затратах

времени ( t – темп, как характеристика
интенсивности и достигнутой напряжённости
усилий)                              . Знание при этом
характеристик оператора, а также
корректировка с помощью специальных
компенсаторов позволяют лучше использовать
возможности работника в системе управления.

В рамках рассматриваемой модели
предполагается объяснение проявляющихся
фактов и тенденций экономического развития.
Развитие анализируется как динамический
процесс, происходящий в едином пространстве.

Возникает представление о своего рода
«эскалаторе» экономического развития, в ходе
движения которого в идеале поэтапно
возникает и формируется соответствующий
совокупный результат. Работа же в основном
звене общественного производства, согласно
развиваемой организационно экономической
концепции, является результатом всех
приложенных другими хозяйствующими
субъектами сил.

В идеале эффективность этого управления
можно для наглядности отобразить в виде

определённого реально освоенного
пространства. К примеру, равномерно
замещённая площадь соответствующего
сегмента прямоугольного треугольника, как
определённой матрицы, условно, но вполне
наглядно может отобразить, в том числе
совместную работу равнодействующей сил.
(см. рис. 1). Направив координатную ось вдоль
прямой отображающей развитие можно
принять во внимание в качестве исходных
параметров для анализа особенностей развития
экономических систем. Далее в обоснованиях
используются: направления формирующегося
вектора развития вдоль горизонтального катета
прямоугольного треугольника, его, площадь –
S, количественные характеристики сторон
треугольника «A», «V», состав
взаимодействующих экономических систем и
их долевые отображения, см. ограничения
площади треугольника вертикальными
линиями. Появляется возможность
отображения в постановочных разработках,
прежде всего, структурных особенностей
экономического развития, оценки долевой роли
в его организации взаимодействующих
хозяйствующих субъектов – «s», «f» и
отображения общего его результата – «F» –  как
обобщающей величины результатов
деятельности хозяйствующих субъектов.
Проясняются тенденции (взаимно
положительные или отрицательные в
зависимости от развивающихся социальных
условий) и характеристики структуры
соответствующего вектора. Но особенно важны
в таких оценках определения масштаба работы
и формирующихся сил всех хозяйствующих
субъектов при равноускоренном развитии

Препятствием на пути к объективности этих
отношений может быть, как корыстное
поведение лица, принимающего решение, так
и его договорная предрасположенность
(ангажированность), или другие причины
поведения хозяйствующего субъекта - личное
пристрастие, догматическое следование
некоторым обществоведческим или
технократическим установкам и т.п.

Учёт адаптивности экономических систем
является необходимым условием построения

адекватной реальности моделей и алгоритма
применения критерия. В соотношениях
факторов развития подразделений
экономической системы и описывающих их
влияние в выражениях критерия
эффективности можно обнаружить сходство
соотношений, записанных в виде переменных
состояний взаимодействующих структурных
элементов экономической системы,
отображённых в системе сопрягающихся в ходе
анализа дуальных величин:

∆ρ → ∆q → ∆t 
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экономических  систем – площадь всей матрицы
S. Можно с этой целью предложить
количественное её выражение как S = АV/2,а
работу и силу взаимодействующих
субъектов,каждого отдельно,

Отсюда следует, что их вклад в формирование
эффективности экономического развития
национальной экономической системы «F»
может быть выражен суммой и составляющим
её слагаемыми F = f1+f2+f3+f4+f5+f6+f7, где

− s1,2,3,4,5,6=
а1,2,3.4,5,6𝑣1,2.3.4.5,6 

2
;    

 

количественное значение вклада
рассчитывается соответственно:

f1=(s1); f2=(s2-s1); f3=(s3-s2); f4 =(s5-s4);
f5=(s6-s5); f6=(s7-s6); f=(s7)

Между изменением площади треугольника S
и фактической работой, совершенной в
основном звене, существует прямая связь. Эту
связь проще всего установить, рассматривая
изменения (в сторону усиления/ослабления)
воздействия хозяйствующего субъекта
рассматриваемого уровня на результаты
экономического развития (рисунок).

Вариант отображения характера сопряжения и эффективности
взаимодействия хозяйствующих субъектов экономического развития

(матричный фрагмент)

В данном случае это отображается площадью
соответствующего сегмента треугольной
матрицы экономического развития.
Пространство экономического развития –
площадь всей матрицы. Процесс её освоения,
формирование всей структуры должны
происходить равноускоренно, сохраняя
параметры равноденствия движение во всех
сегментах. Так можно продемонстрировать
позитивные направления взаимодействий
или, напротив, объяснить характер потерь
потенциала и замедления темпов социально-
экономического развития.

В обобщённом виде в отображённой таким
образом схеме развития, рис.1 (контуры,
обведённые вертикальной, волнистой, чёрной
линией) можно выявить и оценить явления
разрастающегося неравенства, усиливающихся

диспропорций в распределении ресурсов
совершенствования производительных сил
страны в целом. (См. различия контуров
площади пространства развития, обведённых
вертикальной прямой линией,  и контуров,
обведённых  волнистой вертикальной линией).

Но тогда возникает новое понимание
преемственности результатов экономического
развития. Оно осуществляется в более
концентрированном виде, в интересах одного
или консолидированной группы
хозяйствующих субъектов (скажем в варианте
олигархического диапазона), чем это полагала
прежняя (равновесная, или стандартная, для
продекларированного конституцией режима
экономических отношений) концепция. Тогда
то, что не вошло в пространство матрицы
экономического развития, см. темные с
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диагональными прочерками выбросы ресурсов
(см. рис.) по вертикали, это отчуждённые от
другого хозяйствующего субъекта
возможности. Разрастающиеся же,
помеченные тёмным оттеснением –
присвоения этих ресурсов другими
хозяйствующими субъектами  (см.
«собственники», «корпорации»). Это как раз и
отображает  растущее угнетение одних
субъектов другими, а в последующем потерю
сплочённости хозяйствующих субъектов,
пропорциональности в системе экономических
отношений, ослабление в конечном итоге
потенциала развития национальной экономики
в целом.

В реальных условиях российской экономики
формируется именно один из таких сценариев

развития системы [1]. Прежде всего, ослабевает
влияние государственного регулирования в
организации развития. В общей системе
взаимодействия уменьшается влияние
территориальных структур управления (см.
отмеченное на рис. горизонтальными
пунктирными линиями площади матрицы: для
государственных, территориальных структур,
для предприятий и работников эти
пространства значительно меньше расчётно-
нормативных, очерченных на рисунке
горизонтальными чёрными линиями).
Необходимого для повышения эффективности
организации развития экономических систем
стимулирования и соответствующего
перераспределения ресурсов в системе
национальной экономики не происходило.
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ И МАРКЕТИНГ ИННОВАЦИЙ

INNOVATIVE DEVELOPMENT AND MARKETING OF INNOVATIONS

Аннотация. В статье рассматривается
использование маркетинга инноваций как
фактора инновационного развития,
определяются цель, задачи и принципы
маркетинга инноваций. Анализируется
специфика маркетинга инноваций, и связь со
стратегическим управлением. Исследуются
задачи связанные с формированием стратегии
«голубых океанов»  на основе стратегического
маркетинга инноваций.

Аnnotation. The article discusses the use of
marketing innovation as a factor of innovation
development, defines the goal, objectives and
principles of marketing innovation. Analyzes the
specifics of marketing innovation, and the
relationship with strategic management. The tasks
related to the formation of the strategy of «blue
oceans» on the basis of strategic marketing of
innovations are investigated.

Инновационное развитие, стратегическое
позиционирование, стратегия, маркетинг
инноваций, жизненный цикл товара,
конкурентоспособность

Innovative development, strategic positioning, strategy,
marketing innovation, product life cycle,
competitiveness

Для инновационного развития, повышения
конкурентоспособности, структурной
перестройки экономики необходимо
формирование наукоемких
конкурентоспособных производств в разных
секторах национального хозяйства и решение
проблемы внедрения инноваций в
производство. Данная проблема
рассматривается в организационном аспекте с
позиции отсутствия связей между наукой,
образованием и бизнесом. Однако существует
и другой аспект этой проблемы, а именно
развитие специализации маркетинговой
деятельности в области развития маркетинга
инноваций, формирование и использование
исключительных компетенций по маркетингу
инноваций у предпринимателей.

Как отмечают различные исследователи,
уровень инновационной активности и
продажа отечественных инновационных
продуктов в РФ заметно ниже уровня данных
показателей стран Европы [1,3]. Поэтому
проблема продвижения и сопровождения

инноваций на рынок на основе маркетинговых
стратегий и методов маркетинга становится
особенно актуальной в настоящее время.

Рассмотрим предпринимательский
потенциал и его возможности в повышении
уровня инновационной активности и
формировании исключительных компетенций
по маркетингу инноваций. В феврале 2017 года
в России, согласно единому реестру субъектов
малого и среднего предпринимательства, было
зафиксировано 5 925 282 субъекта малого и
среднего бизнеса, из которых 5 636 789 единиц
составили микропредприятия (95 %), 267 558
единиц – малые предприятия (4,5 %), 20 935
единиц – средние предприятия (0,4 %) [6].

Анализ основных показателей
предпринимательской активности в разрезе
регионов показывает, что на территории
России имеются существенные различия в
развитии малого и среднего бизнеса. Наиболее
активные в области предпринимательства
регионы – Москва, Санкт-Петербург, Татарстан
и Северо-Западный федеральный округ [6].

© Пипко Е.Г., 2018
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Ежегодное исследование «Глобальный
инновационный индекс», которое проводится
консорциум Корнельского университета (США),
Школы бизнеса INSEAD (Франция) и
Всемирной организации интеллектуальной
собственности, было представлено в августе
2016 года в Женеве. Рейтинг – глобальный
инновационный индекс рассчитан на основе
анализа инновационной деятельности 128
стран, которые производят 98% мирового ВВП
и где проживает 92% населения. В результате
по эффективности инноваций Россия занимает
69 место, по ресурсам инноваций – 44 место,
по результатам инноваций – 47 место в
рейтинге [4].

В настоящее время в ВВП доля инноваций
составляет 8-9 %. Доля экспорта российской
высокотехнологичной продукции в мировом
объеме экспорта составляет около 0,4 %. В
ведущих странах инвестиции в
нематериальные активы выше в 3-10 раз, чем
в России [7].

1 декабря 2016 г принята стратегия научно-
технического развития РФ.  В ней указано, что
эффективность российских исследовательских
организаций существенно ниже, чем в странах-
лидерах (США, Япония, Республика Корея,
Китай) [8].

По объему публикаций в высокорейтинговых
журналах, количеству выданных
международных патентов на результаты
исследований и разработок, объему доходов от
экспорта технологий и высокотехнологичной
продукции Россия попадает лишь в третью
группу стран. В их состав входит ряд стран
Восточной Европы и Латинской Америки.

Проблемами инновационного развития
выступают – отсутствие понимания и
исследований о рынке инноваций,
неэффективная коммерциализация инноваций,
слабые связи науки и предпринимательства.
Диффузией научного знания и инновационным
развитием не занимаются государственные
органы управления.

Показатели российской науки по
количественным и качественным параметрам
имеют устойчивую тенденцию к ухудшению,
отсутствует взаимосвязь между наукой,
отраслями и видами деятельности,
прогрессирует «утечка научных мозгов» из

России. Материально-техническое оснащение
и кадровое обеспечение науки не отвечает
современным требованиям.

В российской экономике небольшой
удельный вес эффективных инновационных
менеджеров, существуют высокие входные и
выходные барьеры на рынок инноваций,
отсутствует механизм финансово-бюджетного
регулирования инновационного развития. Для
современного этапа развития экономики
характерен неустойчивый экономический рост
в сырьевых секторах промышленности и
стагнация других секторов.

Темпы инновационного развития зависят от
инвестиционного, предпринимательского,
научно-технического климата, большое
значение имеют условия и институциональная
среда, а главным рычагом процесса является
уровень государственного управления.

При всем этом требования инновационного
развития не ограничиваются развитием научно-
технического потенциала, инновационной
инфраструктуры, созданием исключительных
компетенций в области инноваций, они также
включают совершенствование методологии и
методов стратегического управления и
маркетинга. В связи с этой потребностью
формируются новые подходы и технологии
современного менеджмента и маркетинга, что
приводит к развитию специализации
маркетинговой деятельности и появлению
маркетинга инноваций.

Для адаптации среди предпринимателей
маркетинга инноваций как фактора
инновационного развития следует изучать и
развивать методологическую и методическую
специфику маркетинга инноваций. Это
позволит предпринимателям активизировать
реализацию функций маркетинга инноваций и
добиваться высокой эффективности.

Основы маркетинга инноваций в своих
работах заложили Ф. Котлер, П.Дойль, М.
МакДональд С. Блэнк, П. Власковиц, Дж. Мур,
различные аспекты коммерциализации
инноваций исследовали С. Годин, Г. Кавасаки,
А. Симмонс и другие ученые.

Спецификой маркетинга инноваций служит
фокусирование на потребительской ценности,
качестве и конкурентоспособности нового
товара. Это определяет содержание маркетинга

ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ



Инновационная деятельность                                                    2018. № 3

- 62 -

инноваций и его специфические функции.
Анализ экономической литературы показывает,
что к принципам маркетинга инноваций
относят направленность маркетинга на сегмент
новаторов и приверженцев бренда.

Это требует моделирования потребительского
поведения новаторов и приверженцев бренда,
и исходя из этого составления конъюнктурного
прогноза. К специфическим принципам
относят также принцип адаптивности, из
которого вытекает и принцип учета жизненного
цикла товара. Принцип ориентации  на
практический результат выражается в
достижении высокой конкурентоспособности
инноваций, их эффективности и
рентабельности. К особенностям маркетинга
инноваций следует отнести юридический
принцип соблюдения законодательства об
интеллектуальной собственности.

Маркетинг инноваций предполагает
использование маркетинговых исследований
рынка инноваций, анализ рыночной новизны
инноваций, планирование инноваций и
маркетинговое продвижения и сопровождения
инноваций на рынке с использованием всего
арсенала классического маркетинга.
Маркетинговое планирование занимается
стратегическим позиционированием новинки
и сегментированием рынка, разработкой
комплекса продвижения и стратегическим
маркетингом.

Наиболее сложная функция – это
маркетинговые исследования и анализ, где
определяются запросы потребителей, новые
направления формирования спроса и динамика
рынка инноваций. Функция маркетингового
сопровождения инновации на рынке
охватывает использование интегрированных
маркетинговых коммуникаций для
маркетинговых акций, организации выставок
и ярмарок. Маркетинговый контроль
осуществляет мониторинг результативности
системы управления маркетингом инновации.

Целью маркетинга инноваций служит
коммерциализация инновации, а это, в свою
очередь, обусловливает его задачи. Это оценка
рынка инноваций, нового товара или услуги,
индивидуализация запросов потребителей. К
стратегическим задачам маркетинга инноваций
относят формирование маркетинговой

стратегии инновации.
Наиболее перспективным направлением

использования маркетинга инноваций является
его стратегическая составляющая, если при
выборе маркетинговой стратегии для вывода
нового товара на рынок маркетинг инноваций
опирается на методологию стратегического
управления. Большое разнообразие рыночных,
инновационных, функциональных,
маркетинговых стратегий служит, с одной
стороны, сложной проблемой при выборе и
комбинации стратегий, а с другой стороны
создает многообразие выбора различных
подходов и решений рыночных ситуаций [2].

Однако именно стратегический маркетинг
инноваций в рамках предлагаемой системы
стратегического управления позволяет
реализовать стратегию «голубых океанов» Ким
Чана и Рене Моборн [5].

Для решения данной стратегической задачи
предлагается система стратегического
управления, позволяющая повысить степень
открытости системы управления организации.
Это приводит к активному взаимодействию с
внешней средой, полной реализации
конкурентных преимуществ и использованию
рыночных возможностей и нейтрализации
внешних угроз.

В представленной системе стратегического
управления устанавливается взаимосвязь
между стратегическим позиционированием,
стратегическим планированием и
стратегическим маркетингом (см. рис. 1).

Стратегическое управление представляет
совокупность сложных подсистем:
стратегического позиционирования,
целеполагания, стратегического маркетинга и
стратегического планирования. Посредством
этих подсистем занимается выгодная позиция
на рынке, формулируются миссия и цели (цель
результат – доходность и цель желаемое
состояние системы – конкурентоспособность),
формируется концепция развития организации
и стратегический план, а также определяется
стратегия действий на рынке.

В рамках системы стратегического управления
стратегический маркетинг направлен на
уменьшение энтропии обмена, нацелен на
долговременное влияние на рынок, товары,
потребителей и конкурентов. Маркетинговые
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Рис.1. Система стратегического управления

исследования и анализ создают обратные связи
с внешней средой, маркетинговое
планирование позволяет сегментировать
потребителей, определять целевой рынок и
позиционировать товар. Стратегический
маркетинг может формировать не только
стратегию маркетинга, но и продуктовую,
ассортиментную, рекламную и ценовую
стратегии. Стратегическое планирование
выполняет функции адаптации организации по
отношению к требованиям внешней среды. Для
динамического баланса между подсистемами
стратегического управления в качестве
ограничителя выбирается миссия организации
и цели стратегии и стратегического плана. Это
обеспечивает устойчивое равновесие стратегии
и стратегического плана, и в целом всей
системы стратегического управления.

Новыми направлениями развития
стратегического управления служит адаптация
маркетинга инноваций, ресурсной концепции;
концепции динамических способностей и
концепции организационного обучения и
обучающихся организационных систем.
Согласно ресурсной концепции организации
представляют не однообразные, а
многообразные системы, поскольку обладают
уникальными ресурсами и способностями,

которые служат главными источниками
доходности и конкурентоспособности.
Специфика применения ресурсов и
способностей обусловливает разную
эффективность организации. Ресурсная
концепция базируется на постулате
уникальности каждой организации, поскольку
в ее рамках формируются особенные
организационные рутины и исключительные
компетенции персонала. В этом случае
стратегия, используя эти исключительные
ресурсы и организационные рутины фирмы,
создает новую потребительную стоимость.

Стратегический маркетинг в 80-е гг. ХХ века
базируется на методологии обеспечения
оптимизации взаимодействия потребителей и
на концепции взаимодействия и концепции
совместного создания ценности, которые
направлены на индивидуализацию запросов
потребителя, что предполагает достижение
высокой степени удовлетворения
потребностей.

Особенностью стратегического управления и
маркетинга инноваций в коммерции является
выбор рациональных форм взаимодействия
между субъектами хозяйствования на рынке,
направление целеполагания на повышение
уровня удовлетворения потребностей рынка.

Стратегическое позиционирование 

способ занятия выгодной позиции на рынке и создания положительного имиджа 
посредством реализации труднокопируемых конкурентных преимуществ организации      

и имеющихся во внешней среде рыночных возможностей 

Целеполагание 
Миссия 

Формирование цели доходность, результат 
к которому стремиться система 

 

Формирование цели 
конкурентоспособность, которая отражает 
желаемое состояние системы 

Стратегический маркетинг (стратегия): 
1. Способ достижения доходности 
организации 
2. Формирование стратегии 
3. Алгоритм и вектор воздействий 
комплекса стратегий 
4. Комплекс функциональных стратегий 
5. Исключительные компетенции и 
организационные рутины 

Стратегическое планирование 
1. Желаемое состояние внутренней среды  
2. Способ повышения 
конкурентоспособности 

3. Стратегический план и концепция 
развития   
4. Адаптация к требованиям внешней среды 
5. Модель эффективности развития 
организации 
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Поэтому в рамках стратегического управления
образование потребительной ценности
строится на интеграции товара и
сопровождающих его услуг, формируется
список стратегических клиентов и для каждого
из них бизнес-процессы. Все это позволяет
реализовать стратегию «голубых океанов»,
основанную на концепции Ким Чана и Рене
Моборн, которые делят рынок на алые и
голубые океаны. Алый океан характеризуется
жесткой конкуренцией, отраслевой
определенностью и позицией, доступностью
для всех участников. Цель фирмы занять
выгодную стратегическую позицию и добиться
наибольшей доли рынка [5].

Голубой океан связан с инновациями и
отсутствием жесткой конкуренции, новыми
сегментами и рынками, где на первых этапах
жизненного цикла инновации ее производство
и вывод на рынок имеют значение «голубого
океана». Цель фирмы – коммерциализация
инновации и достижение доходности. В свою
очередь, достигнув высокой доходности и
конкурентоспособности организация может
использовать новую волну технологических
новинок и эффективно реализовать рыночные
возможности.

Это позволяет расширить зоны рыночных
возможностей для бизнеса, а задача
использования стратегического маркетинга
инноваций становится выгодной для
коммерческих организаций. Более того, это
актуализирует использование стратегий
маркетинга и стратегического управления,
которые в условиях конкуренции начинают
демонстрировать высокий уровень
конкурентоспособности.

Таким образом, маркетинговое продвижение
и сопровождение инноваций в рамках
предложенной системы стратегического
управления на рынке позволяет добиваться
высокой эффективности маркетинговых
воздействий. Применение в практике
хозяйствования стратегического маркетинга
инноваций и стратегического управления
носит творческий характер, поскольку
позволяет разрешать уникальные проблемные
ситуации на рынке инноваций. Все это
формирует у отечественных предпринимателей
исключительные компетенции по
стратегическому маркетингу инноваций и
создает дополнительные возможности для
инновационного развития.
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СОХРАНЕНИЕ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ ПОСРЕДСТВОМ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
ПОДГОТОВКИ МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ

PRESERVATION OF LABOR RESOURCES THROUGH IMPROVEMENT
OF TRAINING OF MEDICAL WORKERS

Качественная подготовка по неотложной
медицинской помощи студентов медицинских
вузов, в том числе педагогическая, наделяет
выпускников-врачей способностью не только к
профессиональной медицинской  помощи, но и
к обучению населения  приемам оказания первой

High-quality training in emergency medical care
for students of medical universities, including
pedagogical, gives graduates-doctors with the
ability not only to professional medical care, but
also to teach the population first aid techniques.
The article is devoted to the conceptual basics of
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медицинской помощи.
Статья посвящена концептуальным основам
занятий по неотложной медицинской помощи.
В статье рассматриваются мировые
тенденции организации учебных циклов по
ургентной медицине, а также личный опыт
апробации оптимальной модели проведения
практики по интенсивной терапии в высшей
медицинской школе.
Результаты проведенного исследования
свидетельствуют о необходимости
распространения изученных концептуальных
основ на модель занятия по неотложной
помощи, проводимые в медицинском вузе (не
только кафедрой анестезиологии и
реаниматологии), а также о необходимости
разработки форм регулярного воспроизведения
навыков по  неотложной помощи учащимися.

training in emergency medical care. The article
examines the world trends in the organization of
training cycles in urgent medicine, as well as
personal experience in approbation of the optimal
model for conducting intensive care practice in the
higher medical school.
The results of the study indicate the need to
disseminate the studied conceptual frameworks to
all emergency care activities conducted at the
medical university (not only the Department of
Anesthesiology and Reanimatology), as well as the
need to develop forms of regular reproduction of
skills for emergency care by students.

Концептуальные основы занятий, неотложная
помощь, интенсивная терапия, преподавание,
обучение

Conceptual basis of classes, emergency care, intensive
care, teaching, training

Травматизм – одна из важнейших социально-
экономических проблем современных стран
мира. Он занимает третье место среди причин
летальности трудоспособного населения и
значительно влияет на состояние трудовых
ресурсов.

Одну из главных ролей в снижении
травматизма играет своевременное оказание
помощи пострадавшему лицами «первого
контакта» (случайные прохожие, сотрудники
полиции, бортпроводники), то есть снижение
последствий травматизма связано с общим
уровнем неотложной медицинской помощи.
Такая помощь прямо связана с уровнем
подготовки врачей как условия просвещения и
обучения населения приемам оказания первой
медицинской помощи.

Большинство современных курсов, как
правило, зарубежных и коммерческих,
направлено на приобретение обучающимися
устойчивых навыков по неотложной
медицинской помощи на догоспитальном и
госпитальном этапах [12, 29]. Концептуальные
основы курсов – алгоритмизация действий,
проигрывание инструкторами и обучающимися

нескольких стандартизированных клинических
сценариев – способствуют преодолению
чувства страха, неуверенности в своих
действиях [3], формируют умение
противостоять императивно навязываемой
опасной для пострадавшего тактике.
Стандартные [11, 13] компоненты занятий: 1)
исходное тестирование; 2) вводный
инструктаж; 3) выполнение задания
инструктором (без комментариев, с
комментариями инструктора, с комментариями
студентов); 3) выполнение задания студентами;
4) дебрифинг (обсуждение ситуации с
учащимися, пережившими экстремальную
ситуацию); 5) заключительное тестирование; 6)
подведение итогов.

Обучение учащихся в симуляционных центрах
способствует эффективной подготовке
медицинского персонала и парамедиков.
Отработанная во время проигрывания
клинических сценариев практика позволяет
участникам обучения уверенно осознавать свою
роль в разрешении критической ситуации [15],
особенно при оказании помощи пострадавшему
лицами «первого контакта».
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Симуляционные курсы становятся всё более
популярными и активно внедряются в учебные
программы медицинских вузов. Преподаватели
и студенты отмечают высокую эффективность
симмуляционного обучения, но назвать
исчерпывающей подготовку на фантомах
преждевременно. Одной из негативных
особенностей симмуляционного обучения
является степень реалистичности фантомов.
Например, манекен, предназначенный для
отработки сердечно-легочной реанимации,
нечувствителен к типичной ошибке
обучающихся, осуществляющих два
искусственных вдоха подряд, не позволяя
«пострадавшему» совершить спонтанный
выдох. Индикатор, улавливающий такую
ошибку, отсутствует. Или обученные на
манекенах инструкторы без опыта клинической
практики слишком решительно переходят к
выполнению «тройного приема Сафара», в
частности такого компонента приема, как
запрокидывание головы, что в реальной жизни
чревато переломом компрометированных
шейных позвонков, а значит, вероятностью
развития последующей тетраплегии у
пострадавшего. Другие проблемы внедрения
симуляционного обучения в медицинские вузы
– отсутствие некоторых обязательных
компонентов подготовки. Например, упускается
психологическая (умение правильно
реагировать на стресс), юридическая и
педагогическая (способность быстро обучать
готовых оказывать помощь очевидцев
происшествия) составляющие обучения.
Недостатки обучения неотложной
медицинской помощи, отмечаемые
зарубежными исследователями, таковы:
потребность в одном инструкторе на каждые
шесть учеников; необходимость в разработке
форм организации непрерывной медицинской
практики; создание системы обучения,
способствующей формированию умения
работать в условиях чрезмерных потоков
пострадавших (10-20 пациентов на одного
врача), повышенного риска для жизни [17-19].

Особенностями отечественного
преподавания неотложной помощи, на наш
взгляд, являются: а) отсутствие оптимальной
модели практического занятия, которую можно
распространить на все занятия дисциплин

медицинского вуза, затрагивающих вопросы
оказания неотложной помощи (пример: не
только курс интенсивной терапии, но и на
занятия по неотложной помощи, проводимые
в рамках учебного цикла по кардиологии,
неврологии, травматологии; б) отсутствие в
учебной программе часов, отведенных на
повторное изучение студентами неотложной
помощи и, таким образом, способствующих
формированию более устойчивых знаний по
ургентной медицине. Кроме того, как нам
видится, в рамках курсов по неотложной
медицинской помощи обычно недостаточно
внимания уделяется психологии, юридическим
и организационным аспектам оказания
помощи. Обозначенные разделы изучаются
поверхностно, обычно являются предметом
личного интереса учащихся, а значит, лишь
часть студентов обладает необходимыми, не
менее важными, чем медицинские, знаниями
для оказания неотложной помощи.

Новизна проведенного исследования состоит
в попытке поиска универсального сочетания
концептуальных основ занятий по неотложной
медицинской помощи, гармоничного
внедрения их в текущий учебный процесс.

Цель проводимого в рамках проекта РГНФ
исследования – выявить и апробировать
концептуальные основы эффективной модели
занятия по неотложной медицинской помощи.

Материалы и методы
Исследование проводилось на базе СЗГМУ

им И.И. Мечникова в период с сентября 2017
года по май 2018, в 30 группах 4 курса
студентов медико-профилактического и
лечебного факультетов. Занятие проводилось
по двум темам: «сердечно-легочная
реанимация», «острая дыхательная
недостаточность»".  В рамках занятий
апробировалась модель проведения занятия,
включающая симуляционный курс,
рассмотрение приближенных к теме
парамедицинских вопросов (педагогика,
психология) обсуждение тактики во время
происшествий, носящих характер
чрезвычайных ситуаций. По завершению
занятия оценивались: а) удовлетворенность
учащихся (эффективность занятия с точки
зрения обучающихся); б) стойкость и качество
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усвоения материала учащимися (оценочная
система ответов и практических навыков).

Выбор вопросов опросника обусловлен
первоначальным устным опросом учащихся,
показавшим, какие компоненты и формы
проведения занятия учащиеся считают
особенно ценными.

Результаты собственного исследования и их
обсуждение

Эмпирическая база основана на результатах
опроса 300 студентов 4 курса лечебного и
медико-профилактического факультета.

Следует отметить, что проведение
исследования в рамках учебного процесса
сделало процесс изучения и преподавания
учебного материала более интересным для
преподавателя и студентов.

Большинство студентов отметили, что
наиболее эффективным компонентом занятия
является практическая часть «у постели
больного» (42,59%) или симуляционный курс
(40,74%).  Популярность симмуляционных
курсов является мировой тенденцией как один
из основных компонентов обучения.
Симуляционные курсы (основа сценариев
которых – алгоритмы) воспринимаются
исследователями и преподавателями как
дополнение к клинической практике.
Профессионалом можно стать только на основе
клинического опыта, но симуляционное
обучение идеально как старт подхода,
обучающегося к реальному пациенту
(например, 100 предваряющих практик на
манекене должны опережать выполнение
ординатором-хирургом манипуляций на
реальном пациенте) [11, 18, 23, 38]. Известным
фактом является запаздывание медицинских
симуляционных курсов на десятилетия в
сравнении с симуляционным обучением в
других специальностях, связанных с риском.
Исследователи отмечают, что одним из
недостатков современного симуляционного
обучения являются попытки внедрения новых
технологий с коммерческой целью, а не
направленность на устранение определенного
учебного пробела [25]. Приведем мировые
закономерности, сопровождающие процесс
подготовки учащихся симуляционных курсов:
1) подтверждаемая накопленным опытом
проведения занятий необходимость полной

интеграции симуляционного обучения в
учебный процесс,  повышение надежности
подготовки врачей перед подходом к реальным
пациентам,  2) повышение  уровня
реалистичности  манекенов (что на
сегодняшний день выражается повышением
стоимости, но, к сожалению, не является
показателем эффективности), 3) наполняемость
учебных групп (в отличие от лекций
количество обучающихся в группах должно
быть меньшее), 3) клиницисты редко
интересуются сценариями симуляционнных
курсов [27], что, вероятно, следует
рассматривать как требующий решения
недостаток, поскольку именно реально
практикующие врачи обладают пониманием
ключевых приоритетов организации процесса
лечения. Возможно, решением данного
недостатка может быть создание «приложений-
рекомендаций» к симуляционному курсу
опытных клиницистов.

Из 50% опрошенных 48,15 % студентов
отметили, что знакомство с парамедицинскими
вопросами является значимым и важным
компонентом обучения.  Только 1,85 %
студентов отметили, что рассмотренные
парамедицинские вопросы им уже известны и
не требуют дополнительного изучения в рамках
занятия. Мировая практика подготовки
медицинского персонала обнаруживает
необходимость предоставления студентам-
медикам большего количества знаний по
психологии для формирования правильной
психологической реакции на неотложную
ситуацию (в том числе в масштабе катастрофы),
а также умения эффективно работать на фоне
психоэмоционального давления [29, 35]. Знание
психологических аспектов умения реагировать
на острый стресс является не менее важным,
чем клинические знания и навыки. Внутреннее
состояние имеет решающее значение для
сохранения должной работоспособности
медработников [14, 31]. В рамках
апробированной модели занятия знакомство с
юридической составляющей темы, а также с
вопросами педагогики, психологии было
реализовано посредством ярких замечаний
преподавателя.

42,59 % студентов отметили потребность в
распространении апробированной модели
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занятия на все другие дисциплины
медицинского вуза, затрагивающие вопросы
оказания неотложной медицинской помощи.
7,41 % опрошенных считают рассматриваемую
модель проведения занятия недостаточно
эффективной.

В доступной к анализу зарубежной литературе
встречается информация о значимости
создания уникальной модели занятия по
неотложной медицинской помощи.
Оптимальная эффективная модель занятия
является предметом активного изучения и
приобретает особую значимость в странах с
утраченным штатом квалифицированных
медицинских работников (например, по
причине пережитых военных конфликтов) [30].

На наш взгляд, обязательно необходимым
компонентом занятия должно стать знакомство
студентов с экспертной оценкой оказания
неотложной медицинской помощи в
общественно известных ЧС, а также с советами
опытных профессионалов относительно
приоритетов оказания помощи и допускаемых
типичных ошибок. Обращение преподавателя
к рекомендациям опытных врачей
обнаруживает появление у студентов высокой
заинтересованности к изучаемой информации,
повышения мотивации к обучению. Например,
повышенный интерес учащихся вызывает
представление учебного материала с
обозначением рекомендаций профессионалов:
«Опытные врачи (повседневно
сталкивающиеся с пациентами, заболевание
которых мы обсуждаем сегодня),
рекомендовали передать вам необходимость
обязательного внимания к таким разделам
темы, как...». Безусловно, высокоэффективной
привычной отечественной и зарубежной
практикой являются совет и руководство
успешных старших коллег консультантов [8, 22],
что является неотъемлемой важной практикой
обучения.

Таким образом, апробированная в ходе
исследования модель занятия была дополнена
новыми концептуальными основами, хотя,
возможно, не несущими сверхновизны, но в

сочетании с существующими компонентами
делающими модель занятия более эффективной.
Остается не решенным вопрос
дополнительных часов учебной программы,
отводимых на повторное изучение студентами
неотложной помощи и, таким образом,
способствующих формированию более
устойчивых знаний по изучаемому вопросу (как
правило, данная проблема решается в
настоящее время в форме факультативных
самостоятельных занятий студентов в
симуляционном центре, поддерживается
руководством вуза в отношении, главным
образом, студентов-выпускников). На наш
взгляд, полезным компонентом эффективного
обучения будет одна или несколько активных
форм воспроизведения учебного материала: а)
привлечение учащихся к созданию учебных
видеофильмов; б) редакции учебно-
методических пособий (указывать вопросы,
требующие большего пояснения); в) участие в
консультировании пациентов по телефону
(знакомство с работой диспетчерской службы
СМП); г) проведение исследований по
неотложной медицинской помощи [23].

Выводы
Концептуальные основы обучения

неотложной медицинской помощи,
выявленные и апробированные в ходе
проведенного исследования, эффективны как
по результатам оценки знаний, так и по итогам
статистического опроса студентов. Заявленные
в статье положения могут быть распространены
на все занятия медицинского вуза,
затрагивающие вопросы оказания неотложной
медицинской помощи.

Следуя идее совершенствования подготовки
студентов медицинских университетов, можно
утверждать, что в условиях рискогенности
современного общества в рамках
предложенных положений можно успешно
разрешать проблему сокращения
инвалидизации населения, а значит и
сохранения трудовых ресурсов страны.
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УДК 331.104
Е.В. Янченко, С.Г. Землянухина
E.V. Yanchenko, S.G. Zemlyanuhina

ВЛИЯНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО НЕРАВЕНСТВА НА УРОВЕНЬ
ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ СТРАНЫ

THE IMPACT OF ECONOMIC INEQUALITY ON THE LEVEL
OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE COUNTRY

Обосновано отрицательное влияние
экономического неравенства на уровень
инновационного развития и темпы
экономического роста страны; посредством
корреляционного анализа доказана обратная
связь темпов экономического роста и
децильного коэффициента; проанализирована
взаимосвязь уровня регионального
инновационного развития и экономического
неравенства; предложены меры снижения
избыточного неравенства.

The negative impact of economic inequality on the
level of innovative development and the rate of
economic growth of the country is substantiates in
the article; the feedback of economic growth and
decile coefficient is proved by means of correlation
analysis; the relationship between the level of
regional innovation development and economic
inequality is analyzed; ways to reduce inequality
are proposed.

Экономическое неравенство, инновационное
развитие, децильный коэффициент,
коэффициент Джини

Economic inequality, innovation development, the
decile ratio, the Gini coefficient

Экономическое неравенство – феномен,
сопровождающий развитие общества на любом
историческом этапе. Современные условия
хозяйствования, предопределяющие
необходимость перехода к инновационному
типу экономического роста, не являются
исключением. Однако не всегда повышение
экономического неравенства составляет
обязательную плату за высокие темпы
экономического роста. Например, довольно
успешные на пути продвижения к
инновационному обществу Япония и страны
Западной Европы на протяжении последнего
столетия демонстрируют неуклонное снижение
уровня экономического расслоения общества на
фоне достижения высоких показателей
развития  (ВВП на душу населения, показатели
уровня и качества жизни населения).

В Докладе ООН «О Целях в области
устойчивого развития» (сентябрь 2017 г.)
утверждается, что поступательный
экономический рост способствует уменьшению

экономического неравенства. Относительно
цели № 10 («Сокращение неравенства внутри
стран и между ними») делается вывод о том,
что «успехи, достигнутые в деле сокращения
неравенства внутри стран и между ними,
неоднозначны. Во многих странах, которые
добились поступательного роста экономики,
неравенство доходов сокращается, тогда как в
странах с отрицательными темпами
экономического роста – растет» [1].

Гипотеза, выдвигаемая в данной статье,
заключается в том, что невысокий уровень
доходов большинства населения страны,
неравномерное распределение национального
богатства не только способствуют снижению
мотивации к эффективному и качественному
труду, но и является препятствием на пути
инновационного развития экономики. Как
показывают исследования некоторых
российских авторов, при концентрации
большей части дохода у узкого слоя населения
при относительно низком достатке остальных
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его слоев снижаются общественные затраты на
образование, науку, развитие человеческого
капитала [2, 3]. Это приводит к спаду
инновационной активности, в том числе
изобретательской, к возрастанию
общественной стоимости обучения новых
кадров и повышения квалификации уже
имеющихся.

В современной научной литературе
представлены разнообразные точки зрения на
взаимосвязь и взаимовлияние экономического
неравенства и уровня экономического роста.
Начало исследованию положил С. Кузнец,
утверждавший, что сначала неравенство
доходов и темпы экономического роста имеют
прямую взаимосвязь, затем обратную  –  по типу
перевернутой латинской буквы U [4]. Модель
С. Кузнеца объясняется глобальными трендами
экономического развития - индустриализацией,
"сжатием" сельскохозяйственного сектора и
ростом городов.

Дж. Гринвуд и Б. Йованович указывают на
роль финансового сектора в   динамике
неравенства доходов в процессе
экономического роста. На ранних стадиях
развития финансовые рынки с их
инфраструктурой несовершенны и доступны
только небольшой относительно обеспеченной
части населения, обладающей
соответствующим человеческим капиталом. По
мере их развития растут институты
финансового посредничества, становящиеся
доступными для всех слоев общества. В
финальной фазе развития неравенство доходов
сглаживается благодаря дальнейшему
совершенствованию финансовых механизмов
перераспределения доходов [5].

Пользуясь логикой С. Кузнеца, можно
объяснить рост неравенства доходов в эпоху
технологических инноваций. Переход на новые
технологии апеллирует к формированию новых
навыков и переобучению персонала. В начале
внедрения инноваций (например,
компьютеров, сети Интернет) лишь немногие
экономические агенты участвуют в получении
высоких доходов в продвинутом секторе.
Уровень неравенства доходов вначале растет
по мере роста ВВП на душу населения, но затем
начинает снижаться параллельно увеличению
численности персонала, освоившего новые

технологии. Относительно малая часть
трудовых ресурсов остается задействованной в
стагнирующем секторе, происходит
выравнивание дохода, поскольку заработная
плата в этом секторе имеет тенденцию к
повышению из-за снижения предложения
труда.

Г. Барлеви и Д. Тсиддон усматривают
причину влияния технологических инноваций
на неравенство доходов в неравной степени их
использования экономическими агентами:
сумевшие быстро воспользоваться –  получают
быстрый рост доходов в отличие от отстающих
и по скорости использования инноваций, и по
величине доходов. Неравенство начинает
сокращаться по мере роста охвата
инновационной технологией населения до тех
пор, пока не будет создана новая
технологическая инновация [6].

В работе Ж. Сен-Пол и Т. Вердье показано
положительное влияние перераспределения
доходов, осуществляемого государством в
порядке борьбы с бедностью, на
экономический рост [7]: доступ к системе
образования широких слоев населения
выравнивает уровни доходов, преумножая
человеческий капитал и способствуя
экономическому росту. Кроме того,
перераспределение обусловливает расширение
инвестиционных возможностей не только для
богатых, но и для бедных. Еще один аргумент в
пользу государственного перераспределения
доходов в том, что трансферты ослабляют
стимулы к криминальной деятельности, снижая
зависть бедных к богатым.

Й. Цваймюллер связывает  отрицательное
влияние экономического неравенства на темпы
экономического роста с потребительскими
предпочтениями как детерминантной спроса на
инновации [8]. Бедные категории потребителей
в основном тратят доходы на приобретение
товаров первой необходимости, богатые - на
дорогие товары, при этом, согласно закону
Энгеля, с ростом дохода доля затрат на
продукты питания уменьшается.  Поскольку
спрос зависит от распределения доходов,
неравенство в доходах влияет на
инновационный спрос и через него на уровень
инновационной активности. Возможны три
ситуации: 1) изначально инновационный товар
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покупается только богатыми, бедные не
потребляют его до определенного момента в
будущем; 2) инновационный товар
приобретается как бедными, так и богатыми;
3) потребление инновационного продукта не
могут позволить себе ни богатые, ни бедные.
В первой ситуации неравенство отрицательно
влияет на темпы экономического роста. Когда
доход сконцентрирован в руках небольшой
группы людей, первоначальный размер рынка
инноваций мал, поэтому при наличии
большого числа бедных потребителей
потребуется очень много времени для того,
чтобы его увеличить. Этот факт снижает
прибыльность инноваций и подрывает
стимулы к изобретению. Во второй ситуации
темпы роста не зависят от неравенства
доходов. Спрос на инновационный товар уже
достиг максимума, когда новшество
представлено на рынке, т.е. стимулы к
инновационной активности, а вместе с ними
и темп роста остаются неизменными. В третьей
ситуации неравенство положительно влияет на
экономический рост в будущем, поскольку
приводит к появлению группы, способной
предъявить спрос на новшество,
стимулирующее инновационную деятельность.

В ряде работ обосновывается положительная
связь неравенства доходов и уровня
инновационного развития. В частности, Р.
Барро указывает на то, что бизнес является
эффективным, только когда вложенные в него
инвестиции превышают некоторый пороговый
уровень [9]. Многие инновационные проекты,
инвестиции в новые предприятия
подразумевают значительные невозвратные
издержки. При отсутствии развитого рынка
капитала, богатство должно быть довольно
высоко сконцентрировано. Следовательно, при
высоких первоначальных издержках (их
неделимости) сокращение неравенства
приводит к падению общих инвестиций,
отрицательно влияя на уровень
инновационного развития.

Поскольку индивидуальные ставки
сбережения повышаются с уровнем дохода,

богатые сберегают больше, чем бедные. При
перераспределении доходов снижается и
совокупная норма сбережений, и инвестиции.
Общий выпуск не зависит от первоначального
распределения в случае выпуклой функции
сбережений и будет выше при наличии
неравенства по сравнению с эгалитарным
распределением [9]. Экономика с
неравномерным распределением доходов
растет быстрее. Однако в российской
экономике с учетом сравнительно низкого
уровня первоначального накопления
индивидуального капитала в эпоху перехода к
рынку низкий уровень сбережений
детерминируется высокой склонностью к
потреблению богатых людей, стремлением к
сверхпотреблению. Ввиду незначительной
стимулирующей роли налоговой системы
укрепляется склонность богатых людей не к
вложению прибыли в производство, а к
покупке замков, яхт и предметов роскоши.

Взаимосвязь темпов экономического роста по
показателю индекса физического объема ВВП
и экономического неравенства по некоторым
показателям уровня жизни населения отражает
график (рис. 1).

Индекс физического объема производства
ВВП составлял: 2015 г. –  97,5 %, 2016 г. –  99,8
%, что соответствует отрицательным темпам
экономического роста. В эти же годы
произошло снижение  реальных  располагаемых
денежных доходов населения и рост  доли
населения с доходами ниже прожиточного
минимума (до 19,5 % от общей численности
населения в 2016 г.). Данные свидетельствуют
о снижении уровня жизни, росте бедности и
неравенства доходов. Конкретными
показателями, по которым можно судить об
степени неравенства, являются коэффициент
фондов,  отражающий  соотношение доходов
10 %  населения  с  наивысшими  доходами и
10 % с низшими доходами, и коэффициента
Джини, отражающем соотношение между
двадцатипроцентными группами с
наибольшими и наименьшими доходами (рис.
2).
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Рис.1. Индекс физического объема производства ВВП, реальные
располагаемые денежные доходы, численность населения с денежными

доходами ниже прожиточного минимума [10]

Рис.2. Динамика децильного коэффициента фондов и коэффициента Джини
[11]

Децильный коэффициент фондов в период
1992-2017 гг. вырос с 0,260 до 0,414;
коэффициент Джини  –  с 4,5 в 1992 г.  до 16,7 в
2007 г., т.е. почти в четыре раза. В настоящее
время он оставляет 15,3. Значение
коэффициента фондов в настоящее время в
нашей стране  в 3 раза выше, чем в царской

России. В качестве предельно критического
значения коэффициента фондов принято
считать соотношение 10:1. В странах с социал-
демократической традицией (Скандинавии и
Германии) этот показатель составляет 5-7 раз.
Более высокие значения коэффициента фондов
в России по сравнению как с предельно
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- между показателем доли организаций,
осуществляющих технологические инновации,
в общем количестве организаций (%) и
децильным коэффициентом существует средняя
прямая связь (коэффициент корреляции = 0,69).

Результаты подтверждают тенденцию
усиления экономического неравенства с ростом
уровня инновационного развития и темпов
экономического роста, если судить по индексу
производства ВВП. Однако если анализировать
динамику ВВП в текущих ценах, то по мере его
роста расширяются перераспределительные
возможности государства, и децильный
коэффициент фондов, т.е. соотношение доходов
10 процентов наиболее обеспеченных и
наименее обеспеченных групп населения
падает.

Помимо общей дифференциации доходов по
группам населения для российской экономики
характерна региональная дифференциация.
Регионы отличаются как темпами
экономического развития, уровнем
инновационной активности, так и разным
соотношением доходов 20 процентов наиболее
и наименее обеспеченных групп населения.
Так, по данным исследований, проведенных
учеными ВШЭ, в рейтинге регионов по
российскому региональному инновационному
индексу 1 место занимает Республика
Татарстан, 2 –  г. Москва, 3 –  г. Санкт-Петербург,
4 – Нижегородская область, 5 – Республика
Башкортостан и т.д. Саратовская область в этом
рейтинге находится на 41 месте. На последнем
месте (85-м) –  Еврейская автономная область.
(рис.3).

критическими значениями, так и с
показателями стран с социал-демократической
традицией свидетельствует о том, что
имущественная поляризация в России достигла
крайних пределов.

Взаимосвязь величины объема выпуска –
валового внутреннего продукта – основного
макроэкономического показателя, отражающего
динамику экономического развития, и
децильного коэффициента фондов  проводим с
использованием стандартного
корреляционного анализа. Исходные данные
для него представлены в таблице (табл.1).
Показатели прошли предварительный отсев по
критерию наличия высокой (средней) связи с
децильным коэффициентом.

Результаты корреляционного анализа данных
следующие:

- между показателем ВВП в текущих ценах и
децильным коэффициентом существует высокая
обратная связь (коэффициент корреляции = -
0,88). При этом уровень неравенства,
отражаемый децильным коэффициентом,
возрастает с увеличением темпов роста
объемов производства, если судить по индексу
физического объема произведенного ВВП
(коэффициент корреляции = 0,69);

- между показателем совокупного уровня
инновационной активности организаций
промышленного производства и децильным
коэффициентом существует высокая прямая
связь (коэффициент корреляции = 0,82);

- между показателем удельного веса домашних
хозяйств, имеющих персональный компьютер,
в общем числе домашних хозяйств (%) и
децильным коэффициентом существует высокая
обратная связь (коэффициент корреляции = -
0,79);

- между показателем удельного веса домашних
хозяйств, имеющих доступ к  сети Интернет с
домашнего компьютера (%) и децильным
коэффициентом существует высокая обратная
связь (коэффициент корреляции = -0,79);

- между показателем доли инновационных
товаров, работ, услуг, в общем объеме
отгруженных товаров, выполненных работ,
услуг организаций промышленного
производства (%) и децильным коэффициентом
констатируется обратная связь средней силы
(коэффициент корреляции = -0,52);

Корреляционный анализ данных рейтинга и
уровня неравенства по коэффициенту Джини
в регионах показал довольно слабую
положительную взаимосвязь этих показателей
(коэффициент корреляции –  0,27): при высоком
рейтинге инновационного развития
наблюдается высокая дифференциация доходов.
Однако взаимовлияние, действительно, не
очень сильное: значительный уровень
неравенства не обязательно сопровождается
высоким уровнем инновационной,
образовательной активности, ростом вложений
в новые технологии и эффективностью
деятельности соответствующих учреждений.
неравенство предопределяется ростом валового
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Рис.3. Рейтинг субъектов Российской Федерации по значению индекса
регионального инновационного развития в сочетании с коэффициентом

Джини, 2016 г.   [11, 12]

два раза, вхождение России в пятерку
крупнейших экономик мира и достижение
темпов экономического роста выше мировых
при сохранении макроэкономической
стабильности. Однако достижение темпов
экономического роста выше мировых само по
себе не приносит выравнивания социальных
слоев, неравенство при экономическом росте
не исчезает само собой, а требует специального
внимания.

Для обоснования влияния экономического
неравенства на уровень инновационного
развития страны необходимо разграничить
нормальное и избыточное неравенство.
Поскольку последнее определяется мало
зависящими от работника факторами (сферой
деятельности, местом проживания,
экономической устойчивостью предприятия,
наличием детей в семье и т.п.), постольку
проявления неравенства этого типа
(паразитирующее богатство и маргинальная
бедность) подавляют стимулы развития
общества, тормозят экономический рост и
создают угрозу социально-экономической
стабильности. Считаем первоначально
выдвинутую в статье гипотезу доказанной.
Преодоление избыточного экономического
неравенства в России должно стать

регионального продукта. При низкой степени
прогрессивности налоговой системы и
трансфертной политики рост ВРП на душу
населения детерминирует рост неравенства.
Как показал анализ литературных источников
по теме исследования, рост выпуска на душу
населения обычно опережает развитие
социальной политики [13], в частности
политики перераспределения, в связи с чем
неравенство на быстро развивающихся
территориях сопровождается увеличением
доходов богатых, собственно и
обеспечивающих рост инвестиций в развитие
региона. Поскольку роль государства в
осуществлении инвестиций в инновационное
развитие остаётся доминирующей (65 % –  доля
бюджетных источников инвестирования), связь
экономического неравенства и темпов
инновационного развития регионов остается
прямой, но не явно очевидной, что и показал
коэффициент корреляции.

В числе национальных целей, достижение
которых президентом РФ В. В. Путиным в
майском указе 2018 года «О национальных
целях и стратегических задачах развития
Российской Федерации на период до 2024 года»
было поручено обеспечить правительству,
предусмотрено снижение количества бедных в
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стратегическим вектором социально-
экономической политики государства.

Более конкретные  меры по сокращению
экономического неравенства включают  прежде
всего, реформирование налоговой системы с
целью  создания прогрессивной шкалы
налогообложения, позволяющей направить
доходы и сверхдоходы от российских недр,
природных богатств и полученных во владение
производств, которые ранее считались
общегосударственными, на обеспечение
общественного благосостояния и
инновационного развития. Необходимо
повысить оплату труда работникам бюджетной
сферы, где сосредоточен инновационный
потенциал российской экономики; устранить
позорное явление российского общества -
работающих бедных; остановить отток капитала
из страны, направив эти средства на

инвестирование в инновационное развитие
российской экономики. Считаем необходимым
разработать федеральную программу
сокращения неравенства, в которой в качестве
основных факторов нормального (не
избыточного) неравенства доходов граждан
следует признать различия в квалификации,
образовании, компетенциях и трудовом вкладе;
принять меры по снижению влияния
отраслевой, региональной, институциональной
специфики неравенства. Руководящая роль в
этом процессе остается за органами
государственной власти, поскольку государство
выступает основным субъектом
инновационного развития, и его миссия - в
обеспечении  баланса интересов различных
слоев населения, в реализации высших
национально-государственных интересов.
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ИНСТРУМЕНТЫ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ КАК ЭФФЕКТИВНЫЙ МЕХАНИЗМ
ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ

И НЕПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СФЕР ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

TOOLS OF THE DIGITAL ECONOMY AS AN EFFECTIVE MECHANISM OF INNOVATIVE
DEVELOPMENT OF PRODUCTION AND NON-PRODUCTION AREAS

Аннотация. Рассмотрены основные
тенденции совместного развития инноваций и
цифровизации экономики, к которым
относятся такие направления как: мобильные
приложения, цифровой банкинг, интернет
вещей, подходы в работе с большими
неструктурированными данными, применение
систем электронного документооборота,
определены положительные моменты и
подходы в данных направлениях работы.
Приведены актуализированные примеры
применения цифровых технологий и их
взаимосвязь с инновационным развитием, а
также автором определены наиболее
востребованные направления в сфере
инноваций совместно с цифровизацией для их
дальнейшего развития в Российской Федерации.

Abstract. The article deals with the main trends in
the joint development of innovation and
digitalization of the economy which include such
areas as: mobile applications, digital banking,
Internet of things, approaches to working with large
unstructured data, the use of electronic document
management systems ? identified positive aspects
and approaches in these areas of work. The article
presents updated examples of the use of digital
technologies and their relationship with innovative
development, as well as the author identifies the
most popular areas in the field of innovation
together with digitalization for their further
development in the Russian Federation.

Цифровизация, интернет вещей, блокчейн,
работа с большими данными, электронный
документооборот

Digitalization, Internet of things, blockchain, work with
big data, electronic document management

В настоящее время в век лавинообразного
потока инноваций, связанного с интенсивным
развитием информационных технологий,
возникает потребность в ускорении всех
экономических процессов, основанных
цифровой трансформации экономики. В июле
2017 г. утверждена программа «Цифровая
экономика Российской Федерации»,
направленная на создание благоприятных
условий для развития «новой» экономики в
которой «данные в цифровой форме являются

ключевым фактором производства во всех
сферах социально-экономической
деятельности» [1].

Наиболее совершенным механизмом в данном
направлении является внедрение принципов
цифровизации, основанных на ИТ-технологиях
блокчейн и модернизации инфраструктуры. В
данном случае необходимо отметить, что
процессы цифровизации напрямую связаны с
инновационным развитием предприятий и
организаций [14] (рис.1).

©  Салимьянова И.Г., Малюк В.И., 2018
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Рис. 1. Взаимодействие виртуального, цифрового и реального миров,
разработано авторами на основе [12]

Предприятия для того, чтобы быть
конкурентоспособными и востребованными в
динамично изменяющихся экономических
условиях, вынуждены внедрять в свою
деятельность механизмы цифровизации:
полностью автоматизировать свою
производственно-техническую деятельность в
части процессов, использовать механизмы
«цифрового банкинга», «интернета вещей»,
аналитические подходы в работе с
неструктурированными массивами данных (Big

Data) и другие подходы. Например, еще
несколько лет назад мало кто имел
представление о компании Uber, которая
произвела настоящий переворот в области
пассажирских перевозок, а крупный китайский
сервер Alibaba, работающий в сфере интернет-
коммерции осуществляет продажу товаров по
всему миру [14]. Все вышеперечисленные
направления невозможны без инноваций,
беспрецедентно стремительного темпа их
развития и диффузии (таблица 1).

Таблица 1
Взаимосвязь инновационного развития предприятия и цифровизации

Наименование 
направления 

Описание взаимосвязи 

 
Механизмы блокчейн 

Основывается на инновационных способах ускорения 
передачи информации и замыкания ее в определенные типы 
внутренних протоколов информационных систем. 

Цифровой банкинг Новые методы передачи и квитования оплат, использования 
мобильных приложений с специализированным цифровым 
кодированием. 

Интернет вещей Подключение и компьютеризация различных систем и их 
полная автоматизация за счет использования интернета. 

Цифровизация бизнес и 
производственных 

процессов 

Инновационные разработки в сфере информатизации. 

 
Подходы в работе с Big 

Data 

Разработка инновационных аналитических инструментов 
различной направленности, автоматизация механизмов 
планирования и прогнозирования различных экономических 
показателей. 
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Рассмотрим подробнее методы и
инструменты цифровой экономики и оценим
новые технологии как основу развития
инновационной деятельности.

1. Основная характеристика цифрового
банкинга – создание механизма банковское
учреждение является технологией:

а) применение новых информационных
технологий (внедряются видеоконсультанты,
применение биометрических параметров, чек-
листов, электронного документооборота,
применение электронной подписи и
бесконтактных платежей и др.) Наиболее
популярным подходом является внедрение
дистанционных технологий за счет
применения интернет-банкинга и мобильных
приложений [3, 11];

б) самостоятельность в подходе к работе с
клиентами – для этого используются методы
повышения финансовой грамотности
населения, а также применение современных
ИТ-технологий, позволяющих клиентам
становится самостоятельными и осуществлять
оплаты без участия сотрудников банка [17];

в) банковские продукты (для банков
становится наиболее важно привлечь клиентов
и их внимание к своим услугам, в чем и
помогают мобильные приложения и банкинг).
Таким образом, банковский продукт состоит из
2 частей: базис (основные финансовые услуги)
и надстройку (такие сопутствующие
составляющие как имидж, комфорт клиентов,
престиж организации, удобный сервис) [9].

2. Применение информационных технологий
в части мобильного банкинга как
инновационный метод развития и получения
оплат [7].

Мобильные приложения все чаще и чаще
используются в современных технологиях и
бизнес структурах, это направление динамично
развивается и постоянно изменяется, поэтому
имеет длительный инновационный цикл.
Данный тип изменений связан с развитием
приложений, через которых происходит
ускорение различных функций – обслуживания
клиентов, получения оплат, погашения
задолженности, использования аналитических
приложений для мгновенных решений и др.
[10].

3. Применение концепции интернета вещей

как инновационного механизма развития
экономической деятельности в организациях.

В понятие интернет вещей входят «умные»
или «интеллектуальные» сети, позволяющие
трансформировать подходы к работе в сферах
теплоэнергетики в части внедрения
управленческих систем, в части логистической
деятельности и автоматизации аналитических
функций. В данном случае в технологическое
понятие «интернет вещей» входит комбинация
различных устройств, начиная от мелкой
оргтехники до значительных производственных
процессов в единую информационно-
технологическую сеть практически без участия
сотрудников организации. Данный процесс
позволяет значительно сэкономить
электрическую энергию. Примерами компаний
за рубежом, внедривших практику программу
«интернет вещей» являются Kiwi Power и Open
Energi [6, 8].

Прогноз до 2020 года количество устройств,
включенных в программу «интернет вещей»
достигнет 34 миллиардов. Инвестиции в
программы по внедрению интернета вещей в
мировом масштабе за ближайшие 4 года
достигнут 6 трлн. долл., основными
пользователями программы будут крупные
корпорации и правительственные структуры
[16]. «Интернет вещей» можно считать одной
из главных инновационных разработок
мирового масштаба. Данные системы активно
внедряются в здравоохранении, логистики ? в
сфере транспорта и складской деятельности, а
также в пищевой промышленности. Данные по
изменению показателей выручки в разрезе
отраслей промышленности представлены на
рисунке 3.

Существующий опыт внедрения положений
концепции «интернета вещей» [4]:

1) авиационная и аэрокосмическая
промышленность (маркировка деталей RFID
для самолетов позволяет контролировать
качество и состав деталей, влияет на
безопасность, далее автоматизируется процесс
эксплуатации, а также осуществляется
использование аналитических технологий для
контроля показателей полета и характеристик
транспортных средств);

2) автомобильная промышленность
(приложение Vehicle to Vehicle, V2V позволяет
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Рис. 2. Основные положительные тенденции от внедрения «интернета
вещей» в практику повседневной жизни

Рис. 3. Прогнозируемый средний рост показателей выручки в разрезе
отраслей по развитию инновационного направления «интернет вещей»

осуществлять взаимодействие транспортных
средств и городской инфраструктуры, что в
ближайшем будущем позволит
систематизировать движение, улучшить
системы оплаты за использование
автостоянок);

3) использование системы «умного» дома в
офисной среде (в данном случае полностью
автоматизируется система передачи данных,

места работников оборудуются
специализированными бизнес-приложениями
по АРМ каждой из специальностей и др.).

4. Использование системы электронного
документооборота с клиентами и заказчиками,
а также партнерами и подрядчиками.

Электронный документооборот –
инструмент, позволяющий осуществлять обмен
информацией в безбумажном режиме. Таким
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образом, можно осуществлять обмен
накладными документами, счетами-фактурами,
письмами и запросами в 1-2 клика [2], [5].
Подпись документа осуществляется
электронной подписью в обеих сторон и

осуществляется передача полного комплекта
документов через систему. Организационные
схемы документооборота на предприятии
представлены на рисунках 4, 5.

Рисунок 4. Работа СБИС на производстве

Рис. 5. Работа СБИС в сфере ЖКХ

Таким образом, внедрение данного
механизма взаимодействия позволит увеличить
положительный финансовый результат и
сократить затраты на расходные материалы,

даст возможность ускорить решение
управленческих вопросов в режиме онлайн
(табл. 2).

Таблица 2
Сокращение затрата от внедрения систем электронного документооборота

на примере ресурсоснабжающего предприятия

Наименование Сумма затрат, 
 тыс. руб./мес 

Снижение расходов на использование бумажных 
документов 

80 200 

Сокращение затрат на заработную плату курьера 24 000 
Снижение затрата на развозку документов 195 200 
Снижение затрат на расходные материалы 110 000 

Итого: 409 400 
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Эра цифровой экономики непосредственно
связана с интенсивным инновационным
развитием различных направлений, в
основном инновации и научно-технические
разработки направлены на ускорение
производственных и других типов процессов,
увеличения скоростей передачи данных в части
получения денежных средств, интеграции
данных различных информационных систем и
эффективного управления ими [13].

Выделим наиболее перспективные
направления инновационного экономического
развития с учетом применения цифровых
технологий:

- инновации в сферах здравоохранения –
применение новых направлений биомедицины
и телемедицины, возможность исследования
влияния конкретных генных вариаций на
различные патологии в медицине, цифровая
передача персональных данных и ведение
электронных карточек пациентов;

- цифровизация технологических и

производственных процессов различных
значимых производств;

- экологические инновации, позволяющие
цифровизовать деятельность предприятий в
сфере охраны и защиты окружающей среды с
помощью специализированных программных
продуктов;

- инновации в сфере образования,
направленные на развитие дистанционного
онлайн обучения;

- полная цифровизация экономических
отделов предприятий и организаций разного
уровня за счет развития мобильных
приложений и информационных сервисов, а
также технологических платформ.

Таким образом, можно констатировать, что
инновации и цифровые подходы
непосредственно связаны, а внедрение
прорывных технологий невозможно без новых
идей и разработок в любом из направлений
современного экономического развития.
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УДК 330
А. А. Фирсова
A. A. Firsova

ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ В ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ МЕТОДОМ РЕАЛЬНЫХ ОПЦИОНОВ

THE MAIN FACTORS OF UNCERTAINTY IN THE EVALUATION OF THE
EFFECTIVENESS OF INNOVATION PROJECTS USING THE REAL OPTIONS METHOD

Аннотаия. Предметом исследования является
определение ключевых факторов,
оказывающих влияние на результаты
инвестиций при использовании метода
реальных опционов в оценке эффективности
инновационных проектов. Инвестиции в
инновационные проекты обладают
одновременно высокой доходностью и
экстремально высокими рисками и
неопределенностью финансового результата.
Метод реальных опционов учитывает эти

Abstract. The current instrument of strategic and
financial analysis and the method of valuation of
real assets is the method of real options, allowing
uncertainty to hold polycretical analysis of the
effectiveness and feasibility of innovative projects.
When evaluating the effectiveness of an innovative
project, it is necessary to identify indicators for
assessing the key factors influencing its results.
The method of real options allows along with such
key parameters of the project as cost, time and
risks, to assess management flexibility, which is
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особенности инновационных проектов и
является актуальным инструментарием
стратегического и финансового анализа и
оценки стоимости активов, позволяющим в
условиях неопределенности провести
поликритериальный анализ эффективности и
целесообразности реализации инновационного
проекта.
Для применения метода реальных опционов на
практике важно определить факторы
неопределенности среды реализации проекта.
Наряду с такими основными параметрами
проекта как стоимость, время и риски,
необходимо оценить управленческую гибкость,
которая определяется неопределенностью
достижения результатов проекта и влиянием
экзогенных и эндогенных факторов, которые
нужно учитывать при реализации
инновационных проектов.
В статье приведена систематизированная
десятифакторная классификация ключевых
эндогенных и экзогенных факторов, анализ
которых позволяет провести более точную
идентификацию реальных опционов. Показано,
что теория реальных опционов является
альтернативным и дополнительным
инструментом оценки инновационных
проектов в условиях неопределенности
достижения результатов под влиянием
экзогенных и эндогенных факторов.

determined by the uncertainty of achieving project
results and the influence of exogenous and
endogenous factors that need to be taken into
account when implementing innovative projects.
A systematized ten-factor classification of key
endogenous and exogenous factors is given, the
analysis of which allows for more accurate
identification of real options. It is shown that the
theory of real options is an alternative and
additional tool for evaluating innovative projects
under conditions of uncertainty in achieving results
under the influence of exogenous and endogenous
factors. However, this method is still perceived as
an academic development, and effective
application of the real options method also requires
the development of special organizational and
methodological support.

Инновационные проекты, неопределенность,
оценка эффективности инновационных
проектов, метод реальных опционов,
экзогенные факторы, эндогенные факторы,
чистая приведенная стоимость, опционный
подход, инвестиционный анализ,
управленческая гибкость

Innovative projects, uncertainty, evaluation of the
effectiveness of innovation projects, real options
method, exogenous factors, endogenous factors,
optional approach, investment analysis, managerial
flexibility

Введение
Нелинейная динамика стохастических

экономических систем, дисфункциональность
рынков капитала и полидетерминированность
условий и факторов внешней и внутренней
среды обусловливают необходимость анализа
проблем современного состояния системы
инвестирования инновационных проектов,
реализация которых способствует

формированию высокотехнологичной
конкурентоспособной экономики.

Инвестиции в инновационные проекты
обладают одновременно высокой доходностью
и экстремально высокими рисками и
неопределенностью финансового результата.
Для снижения рисков инновационного проекта
проводится тщательная оценка реализуемого
инновационного проекта с помощью
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разработанного инструментария.
Для каждого проекта  существуют свои

специфические факторы, влияющие на
параметры и эффективность его реализации
(положение на рынке, обеспеченность
ресурсами, территориальная расположенность,
уровень квалификации персонала). Но
существует ряд универсальных факторов для
большинства инновационных проектов,
поэтому на их основе выделяют определенные
критерии для оценки современного состояния
системы инвестирования инновационных
проектов, требующих учета на этапе отбора
проектов.

Теоретический анализ
В классическом инвестиционном анализе

используются известные и  хорошо
зарекомендовавшие себя способы расчета
эффективности инновационных проектов,
прогнозные модели анализа инвестиций
построены на оценке будущих финансовых
потоков.

Традиционные показателя становятся
неинформативными вследствие высокой
степени неопределенности инновационного
проекта, требуется также применение
проектного управления в отличии от
операционного менеджмента с случае
ординарного инвестиционного проекта.

Но на практике используемые (по оценкам
специалистов в 80 % случаев) методики оценки
приведенной чистой стоимости проекта NPV
(Net Present Value) и дисконтированных
денежных потоков DCF (Discounted Cash Flow)
в аспекте инновационных проектов
релевантны только для инновационных
проектов поздних этапов инновационного
процесса и для инноваций по модификации и
расширению продуктовых линеек
существующих продуктов, когда имеется
достаточно надежная информация для
финансового моделирования по проекту и
емкий проверенный рынок сбыта.

Инновационные проекты по внедрению
базовых радикальных инноваций с большим
временным лагом между затратами и
результатами, более высокой степенью
неопределенности и рисков, нуждаются в
динамическом подходе, учитывающем:

- большее количество факторов,
- саму неопределенность будущего развития

инвестиционных параметров проекта,
- возможность гибкости и коррекции

действий менеджмента;
- стратегическую перспективу инвестиций.
В этих условиях востребованы новые

аналитические инструменты, позволяющие в
условиях неопределенности провести анализ
эффективности и целесообразности реализации
инновационного проекта и разработать
инструментарий поликритериальной оценки
инновационного проекта и становятся
необходимым определение индикаторов для
выбора и оценки ключевых факторов при
реализации инновационных проектов.

Методом оценки стоимости реальных
активов с учетом различных факторов
неопределенности является обладающий
возможностями  учета подобных факторов
метод реальных опционов, который становится
актуальным инструментом стратегического и
финансового анализа, предполагая
декомпозицию инновационного проекта с
позиций возможности возникновения
реальных опционов. Инструментарий метода
реальных опционов обладает
перспективностью при оценке проектов в
условиях риска и высокой неопределенности.

В рамках опционного подхода
предполагается, что с поступлением
дополнительной информации и снижением
неопределенности менеджмент проекта может
скорректировать дальнейшие планы для
получения преимуществ от открывшихся
возможностей или, наоборот, для уменьшения
потерь.

Поэтому гибкость и вариативность в
принятии управленческих решений имеет
определенную стоимость и всегда может
увеличивать стоимость проекта, являясь
активом, учитываемым в стоимости
инвестиционного проекта с использованием
реальных опционов. Управленческая гибкость
менеджмента проекта – это фактический актив,
учитываемый в стоимости инвестиционного
проекта с помощью метода реальных опционов.

Реальным опционом является возможность,
но не обязанность в ходе осуществления
инвестиционного проекта гибко изменять
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управленческие решения и использовать
появляющиеся новые условия для повышения
стоимости компании или проекта.

Реальный опцион можно рассматривать как
превышение планового  целевого показателя
доходности инвестиций в инновации над
итоговым результирующим за счет возможности
реализации управленческой гибкости при
принятии решений и эффективного управления
рисками.

С точки зрения исследовательской
методологии, реальный опцион – это
самостоятельный и дополнительный метод
оценки проекта, сопоставимый с методом DCF
или капитализации доходов.

В контексте изучения поведения
инвестиционного проекта в условиях
неопределенности, рыночной турбулентности
и отсутствия полной информации
использование метода реальных опционов
строится на модели «стоимость – риск» (чем
выше риск, тем выше доходность). В
концепции модели реальных опционов риск
является не угрозой, а вполне реальной
возможностью увеличения стоимости
инвестиционного капитала. Существующая при
этом неопределенность, как главная проблема
для инвестора, берется в расчет как некая
данность, с которой необходимо работать  и
которой необходимо управлять.

Преимущества проактивного
конструирования опционов в ходе реализации
инновационного проекта состоят в том, что
использование инструментария реальных
опционов позволяет увеличить точность
оценки при анализе инновационных проектов,
что очень важно в случае, когда речь идет об
инновационных проектах с высокой степенью
неопределенности.

Анализ оценки эффективности
инновационного проекта с помощью метода
реальных опционов дает возможность сделать
независимыми друг от друга множественные
решения от первоначальной идеи инновации
до ее завершения, что позволяет
структурировать инвестиции как многоэтапные
решения с соответствующими этапами и
исходами. Это позволяет еще на стадии Due
Diligence проверить, оценить эффективность
проекта и стратегически гибко управлять им,

используя свойства масштабируемости проекта
и возможностей расширения или
воспроизводства успешной бизнес-модели,
являющейся источником стоимости опциона
[2]. При определении стратегии управления
инновационным проектом проводится анализ
таких основных параметров как стоимость,
время и риски [3].

Вместе с тем применительно ко всем без
исключения объектам  материального и
нематериального характера, в том числе и к
сложноструктурированным экономическим
системам с большим количеством взаимосвязей
и взаимозависимостей, действует
универсальный принцип существования
неопределенности вследствие неполноты
знания и информации. Поэтому важным
аспектом оценки эффективности
инновационного проекта является оценка его
гибкости, определяемой факторами
неопределенности.

Методы исследования
Неопределенность представляет собой

неполноту, а также неточность информации о
параметрах реализации инновационного
проекта и обуславливает возникновение рисков
проекта - возможности и вероятности в связи
с неопределенностью появления потерь
получения ущерба и убытков вследствие
наступления рискового события.

Именно неопределенность и
непредсказуемость явились причинами
появления современного стратегического
управления вместо долгосрочного
планирования.

Использование метода реальных опционов не
только позволяет учесть фактор
неопределенности и риски без сознательного
занижения доходности по проекту при оценке
инновационных проектов, но и более точно
спрогнозировать доход инвестора в каждых
узловых точках проекта.

В модели оценки реальных опционов Блека-
Шоулза неопределенность учитывается в виде
процентной ставки дисконтирования, в
биномиальной модели Кокса-Росса-
Рубинштейна в этой функции выступают
коэффициенты вероятности [4].

Неопределенность достижения результатов
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финансовой и инвестиционной деятельности
предопределена влиянием экзогенных и
эндогенных факторов, которые нужно
учитывать при реализации инновационных
проектов.

Выделяют два основных типа
неопределенности в процессе принятия
управленческих решений.
Внутриорганизационная и внутрипроектная
эндогенная неопределенность определяется
факторами и характером технологического
процесса, и на уровне стратегии компании она
может быть диверсифицирована посредством
создания портфеля проектов компании.

Эндогенные факторы формируют микросреду
реализации проекта и связаны с изменением
параметров, определяющих процесс
финансирования и реализации
инновационного проекта.

Экзогенная неопределенность как
характеристика рыночной конъюнктуры влияет
на характеристики проектов и может быть лишь
частично диверсифицирована применением
методов портфельного инвестирования [5].

Преимущества опционной оценки
неопределенности проекта над
традиционными методами состоит в том, что
при увеличении временного диапазона и
волатильности параметров инновационного
проекта возможности стохастических методов
прогнозирования будущих денежных потоков и
определяющих их факторов уменьшаются, что
ведет к росту неопределенности и предельных
отклонений значений рассматриваемых
показателей.

Использование метода реальных опционов
при планировании и оценки эффективности
реализации инновационных проектов
предоставляет два вида возможностей,
содержащихся  в инновационном проекте:

- эндогенные возможности
(неопределенность проекта) - возможность
изменить внутренние параметры проекта с
течением времени при получении новой или
дополнительной информации по проекту,
менеджмент инновационного проекта имеет
возможность повышать опционную стоимость
проекта до конца цикла проекта, принимая
решения на основе эндогенных переменных;

- экзогенные возможности

(неопределенность рынка) – возможность
реализации  гибкости управленческой
стратегии в ответ на изменения внешней среды,
менеджмент проекта в целях максимизации
дохода инвестора имеет возможность
принимать решения на основе экзогенных
переменных.

В рамках метода реальных опционов
эндогенная неопределенность определяет
возможность существования и реализации
опциона, а экзогенная обусловливает его
стоимость [6].

Результаты
Для применения метода реальных опционов

на практике важно определить факторы
неопределенности среды, представленные на
рисунке. Типы неопределенности соотносятся
к инновационным проектам с учетом внешней
и внутренней среды проекта, определяя
показатель дополнительной стоимости проекта
от исполнения таких реальных опционов и
позволяя учесть влияние изменения следующих
ключевых факторов неопределенности при
реализации инновационных проектов.

Наиболее критичные факторы
неопределенности наиболее сильно влияют на
результаты реализации инновационного
проекта, и они же являются критериями отбора
вариантов управленческих решений. Общие
принципы функционирования предприятия
показывают, что наиболее значимы проектные
и рыночные факторы (чем больше спрос и объем
проекта, тем меньше постоянные издержки на
единицу затрат, тем выше прибыльность
проекта). В каждом проекте следует выделять
факторы, способствующие росту стоимости
проекта, например, факторы роста рынков
сбыта или экономии собственных ресурсов
предприятия и другие [7]. Классификация
ключевых эндогенных и экзогенных факторов
(см. рис 1)  позволяет проводить
идентификацию, анализ и их учет в реальных
опционах при оценке эффективности
инновационных проектов.

Обсуждение
Метод реальных опционов отличается от

классических методов инвестиционного
анализа не столько экономико-математических
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методов, сколько организацией процесса.
При анализе эффективности инновационного

проекта для управления выявленными рисками
с использованием метода реальных опционов
менеджмент должен идентифицировать
реальные опционы и определять реальные
опционы, присутствующие в проекте, реализуя
следующий алгоритм:

- диагностика типов неопределенности,
характерных для конкретного инновационного
проекта;

- определение опасности и возможности,
рисков, ожидающие проект в будущем;

- определение факторов гибкости
инвестиционного проекта;

-  идентификация и выбор реальных
опционов для включения в инновационный
проект для снижения негативного влияния
неопределенности;

- учет эндогенных и экзогенных
вышеперечисленных факторов при анализе
реальных опционов;

- определение эффективности
инновационного проекта и принятие
управленческого решения по его реализации.

Многие ведущие мировые компании (British
Petroleum, Amazon.com, Merck, Chevron
Corporation, General Electric, AOL, Yahoo, eBay,
PwC, Bonduelle, Toshiba, Airbus, Hewlett-Packard,
Yahoo Intel,) а также отечественные «Газпром»,
«Лукойл», «Татнефть» и «Северсталь», именно
благодаря использованию метода реальных
опционов серьезно обогнали своих
конкурентов [8, 9].

Профессор Гарвардской школы бизнеса T.
Luehrman отмечает, что в случае наступления
кризиса менеджмент проекта традиционно
выполняет «работу над ошибками». Однако
менеджмент должен разрабатывать стратегию
реализации проекта на ранних этапах его
реализации. Применение опционного анализа
позволяет менеджменту моделировать
последовательность будущих решений и
возможностей и избежать целого ряда ошибок
[10].

Однако до сих пор методика оценки
инновационных проектов на основе анализа
реальных опционов воспринимается
специалистами практиками как академическая
разработка, и это тормозит ее внедрение в

практику, подтверждая мнение о том, что
«реальные опционы смогут получить широкое
распространение на практике только после
того, как «all managers had doctorates in applied
mathematics»» (большинство менеджеров будут
иметь докторскую степень по прикладной
математике).

В специализированной литературе
приводятся результаты проведенного в 1997
году компанией Bain & Co исследования 475
глобальных корпораций, которое показало, что
46% применявших реальные опционы
компаний отказались от этого инструмента  из-
за незначительной по сравнению со
сложностью расчетов отдачи.

Оппонентом данного утверждения выступает
консультант S. Black из кембриджской РА
Consulting Group, отметивший, что «большая
часть кажущейся трудности в современных
подходах к анализу на базе реальных опционов
возникает из попыток применить формулы,
выведенные для финансовых опционов, к
проблемам из реального мира. Простые
финансовые модели могут схватывать существо
ценности опциона, включая знание
неопределенности менеджерами и их
возможные решения в будущем. <...> Было бы
очень жалко упустить одно из важнейших
продвижений в финансовой технике принятия
решений только потому, что академические
работники не нашли пути их изложения для
практиков» [11].

Поэтому, несмотря на двадцатилетний
возраст, исследования по применению
опциональной теории продолжают быть
востребованными и имеются неизученные
области для дальнейших исследований в сфере
применения метода реальных опционов.

Заключение
Несмотря на противопоставление в

литературе традиционных инструментов
оценки инновационных проектов и методов,
основанных на опционном подходе, они не
взаимоисключающие и не изолированы друг от
друга. При использовании метода реальных
опционов на практике для промежуточной и
более точной оценки используются
традиционные методы дисконтирования
денежных потоков. Теория реальных опционов
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Рис.1. Эндогенные и экзогенные факторы неопределенности при реализации
инновационных проектов
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- это альтернативный и дополнительный
инструмент оценки инвестиций в условиях
неопределенности достижения результатов под
влиянием экзогенных и эндогенных факторов.

Для обоснованной оценки эффективности
рисков инновационных проектов необходимо
совместное применение методов реальных
опционов и NPV. А при использовании
дополнительных методов анализа и
имитационного моделирования можно
получать комбинированный точный прогноз
положительных и отрицательных последствий
применения теоретической базы реальных
опционов. Эффективное применение метода
реальных опционов кроме математических

методов требует также специального
организационно-методического обеспечения.

Необходимо также отметить, что остается
значительная область для дальнейших
исследований в сфере применения метода
реальных опционов. Можно выделить такие
проблемные области, как: особенности
применения метода реальных опционов для
оценки бизнеса компаний различных отраслей
деятельности, анализ реальных опционов,
характерных для различных отраслей
экономики, особенности применения метода
реальных опционов в ситуациях кризиса и
крайне высокого уровня неопределенности
[12].
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