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УДК 339.138 

 

А.А. Абросимова, Е.А. Сидоркина1 

СРАВНЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ НАТИВНОЙ  
И БАННЕРНОЙ РЕКЛАМЫ В РОССИИ И В МИРЕ 

A.A. Abrosimova, Е.A. Sidorkina 

COMPARING EFFICIENCY OF NATIVE AND BANNER ADVERTISING 
IN RUSSIA AND ACROSS THE WORLD 

Рассматриваются понятия нативной (есте-

ственной) и баннерной рекламы. Сравниваются 

такие показатели, как CTR, влияние на узнавае-

мость бренда, восприятие потребителем. Анали-

зируется тенденции применения обоих видов 

рекламы в России и в мире. 

Ключевые слова: нативная (естественная) 

реклама, баннерная реклама, CTR, бренд, «бан-

нерная слепота» 

 

 The article deals with the concepts of native 

(natural) and banner advertising, compares such 

indicators as CTR, the influence on brand recogni-

tion, and consumer perceptions. The trend related 

with utilization of both types of advertising in Rus-

sia and around the world is analyzed. 

Keywords: native advertising, banner adver-

tising, CTR, brand, «banner blindness» 

 

Интернет предоставляет рекламодателю эффективный способ фокусированного воз-

действия на целевую аудиторию и конкретных пользователей. Классическим форматом для 

рекламы в интернет-медиа являются баннеры. Однако эффективность данного инструмента 

продвижения с каждым годом все снижается. Если в 1994 году показатель CTR (отношение 

количества кликов к числу просмотров) первого в мире рекламного баннера на HotWired.com 

достигал 78 %, то уже в 2011 году средний CTR объявления в Facebook составил 0,05 %.  

На сегодняшний день баннерную рекламу наиболее активно вытесняет с рынка такой 

инструмент продвижения, как нативная реклама. Нативная (естественная) реклама (англ. 

native advertising) – вид рекламы, который воспринимается как часть площадки размещения, 

учитывает ее особенности, а также не идентифицируется как реклама и не вызывает у ауди-

тории отторжения. Важными особенностями нативной рекламы считают [1]: 

– интеграцию в интерфейс сайта; 

– создание ценного контента для читателя; 

– активное использование социальных сетей; 

– вовлеченность пользователей; 

– взаимодействие редакции площадки и бренда. 

Так как понятие нативной рекламы довольно широкое, вариации ее размещения об-

ширны и начинаются от спонсорского контента до рекомендаций в социальных сетях. Наи-

более предпочтителен визуальный контент (статичные или динамичные изображения, ви-

део), так как он лучше воздействуют на аудиторию с психологической точки зрения. 

По данным Бюро интерактивной рекламы (Interactive Advertising Bureau, IAB), в основном 

используются следующие форматы нативной рекламы:  

– реклама в ленте новостей (in-feed ads) – показ рекламного сообщения в ленте ново-

стей. Такая реклама обозначается как «спонсорский контент», «реклама»; 

 реклама в поисковых системах (search ads) – выдача поисковой системой оплаченной 

рекламы на верхней позиции списка результатов при поиске по ключевому слову;  

                                                           
1© Абросимова А.А., Сидоркина Е.А., 2018 
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– блоки с рекомендациями – ссылки на товар рекламодателя, которые размещены на 

сайте в отведенном для этого месте на странице. Обычно такие ссылки сопровожда.тся под-

писями: «Вам может понравиться», «Рекомендовано для вас» и тому подобное;  

– объявления (прямая реклама товаров и услуг) – продвижение рекламы товара на 

страницах площадки, например, на главной странице или в тематических разделах;  

– стандартная реклама IAB с элементами нативной рекламы; 

– баннерная реклама с учетом тематической специфики рекламной платформы. 

Согласно исследованию, которое провели Polar и Google DoubleClick, CTR нативной 

рекламы варьируется от 0,16 % на десктопах до 0,38 % на смартфонах. При этом CTR банне-

ров не превышает 0,08 % [2]. Среди видеорекламы, по данным исследования comScore, эф-

фективность нативной видеорекламы в 5-10 раз превысила показатели традиционных пре-

роллов, их CTR колеблется на уровне всего лишь 0,5-1 %. Показатель роста узнаваемости 

брендов, которые используют нативную рекламу, по данным отчетам Nielsen, составил 81 %. 

Если сравнивать с показателем баннерной рекламы (2,1 %), это внушительный результат [3]. 

Если говорить об объеме зарубежного рынка нативной рекламы, то он увеличивается с 

каждым годом. По прогнозам BI Intelligence, к 2021 году в США доля нативной рекламы в 

общем количестве рекламных доходов составит 74 % (в 2016 году этот показатель был на 

уровне 56 %) [4]. 

Важно понимать, что на Западе устоявшаяся система СМИ сейчас переживает корен-

ные изменения и все больше отделяется от привычной печатной журналистики. Границы 

между жанрами и форматами становятся более прозрачными, увеличиваются мультимедий-

ные возможности, а подача информации подстраивается под изменяющееся поведение поль-

зователей. Скорость поставки новостей перестала быть главным средством в борьбе за вни-

мание аудитории. Основным источником новостей для читателя стали социальные сети. По 

данным аналитиков IHS к 2020 году нативная реклама займет более половины мирового объ-

ема мобильной рекламы и достигнет показателя $53,4 млрд, в том числе в Европе – $9,6 

млрд. Наибольший рост аналитики ожидают в течение ближайших 5 лет в Азиатско-

Тихоокеанском регионе, он составит $14,1 млрд.  

В Германии маркетологи уже используют такое понятие, как «нативная революция». И 

если в 2015 году затраты российских брендов на спонсорский контент составляли 10,6 % от 

общего рекламного бюджета, то к 2020 году ожидают рост вплоть до 35,4 % (рисунок).  

Отдельно следует отметить тенденцию создания брендами собственных информацион-

ных порталов, которые по своей структуре становятся все ближе к медиа, например, «МТС» 

и «НижФарм». На таких порталах читателя стараются заинтересовать не только текстом, но 

и по максимуму используя все возможные способы работы с данными (видео, флеш, аудио, 

инфографика и т. д.).  

Одной же из главных причин популярности естественной рекламы является изменение 

привычек и поведения пользователей. Навязчивая реклама все больше раздражает людей, поль-

зователи охладели к контекстной рекламе. Все это отражается как на рекламодателях, так и на 

площадках, и заставляет их искать новые решения. Использование же естественной рекламы вы-

годно как рекламодателю, и так площадке, ее размещающей. Для изданий – это привлекатель-

ный и выгодный способ предложить рекламодателям персонализированную рекламу в форме 

статей, видео, аудио (спонсорские плейлисты) или в программном виде. Для маркетологов – это 

возможность использовать креативные решения. В результате востребованность медиа растет. 

Важно отметить, что в качестве ответа назойливость баннерной рекламы в интернете 

набрали популярность программы в виде специальных расширений, которые блокируют 

большинство видов интернет-рекламы. Несмотря на то, что программы по блокированию 

рекламы используют только 6 % интернет-пользователей, с их помощью было заблокирова-

но множество рекламных сообщений на сумму $21 млрд, и это составило 14 % от общего 

объема рынка рекламы в интернете. 
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Прогноз на объем инвестиций в нативную рекламу в Европе до 2020 года, млн евро [5] 

Нативная реклама помогает избежать подобных программ, так как практически полно-

стью мимикрирует под основной контент сайта. Однако нативная реклама может носить 

скрытый характер, что приводит к преднамеренному введению пользователя в заблуждение 

о природе контента. При непрофессиональном подходе к подготовке материала это может 

привести к негативному восприятию содержания рекламы, так как аудитория быстро раскро-

ет суть. В этом случае и платформа, и рекламодатель рискуют потерять доверие аудитории. 

Однако если изначальное раскрыть рекламную природу материала, это позволит избежать 

негативного эффекта. Указание в названии статьи рекламодателя также поспособствует рос-

ту эффективности рекламы, так как даже без перехода по ссылке пользователь интернет-

ресурса с большой вероятностью обратит внимание на рекламодателя. В этом случае рек-

ламная статья сможет выступить в качестве баннера. 

Согласно исследованиями, проведенными MediaRadar, в связи с этими факторами 

спрос на нативную рекламу чрезвычайно высок – в среднем 610 новых рекламодателей еже-

месячно прибегают к пользовательским решениям в контенте. Большинство из них готовы 

приобрести целый пакет digital-услуг, а не только одну лишь нативную рекламу. В 2017 году 

процент нативной рекламы продолжил неудержимо расти во всех digital-изданиях [5]. 

Рост популярности данного формата связан не только с психологическими и социаль-

ными причинам снижения интереса к традиционной рекламе, но и с экономическим кризи-

сом: рекламные бюджеты стали сокращаться, и компании начали искать пути оптимизации 

затрат. Нативная же реклама предложила новый путь общения с потребителем и показала, 

как можно избежать так называемой «баннерной слепоты». Данное понятие впервые было 

упомянуто Ж. Бенвейем и Д. Лейном из университета Хьюстона в 1998 году. Во время тес-

тирования интерфейсов сайтов ученые выяснили, что люди не обращали внимания на банне-

ры вне зависимости от того, где именно они располагались на веб-странице.  

В таблице проведен сравнительный анализ показателей эффективности баннерной и 

нативной рекламы. 
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Сравнение баннерной и нативной рекламы  

Критерий сравнения Баннерная реклама Нативная реклама 

Восприятие 
аудиторией 

Прямая, зачастую агрессивно пода-
ваемая реклама 

Косвенная подача рекламного со-
общения, на языке платформы 
размещения 

Подверженность 
блокировке 

Легко блокируется специальными 
сервисами 

Программы не отличают нативный 
материал от редакционного 

Стоимость Зависит от техники исполнения и 
уровня площадки, где размещается 
баннер 

Зависит от уровня издания. Авто-
ритетные издания с большой ау-
диторией зачастую запрашивают 
завышенную цену, становясь не-
доступной малому бизнесу 

Иммунитет восприятия 
аудиторией 

Присутствует («баннерная слепота») Отсутствует 

Кликабельность,  % 0,08 от 0,16 до 0,38 

Рост узнаваемости 
бренда,  % 

2,1 81 

 

Таким образом, баннерная реклама, хотя и продолжает использоваться рекламодателя-

ми, за последние годы значительно снизила свою эффективность, в том числе и в России. 

Поэтому, для того, чтобы эффективно вести деятельность по продвижению, необходимо вне-

дрять в свою работу новые современные и действенные инструменты, такие, как нативная 

реклама. Однако для России в использовании нативной рекламы есть ряд ограничивающих 

факторов: 

– во-первых, рекламная компания слабо масштабируется, потому что бренду приходит-

ся создавать свой контент для каждой площадки; 

– во-вторых, существует проблема, связанная с отсутствием в большинстве медиа ин-

ститутов работы с нативной рекламой. 

Среди российских реакций считается, что для солидного издания писать рекламные 

статьи – непрофессионально, однако чаще всего это обусловлено отсутствием методов и на-

выков работы с нативным рекламным контентом в самих редакциях. 

Фактом является также то, что формат нативной рекламы непривлекателен для многих 

рекламодателей из-за высокой стоимости производства и размещения. При этом для компа-

ний с большим бюджетом этот вариант рекламы является эффективным, особенно если по-

сле этого бренд начинает ассоциироваться с авторитетным изданием, а кампания точно по-

падает в свою целевую аудиторию.  

Из вышеизложенного можно сделать вывод, что такой инструмент продвижения брен-

да, как нативная реклама, является крайне перспективным в развивающихся странах, и быст-

рыми темпами внедряется в России на протяжении нескольких последних лет. Однако на се-

годняшний день не всем компаниям, а в большинстве своем только крупным подходит дан-

ный вид рекламы в связи с высокими издержками на ее реализацию, однако эффект оправ-

дывает вложения. 
 

Список литературы 
1. Мелехова А.С. Нативная реклама как элемент digital-коммуникационной стратегии бренда / 

А.С. Мелехова // Вестник экономики, права и социологии. 2015. № 3. C. 242-244. 

2. Исследование: нативная реклама эффективнее в mobile. URL: http://www.sostav.ru/publication/ 

issledovanie-nativnaya-reklama-effektivnee-v-mobile-21785.html. 



ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18)  9

3. Ads that pop: how native video ads boosted online fizz for jarritos. URL: 

http://www.nielsen.com/us/ en/insights/news/2013/ads-that-pop--how-native-video-ads-boosted-online-fizz-

for-jarri.html. 

4. The Native Ad Report: Revenue forecasts and top drivers. URL: http://www.businessinsider.com/ 

the-native-ad-report-forecast-2016-5. 

5. Marketing Professionals in Germany Confident of a Native Ad Revolution. URL:https:// 

www.emarketer.com/ Article/Marketing-Professionals-Germany-Confident-of-Native-Ad-Revolution/1013835. 

 
References 
1. Melehova A.S. Nativnaja reklama kak jelement digital-kommunikacionnoj strategii Brenda Native 

advertising as an element of the digital-communication strategy of the brand / A.S. Melehova // Vestnik 

jekonomiki, prava i sociologii. 2015. № 3. C. 242-244. (in Russian). 

2. Issledovanie: nativnaja reklama jeffektivnee v mobile. URL: http://www.sostav.ru/publication/ 

issledovanie-nativnaya-reklama-effektivnee-v-mobile-21785.html. 

3. Ads that pop: how native video ads boosted online fizz for jarritos. URL: http://www.nielsen.com/ 

us/en/insights/news/2013/ads-that-pop--how-native-video-ads-boosted-online-fizz-for-jarri.html. 

4. The Native Ad Report: Revenue forecasts and top drivers. URL: http://www.businessinsider.com/ 

the-native-ad-report-forecast-2016-5. 

5. Marketing Professionals in Germany Confident of a Native Ad Revolution. URL: https:// 

www.emarketer.com/Article/Marketing-Professionals-Germany-Confident-of-Native-Ad-Revolution/1013835. 
 

Анна Александровна Абросимова 
кандидат экономических наук, доцент  

кафедры «Информационные технологии 

и инструментальные методы в экономике» 

Нижегородского национального  

государственного университета  

им. Н.И. Лобачевского, Россия 

E-mail: ann-serova@mail.ru 

 

Елена Анатольевна Сидоркина 
магистрант кафедры  

«Информационные технологии  

и инструментальные методы в экономике» 

Нижегородского национального  

государственного университета  

им. Н.И. Лобачевского, Россия 

E-mail: torkushevskaya.elena@gmail.com 

 Anna A. Abrosimova 
ORCID ID 0000-0001-9591-972X 

PhD (Economics), Associate Professor,  

Department of Information Technologies  

and Instrumental Methods in Economics,  

Lobachevsky State University  

of Nizhny Novgorod, Russia 

E-mail: ann-serova@mail.ru 

 

Elena A. Sidorkina 
ORCID ID 0000-0003-3707-7215 

Master Student, Department  

of Information Technologies and Instrumental 

Methods in Economics,  

Lobachevsky State University  

of Nizhny Novgorod, Russia 

E-mail: torkushevskaya.elena@gmail.com 
 

Образец для цитирования: 
Абросимова А.А., Сидоркина Е.А. Сравнение эффективности применения нативной и баннерной рек-

ламы в России и в мире // Актуальные проблемы экономики и менеджмента. 2018. № 2 (18). С. 5-9. 

Cite this article as: 
Abrosimova A.A., Sidorkina Е.A. C Comparing efficiency of native and banner advertising in Russia and 

across the world // Actual Problems of Economics and Management. 2018. № 2 (18). pp. 5-9 (in Russian) 

 

 

Статья поступила в редакцию 22.05.2018 г., принята к опубликованию 20.06.2018 г. 

 

 

mailto:torkushevskaya.elena@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9591-972X
https://orcid.org/0000-0003-3707-7215
mailto:torkushevskaya.elena@gmail.com


10  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

 

УДК 339.138 

 

А.Н. Агафонова, А.Н. Ростигаева1  

ЗНАЧЕНИЕ МАРКЕТИНГА  
В РАЗВИТИИ ИНДУСТРИИ МОДНОЙ ОДЕЖДЫ 

A.N. Agafonova, A.N. Rostigaeva 

SIGNIFICANCE OF MARKETING  
FOR THE DEVELOPMENT OF FASHION INDUSTRY 

Приведена характеристика понятий мар-

кетинг и комплекс маркетинга в рамках индуст-

рии модной одежды. Рассмотрена специфика 

комплекса маркетинга в мире моды. Выявлены 

черты индустрии модной одежды на современ-

ном этапе развития. 

Ключевые слова: мода, индустрия моды, 

маркетинг, комплекс маркетинга, маркетинг 

моды, модная одежда 

 

 The article identifies the meaning of such 

concepts as marketing and a marketing complex in 

terms of fashion industry. Also, this paper deter-

mines specific features of the marketing complex in 

the fashion world. The article reveals the basic 

characteristics of the fashion industry at its present 

stage of development. 

Keywords: fashion, fashion industry, market-

ing, marketing complex, fashion marketing, fashion 

clothing 

 

Вопрос о тенденциях и перспективах развития мира моды в современных условиях 

конкуренции на рынке модной одежды предоставляется остро дискуссионным. Отношения 

потребитель – производитель напрямую зависят от инструментов маркетинга, используемых 

той или иной компанией, осуществляющей свою деятельность в рамках индустрии моды. 

Это делает актуальными вопросы формирования и реализации маркетинговых инструментов, 

соответствующих тенденциям мировой моды. 

Согласно литературным источникам, одежда – это важный элемент жизни человека, ее 

дизайн менялся под воздействием человеческого образа жизни, уровня социального и эконо-

мического развития, формировалась культура и вкусы общества [1, с. 246]. Мода – явление 

многогранное и неоднородное, существует множество трактовок данного понятия, рассмат-

риваемых через призму различных факторов. Например, мода может выступать одновремен-

но одной из форм и механизмов социальной регуляции человеческого поведения, удовлетво-

рением потребности подражания образцу, а также антитезой творчеству. Мода постоянно 

меняется, с ее помощью можно конструировать и реализовывать ценности, модели поведе-

ния, управлять желаниями и вкусами потребителей [2, с. 17-18]. 

Одним из важных элементов, сопровождающих моду, выступает маркетинг. В данный 

момент маркетинг не только позволяет привлечь потенциальных потребителей, но и способ-

ствует созданию спроса [1, с. 246]. Индустрия моды связана со всеми аспектами дизайна, 

производства, маркетинга и дистрибуции, начиная с выработки концепции будущего изделия 

и заканчивая выпуском конечного продукта, разработкой бренда и его продвижением. 

Fashion-маркетинг имеет свои особенности, среди них можно выделить следующие: 

– велико значение торговой марки производителя, в частности его престиж, репутация, 

которые всегда максимально зависят от реакции и лояльности покупателя. Поэтому исполь-

зование такого мощного инструмента влияния на потребителя, как маркетинг, исключитель-

но необходимо в модном бизнесе для достижения успеха; 

                                                           
1 © Агафонова А.Н., Ростигаева А.Н., 2018 
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– fashion-маркетинг связан с потребителем. Маркетинг налаживает контакт с покупате-

лями, обращает их внимание на предлагаемые маркой товары, устанавливает долгосрочные 

отношения между брендом и его потребителями. Одежда выполняет коммуникативную 

функцию, маркетинг же усиливает ее, уделяя особое внимание вопросам дизайна, конструи-

рования и производства, разработке и применению новых материалов, а также человеческо-

му фактору – творчеству и мастерству; 

– быстротечность и сезонность моды и соответственно маркетинга. Коллекции соз-

даются на один сезон, а затем выходят из моды, то есть идет постоянная работа над соз-

данием нового тренда, новых коллекций, новых товаров. Продукты и маркетинговые 

кампании проходят полный жизненный цикл – становление, рост, процветание, угасание 

интереса потребителей – всего за полгода. Поэтому после окончания работы над одним 

товаром, необходимо сразу начинать работу над следующим, а с этим и разрабатывать 

новые маркетинговые кампании [3, с. 416]. 

Так как мода регулярно и циклично меняется, можно говорить о том, что мода следует 

за инновацией. Выделяют три способа осуществления модной инновации. 

– во-первых,  инновация  посредством  традиции,  то  есть  использование культур-

ного  наследия,  которое  имеет  временную  протяженность, что позволяет спустя неко-

торое время его преподнести как «нововведение» (крайне наглядна история костюма, раз-

работанная английским исследователем Д. Лейвером). Один и тот же костюм считается:  

 непристойным – за 10 лет до своего времени; 

 неприличным – за 5 лет; 

 экстравагантным – за 1 год; 

 изящным – в свое время; 

 безвкусным – спустя 1 год после своего времени; 

 отвратительным – 10 лет спустя; 

 забавным – 30 лет спустя; 

 причудливым – 50 лет спустя; 

 очаровательным – 70 лет спустя; 

 романтичным – 100 лет спустя; 

 прекрасным – 150 лет спустя; 

– во-вторых, инновация посредством заимствования, то есть заимствование из других 

культур или областей; 

– в-третьих, изобретение – это инновация в собственном смысле, то есть внедрение со-

вершенно нового, раннее не существовавшего. Данный вид инноваций осуществляется отно-

сительно редко. Однако многие исследователи предпринимали и предпринимают попытки 

разработки абсолютно нового товара, в надежде породить с помощью него модную иннова-

цию [4, с. 47]. 

Для реализации маркетинговых мероприятий на рынке модной индустрии применяется 

концепция 4P: 

1. Продукт: линии модной одежды, обуви и аксессуаров – данный принцип демонстри-

рует взаимосвязь спроса с доступностью товаров fashion-индустрии для потребителя. 

2. Продвижение: различные маркетинговые коммуникации и мероприятия в мире моды. 

Здесь имеет место формирование образа и лояльности покупателя к бренду путем иницииро-

вания образа клиента с представляемым товаром (фоновая музыка, кухня в супермаркетах, 

запах кожаного салона в автомобильных магазинах). 

3. Цена: собственно ценовая политика компании (цены на новую коллекцию, сезонные 

распродажи, «последние размеры» и т.д.). 

4. Место: расположение магазина с учетом имиджа торговой зоны, плотности конку-

ренции, интенсивности и характера потока потенциальных клиентов, наличие парковки ря-

дом с магазином. 
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Модная индустрия не обходится без использования маркетинговых инструментов про-

движения модных коллекций. Среди них наиболее значимыми выступают: 

– личность (лицо, образ) модельера/дизайнера. Многие компании приглашают знаме-

нитых дизайнеров, что привлекает внимание потребителей и вдохновляет их на покупку ве-

щей из модных коллекций данного бренда; 

– промо-микс. Данный инструмент представляет собой показы или дефиле, шоу. На 

них приглашается определенная, конкретная аудитория, включающая представителей СМИ, 

знаменитостей, имеющих отношение к бренду, постоянных клиентов. После показа начина-

ется активная массовая рекламная кампания; 

– мерчандайзинг и витринистика. Одна из определяющих ролей в индустрии моды от-

водится мерчандайзингу. Мерчандайзинг определяется как «комплексная система воздейст-

вия на покупателя в местах розничных продаж». Целью мерчандайзинга является продажа 

максимума товара максимальному числу потребителей по максимально высоким ценам; 

– реклама и PR-мероприятия. Использование данного инструмента задействует многих 

лиц: арт-директора, художников, фотографов, стилистов, визажистов, фотомоделей. Важно 

продумывать каждую мелочь. Услуги рекламных агентов в индустрии моды применяется 

крайне редко, так как они не понимают полностью всех тонкостей моды; 

– легенда бренда. Упоминание традиций и истории модного бренда формирует благо-

приятное отношение среди потребителей, представляя эксклюзивность коллекции [4, с. 56-61]. 

На сегодняшний день мировой рынок одежды оценивается в $3 трлн и составляет 2 % 

от валового внутреннего продукта в мире. Модная индустрия включает в себя множество 

подотраслей, таких как индустрия мужской, женской и спортивной одежды. На 2017 год ин-

дустрия производства модной одежды оценивается: женская одежда – $621 млрд; мужская 

одежда – $402 млрд; предметы роскоши – $339,4 млрд; детская одежда – $186 млрд; спор-

тивная одежда – $90,4 млрд; индустрия свадебной одежды оценивается в $57 млрд. 

Самые известные игроки на рынке модной индустрии одежды – Inditex, LVMH, H&M, 

Nike, VF Corporation, Richemont, Adidas, Fast Retailing, Abercrombie & Fitch, Prada, Gap, Dior, 

Urban Outfitters, Burberry (см. рисунок) [5]. 

 

 

Стоимость десяти ведущих брендов одежды в мире на 2017 год, млн долл. 
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На рисунке представлена стоимость некоторых из вышеперечисленных брендов одеж-

ды во всем мире по состоянию на 2017 год [6]. Отличаясь высококонкурентными условиями, 

рынок одежды претерпевает значительное влияние бренда на покупателей. В связи с этим 

формирование бренда представляется очень важным и ответственным мероприятием для 

маркетологов [2, с. 21]. 

Современный этап развития модного рынка в целом обладает следующим характером: 

– глобальный (подражательный): перенос формата торговли модных бутиков другими 

участниками торговли; 

– стратегический («все на продажу»): использование нематериальных активов (бренда) 

модными домами в осуществлении своих стратегий; 

– тактический (оправдательный): осуществление маркетинговых кампаний; 

– психологический (мотивационно-поведенческий): выявление факторов, способст-

вующих совершению покупок потребителями; 

– провокационный: искусственное сподвижение к приобретению модной одежды (воз-

действие на чувства, эмоции, настроение). 

Итак, такое явление, как мода, представляется весьма интересным и многоаспектным. 

Сочетая в себе различные науки, мода не перестает вызывать повышенное внимание к себе 

со стороны исследователей. Разумеется, индустрия не обходится без использования марке-

тингового инструментария. Он во многом способствует продвижению модных коллекций до 

конечных потребителей, создавая ценность в их сознании, что в итоге приводит к осуществ-

лению покупок модной одежды [4, с. 62]. 

Маркетинг должен гармонично управлять не только продажами (реализацией продук-

ции, доведением ее до потребителей), но и другими функциями торговли (поддерживать ба-

ланс между спросом и предложением, управлять объемами производства и ассортиментом 

товаров, совершенствовать технологии продаж), а также позиционированием, ценообразова-

нием и т.д. Маркетинг в состоянии объединить креатив, менеджмент, ценообразование, каче-

ство товара, услуги, дизайн упаковки, сегментирование и выбор целевых рынков и групп по-

требителей, поэтому каждому бренду необходимо эффективно использовать маркетинговые 

инструменты. 

Стремление добиться высокого качества и дизайна, соответствующего желаниям, по-

требностям и вкусам потребителей, а также управление цепочкой поставок с целью привне-

сения инноваций в розничную торговлю делает маркетинг индустрии моды сложным и за-

хватывающим процессом [3, с. 416]. 
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К.С. Биримжанов, Г.К. Укибаева, А.К. Акбергенова, Г.У. Омарова, Б.А. Акубаева1 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА 
КАРАГАНДИНСКОЙ ОБЛАСТИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

K.S. Birimzhanov, G.K. Ukibayeva, A.K. Akbergenova, G.U. Omarova, B.A. Akubaeva 

BASIC TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF AGRICULTURE 
IN KARAGANDA REGION UNDER CURRENT CONDITIONS 

Представлен анализ сельского хозяйства 

Карагандинской области Республики Казахстан. 

На основании оценки состояния и выявленных 

проблем, предлагается создание агропромыш-

ленного кластера. Обобщены научные подходы 

к формированию агропромышленного кластера 

области. Актуальность создания кластеров обу-

словлена тем, что появилась необходимость пе-

рехода на инновационный тип развития. Рас-

смотрены возможности внедрения кластера и 

приведен прогноз его эффективности для сель-

ского хозяйства Карагандинской области Рес-

публики Казахстан. 

Ключевые слова: кластер, сельское хозяй-

ство, эффективность, развитие, потенциал, ин-

новации, анализ, коэффициент, кластерная по-

литика, синергетический эффект 

 The article presents the analysis of 

agricultural industry in Karaganda region of the 

Republic of Kazakhstan. Based on assessment of the 

status and revealed problems, it was proposed to cre-

ate an agro-industrial cluster. The authors provide an 

overview of scientific approaches to forming an 

agro-industrial cluster in the region. The importance 

of clusters is due to the need of switching on to in-

novative development. The main goal of the work is 

to consider a possibility of introducing the cluster. A 

forecast is made as to its effectiveness for the agri-

culture in Karaganda region of the Republic of 

Kazakhstan, whuich is based on the chosen method-

ology. 

Keywords: сluster, agriculture, efficiency, 

development, potential, innovation, analysis, coef-

ficient, cluster policy, synergetic effect 

 

Производство продуктов питания является самым первым условием жизни людей. 

Этим характеризуется жизненно важная роль, которую выполняет сельское хозяйство. Обо-

стрение продовольственной проблемы обусловливает чрезвычайную актуальность развития 

сельского хозяйства, смежных с ним отраслей, развития аграрных отношений и аграрной по-

литики. Проводимые радикальные аграрные рыночные реформы в стратегическом плане ха-

рактеризуются принципиальными изменениями в формах собственности, социальной струк-

туре, методах и механизме хозяйствования. 

Вхождение Казахстана в ВТО требует от производителей сельскохозяйственной про-

дукции выхода на мировые рынки сбыта и производство конкурентоспособной продукции, 

что является основной целью сельхозпроизводителя. Актуальность проблемы создания кла-

стеров обусловлена тем, что создалась необходимость перехода на инновационный тип раз-

вития. Именно кластер определяется как система взаимосвязанных форм организации раз-

личных сельхозформирований, с целью решения стоящих перед отраслью проблем и внедре-

ния в производство инновации для повышения конкурентоспособности продукции. Создание 

кластеров даст возможность развитию отрасли как одной из высокотехнологичных и инно-

вационно развивающихся отраслей.  

Проведенный анализ состояния сельского хозяйства Карагандинской области Респуб-

лики Казахстан показал снижение уровня самообеспеченности государства продовольстви-

ем, что, в свою очередь, приводит к нарушению баланса продовольственной безопасности. За 
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анализируемый период, до 2015 года наблюдается увеличение объемов импортного продо-

вольствия, большую часть которых могут производить сами. Основной причиной низкой 

конкурентоспособности сельскохозяйственной продукции, являются высокие затраты на 

производство и реализацию продукции. Помимо этого, нехватка финансовых ресурсов для 

обновления парка имеющейся техники, покрытия кредитов, отсутствие возможностей вне-

дрения инновации и др. Нынешняя стабилизация экономических условий и экономический 

рост в отрасли за последние годы дают все возможности для формирования кластеров.  

В связи с этим необходима определенная долгосрочная стратегия устойчивого развития 

государства, но и основополагающим направлением в реализации этой задачи является кла-

стерный подход. В большинстве стран проведение кластерной политики развития является 

организационной формой интеграции производства. Это обосновано тем, что во многих 

странах, где применяют инновационные кластеры, наблюдается динамическое развитие эко-

номики регионов.  

С развитием средств коммуникации, активным формированием сетевых структур все 

большее распространение получает кластерная концепция экономического роста. Возросший 

в последние годы интерес к кластерам представляется закономерным. «Интерес к кластерам 

возрос потому, что они являются практическим рычагом воздействия, а не просто способом 

описания экономической реальности» [1]. 

Вопросы кластеризации отраслей изучаются и рассматриваются уже давно, но именно в 

странах СНГ нет широкого его применения. Это, прежде всего, связано с отсутствием опыта 

в создании кластеров. В регионах развитых стран, где сформированы и действуют кластеры, 

со временем становятся регионами-лидерами развития в стране. «Как показывает междуна-

родный опыт, в настоящее время конкурируют не отдельные организации, а кластеры, у ко-

торых значительно больше возможностей к доступным инвестиционным средствам инвесто-

ров и большие конкурентные преимущества по сравнению с отдельными хозяйствующими 

субъектами» [2, с. 97-100].  

«В целом в современной экономике кластеры становятся одной из наиболее эффектив-

ных форм кооперации и интеграции финансового, производственного и интеллектуального 

капитала, обеспечивающей формирование и развитие конкурентных преимуществ опреде-

ленной территории» [3, с. 48-60]. Поэтому создание инновационных кластеров является пер-

спективным и выгодным для экономики страны. Для предпринимателей и сельхозпроизво-

дителей, создание кластера даст возможность не только в производстве конкурентоспособ-

ной продукции, но и определенного рода поддержку в которых они очень нуждаются.  

Механизм реализации кластера должен быть основан на взаимодействии региональных 

и местных органов власти, научных и образовательных организации, финансовых организа-

ции, вспомогательных компании, поставщиков, деловых партнеров и предприятии инфра-

структурного обслуживания. Создание кластеров должны подразделяться на три этапа: под-

готовительный, основной и завершающий. При подготовительном этапе однозначно необхо-

димо обосновать необходимость создания кластера; дать оценку потенциала кластеризации 

региона; совместно с местными органами власти разработать стратегию или программу раз-

вития кластера; корректировать образовательные программы вузов и средних профессио-

нальных учебных заведений; провести повышение квалификации необходимых кадров; ин-

формационно-консультационное обеспечение. 

Основной этап должен предусмотреть следующие направления: создание условий для 

развития кластера; формирование координационного центра; определиться с составом уча-

стников кластера; реализация работы кластера. И на завершающем этапе необходимо произ-

вести оценку эффективности создания кластера. Необходимо помнить, что кластер включает 

производство, переработку, реализацию и потребление сельхозпродукции, в связи с чем ост-

ро стоит вопрос развития высокотехнологических перерабатывающих предприятий. «Таким 

образом, формирование и развитие кластеров в региональном АПК является одним из важ-

нейших условий повышения конкурентоспособности отечественного сельскохозяйственного 
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производства, устойчивое развитие которого в настоящее время возможно лишь на основе 

модернизации, эффективного научно-технического обеспечения предпринимательских 

структур и увеличения государственной поддержки. Также огромное значение имеет органи-

зация и расширение связей между поставщиками, производителями, покупателями, элемен-

тами инфраструктуры, научными и исследовательскими институтами, образовательными уч-

реждениями» [4, с. 51-54].  

Изучив расположение, развитие областей республик, нами предлагается создание агро-

промышленного кластера в Карагандинской области Республики Казахстан. В Карагандин-

ской области, территория которой составляет почти 43 млн гектаров, под сельскохозяйст-

венными угодьями занято более десять миллионов гектаров, из них один миллион четыреста 

тысяч гектаров считаются пахотнопригодными землями. Мониторинг сельских территорий 

Карагандинской области признал более их трети высокоперспективными. Население региона 

проживает в пятистах шести населенных пунктах, ста шестидесяти пяти сельских и двадцати 

семи поселковых округах. 

Карагандинская область представлена 9 районами, в 8 из которых ведущей отраслью 

является сельское хозяйство. Растениеводство более развито в Осакаровском, Нуринском 

районах, в Караганде, Темиртау, Сарань, Шахтинске, Жезказгане, Балхаше; животноводство 

преобладает в Бухар-Жырауском, Абайском, Улытауском, Жанаркинском, Шетском, Карка-

ралинском и Актогайском районах, а также в Сатпаеве, Каражале и Приозерске. 

В табл. 1 представлены основные показатели сельского хозяйства области. 

 
Таблица 1. Основные показатели сельского хозяйства по Карагандинской области [5] 

Показатели 2011 2012 2013 2014 2015 

Валовый выпуск продукции (ус-
луг) сельского хозяйства РК,  
млн тенге 

2286042,3 1999046,6 2386103,5 2527890,3 3307009,6 

Валовый выпуск продукции (ус-
луг) сельского хозяйства  
Карагандинской области, млн 
тенге 

119298,4 114056,7 142864,8 143812,9 197273,0 

Валовый выпуск продукции (ус-
луг) растениеводства  
Карагандинской области, 
 млн тенге 

49 658,30 41 530,70 63 333,90 55 738,80 84 875,70 

Валовый выпуск продукции (ус-
луг) животноводства  
Карагандинской области, 
млн тенге 

69 417,10 72 183,00 79 108,30 87 539,10 111812,2 

Доля ВВП Карагандинской  
области в валовой продукции  
СХ страны 

5,22 5,71 5,99 5,69 5,97 

Валовой региональный продукт, 
млн тенге 

2387705,2 2446510,3 2621888,8 2899976,8 3107085,6 

Доля продукции СХ в ВРП области 5,00 4,66 5,45 4,96 6,35 

Доля продукции животноводства, 
 % 

58,19 63,29 55,37 60,87 56,68 

Доля продукции  
растениеводства, % 

41,63 36,41 44,33 38,76 43,02 

Источник: Статистический ежегодник «Регионы Казахстана в 2015 году» Комитета по статистике 
Министерство национальной экономики Республики Казахстан, Астана 2016 год 
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За рассматриваемый период продукция сельского хозяйства Карагандинской области за 

последние четыре года имеет тенденцию к увеличению. В валовой продукции сельского хо-

зяйства области преобладает продукция животноводства – 56,68 % 2015 году. Доля ВВП Ка-

рагандинской области в валовой сельскохозяйственной продукции страны составляет 5,97 %, 

а в структуре ВРП области 6,35 %. 

Поголовье основных видов скота за последние годы анализируемого периода выросло 

во всех районах области. Снизилось поголовье свиней в Абайском, Каркаралинском, Улы-

тауском и Шетском районах. В Осакаровском районе снизилось поголовье овец и коз, в Ну-

ринском поголовье лошадей.  

В рамках реализации следующих проектов и программ «Развитие экспортного потен-

циала мяса крупного рогатого скота хозяйствами области», «Сыбаға», «Кулан», «Алтын 

Асык» приобретаются племенной скот зарубежной селекции, в основном с Чехии, США, Ка-

нады и Российской Федерации. 

В рамках проекта «Развитие экспортного потенциала мяса крупного рогатого скота хо-

зяйствами области» введена в эксплуатацию откормочная площадка на 3000 голов ТОО 

«АПХ «Сарыарка» (Абайский район), продолжается строительство КХ «Жаке» (Бухаржы-

рауский район) и начато строительство ПК «Нияз Батыр» (Абайский район) откорм-

площадок на 3000 голов скота каждый. С 2015 года начата реализация мяса на экспорт. В 

рамках программы «Агробизнес-2020» включены в реестр предприятий Таможенного союза 

3 мясокомбината области. В области реализуются 5 проектов с участием АО «НУХ «КазАг-

ро» на сумму 3,7 млрд тенге, будет трудоустроено порядка 150 человек. 

В области наблюдается положительная динамика объема производства в натуральном 

выражении мяса птицы домашней, рыбы, маргарина и жиров пищевых, молока обработанно-

го жидкого и сливок, муки, хлеба свежего, сухарей и печенья, изделий кондитерских и пи-

рожных длительного хранения, макарон, лапши, мучных изделий, полуфабрикатов готовых 

из мяса, субпродуктов мясных; кормов готовых для сельскохозяйственных животных. 

Еще одним из значимого обоснования в выборе Карагандинской области для создания 

кластера явилось наличие земельных ресурсов, пригодных для сельскохозяйственного ис-

пользования. Землепользователями Карагандинской области используются 14231,2 тыс. гек-

тара земель. Площадь посева сельскохозяйственных культур в 2015 году составляет 994,7 

тыс. гектаров. Область является четвертым по производству зерна. Факторами, сдерживаю-

щими рост производства зерна, являются изношенность и низкий уровень технической ос-

нащенности сельскохозяйственного производства. 

В животноводстве создана база по обеспечению развития племенного поголовья. 

По линии государства выделяются субсидии на приобретение племенного скота, проведение 

селекционной и племенной работы, завоз скота зарубежной селекции, а также на содержание 

быков производителей. 

В табл. 2 приведен SWOT-анализ сельского хозяйства Карагандинской области, кото-

рый основан на изучении сильных сторон как факторов, способствующих развитию сетевой 

структуры; слабых сторон как факторов, препятствующих развитию; возможностей и угроз 

(внутренних и внешних факторов) для развития. 

При анализе сельского хозяйства Карагандинской области выявлены следующие про-

блемы: за последние годы увеличивается число хозяйств населения, вследствие чего по об-

ласти наблюдается низкая продуктивность животных; низкий уровень урожайности основ-

ных культур растениеводства. Продукция в основном идет на личное потребление. В личных 

хозяйствах населения наблюдается получение первичного сырья плохого качества и, как 

следствие, – низкая конкурентоспособность продукции; неполная загруженность мощностей 

сельскохозяйственных предприятий в основном из-за отсутствия рынков сбыта готовой про-

дукции; изношенность техники, применение устаревших технологий производства продук-

ции, соответственно низкая производительность труда. В связи с этим предлагается рассмот-

реть возможность создания кластера в Карагандинской области. Еще одной из предпосылок 
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развития сельскохозяйственной отрасли является то, что сама область является промышлен-

ным центром Казахстана. Но за последние годы запасы полезных ископаемых ежегодно 

уменьшаются. И сейчас остро стоит вопрос специализации области. Также расчеты коэффи-

циентов душевого производства и специализации регионов по данной отрасли подтверждают 

возможность создания агропромышленного кластера. 

 
Таблица 2. SWOT-анализ сельского хозяйства Карагандинской области 

 ВНУТРЕННИЕ ВНЕШНИЕ 

П
о

зи
ти

вн
ы

е 

Сильные стороны 
Оказание государственной поддержки 
сельскому хозяйству области. 
Активное использование 
земель с/х предприятиями. 
Увеличение урожайности и поголовья 
скота. 
Увеличение объемов продукции обраба-
тывающей отрасли. 
Положительная динамика в производстве 
продукции растениеводства и животно-
водства. 
Наличие стабилизационного фонда зерна. 
Интенсивное развитие базы племенного 
животноводства. 
Рост инвестиций в обновление основного 
капитала. 
Внедрение новых технологий на предпри-
ятиях сельскохозяйственного сектора 

Возможности 
Преодоление мелкотоварного характера произ-
водства за счет стимулирования развития круп-
ных и средних форм хозяйствования. 
Образование кластеров, кооперативов на базе 
крестьянских и фермерских хозяйств. 
Расширение рынка лизинга технологического 
оборудования за счет бюджетных, инвестицион-
ных и собственных средств. 
Развитие систем заготовки сельскохозяйственной 
продукции. 
Приведение технических стандартов производст-
ва и контроля качества сельскохозяйственной 
продукции в соответствие с международными 
требованиями. 
Наличие земельных ресурсов, пригодных для 
сельскохозяйственного использования. 
Субсидирование сельскохозяйственной техники и 
оборудования. 
Реализация государственных программ. 
Высокий потенциал спроса на молочную и мяс-
ную продукцию в области и по республике 

Н
ег

ат
и

вн
ы

е 

Слабые стороны 
Низкий уровень рентабельности сельхоз-
производителей. 
Слабая привлекательность отрасли для 
инвесторов. 
Уменьшение доли крупных и средних 
сельскохозяйственных предприятий. 
Высокий уровень физического и мораль-
ного износа основных производственных 
фондов. 
Слабая производственно-техническая ба-
за перерабатывающей промышленности 
области. 
Недостаток и отсутствие финансовых 
средств. 
Высокие тарифы на пользование Иртыш-
ской водой для орошения. 
Слабо развитая инфраструктура торговли 

Угрозы 
Снижение удельного веса сельскохозяйственных 
предприятий и увеличение доли хозяйств насе-
ления в валовой продукции сельского хозяйства. 
Преобладание устаревшей технологии производ-
ства в отрасли животноводства, низкий уровень 
механизации. 
Преобладание личных подсобных хозяйств ведет 
к невозможности получения первичного сырья 
хорошего качества, что снижает конкурентоспо-
собность сельскохозяйственных предприятий. 
Рост конкуренции на международных рынках в 
связи со вступлением в ВТО. 
Дороговизна современной сельскохозяйственной 
техники. 
Распространение заболеваний животных, расте-
ний и загрязнение природной среды 

 



20  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

Для внедрения и оценки эффективности кластера применяют «математическую модель 

расчета синергетического эффекта кластера» [6, с. 182-194]. Термин «синергетический эф-

фект» введен в научный оборот в середине 80-х гг. ХХ столетия. Слово синергия в переводе 

с греческого «synergos» означает «вместе действующий», то есть эффект, полученный в ре-

зультате слияния отдельных частей в единую систему. При оценке эффективности кластери-

зации речь идет о синергетическом эффекте, который характеризует возможность получать 

больший экономический эффект от объединения субъектов экономики и приводящих к каче-

ственным изменениям. 

Получение синергетического эффекта возможно за счет малых резонансных воздейст-

вий, которые через действия мультипликатора и акселератора формируют и накапливают 

множество различных эффектов, а в совокупности и определяют синергетический эффект. 

Исходя из этого, учеными предлагается ввести в научный оборот новое понятие – «синерге-

тический эффект мультипликативно-акселеративной синергии (SeMAC)» [6, с. 182-194]. 

Этот эффект имеет сложный цепной характер на основе причинно-следственной связи, когда 

каждое последующее звено в цепи рождает N-e количество новых звеньев, тем самым, фор-

мируя частные эффекты мультипликативно-акселеративной синергии (внутренняя синергия), 

которые в совокупности образуют общий эффект мультипликативно-акселеративной синер-

гии (внешней синергии). 

Если рассматривать начало эффекта SeMAC, то им является инновация, которая реали-

зуется через потенциал кластера. Таким образом, получение синергетического эффекта зави-

сит от инновации и первоначальной величины потенциала кластера. В настоящее время в на-

учном сообществе определены «восемь показателей для расчета синергетического эффекта»: 

эффект масштаба, эффект акселератора, оперативный эффект, инвестиционный эффект, эф-

фект мультипликатора, бюджетный эффект, уровень кластеризации и синергетический эф-

фект»[7; 8, с. 39-41; 9, с. 116-119]. Часть предложенных научным сообществом показателей 

можно соотнести друг с другом. Например, эффект масштаба соотносится с эффектом муль-

типликатора, первый показывает абсолютную величину, а второй – относительную. Инве-

стиционный эффект соотносится с эффектом акселератора, первый показывает абсолютную 

величину, а второй – относительную. Кроме того, первым следствием эффектов выступает 

оперативный эффект, а вторым – бюджетный эффект. В связи с этим предлагается более 

универсальный подход к определению синергетического эффекта кластера [6, с. 182-194]. 

Этот показатель представляет собой мультипликативную трехфакторную модель.  

При оценке синергетического эффекта сельского хозяйства Карагандинской области, 

Республики Казахстан скорость развития отрасли в 2012 году составила 0,605, а в 2017 году 

этот показатель увеличился до 1,73 раза. Применив предложенные показатели для оценки 

SeMAC агропромышленных кластеров, а также метод наименьших квадратов, мы рассчитали 

прогноз синергетического эффекта от внедрения кластеров на период до 2022 года (табл. 3). 

Как видно из табл. 3, ежегодно прогнозируется рост синергетического эффекта агро-

промышленного кластера. Если в 2018 году прогнозируется рост развития кластера в 

1,82 раза, то в 2022 году – их развитие увеличится в 2,08 раза.  

В связи с вышеприведенными расчетами в Карагандинской области есть все возможно-

сти для создания агропромышленного кластера и предлагаем схему его формирования (см. 

рисунок). На наш взгляд, реализация кластера даст положительный эффект не только в раз-

витии отраслей, но и области в целом.  

Подводя итоги, предлагаем мероприятия, которые необходимо учесть при составлении 

программ развития области: 

– рассмотреть возможность создания кластера, создать стимулы (налоговые льготы, 

преференции на привлечение инвестиции, трансферт современных технологий, импорт обо-

рудования и т.д.) для скорейшего внедрения в сельское хозяйство проектов по переработке 

продукции; 

– создать мини-производства по переработке продукции сельского хозяйства; 
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– разработать прогнозы развития внутреннего и внешнего рынков продукции сельского 

хозяйства. Выявить наиболее перспективные направления и тенденции развития производст-

ва продукции сельского хозяйства; 

– стимулировать малый и средний бизнес по строительству мини-заводов по перера-

ботке сельскохозяйственной продукции; 

– создать условия для сертификации действующих и создаваемых производств в соот-

ветствии с международными стандартами;  

– усилить работу по кадровым обеспечениям предприятий сельского хозяйства: разви-

вать профессионально-техническое образование по подготовке квалифицированных кадров; 

увеличить количество студентов агротехнических специальностей с учетом их потребностей; 

обеспечить повышение квалификации руководящего состава предприятий на курсах, прово-

димых в республике и за рубежом; 

– провести организационную работу по созданию кластера. 

 
Таблица 3. Прогноз синергетического эффекта агропромышленного кластера Карагандинской 
области на период до 2020 года 

Показатели 2018 2019 2020 2021 2022 

Прогнозное значение выручки  
от реализации сельскохозяйственной 
продукции, млн. тенге 

19316,357 21107,67 22898,98 24690,3 26481,6 

Прогнозное значение инвестиции, 
млн тенге 

11493,13 12286,9 13080,67 13874,4 14668,2 

Прогнозное значение объема расхо-
дов на НИОКР, млн тенге 

11302,29 12413,68 13525,07 14636,4 15747,6 

Синергетический эффект  1,8217 1,89658 1,963 2,024 2,0788 

Мультипликатор синергетического 
эффекта ВП/И 

1,6806 1,717 1,750 1,779 1,8053 

Акселератор синергетического  
эффекта НИОКР/И 

0,9833 1,010 1,033 1,054 1,0736 

Уровень кластеризации ВП/ВП-1 1,1022 1,092 1,084 1,078 1,0725 

 

В процессе проведенного анализа выявлено, что по отрасли существуют проблемы, 

тормозящие развитие сельского хозяйства. На наш взгляд, одним из эффективных форм ор-

ганизации отрасли является кластер. За счет создания крупных предприятий можно решить 

стоящие перед отраслью проблемы. Ожидаемые результаты реализации кластеров могут 

быть различными и зависеть от интересов участников – органов власти, предприятий и др. 

Одним из основных оцениваемых результатов реализации кластера является улучшение тор-

гового бизнеса региона – стабильное повышение уровня экспорта, а также замещение импор-

та. К оцениваемым показателям эффективности кластерного проекта могут быть также отне-

сены [10, с. 27-30; 11, с. 97-102]: 

– улучшение основных показателей производственно-хозяйственной деятельности; 

– увеличение объема налоговых поступлений; 

– увеличение объема привлекаемых инвестиций, в том числе зарубежных; 

– увеличение количества предприятий и организации, участвующих в кластере; 

– увеличение доли интеллектуального продукта в продукции кластера; 

– увеличение количества квалификационных рабочих мест; 

– многие другие показатели в зависимости от параметров развиваемого кластера и по-

ставленных задач. 
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В заключение отметим, что эффективные интересы строятся на учете региональных 

особенностей, таких как накопленное богатство, рыночная капитализация, финансовые ре-

сурсы региона, которые превращаются в источники конкурентных преимуществ. В связи с 

этим структурные преобразования экономики на основе кластерной концепции необходимо 

осуществлять только на базе индикаторов роста и осознанной региональной экономикой 

стратегии государства [11, с. 97-102].  

 

Го
су

д
ар

ст
во

 

Ф
и

н
ан

со
вы

е 
и

н
ст

и
ту

ты
 

П
р

ед
п

р
и

ят
и

я 
эн

ер
ге

ти
ки

 

А
сс

о
ц

и
ац

и
я 

ве
те

р
и

н
ар

н
ы

х 
р

аб
о

тн
и

ко
в 

Ф
и

л
и

ал
 А

О
 «

К
аз

аг
р

эк
с»

 

Те
р

р
и

то
р

и
ал

ьн
о

е 
уп

р
ав

ле
н

и
е

 

М
и

н
и

ст
ер

ст
ва

 с
ел

ьс
ко

го
 х

о
-

зя
й

ст
ва

 

П
р

ед
п

р
и

ят
и

я 
 

и
н

ф
р

ас
тр

ук
ту

р
ы

 

П
о

д
го

то
вк

а 
ка

д
р

о
в:

 в
уз

ы
, 

ко
лл

ед
ж

и
 и

 д
р

. у
че

б
н

ы
е 

 

за
ве

д
ен

и
я 

Р
аз

р
аб

о
тк

а 
н

о
вы

х 
те

хн
о

ло
ги

й
:  

Н
ау

чн
о

-и
сс

л
ед

о
ва

те
л

ьс
ки

й
  

и
н

ст
и

ту
т 

р
ег

и
о

н
ал

ьн
о

го
  

р
аз

ви
ти

я 

П
о

ст
ав

щ
и

ки
-и

м
п

о
р

те
р

ы
 с

ы
-

р
ья

, м
аш

и
н

, о
б

о
р

уд
о

ва
н

и
я,

 
те

хн
о

ло
ги

й
, к

о
м

п
л

ек
ту

ю
щ

и
х 

А
О

 «
А

гр
ар

н
ая

 к
р

ед
и

тн
ая

  
ко

р
п

о
р

ац
и

я»
 

 
 

 

 

Сельскохозяйственное 
оборудование 

(производство и ремонт) 

Животноводческие 
предприятия 

Земледельческие 
предприятия 

Ветеринар-
ный надзор 

Элеваторы. 
Карагандинский  
мелькомбинат. 
Комбикормовый завод. 
Машинно-транспортная 
станция «Агросервис 
Каркаралы» 

Племенная база области. 
5 племенных заводов. 
8 племенных хозяйств. 
Дистрибьюторский центр. 
Молзаводы: ТОО «Ренмилк», 
ТОО «Аян», ТОО «Натиже», 
ТОО «Кайнар», АО «Караган-
динский маргариновый за-
вод», ТОО «Жезказган Сут 
и К», ТОО «Карагандинский 
молочный комбинат»,  
ТОО «Орталык-Кус»,  
ТОО «Майкудукская птице-
фабрика», ТОО «Птицефабри-
ка им. К. Маркса»,  
ТОО «Акнар ПФ», АО «Женис 
АТЗ», ТОО Сут Жагасы, КХ 
«Марат», ТОО «Акнар ПФ», 
ТОО «А-Алтын», ТОО «Агро-
фирма Курма», ТОО АПК «Во-
лынский», ТОО «Отканжар», 
КХ «Кенже» и др. 

Крестьянское хозяй-
ство «Шахтерское». 
ТОО «КНИИРС». 
АО «Астра-Агро LTD». 
ТОО «Корпорация 
Караганды Нан». 
ТОО «Карагандин-
ский мелькомбинат». 
ТОО «Алтын Ас-
тык А».  
АО «Бидай-нан». 
ИП «Татти». 
КХ «Ескен». 
ТОО «Ынтымак». 
ТОО «Зерновая ком-
пания «Сункар и К» 

Ветеринарная 
служба 
Карагандин-
ская ветери-
нарная  
лаборатория 
Жезказган-
ская ветери-
нарная лабо-
ратория 

Схема формирования агропромышленного кластера Карагандинской области 

Предприятия производства и переработки сельскохозяйственной продукции 

https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOjvbZtY7WAhUGMZoKHfvTB4YQFggrMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.karagandy-nan.kz%2F%3Fpage%3Dpartners%26id%3D5&usg=AFQjCNGLyLVonOgTobRMTb2dWwHxGPvrow
https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOjvbZtY7WAhUGMZoKHfvTB4YQFggrMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.karagandy-nan.kz%2F%3Fpage%3Dpartners%26id%3D5&usg=AFQjCNGLyLVonOgTobRMTb2dWwHxGPvrow
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УДК 339.137.2 

 

Е.В. Быковская, Е.А. Юрьева 

ОСОБЕННОСТИ УРОВНЕВОГО ПОДХОДА  
К ФАКТОРНОМУ ВЛИЯНИЮ НА ФОРМИРОВАНИЕ  
СТРАТЕГИЧЕСКОЙ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

E.V. Bykovskaja, E.A. Yuryeva 

CHARACTERISTICS OF THE LEVELS APPROACH 
TO THE FACTORS FORMING THE STRATEGIES  
FOR COMPETITIVE CAPACITY OF ENTERPRISES 

Дискутируются вопросы, связанные с 

проблемами повышения эффективности функ-

ционирования промышленного предприятия на 

основе повышения его стратегической техноло-

гической конкурентоспособности. Рекомендо-

ваны пути повышения эффективности иннова-

ционно-технологического развития предпри-

ятия. Стратегическая конкурентоспособность 

рассмотрена как универсальный механизм, под-

разумевающий рациональный выбор стратеги-

ческого управления среди множества альтерна-

тив, согласно их функциональной значимости, 

при согласованности всех процедур формиро-

вания комплекса стратегий. 

Ключевые слова: стратегическая конку-

рентоспособность, промышленное предприятие, 

конкурентоспособность, эффективность, мо-

дель, процессы, инфраструктура 

 This article discusses the issues relating per-

formance efficiency of industrial enterprises based 

on the strategy of its technological competitiveness. 

The authors provide recommendations on the way 

to enhance effectiveness of the innovative and 

technological development of an enterprise. The 

competitiveness strategy is considered as a univer-

sal mechanism based on the rational choice of the 

management strategies amid a number of alterna-

tives, made in line with their functional significance 

under negotiation of all the procedures needed to 

form a whole set of strategies.  

Keywords: strategic competitiveness, strate-

gic management, mobilization, mechanism, re-

serves, industrial enterprise, competitiveness, effec-

tive, models, processes, infrastructure 

 

 

Аналитические работы, которые проводятся при разработке маркетинговой стратегии, 

делятся на два этапа [1, 2]: этап стратегического анализа и этап стратегического прогнозиро-

вания. Типичные проблемы встречаются в каждом из этапов. К проблемам на этапе страте-

гического анализа относятся: 

– различия в оценке внутреннего и зарубежных рынков, в оценках конкурентов («двой-

ной стандарт»); преобладает анализ в рамках внутреннего рынка;  

– недооценка конкурентов, одновременно с этим происходит переоценка конкуренто-

способности и рыночной перспективы собственной продукции; 

– недостаточно внимания слабым сигналам (угрозам и возможностям), которые в бу-

дущем могут оказать решающее влияние на развитие компании; 

– информация предоставляется блоками, отсутствие проблем на стыке этих блоков; 

– недостаточно внимания смежным рынкам и новым технологиям. 

Обобщая мнения многих отечественных экономистов, изучающих эту сторону пробле-

матики развития предприятий в разрезе повышения его конкурентоспособности, зарубежных 

исследователей, пионеров этой экономической области М. Портера И. Ансоффа, Р. Гранта, 

Г. Хамела, А. Томпсона, А. Стрикланда, можно сделать вывод, что существует несколько оп-

ределений конкурентоспособности предприятия: 
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– способность предприятия производить конкурентоспособную продукцию при эффек-

тивном использовании производственного, финансового и кадрового потенциалов предпри-

ятия [3]; 

– способность предприятия производить и реализовывать конкурентоспособную про-

дукцию, а также конкурентоустойчивость предприятия и возможность его адаптации к изме-

няющимся условиям среды; 

– способность предприятия поддерживать и усиливать конкурентные преимущества по 

отношению к другим предприятиям этой отрасли внутри страны и за ее пределами [4]; 

– потенциальная способность предприятия, а также имеющихся у него для этого воз-

можностей проектировать, производить и реализовывать продукцию, которая по своим ком-

плексным характеристикам более привлекательна для потребителей, чем продукция пред-

приятий-конкурентов; 

– способность предприятия приносить прибыль на вложенный капитал в краткосроч-

ном периоде не ниже заданной прибыльности; 

– способность субъекта рыночных отношений выступать на рынке наравне с присутст-

вующими конкурирующими субъектами рыночных отношений. 

Приведенные определения конкурентоспособности демонстрируют наличие весьма 

разнородных элементов и уровней в анализируемом явлении: от эффективности реализации 

общего потенциала предприятия до характеристик продукции [5]. 

Согласны с распространенным мнением, что «общепринятого определения конкурен-

тоспособности предприятия не выработано, поэтому данное понятие подлежит детализации 

и уточнению».  

Из большого числа факторов, формирующих конкурентную среду предприятия, оказы-

вающих влияние на формирование операционной эффективности предприятия, можно на-

звать, в первую очередь, производственные факторы и сопутствующие, поддерживающие 

деятельности предприятия, а говоря о стратегическом позиционировании, безусловно, пер-

востепенными – спрос, структуру и стратегию предприятия. 

Конкурентоспособность предприятия можно назвать адаптивной системой, она не 

должна быть статичной, так как зависит от постоянно развивающейся рыночной среды и 

растущих потребностей общества.  

Степень конкурентоспособности предприятия, другими словами, характер его конку-

рентного преимущества по сравнению с другими предприятиями, прежде всего, зависит от 

того, как оно организует и выполняет все виды своей деятельности. Достижение подобной 

жизнеспособной конкурентоспособности промышленного предприятия невозможно без сис-

темных инноваций, отвечающих вызовам окружающей среды, что является залогом их ус-

пешного развития в долгосрочном периоде. Особенно болезненным вопросом для россий-

ской экономики часто является степень актуальности внедряемых инноваций (используемых 

инновационных технологий, квалификация персонала, наличие современных высокопроиз-

водительных мощностей и др.) [6]. 

Стратегическая конкурентоспособность, как интегральная оценка объекта, все чаще 

используется в практике стратегического управления и стратегического планирования рос-

сийских предприятий. Именно поэтому для комплексного понимания процессов конкурен-

ции необходимо иметь четкое представление об основных факторах, влияющих на конкурен-

тоспособность предприятия.  

Изучением влияния разного рода воздействий на состояние предприятия, предпосылки 

его изменения, в частности предпосылки к формированию стратегической конкурентоспо-

собности, занимались многие ученые, Г. Хамел, Г. Прахалад, Р. Грант, К. Менар, М. Бест, 

а также отечественные исследователи Л. Басовский, В. Винокуров, Д. Волков, И. Герчикова, 

А. Градов, Б. Леонтьев, М. Мельник.  

Например, по мнению К. Менара, на конкурентоспособность предприятия, в первую 

очередь, оказывает влияние учет основных факторов его практической деятельности. Ис-
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ходя из данного мнения, конкурентоспособность товаров – это сочетание потребительских, 

качественных и ценовых характеристик, определяющих успех данной продукции на внеш-

нем и внутреннем рынках. Оценка указанных характеристик проводится в сравнении вы-

пускаемого товара с товарами-аналогами. По мнению М. Беста, на формирование стратеги-

ческой конкурентоспособности влияют в большей степени динамические способности раз-

вития предприятия, а также факторы сетевой конкуренции, соконкуренции и конкуренции 

на глобальных рынках. 

Опираясь на исследования Л. Басовского, виды деятельности предприятия объединены 

в цепочку ценности, которую принято условно разделять на две категории: первичную и вто-

ричную деятельности. Аспектами внешнего влияния в виде факторов инвестиционной поли-

тики формирования конкурентоспособности, в том числе актуальными для данного исследо-

вания предприятия, занимался А. Дамодаран.  

Обобщая мнения, можно заметить, что к основным критериям формирования конку-

рентоспособности предприятия в долгосрочном периоде относятся [7-10]: 

– преобразование имеющихся ресурсов в конкурентоспособную продукцию; 

– повышение результативности и эффективности всех видов деятельности (всех про-

цессов) предприятия; 

– повышение конкурентоспособности предприятия как способности получать больший 

доход и совершать при этом меньшие затраты, чем его конкуренты.  

Как следует из вышесказанного, все составляющие стратегической конкурентоспособ-

ности, далее СК, находятся в непрерывной взаимосвязи, позволяющей осуществлять ее фор-

мирование, что схематически представлено на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Критерии формирования конкурентоспособности предприятия 

Безусловно, основные аспекты влияния на формирование конкурентоспособности 
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ки, а также, специфики ресурсного рынка и рынка продукции (услуг), отрасти, в которой 

функционирует предприятие. 

Совокупность внутренних факторов, обуславливающих изменения стратегической 

технологической конкурентоспособности, заключается в его материальном и трудовом 
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ве устойчивых конкурентных преимуществ на основе использования всего конкурентного 

потенциала предприятия. К основным внутренним факторам формирования конкуренто-

способности предприятия можно отнести: 

– ресурсы предприятия, являющиеся источниками (резервами) для выполнения бизнес-

процессов, то есть ресурсный потенциал предприятия; 

– основные, вспомогательные, обслуживающие, управленческие бизнес-процессы пред-

приятия, выполняемые определенным способом с большей или меньшей прогрессивностью, ра-

ционализацией, эффективностью, иными словами, процессный потенциал предприятия; 

– механизм управления превращением ресурсов в процессы и получением от выполне-

ния процессов неких результатов (ресурсов), управления взаимодействием и взаиморазвити-

ем ресурсного и процессного потенциалов предприятия (механизм повышения потенциала 

предприятия). 

Немаловажно отметить тот факт, что конкурентоспособность предприятия может опре-

деляться степенью результативности создания конкурентных преимуществ и их реализацией 

в кратко- и долгосрочном периодах [6, 8]. Это возможно на основе «извлеченных» из внеш-

ней и внутренней среды факторах (рис. 2). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Уровневый подход к факторному влиянию среды на формирование СК промышленного 
предприятия 
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ское представление процессуальной системы макро-, мезо-, микроуровней и уровней про-

дукта (технологии) факторов влияния на СК предприятия (рис. 2).  

Макроуровень влияния демонстрирует предпосылки эффективного формирования СК 

предприятия за счет использования факторов макросреды в первую очередь, государствен-

ной политики в долгосрочном периоде. Например, в соответствии с распоряжением прави-

тельства РФ «Стратегия развития малого и среднего предпринимательства в Российской Фе-

дерации на период до 2030 года» от 2 июня 2016 года № 1083 приоритетными направления-

ми развития экономики России являются массовый сектор – предприятия, специализирую-

щиеся на переработке и реализации сельскохозяйственной продукции и высокотехнологич-

ный сектор – экспортоориентированные предприятия в сферах обрабатывающего производ-

ства и предоставления услуг, которые должны обеспечить внедрение инноваций и решать 

задачи по диверсификации экономики и повышению ее конкурентоспособности [11, 12].  

Факторами макроуровня влияния, по нашему мнению, являются факторы, обусловлен-

ные спецификой проблематики взаимодействия отрасли, к которой относится предприятие, с 

ВТО. К факторам макросреды могут быть также отнесены способность производственной 

системы и ее объектов использовать возможности глобального, мультинационального и ло-

кального рынках. Влияние этого уровня, как правило, демонстрирует степень воздействия, 

роль государства и степень регулирования им всех экономических процессов. 

Мезоуровень влияния на формирование СК предприятия представлен отраслевыми и ре-

гиональными факторами, к которым может быть отнесена региональная промышленная по-

литика. 

К микроуровню влияния на стратегическую микроспособность можно отнести:  

– способность бизнес-процесса обеспечивать преимущества по издержкам и дифферен-

циации; 

– совокупность и взаимосвязь всех бизнес-процессов предприятия обеспечивать его 

конкурентное превосходство.  

В свою очередь, уровень влияния продукта (технологии) представляет: 

– способность продукта производственной системы обеспечивать стратегические кон-

курентные позиции предприятия на рынке с точки зрения стратегической привлекательности 

продукта, которую могут составлять платежеспособность, условия взаимодоговоров на 

уровне заказа; 

– способность технологии формировать стратегическую конкурентоспособность про-

дукта промышленного предприятия в цепочке ценностей длительность производственного 

цикла, которую, как правило, составляют уровень трудоемкости, материалоемкости, фондо-

емкости, энергоемкости всех технологических циклов.  

Схема процессуальной системы макро-, мезо-, микроуровней и уровней продукта (тех-

нологии) факторов влияния на СК предприятия представлена на рис. 3.  

Особенностью современного этапа развития российской экономики является, по наше-

му мнению, повышение степени влияния на состояние промышленных предприятий сово-

купности внутренних факторов, что связано с замедлением интеграции российской экономи-

ки с мировым пространством, с санкционным давлением и ограничением доступа к большей 

части сырьевых, финансовых и интеллектуальных ресурсов. Поэтому разработка принципи-

ально новых подходов к процессам использования всех видов ресурсов, используемых в со-

временных экономических системах, которые предприятие может изыскать «внутри себя», 

становится крайне актуальным [13]. 

Одним из наиболее важных вопросов для всех российских предприятий становится по-

стоянный, полный, динамичный и многофакторный анализ эффективности использования 

имеющихся резервов по каждому из используемых ими видов ресурсов. Это касается всех 

составляющих производственной системы, а именно, производственных мощностей, систем 

управления, логистической системы и форм инвестиционной деятельности и др., и их инте-

гральной оценки.  



30  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

ГК РФ Государственная политика 
 
 

Исполнительный орган  Экономико-социальные 
субъекта РФ факторы 
 
Представители  

 
Законы субъекта РФ Региональные факторы 

 

 
Промышленная политика   
Рынок  Факторы конкуренции  
 
 
 
Бизнес-процессы  

 Учреждения, организации 

 

 

 
Производственный цикл  

 Продукт 
 

 
 

Рис. 3. Процессуальная система макро-, мезо-, микроуровней факторов влияния на СК пред-
приятия 

Управление конкурентоспособностью на основе стратегического управления и мобилиза-
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тивности деятельности. Результат проведенного исследования представлен в таблице. 
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Продолжение табл. 

Стратегия 
развития 

Факторы конкурентоспособности Стратегические действия 

 Государственное регулирование 
деятельности (налоговая, фискальная, 
тарифная и другие виды государствен-
ных политик) 

Внедрение передовых технологий 
и инноваций. 
Государственные субсидии и пре-
ференции, льготы. 
Установление хозяйственных 
взаимосвязей с потребителями и 
поставщиками (расширение кана-
лов продвижения промышленной 
продукции и снабжения) 

Стратегия  
партнерских  
отношений 

Отсутствие / наличие аналогичных видов 
промышленной продукции у конкурентов 

Установление партнерских  
отношений с ключевыми  
поставщиками. 
Исследование  
взаимоотношений с поставщика-
ми товарно-материальных 
ценностей 

Дифференциация (стандартизация) про-
мышленной продукции 

Количество поставщиков-партнеров  
в конкретном рыночном сегменте  

Интеграция и глобализация 

Характеристика потребителей  
в качестве ключевого сегмента  
для поставщиков-партнеров 

Стратегия  
ориентации  
на потребителей 

Концентрация потребителей Сегментация рынка потребителей. 
Реализация мероприятий продви-
жения промышленной продукции 
(стимулирование увеличения  
рыночной доли, реклама и др.). 
Повышение производительности 
труда сотрудников. 
Снижение себестоимости  
промышленной продукции. 
Повышение качества промышлен-
ной продукции  

Стандартизация производимых промыш-
ленной продукции, наличие конкурентов 

Цена имеет основополагающее  
значение 

Качество играет первостепенную роль 

Государственное регулирование  
деятельности (налоговая, фискальная, 
тарифная и другие виды государствен-
ных политик) 

Угроза интеграции в бизнес  

Стратегия 
повышения  
качества  
продукции 

Оптимальное соотношение цены 
и качества 

Реализация мероприятий 
продвижения промышленной 
продукции. 
Повышение качества промыш-
ленной продукции. 
Дифференциация видов  
промышленной продукции 

Функционирование промышленного 
предприятия в наиболее прибыльном 
рыночном сегменте  

Стратегия  
ориентации  
на конкурентов 

Наличие большого числа конкурентов и 
их примерное равенство 

Ценовая конкуренция. 
Реализация мероприятий  
продвижения промышленной 
продукции. 
Повышение качества промыш-
ленной продукции. 
Дифференциация видов  
промышленной продукции 

Медленное расширение рыночного сег-
мента, что усиливает конкуренцию 

Продажа аналогичных видов промыш-
ленной продукции 

Темп роста (снижения) объемов оказы-
ваемых промышленной продукции 

Наличие и структура барьеров для выхо-
да с рынка (входа на рынок) – органы 
государственной власти 
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Окончание табл. 

Стратегия 
развития 

Факторы конкурентоспособности Стратегические действия 

Технологическая 
стратегия 

Создание новых либо оптимизирован-
ных видов промышленной продукции 
конкурентами 

Использование новых технологий 
в производстве, управлении, мар-
кетинге и пр. 
Разработка новых стратегий.  
Внедрение адаптирующих и стра-
тегических инноваций. 
Использование технологий для 
мобилизации внутрихозяйствен-
ных резервов 

Управленческие и технологические  
инновации, применяемые субъектами 
рынка 

Наличие ресурсов и возможностей  
для входа (выхода) на рынок – органы 
государственной власти 
Мобилизация внутрихозяйственных  
резервов 

 
Обобщение и систематизация различных вариантов управления конкурентоспособно-

стью промышленных предприятий на основе стратегического позволили выделить необхо-

димость формирования на каждом промышленном предприятии технологической страте-

гии, направленной на повышении конкурентоспособности, основанной на мобилизации 

внутрихозяйственных резервов. Предложен уровневый подход к факторному влиянию сре-

ды на формирование конкурентоспособности предприятия, выделены основные характери-

стики факторов макро-, мезо-, микроконкурентоспособности, представляющие собой сово-

купность внешних и внутренних факторов, обеспечивающих предприятию конкурентные 

преимущества на разных уровнях: макро-, мезо-, микроуровень продукта и в случаях опре-

деленного рода специфики технологических процессов, наноуровень. В связи с этим выде-

лены основные критерии формирования конкурентоспособности предприятия в долгосроч-

ном периоде: преобразование имеющихся ресурсов в конкурентоспособную продукцию; 

повышение результативности и эффективности всех видов деятельности (всех процессов) 

предприятия; повышение конкурентоспособности предприятия как способности получать 

больший доход и совершать при этом меньшие затраты, чем его конкуренты. 
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УДК 338.24 

 

Л.В. Глухова, Ю.Д. Власова1 

КОНЦЕПТУАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКАЗАМИ  
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
НА ОСНОВЕ СЕМАНТИЧЕСКИХ СЕТЕЙ 

L.V. Glukhova, Yu.D. Vlasova 

A CONCEPTUAL MODEL TO THE MANAGEMENT OF THE BUSINESS 
PERFORMANCE ORDERS BASED ON SEMANTIC NETWORKS 

Представлен концептуальный подход к 

проблеме совершенствования системы управле-

ния заказами в процессе изготовления сложного 

изделия на основе интеллектуализации знаний 

сотрудников организации, вовлеченных в про-

изводственный процесс. Предложено видение 

модели управления, которое основывается на 

результатах исследования предметной области 

и опыте работы с индивидуальными заказами. 

Подчеркивается актуальность совершенствова-

ния процессов управления знаниями в свете 

проблем информатизации деятельности пред-

приятий малого бизнеса и повышения эффек-

тивности их функционирования. Предложена 

концептуальная модель управления заказами. 

Представлена семантическая сеть процесса из-

готовления ювелирного изделия по индивиду-

альному заказу, показана фреймовая модель 

описания производственного процесса и запол-

ненный экземпляр фрейма. 

Ключевые слова: управление производст-

венной деятельностью, управление знаниями, 

семантическая сеть, фреймовая модель, индиви-

дуальный заказ, ювелирное изделие, искусст-

венные интеллектуальные системы, экономика 

качества 

 The article presents a conceptual approach to 

the problem of improving the orders management 

system in the process of manufacturing sophisticat-

ed items based on intellectualization of knowledge 

of an enterprise staff involved in the production 

process. The authors present the idea of the man-

agement model based on the results of research into 

the given subject area and experience of working 

with individual orders. The urgency for improve-

ment of the knowledge management processes in 

terms of informatization of activities of small busi-

ness enterprises and upgrading efficiency of their 

performance is emphasized. The authors proposed a 

conceptual model for the orders  management. The 

focus is placed on the semantic network of manu-

facturing customized jewelry items, the frame 

model for the description of the production process, 

and a completed copy of the frame.  

Keywords: production management, 

knowledge management, semantic network, frame 

model, individual order, jewelry, artificial intelli-

gence systems, quality economics 

 

 

Цифровизация всех сфер деятельности в стране трактует потребность внедрения интел-

лектуальных и компьютерных технологий в повседневные процессы функционирования раз-

личных экономических систем, в том числе и предприятий малого бизнеса. В этой связи не-

обходимо пересматривать применяемые в производстве классические подходы к управлению 

процессной деятельностью, сводящиеся к планированию целевых показателей, контролю и 

регулированию возможностей их достижения, на новые, основанные на использовании в ка-

честве инструментов управления, результаты современных научных подходов. К таким под-

ходам сегодня можно отнести процессный и семантический подходы, в основе которых ле-

жит интеллектуализация труда. Это обеспечивает переход участников информационного об-
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мена на новую ступень построения отношений, в свете рассматриваемых в стране проблем 

информатизации и цифровизации [1]. 

Актуальность темы исследования обоснована потребностью предприятий малого биз-

неса искать пути снижения издержек на производственную деятельность, что возможно за 

счет экономии времени контроля изготовления заказа за счет внедрения автоматизированной 

системы мониторинга контролируемых параметров, включающих использование баз данных 

и баз знаний. Внедрение инструментов интеллектуального управления процессной деятель-

ностью также позволит своевременно контролировать затраты на качество изготовления из-

делия, которые, в соответствии с требованиями ГОСТ Р 52380.1-2005 (Руководство по эко-

номике качества. Часть 1. Модель затрат на процесс), могут быть классифицированы на 

внутренние и внешние. В этом документе описана теоретическая база основ управления ка-

чеством процессной деятельности, практическая реализация которых возможна за счет вне-

дрения процессного и семантического подходов [2]. 

Объектом исследования является деятельность ювелирного производства на уровне 

предприятий малого бизнеса, учитываются бизнес-процессы выполнения индивидуальных 

заказов, проходящих через студию дизайна. Предложено концептуальное видение решения 

проблемы совершенствования системы управления заказами студии ювелирного дизайна на 

основе интеллектуализации знаний.  

Управление индивидуальными заказами, по мнению авторов, должно фокусироваться 

на обширных и системных знаниях процесса изготовления изделия и обеспечении всех эта-

пов и стадий процессной деятельности трудовыми, материальными, финансовыми и прочими 

ресурсам, и контролем их расходования. В связи с этим, при разработке концептуальной мо-

дели управления заказами применяется интегрированный подход, включающий в себя эле-

менты семантического, процессного и фреймового подхода. Это позволяет проанализировать 

процесс изготовления изделия и исследовать предметную область, применив нескольких мо-

делей представления знаний. 

Сфера дизайна на сегодняшний день остается слабо автоматизированной и это обу-

словлено рядом причин. Во-первых, при разработке специальных информационных систем 

необходимо учитывать особенности процессов, присущих творческой деятельности. Во-

вторых, нужно отразить обширность и специфику знаний о предметной области. В-третьих, 

дизайн слабо структурирован, так как разработка и изготовление ювелирного изделия по ин-

дивидуальному заказу всегда уникальный продукт. Процесс выполнения заказа помимо 

стандартных операций включает и творческую составляющую, которую сложно привести к 

единому шаблону.  

Анализ литературы показал, что практически во всех организациях, деятельность кото-

рых связана с дизайном, применяется специализированное программное обеспечение (гра-

фические редакторы, программы трехмерного моделирования), но это лишь один из инстру-

ментов, используемых на определенном этапе работы над заказом.  

Актуальным является создание специализированной искусственной интеллектуальной 

системы, основанной на обширной базе знаний о предметной области в сфере ювелирного 

дизайна, позволяющей контролировать процесс изготовления изделия и регулировать его 

деятельность. Разработка и последующая интеграция в такую систему концептуальной моде-

ли управления индивидуальными заказами на основе семантической модели и является це-

лью исследования.  

Вопросами управления знаниями занимались давно. Датой возникновения понятия 

«управление знаниями» можно считать конец девяностых годов прошлого столетия, когда 

зарождалась новая цивилизация, «Третья волна», связанная с обменом информацией и зна-

ниями, интеллектуализацией труда. Как отражено в трудах Д. Белла [3] и К. Виига [4], тер-

мин «управления знаниями» появился в 1986 году и стал устойчиво использоваться и разви-

ваться, переходя в понятие «менеджмент знаний», широко применяемый в трудах исследова-

телей данной проблемы [5-8]. 
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В последнее время появились публикации, в которых непосредственно акцентированы 

проблемы извлечения знаний и их актуализации для различных организаций и сфер деятель-

ности. Рассматриваемые в них вопросы разносторонне раскрывают сущностные потребности 

менеджмента знаний. Так, например, в работе Ю.В. Загорулько [9] акцентировано внимание 

на потребности интеграции знаний в развитие командной работы персонала при организации 

проектной деятельности. В работе Ю.А. Кравченко, также рассмотрены вопросы интеграции 

знаний, но они уже связаны с интеграцией информационных процессов и конкретизированы 

в семантических моделях поиска информационных единиц для интеллектуального анализа 

данных [10].  

Разноаспектность применяемых моделей управления знаниями от их общей классифи-

кации (М.А. Сергиенко [11]), до интеллектуального управления жизненным циклом продук-

ции (А.В. Федотова, И.Т. Давыденко [12]) подчеркивают практическую значимость пред-

ставленных в статье результатов исследования. 

Рассмотрим возможность управления знаниями в организации, работающей для насе-

ления по индивидуальным заказам на изготовление ювелирных изделий. Это небольшое 

предприятие малого бизнеса, функционирующее на рынке свыше 5 лет, стабильно разви-

вающееся, отличающееся высоким уровнем сервиса и качеством изготовления конечной 

продукции. 

В рамках авторского подхода было создано несколько моделей представления знаний, 

которые являются основой концептуальной модели управления заказами как управления 

знаниями. При построении модели семантической сети процесса выполнения индивидуаль-

ного заказа на изготовление ювелирного изделия были выделены основные смысловые поня-

тия предметной области (см. таблицу).  

Основные смысловые связи между элементами семантической сети представлены в 

описании процесса выполнения индивидуального заказа. Клиент обращается в ювелирную 

студию с целью заказать изделие с индивидуальным дизайном. Он общается с дизайнером, 

высказывает ему свои пожелания к будущему изделию и на их основе дизайнер разрабатыва-

ет концепцию изделия и отображает ее в ручных эскизах (на начальном этапе, как правило, 

несколько вариантов). Разработанные эскизы обсуждаются с клиентом, определяется самый 

оптимальный вариант, выбранный эскиз дорабатывается и утверждается клиентом. Далее ди-

зайнер составляет техническое задание на моделирование изделия, 3D-моделлер в специаль-

ной программе, согласно техническому заданию, строит 3D-модель изделия и передает файл 

модели для печати на 3D-принтере. Распечатанная восковая модель изделия («восковка») по-

ступает на ювелирное производство. Дизайнер составляет договор с клиентом, в котором 

указываются характеристики изделия, стоимость и сроки его изготовления. Клиент изучает 

договор, подписывает его и производит оплату. После этого ювелир получает от дизайнера 

наряд-заказ на изготовление изделия (включающий эскиз изделия, проекции 3D-модели, 

описание характеристик изделия, а также сроки производства). Ювелирное производство по-

лучает со склада необходимое сырье, и изготавливает изделие. Качество готового изделия 

проверяет специалист ОТК, и если оно соответствует установленным требованиям, то изде-

лие поступает на склад, откуда его забирает клиент.  

Семантическая сеть процесса изготовления ювелирного изделия по индивидуальному 

заказу показана на рис. 1. Модель семантической сети отражает основные смысловые поня-

тия предметной области и зависимости между элементами сети. 

Ювелирное изделие по индивидуальному заказу можно рассматривать как концепту-

альный объект. Поэтому, для представления информации о нем подходит структура фрейма, 

а конкретные свойства объекта и относящиеся к нему факты могут быть показаны в струк-

турных элементах этого фрейма – слотах.  

Фреймовая структура-прототип, описывающая ювелирное изделие, показана на рис. 2. 

Основной слот фреймовой структуры – «Ювелирное изделие», включает в себя общую 

информацию об изделии: номер изделия, вид изделия, размер, масса изделия, металл, встав-
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ка, внешний вид (графические файлы и файл 3D-модели), техническое задание на моделиро-

вание и наряд-заказ на изготовление изделия (документы).  

 
Смысловые понятия предметной области исследования 

Категории Объекты категории Характеристики, комментарии 

Участники  
процесса (люди) 

Клиент;  
Сотрудники студии ювелирного дизайна: ди-
зайнер, 3D-моделлер, оператор 3D-принтера, 
мастер-ювелир, специалист ОТК, завскладом 

Обмен информацией и зна-
ниями 

Участники  
процесса (эконо-
мические субъек-
ты) 

Потребитель – клиент; 
Поставщик – студия ювелирного дизайна 
(включает дизайн-бюро, ювелирное произ-
водство, ОТК, склад) 

Экономические отношения; 
Студия ювелирного дизайна – 
изготовитель, исполнитель и 
продавец 

Документы Договор; 
Эскизы изделия (предварительные эскизы, 
утвержденный эскиз); 
Техническое задание на моделирование; 
Наряд-заказ на изготовление изделия 

Содержат информацию и зна-
ния о клиенте, заказе, изде-
лии 

Физические  
объекты 

«Восковка» (модель изделия); 
Ювелирное сырье; 
Готовое ювелирное изделие 

Материальные объекты 

Величины Масса (в граммах, каратах); 
Размер (ДхШхВ, мм); 
Количество (шт); 
Время (сроки изготовления изделия, дн); 
Оплата (стоимость заказа, руб.) 

Информация и знания об из-
делии; 
Размер изделия/размер 
вставки; 
Масса изделия/масса металла 
в изделии/масса ювелирных 
вставок 

Технологические 
характеристики 
изделия 

Вид изделия; 
Наличие/отсутствие вставки; 
Способ закрепки ювелирной вставки  
в изделии; 
Способ обработки металла 

Отражают информацию и 
знания об изделии; 
Описание конструктивных 
особенностей изделия, при-
меняемых технологий 

Описательные 
характеристики 
состава изделия 

Металл (вид металла, цвет); 
Вставка (вид вставки, цвет, форма, огранка) 

Описание материалов,  
используемых в изделии 

Оценочные  
характеристики 
материалов  
в изделии 

Для металла – проба (ГОСТ 30649-99, ГОСТ Р 
53197-2008); 
Для вставки, имеющей огранку – форма ог-
ранки, качество огранки, группа цвета и 
группа качества/чистоты (для бриллиантов 
ГОСТ Р 52913-2008, ТУ 117-4.2099-2002); 
Для вставки без огранки – качество 

Отражают информацию и 
знания о материалах в изде-
лии; 
Оценка качества используе-
мых материалов и соответст-
вие их определенным крите-
риям 

 

Номер изделия из основного слота «Ювелирное изделие» раскрывается в слоте более 

низкого уровня «Номер изделия», в котором также представлена информация о номере дого-

вора, датах утверждения и выполнения заказа, количестве изделий в заказе. Данные о клиен-

те из данного слота представлены в слоте еще более низкого уровня «Клиент» (содержат 

ФИО клиента и его контактные данные).  
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Рис. 1. Модель семантической сети процесса «Изготовление ювелирного изделия по индиви-
дуальному заказу» 

Данные из основного слота «Ювелирное изделие» также раскрываются в следующих 

слотах более низкого уровня: «Вид изделия» (содержит название вида изделия, специальный 

размер, вид застежки (если присутствует)), «Внешний вид» (включает графические файлы – 

аналоги, эскизы, проекции 3D-модели, фотографии готового изделия и файл 3D-модели), 

«Металл» (название металла, проба, цвет и способы его обработки) и «Вставка» (вид встав-

ки, размер, масса, цвет, огранка, вид закрепки и количество). Слот «Вставка» в свою очередь 

раскрывается в слотах «Вид вставки» (содержит описание вставки, если она есть в изделии) 

и «Огранка» (данные об огранке, если вставка огранена). 
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Рис. 2. Фреймовая структура «Ювелирное изделие по индивидуальному заказу» (прототип) 

В процессе работы над заказом слоты фрейма заполняются информацией и к моменту 

отправки изделия в производство, вся информация, относящаяся к ювелирному изделию, на-

ходится в базе знаний.  

На рис. 3 представлен фрейм-экземпляр с описанием ювелирного изделия «Кольцо», 

выполненного из золота и имеющего ювелирную вставку – бриллиант. 

Концептуальная модель управления заказами основывается, в первую очередь, на эф-

фективном управлении знаниями об изделиях, входящих в заказ. Разработанная модель се-

мантической сети и фреймовая модель отражают основные взаимосвязи и понятия предмет-

ной области, структуру описания ювелирного изделия. Попытка максимально полно отобра-

зить всю информацию об изделиях диктуется необходимостью накапливать в процессе рабо-

ты знания о заказах с целью получения новых знаний о предметной области и повышения 

эффективности управления заказами. 
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Рис. 3. Фреймовая структура «Ювелирное изделие по индивидуальному заказу» (экземпляр) 

Сложность управления подобными структурами, на наш взгляд, состоит в следующем: 

– описание уникального изделия - это комбинация не только множества индивидуаль-

ных эстетических характеристик, но и примененных конструкторских решений, описаний 

компонентов, обладающих конкретными физическими свойствами. Помимо знаний о заказах 

и изготовленных изделиях, база знаний также должна содержать обширную информацию о 

предметной области – законы, ГОСТы, классификации различного сырья, использующегося 

при производстве ювелирных изделий, технические регламенты, правила оценки ювелирных 

изделий и вставок, внутрифирменные инструкции, описания конструкторских решений, но-

вых материалов и т.д.;  

– состояние интеллектуальной системы меняется динамически, в ней появляются новые 

заказы, которые расширяют базу знаний о предметной области. В системе постоянно проте-
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кают процессы накопления знаний: знаний о заказчиках, знаний о предметной области (стан-

дарты, классификации), знаний о выполненных проектах; 

– современная организация должна постоянно обучаться и адаптироваться к новым ус-

ловиям, ориентироваться на выработку и применение новых знаний, развитие личной эффек-

тивности сотрудников, формирование креативного мышления и системного видения. Для 

ювелирной студии человеческие ресурсы, талант и знания могут стать наиболее важным 

фактором повышения производительности и создания конкурентных преимуществ. Следуя 

учению П. Сенге [13], студия ювелирного дизайна впоследствии может стать саморазвиваю-

щейся организацией, что повысит эффективность всех видов ее деятельности и откроет но-

вые перспективы роста и развития. 

Практическая ценность проведенного исследования состоит в том, что разработанный 

подход к управлению знаниями может способствовать процессам формирования маркетин-

говой политики, повышению эффективности работы над заказами, использованию знаний о 

сроках и стоимости выполненных заказов при расчете схожих проектов, применению техно-

логических наработок при изготовлении новых изделий, а также снижению рисков деятель-

ности студии в условиях рынка и варьирования спроса.  

Также, внедрение модели семантической сети и фреймовой модели управления зна-

ниями позволит структурировать информацию об объекте управления, синхронизировать 

процессы, типизировать основные виды деятельности, что снизит затраты на качество из-

готовления изделия (затраты на несоответствия). Это соответствует базовым требованиям 

ГОСТ Р 52380.1-2005 Руководство по экономике качества. Часть 1. Модель затрат на 

процесс. Поэтому применение предложенной авторами статьи концептуальной модели 

управления заказами позволит поддерживать деятельность организации на конкуренто-

способном уровне.  
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УДК 332.14 

 

А.А. Гришнева1 
 

МОДЕЛЬ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
РЕГИОНАЛЬНЫМ КЛАСТЕРНЫМ РАЗВИТИЕМ 

A.A. Grishnyova 

A MODEL FOR THE MANAGEMENT SYSTEM  
OF THE REGIONAL CLUSTER DEVELOPMENT 

Разработку и реализацию системы управ-

ления региональным кластерным развитием 

следует считать непрерывным и последователь-

ным процессом, охватывающим весь цикл раз-

работки и реализации системы управления для 

регионального кластерного развития от этапа 

разработки до корректировки. Предложена мо-

дель регионального кластерного развития, что 

позволит установить связь между всеми лицами, 

заинтересованными в реализации кластерной 

программы, сформировать единство в информа-

ционном пространстве.  

Ключевые слова: кластерное взаимодейст-

вие, процесс управления региональным кла-

стерным развитием, принципы управления 

 The article shows that development and im-

plementation of the management system of the re-

gional cluster development should be considered as 

a continuous and consistent process covering the 

entire cycle of the development and implementation 

of the management system for the regional cluster 

development starting from designing to adjustment. 

The author assumes that the suggested model for 

the regional cluster development will allow to es-

tablish a connection between all those interested in 

implementation of the cluster program, and to form 

a unity in the information space. 

Keywords: cluster interaction, management 

process of the regional cluster development, man-

agement principles 

 

Опираясь на отечественный опыт в развитии кластеров [1, с. 16] и научный подход к их 

формированию, предлагаемый отечественными экономистами [2, 3], предлагается усовер-

шенствовать методологический аспект при формировании кластерной политики в регионе, 

то есть сформировать определенную модель системы управления для регионального кла-

стерного развития. 

В данную модель целесообразно включить следующие компоненты (рис. 1): совокуп-

ность методов и средств воздействия, применяемых региональными органами власти к кла-

стерным структурам; субъекты управления региональным развитием (Министерство, депар-

тамент, различные агентства); объекты управления (субъекты экономической деятельности, 

вовлеченные в кластеры, научно-исследовательские организации, университеты); инстру-

ментарий, посредством которого субъектом управления осуществляется воздействие на объ-

екты для достижения поставленных целей (финансирования, создания центров внедрения 

инноваций, оказания помощи в получении патентов и пр.); финансовые, материальные, ин-

теллектуальные, институциональные ресурсы управления и др. Все это в совокупности мож-

но определить как механизм управления региональным кластерным развитием, имеющий 

целью повышение эффективности общего функционирования (рис. 2).  

Отдельно следует выделить процесс разработки и реализации системы управления для 

регионального кластерного развития, в котором главная роль принадлежит алгоритму фор-

мирования и реализации кластерной политики. Алгоритм может быть представлен последо-

вательностью следующих этапов деятельности. 

                                                           
1 1© Гришнева А.А., 2018 
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Рис. 1. Модель системы управления региональным кластерным развитием 

 

Рис. 2. Механизм управления региональным кластерным развитием 
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Первый этап – определение целей в региональной кластерной политике для повышения 

конкурентоспособности в экономике региона. Построение дерева целей: за счет эффективного 

использования кадрового и научного потенциалов региона развитие социальной сферы, обеспе-

чение устойчивости экономического роста, рост привлечения внутренних и внешних инвести-

ций.  

Второй этап – определение принципов, применимых для кластерной политики.  

Третий этап – комплексный анализ внутренних и внешних факторов, оказывающих 

воздействие на развитие региональной кластерной структуры. К таким факторам обычно от-

носят: экономический потенциал региона, состояние институциональной структуры, факто-

ры развития технологий и состояния рынка, система управления региональным кластерным 

развитием, система взаимодействий участников в кластерной структуре.  

Четвертый этап – идентификация критериев для оценки эффективности управления 

региональным кластерным развитием. Результатом данного этапа может служить формиро-

вание и установление системы критериев, включающих показатели эффективности, как для 

системы управления конкретным кластером, так и набор показателей эффективности функ-

ционирования всей совокупности кластерных структур, и их влияние на экономику.  

Пятый этап – определение основных мер, через реализацию которых могут быть дос-

тигнуты основные цели управления региональным кластерным развитием. В результате реа-

лизации данного этапа может появиться документ, отражающий основные положения управ-

ления региональным кластерным развитием.  

Шестой этап – реализация программ управления региональным кластерным развити-

ем всеми участниками.  

Седьмой этап – оценка уровня эффективности проведенных мероприятий по управле-

нию региональным кластерным развитием в определенные периоды времени. На данном 

этапе необходимо проведение оценки, как эффективности реализации самых кластерных 

программ, так и эффективность системы управления региональным кластерным развитием. В 

результате проведенной оценки мероприятий вводится корректировка управления регио-

нальным кластерным развитием. 

Не менее важным компонентом модели данной системы являются принципы управле-

ния региональным кластерным развитием. К основным принципам управления региональ-

ным кластерным развитием автор считает целесообразным отнести: 

– принцип согласования интересов всех агентов кластерного взаимодействия задает не-

обходимость идентифицировать интересы всех групп, заинтересованных в кластерном раз-

витии и поиск путей их согласования и совместимости; 

– принцип системности, устанавливающий, что задачи управления региональным кла-

стерным развитием всеми агентами кластерного взаимодействия и заинтересованными ли-

цами должны решаться системно; 

– принцип единства в государственной политике предполагает разработку и реализа-

цию региональной системы управления региональным кластерным развитием на основе ус-

тановления единых целей при участии как органов государственной власти в регионе, так и 

структур федерального уровня с учетом интересов государственных структур, хозяйствен-

ных субъектов бизнеса, представителей общественности [4]; 

– принцип единства в государственном контроле предполагает наличие развитой сис-

темы органов управления кластерным развитием в регионе, а также активного участия их в 

процессе разработки и реализации программ управления региональным кластерным развити-

ем на всех вышеперечисленных этапах; 

– принцип социальной ответственности, устанавливающий учет интересов социума ре-

гиона при разработке и реализации программ управления региональным кластерным разви-

тием, что в первую очередь связано с повышением благосостояния для жителей в регионе, в 

развитии научного и кадрового потенциалов; 
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– принцип инновационности в управлении региональным кластерным развитием, кото-

рый, c одной стороны, подразумевает, ориентацию на использование современных подходов 

в ходе разработки и реализации кластерной политики, а, c другой, формирование условий 

для развития НИОКР региональными органами государственной власти, что особенно акту-

ально в эпоху цифровизации экономики устанавливающий [5, с. 160]; 

– принцип ответственности, устанавливающий закрепление за каждым из участников 

кластерного взаимодействия прав и обязанностей через реализацию модели общественного 

соглашения между обществом, бизнес-структурами и государством; 

– принцип эффективности (обратной связи), устанавливающий важность проведения 

оценки эффективности управления региональным кластерным развитием на всех этапах. 

К факторам успеха управления региональным кластерным развитием следует отнести: 

– создание некой площадки общения всех заинтересованных сторон кластерного взаи-

модействия;  

– реализацию системы частного и государственного управления, которая отражала бы 

интересы агентов кластерного взаимодействия различного уровня;  

– повышение осведомленности основных участников кластера о проблемах управления 

региональным кластерным развитием и его потенциальных преимуществах/недостатках для 

развития региона;  

– определение конечной целью управления региональным кластерным развитием укре-

пление региональной конкурентоустойчивости;  

– сочетание с другими региональными политиками, которые на развитие отдельных ас-

пектов деятельности кластеров оказывают опосредованное влияние. 

К критериям эффективности политики можно отнести институциональные критерии, 

включающие показатели: 

– эффективности деятельности региональных институтов;  

– экономические критерии, состоящие из показателей экономической деятельности 

кластерного взаимодействия и агентов, входящих в кластер и кластера в целом;  

– социальные критерии, состоящие из показателей, отражающих воздействие кластера 

на уровень развития социальной сферы;  

– инновационные критерии, включающие показатели инновационной деятельности 

субъектов кластерных структур. 

В заключении следует отметить, что разработку и реализацию системы управления ре-

гиональным кластерным развитием следует считать непрерывным и последовательным про-

цессом, охватывающим весь цикл разработки и реализации системы управления для регио-

нального кластерного развития от этапа разработки до корректировки. Предложенная в дан-

ной статье модель регионального кластерного развития, позволит установить связь между 

всеми лицами, заинтересованными в реализации кластерной программы; сформировать 

единство в информационном пространстве; повысить уровень открытости в государственном 

управлении экономикой региона; повысить уровень лояльности жителей региона к органам 

государственной власти [6, с. 96]. В целом реализация выше представленных мер повысит 

эффективность управления региональным кластерным развитием и, следовательно, будет 

способствовать устойчивому экономическому развитию. 
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С.А. Жданов, А.Б. Саввина1 

АНАЛИЗ СТРАТЕГИЙ И МЕТОДОВ ПОВЫШЕНИЯ  
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

S.A. Zhdanov, A.B. Savvina 

ANALYSIS OF THE STRATEGIES AND METHODS FOR INCREASING 
COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES 

 

Рассмотрены основные направления 

управленческих решений, направленных на по-

вышение конкурентоспособности предприятий. 

Раскрыта актуальность данной темы и обосно-

вана необходимость разработки стратегии для 

каждого предприятия. Приведены основные 

стратегии, повышающие конкурентоспособ-

ность, и дана характеристика и условия реали-

зации для каждой из них. 

Ключевые слова: конкуренция, конкурен-

тоспособность, стратегическое направление, 

стратегия, виды стратегий 

  

The article considers the main directions in 

the management decisions aimed at increasing 

competitiveness of enterprises. The relevance of 

this topic is disclosed and the necessity for devel-

oping a strategy for each enterprise is grounded. 

The main strategies that increase competitiveness 

are provided, and the characteristics and conditions 

for implementation of each strategy are given. 

Keywords: competition, competitiveness, 

strategic direction, strategy, types of strategies 

 

В настоящее время предприятия функционируют на рынке в условиях жесткой конку-

ренции, и те предприятия, которые проигрывают борьбу, становятся банкротами. Для того, 

чтобы не стать банкротом, хозяйствующие субъекты должны постоянно проводить анализ 

изменения макросреды и микроокружения, нарабатывать методы противодействия негатив-

ным моментам для сохранения своей конкурентоспособности [1, c. 648]. 

Но, чтобы выжить, недостаточно работать только на сохранение своих позиций; нужно 

разрабатывать стратегию по укреплению, повышению своего места на рынке. Вследствие 

этого, конкуренты стоят перед выбором более успешных стратегий повышения конкуренто-

способности. Для того, чтобы отечественные предприятия могли составить конкуренцию за-

рубежным производителям, необходимо производить качественную продукцию, сопровож-

даемую конкурентными издержками и послепродажным обслуживанием.  

Нужно выделить два самых важных направления стратегических управленческих ре-

шения, которые направлены на повышение конкурентоспособности предприятия: 

– обеспечение процессов взаимодействия подразделений (см. рисунок); 

– повышение эффективности функционирования предприятия. 

В рамках повышения результативности функционирования структурных подразделе-

ний, предприятия выступают стратегические управленческие решения по: 

– привлечению внутренних ресурсов и их рациональное применение, развитие; 

– управлению инвестициями и инновациями; 

– управлению ресурсным потенциалом; 

– разумной товарной стратегии, включающей повышение конкурентоспособности про-

дуктов и услуг на базе составления маркетинга mix и целесообразности процесса планирова-

ния ассортимента предприятия; 
                                                           

1 1© Жданов С.А., Саввина А.Б., 2018 
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– управлению введением информационных технологий; 

– управлению общественными процессами на основании социальных инновационных 

инвестиций, развития человеческого капитала.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основные направления стратегических решений повышения конкурентоспособности предпри-
ятия 

Одной из важнейших ролей обеспечения конкурентоспособности является выбор страте-

гии повышения конкурентоспособности предприятия. Выделяют такие основные стратегии, как: 

– стратегия лидерства в издержках. Стратегия направлена на достижение конкурентных 

преимуществ за счет низких затрат на производство и отдельные элементы продукта, что, 

соответственно понижает его себестоимость. Такая стратегия возможна только при опти-

мальных размерах производства, захваченной определенной доли рынка, развитой сбытовой 

сети и наличия ресурсосберегающих технологий. Доминирующую роль в данной стратегии 

занимает производство. Для реализации конкурентных преимуществ на основе низких из-

держек требуются такие условия, как: отсутствие возможности дифференциации продукта, 

Клиенты 

Основные направления  
стратегических решений 

Мобилизация внутренних резервов 

Функционирование подразделений 
предприятия 

Маркетинг отношений 

Формирование и развитие 
человеческого капитала 

Мониторинг кризисных процессов 

Повышение конкурентоспособности 
продуктов и услуг 

Формирование комплекса продвижения 

Управление социальными процессами 

Инновационные социальные инвестиции 

Рациональная товарная стратегия 

Управление внедрением  

информационных технологий 

Управление ресурсным потенциалом 

Обеспечение конфликтной устойчивости 

взаимодействия 

Рациональное использование 

ограниченных ресурсов, их развитие 

Создание гибких  

организационных структур 

Рациональная логистика в технологиях 

Процессы взаимодействия подразделения 

Трансфер передовых технологий 

Рационализация процесса планирования 
ассортимента 



52  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

эластичность спроса по цене, доступ предприятия к источникам дешевого сырья, рабочей 

силы и другим источникам снижения себестоимости продукции; 

– стратегия дифференциации. Стратегия является привлекательной, когда потребности 

потребителей различаются настолько, что стандартизированная продукция не может их 

удовлетворить. Важную роль здесь играет изучение потребительских предпочтений. Конку-

рентное преимущество возникнет тогда, когда индивидуальные свойства продукции пред-

приятия завоюют значительное число покупателей. Данная стратегия взаимосвязана с марке-

тингом отношений, и при эффективной реализации помогает добиться приверженности по-

купателей и получения дополнительной цены на продукцию за счет индивидуализированных 

свойств [2, c. 251]; 

– стратегия концентрации. Отличие данной стратегии от стратегии низких издержек отли-

чает то, что эта стратегия сосредотачивает свое внимание на узком сегменте рынка. Ниша может 

определяться особыми предпочтениями участников данного сегмента или региональными осо-

бенностями, которые вытекают из специальных требований к использованию продукции. Задача 

состоит в лучшем обслуживании, чем у конкурентов покупателей из ниши рынка. Стратегия 

концентрации базируется на низких издержках, которые обусловлены покупательским сегмен-

том, чьи требования легче удовлетворит, чем требования остального рынка; 

– стратегия наилучшей стоимости. Стратегия сочетает низкие издержки и качество, об-

служивание, эксплуатационные характеристики, превышающие минимальный уровень. Це-

лью стратегии является создание конкурентного преимущества за счет предложения потре-

бителям лучшего качества за приемлемую для них стоимость. Для достижения успеха в реа-

лизации стратегии наилучшей стоимости, предприятие должно иметь значительный опыт в 

области получения высокого качества продукции за цену ниже, чем у конкурентов; 

– инновационная стратегия. Стратегия является ведущей функциональной стратегией 

высокотехнологичного промышленного предприятия. Она предполагает формирование ком-

плекса мероприятий по изменению организационной структуры предприятия, технологиче-

скому совершенствования производства и внедрению современных технологий управления. 

Разработка стратегии, направленной на повышение конкурентоспособности предпри-

ятия позволяет повысить конкурентоспособность продукции, расширить клиентскую базу и 

увеличить объем продаж, выработать эффективную ассортиментную и ценовую политику, 

повысить качество сервиса и наладить регулярный механизм разработки новых продуктов и 

модификации существующих. Из перечисленных стратегий конкурентоспособности пред-

приятия только стратегия наилучшей стоимости обращает внимание на качество продукции. 

Чтобы быть конкурентоспособным на рынке, предприятию необходимо больше внима-

ния уделять качеству производимой продукции и найти подход, который можно назвать 

«Ориентация на качество» – повышение покупательской ценности за счет качества продук-

ции в данном рыночном сегменте при уровне цен конкурентов [3, c. 42]. Для покупателя ка-

чественный товар не обязательно должен быть высшего класса. Это товар, который отвечает 

ожиданиям и потребностям целевой аудитории. Следовательно, качество можно определить 

как степень соответствия совокупности свойств и характеристик товара совокупности ожи-

даний и потребностей потребителя с учетом цены, которую он готов заплатить [4, c. 57]. 

Конкурентная стратегия предприятия и повышение его конкурентоспособности – обя-

зательные условия победы в конкурентной борьбе. Для повышения своей конкурентоспособ-

ности предприятия могут использовать подход к стратегии, которая ориентирована на каче-

ство продукции для завоевания больше доли рынка. 
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Т.Ю. Ксенофонтова, А.В. Смирнова1 

РАЗВИТИЕ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 
ПЕРЕРАБАТЫВАЮЩЕЙ И ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

T.Y. Ksenofontova, A.V. Smirnova 

DEVELOPMENT OF COMMERCIAL ACTIVITY  
OF PROCESSING AND FOOD INDUSTRY ENTERPRISES 

Предприятие рассматривается как откры-

тая система во взаимосвязи с факторами внеш-

ней среды. Предложена модель организации 

коммерческой деятельности в организациях пе-

рерабатывающей и пищевой промышленности, 

что позволяет получить целенаправленный дос-

туп к целевым средствам регионального, муни-

ципального и государственного бюджетов в 

рамках программ поддержки малого бизнеса и 

развития инфраструктуры в области переработ-

ки сельскохозяйственного сырья. 
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ние, механизм государственного контроля, про-

грамма поддержки малого бизнеса, инфраструк-

тура переработки сельскохозяйственного сырья 

 An enterprise is considered as an open sys-

tem operating in interrelation with environmental 

factors. A model for organizing commercial activi-

ty by the organizations of processing and food in-

dustries is proposed, which allows for obtaining 

access to the target funds of the regional, municipal 

and state budgets within the framework of small 

business support programs and infrastructure de-

velopment in the field of processing agricultural 

raw materials. 
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Традиционная модель управления предприятием, сформированная в период плановой 

экономики, предполагала стабильное функционирование, производство плановой продукции, 

жесткий подход к построению организационных структур и выполнению заданных функций 

управления, а также гарантированный сбыт и своевременное получение предприятием необ-

ходимого объема ресурсов [1]. При этом в рамках самого предприятия обеспечивалось соб-

ственное управление в замкнутой системе через выполнение основных функций по жестко 

регламентированным предписаниям [2]. 

Управление в такой автономно работающей системе предполагало итеративное согласова-

ние управленческих действий («снизу – вверх») с вышестоящими органами и достижение запла-

нированных результатов, исходя из загрузки производственных мощностей, используя планиро-

вание от достигнутых показателей (статистической оптимизации ретроспективных показателей 

деятельности). Процесс управления был направлен на выполнение основных функций (учет, 

анализ, планирование, организация, контроль) в заданных периодах времени. 

Эти две системы управления – внешняя и внутренняя – соответствовали и поддержива-

ли друг друга. Однако данная модель управления характеризовалась, в первую очередь, низ-

кой восприимчивостью к нововведениям и снижающейся эффективностью с течение време-

ни использования ресурсов. Изменения традиционной модели управления предприятиями 

начались в переходный период в начале 90-х годов [3]. Изменения, происходящие как в эко-

номике России, так и на отдельных предприятиях, потребовали адекватного содержания, на-

правленности новых методов системы управления. В новых условиях хозяйствования руко-

водители получили право выбора направлений деятельности и столкнулись с реальной пробле-

                                                           
1 © Ксенофонтова Т.Ю., Смирнова А.В., 2018 
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мой построения эффективно действующей системы управления, где недостаточны частные ме-

ры, а необходимы серьезные изменения качественного характера, направленные на изменение 

внутренних подсистем управления и механизмов функционирования предприятий. 

Следует отметить, что инновационно-ориентированные управленческие подходы сегодня 

находятся на стадии обработки материалов мониторинга, начального представления о необхо-

димой системе управления предприятием, направленным на изменение традиционной модели 

[4]. Анализ показал, что сегодня на современных предприятиях России преобладают произ-

водственные и снабженческие функции управления и технологическая специализация пред-

приятия. Используется типичная линейно-функциональная структура управления, где ключе-

вая роль отводится руководителю. Таким образом, на первый план выдвигаются системы 

управления, использующие стратегический менеджмент, позволяющие проводить качествен-

ные изменения системы управления российскими предприятиями, ориентированные на разра-

ботку долгосрочных стратегий развития предприятий, активизацию ресурсного потенциала, 

использования конкурентных преимуществ, развитие внутрифирменной культуры и использо-

вание возможностей персонала [2]. Эти системы объединяют и синтезирует ряд более частных 

методов, таких как, метод системного анализа, программно-целевого управления и др. 

Философия системы стратегического управления предприятием, предлагаемая в данной 

статье, использует системный и ситуационный подходы к управлению, основываясь на разных 

гипотезах перспективного развития. Предприятие рассматривается как открытая система, во 

взаимосвязи с факторами внешней среды. С точки зрения указанного подхода стратегическое 

управление выстраивается как процесс, в котором охватывается весь диапазон управленческих 

функций: прогнозирование, планирование, разработка целевых программ, распределение ре-

сурсов, контроль за реализацией программ, оценку и корректировку результатов [5]. Прово-

дится оценка начального состояния (множества показателей финансово-хозяйственной дея-

тельности предприятия), затем обосновывается (прогнозируется) выбор предпочтительного 

конечного состояния предприятия и далее формируются способы и средства достижения же-

лаемого состояния. При этом постановка перед руководителями предприятий принципиально 

новых задач в рамках общего изменения управленческой парадигмы привели к снижению воз-

можностей использования накопленного управленческого опыта [6, 7]. 

Современная практика показала, что применяемые на российских предприятиях системы 

стратегического управления, ориентированные на использование существующего потенциала 

предприятий и рассчитанные на управление ожидаемыми направлениями развития событий, 

на практике часто неадекватно реагировали на изменения рынка высоких технологий, как с 

позиций ресурсов, так и с позиции лага времени для принятия необходимых решений [8]. В 

частности, государственный контроль агропродовольственного комплекса является деятельно-

стью государства для поддержки условий его эффективного развития, которая ориентирована 

на улучшение уровня жизни населения и решение социальных проблем России. Своеобразие 

современного государственного регулирования в этой области поясняется международными 

условиями и уровнем международного сотрудничества, что характеризует вхождение РФ в 

Таможенный союз с Республикой Беларусь и Республикой Казахстан, участие в ЕврАзЭС и 

СНГ. При этом в рамках данных объединений заключаются большое количество международ-

ных соглашений, которые ориентированы на развитие согласованной аграрной политики.  

В настоящий период приняты и действительны технические регламенты в области 

производства пищевой продукции союзом Республики Казахстан, Республики Беларусь и 

РФ, требования которых являются обязательными для применения на всех предприятиях 

перерабатывающей пищевой промышленности перечисленных государств. В настоящей 

статье формулируется гипотеза, что процесс разработки структурной схемы механизма го-

сударственного контроля перерабатывающей и пищевой промышленности позволяет обес-

печить более четкое определение объектов регулирования в сфере безопасности пищевых 

продуктов, что, в частности, способствует и повышению уровня их финансовой и физиче-

ской доступности. 
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Ориентируясь на вышеотмеченную гипотезу, в механизм государственного контроля 

коммерческой деятельности предприятий перерабатывающей и пищевой промышленности 

должны быть включены межгосударственные органы управления ЕврАзЭС, Таможенного 

союза, принимающие и разрабатывающие технические регламенты, обязательные для вы-

полнения организациями пищевой и перерабатывающей промышленности трех государств, а 

также Евразийский совет по стандартизации, сертификации и метрологии (который раньше 

назывался Межгосударственный совет СНГ по стандартизации, сертификации и метроло-

гии), требования которого обязательны для выполнения предприятиями (рис. 1).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Механизм государственного контроля коммерческой деятельности организаций пере-
рабатывающей и пищевой промышленности 

Техническая политика ЕврАзЭС формируется национальными органами стандартизации, 

метрологии, а также сертификации, странами-участниками, научно-техническими комиссиями 

(рабочими группами) и межгосударственными техническими комитетами по стандартизации. 

Сегодня в фонде межгосударственных стандартов СНГ находится больше 19300 единиц нор-

мативной документации, используемой в различных экономических отраслях, которые явля-

ются обязательными для выполнения в процессе организации международных поставок.  
Для того чтобы вести на мировом и международном продовольственных рынках ком-

мерческую деятельность (КД), требуется наличие в каждой организации перерабатывающей 
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и пищевой промышленности специалистов, обладающих сформированными компетенциями и 
высокой квалификацией по направлению «специалист КД в области промышленности». Прове-
денные исследования при этом показали, специалистов данного профиля в большинстве регио-
нов РФ в высших учебных заведениях не готовят [6]. С целью решения кадровых вопросов, в 
ряде регионов были разработаны соответствующие региональные программы повышения уров-
ня квалификации сотрудников коммерческих служб промышленных компаний, которые были 
внедрены на практике, например, в Алтайском государственном техническом университете на 
факультете повышения квалификации, а также в Государственном институте повышения квали-
фикации специалистов агропромышленного комплекса (Республика Алтай).  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Модель организации коммерческой деятельности в организациях перерабатывающей 
и пищевой промышленности 

Кроме того, глобальные проблемы заключаются и в закрытии в сельской местности ма-
лых перерабатывающих организаций и отсутствии в малонаселенных пунктах сети предпри-
ятий розничной торговли продуктами. Для того чтобы решать указанные проблемы и обес-
печить выполнение федеральных программ повышения активности малого предпринима-
тельства и уровня жизни населения, требуется разработка региональных программ развития 
инфраструктуры рынка продовольственных товаров с разработкой детальных планов меро-
приятий во всех муниципальных образованиях, с учетом всех сельских поселений [9].  

Учитывая все вышеизложенное, предлагается модель коммерческой деятельности на 

предприятиях перерабатывающей и пищевой промышленности (рис. 2), в которую включен 
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STEP-анализ Ситуационный анализ 
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опасностей и возможностей рынка, а также перспектив коммерческой деятельности  

на рынках сбыта и потенциальных рынках закупки сельскохозяйственного сырья  
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Разработка стратегии коммерческой деятельности 

Учитывая миссию предприятия, цели и задачи коммерческой деятельности, кото-
рая направлена на процесс реализации миссии 

Формирование коммерческой службы 

Моделирование организационной структуры согласно коммерческой деятельности 
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58  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

этап мониторинга коммерческой деятельности в организации. Указанный этап выступает не-

отъемлемой частью процесса ведения и организации бизнес-процессов в рамках коммерческой 

деятельности и предоставляет возможность топ-менеджменту предприятия своевременного 

внесения коррективов в практику реализации тактических и функциональных стратегий.  

Оценка условий осуществления производственно-хозяйственной деятельности пред-

приятий России и перспектив их развития, а также исследование опыта применения системы 

стратегического управления, показали, что причиной постоянной внутренней реорганизации 

объекта и субъекта управления является все возрастающая подвижность внешней среды 

(бизнес-среды). Таким образом, процессы проведения ситуационного, STEP-анализа, SWOT-

анализа позволяют определить потенциальные возможности развития КД в организации, на 

основании системы которых топ-менеджмент получает возможность разработать стратегию 

коммерческой деятельности организации.  

Важно подчеркнуть, что разработанный подход, примененный к разработке модели орга-

низации коммерческой деятельности в организациях перерабатывающей и пищевой промыш-

ленности, позволяет получить целенаправленный доступ к целевым средствам регионального, 

муниципального и государственного бюджетов в рамках программ поддержки малого бизнеса и 

развития инфраструктуры в области переработки сельскохозяйственного сырья [7]. 
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УДК 338.242 

 

С.С. Кудрявцева1 

К ВОПРОСУ О РАЗВИТИИ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ В РОССИИ  

S.S. Kudryavtseva 

ON THE DEVELOPMENT OF THE DIGITAL ECONOMY IN RUSSIA 

Приведен обзор тенденций развития циф-

ровой экономики в России. Представлена сис-

тематизация ключевых трендов по таким пока-

зателям как валовая добавленная стоимость сек-

тора информационно-коммуникационных тех-

нологий, уровень инновационной активности 

предприятий данной сферы. Выделены эконо-

мические и производственные факторы, препят-

ствующие инновационной деятельности. Пред-

ставлен обзор уровня использования достиже-

ний Индустрии 4.0 в секторах экономики. 

Ключевые слова: цифровая экономика, 

информационно-коммуникационные техноло-

гии, Индустрия 4.0, валовая добавленная стои-

мость, управление цепями поставок 

 The article provides a survey to the devel-

opment of trends relating the digital economy in 

Russia. A system of the key trends for such indica-

tors as the gross added value in the information and 

communication technologies sector, and the level 

of innovative activity of enterprises in this sphere 

are presented. The focus is placed on economic and 

production factors hindering innovation activity. A 

survey of the level of achievements in Industry 4.0 

in the various economy sectors is presented. 

Keywords: digital economy, information and 

communication technologies, Industry 4.0, gross 

added value, supply chain management 

 

 

В экономике нового уклада ключевыми факторами экономической деятельности стано-

вятся электронные технологии и услуги, а также представленные в цифровом виде объем-

ные, многоотраслевые данные, обработка и анализ которых позволяет по сравнению 

с традиционными формами хозяйствования существенно повысить эффективность и качест-

во в производстве и потреблении товаров, работ и услуг, а также в процедурах управления. 

Это нашло отражение в Программе «Развитие цифровой экономики России до 2035 года» [1]. 

Вопросы развития цифровой экономики и открывающихся технологических окон возможно-

стей в настоящее время приобретают особую актуальность. 

Сектор цифровой экономики является одним из динамично развивающихся. Однако, 

несмотря на это, его доля в формировании валовой добавленной стоимости на протяжении 

2011-2017 гг. остается на уровне 3 %. В стоимостном выражении валовая добавленная стои-

мость сектора информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в 2016 году составила 

2258 млрд руб. Обращает на себя внимание тот факт, что темп роста валовой добавленной 

стоимости сферы ИКТ превышал темпы прироста экономики в целом. Так, по итогам 

2015 года значение соответствующих показателей составили 101,2 и 97,7 % (рис. 1) [2].  

Международные сопоставления показали, что доля России в секторе ИКТ значительно 

уступает другим странам постиндустриальной экономики. Так, удельный вес сектора ИКТ в 

формировании ВВП в Республике Корея составила 10,4 %, Швеции – 7,3 %, США – 6 %, 

Германии – 5 %. 

В формировании валовой добавленной стоимости данного сектора экономики 40,2 % 

приходилось на деятельность в области электросвязи, 31,1 % – деятельность, связанную с 

оказанием ИКТ-услуг, 21,6 % – деятельность, связанную с производством ИКТ-

оборудования и 7,1 % – оптовую торговлю ИКТ-товарами. В структуре инвестиций в основ-
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ной капитал также доминировала деятельность в области электросвязи, на долю которой 

приходилось 72,8 % совокупных инвестиций сектора ИКТ. 

 

 

Рис. 1. Динамика валовой добавленной стоимости организаций сектора ИКТ (в процентах 
к предыдущему году, в постоянных ценах) 

Детальный анализ совокупного уровня инновационной активности организаций ИКТ 

показал, что среди видов экономической деятельности наибольший уровень инновационной 

активности наблюдался в производстве электронных компонентов, аппаратуры для радио, 

телевидения и связи – 34,2 %, производстве офисного оборудования и вычислительной тех-

ники – 21,7 % и связи – 13,3 %. Среди отдельных видов инновационной деятельности для 

сектора ИКТ были характерны: приобретение машин и оборудования – 48,1 % от общего 

числа организаций сектора ИКТ, приобретение программных средств – 38,8 %, исследования 

и разработки – 34,2 %, обучение и подготовка персонала – 23,9 %. 

Среди факторов, препятствующих инновационной деятельности в сфере ИКТ наиболее 

существенными были следующие: недостаток собственных денежных средств – 11,8 % орга-

низаций отметили данный фактор в качестве основного ингибитора, высокая стоимость но-

вовведений – 10,6 %, высокий экономический риск – 8,3 %, низкий инновационный потенци-

ал организации – 4,7 %, неопределенность экономической выгоды от использования интел-

лектуальной собственности – 4,4 % (рис. 2).  

Одним из основных направлений коммерческой деятельности сектора ИКТ является 

электронный бизнес. По итогам 2016 года 85,7 % организаций предпринимательского секто-

ра использовали Интернет, 80,5 % – широкополосный Интернет, 56,7 % – серверы, 43,4 % – 

веб-сайты, 20,5 % – «облачные» сервисы, 9 % – широкополосный интернет со скоростью 

доступа 100 Мбит/сек и выше. Международные сопоставления показали, что показатели Рос-

сии уступают другим развитым государствам. Например, в России 43 % организаций имели 

веб-сайт, в то время как в Финляндии – 95 %, Швеции и Японии – 90 %, Республике Корея – 

60 % [3].  

В 2016 году 16,7 % организаций предпринимательского сектора использовали Интернет 

для закупок, среди которых наибольшая доля была характерна для организаций связи – 

27,3 %, производства и распределения электроэнергии, газа и воды – 24,5 %, гостиниц и рес-

торанов – 22,3 %. Около 13 % организаций предпринимательского сектора использовали Ин-

тернет для продажи, в том числе 10,2 % – применяли специальные формы, размещенные на 

веб-сайте или экстранете и 6,6 % – EDI-системы. 
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Рис. 2. Удельный вес организаций, оценивших отдельные факторы, препятствующие техноло-
гическим инновациям в секторе ИКТ (в процентах) 

По использованию RFID-технологий лидировали организации связи – 8,9 % от общего 

числа организаций, обрабатывающие производства – 8,7 %, оптовая и розничная торговля – 

7,8 %. В целом по предпринимательскому сектору значение данного показателя составило 

5,7 % (рис. 3). CRM-системы применяли 12,4 % организаций предпринимательского сектора, 

ERP-системы – 17,3 %, SCM-системы – 6,6 %. Среди видов экономической деятельности ли-

дирующие позиции по использованию современных информационных технологий интегра-

ции в цепи поставок принадлежали организациям связи, оптовой и розничной торговли. 

 

 

Рис. 3. Использование RFID-технологий (в процентах от общего числа организаций предприни-
мательского сектора) 
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Одним из направлений реализации цифровой экономики является развитие индуст-

рии 4.0. Индустрия 4.0 представляет сдвиг от централизованного производства к децентрали-

зованному, который стал возможен благодаря техническому прогрессу, преобразовавшему 

привычную логику промышленности. это означает, что производственные машины уже не 

просто «пропускают» продукт через себя автоматически – продукт взаимодействует с маши-

ной, говорит ей, что нужно делать. 

Индустрия 4.0 соединяет системные промышленные технологии и умные производст-

венные процессы, чтобы открыть двери в новую технологическую эру, в которой процессы, 

бизнес-модели и вся отрасль в целом будут радикально трансформированы [4]. Примеры 

цифровых решений технологических проблем наиболее востребованы в управлении цепями 

поставок и логистике. Так, учитывая тысячи различных видов и форм товаров, хранящихся 

на складе сегодня, каждый квадратный метр складских помещений должен быть оптималь-

ным образом использован для обеспечения того, чтобы определенный вид товара был полу-

чен, обработан и доставлен как можно быстрее. Результатом является высокоскоростная и 

высокотехнологичная среда, идеально подходящая для приложений Интернета вещей, от 

поддонов и вилочных погрузчиков до самой инфраструктуры здания. 

На складе широкое внедрение расстановки меток на поддоны или отдельные предме-

ты – с использованием недорогих устройств идентификации, таких как RFID, – приведет к 

высокотехнологичному управлению и умной инвентаризации. Для начала беспроводные дат-

чики собирают данные, передаваемые с каждого поддона сразу, как только он поступает на 

склад. Эти данные могут включать в себя информацию о продукте, такую как объем и разме-

ры, которые затем можно было бы агрегировать и отправить на обработку. Эта возможность 

устраняет трудоемкую задачу ручного подсчета и замера прибывших поддонов. После того 

как поддоны перемещаются в нужное место, метки на них передают сигналы в центр управ-

ления, чтобы обеспечить в режиме реального времени видимость запасов для предотвраще-

ния дорогостоящего простоя. Для управления качеством датчики контролируют состояние 

элемента и оповещают менеджера, если показатели температуры или влажности окажутся 

близки к пороговым и товар окажется под угрозой, что позволит персоналу склада принять 

меры по исправлению положения. 

С сотнями тысяч водных, воздушных и наземных транспортных средств перевозка гру-

зов представляет многообещающую отрасль для технологий Интернета вещей. Сегодня уже 

возможно отслеживать и контролировать контейнер, находящийся на грузовом судне посре-

ди Тихого океана или же в самолете прямо во время полета. Другой ключевой возможностью 

Интернета вещей является контроль над информацией и управление перевозками [5]. На-

пример, датчики могут отслеживать, насколько часто грузовик или контейнер используется 

или простаивает. Затем они передают эти данные системе для подробного анализа оптималь-

ного использования. Датчики, встроенные в транспортные средства, измеряющие мощность 

нагрузки, могут предоставить дополнительные сведения относительно их резервных мощно-

стей, движущихся по определенному маршруту. 

Таким образом, на динамично развивающемся рынке цифровой экономики у России 

есть возможность занять свою нишу в ключевых технологиях, связанных с развитием интер-

нета вещей, аддитивных производств, киберфизических систем (CPS) и технологий открыто-

го производства (open source). Имеющиеся технологические заделы и открывающиеся техно-

логические окна возможностей способны обеспечить импульс для повышения конкуренто-

способности структурообразующих секторов российской экономики. 
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Д.А. Логинов, А.П. Крохин1 

УПРАВЛЕНИЕ РЫНОЧНЫМ ПОВЕДЕНИЕМ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
КАК ИНСТРУМЕНТ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  
БЕЗОПАСНОСТИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ  

D.A. Loginov, A.P. Krokhin 

MANAGEMENT OF CONSUMER BEHAVIOR IN MARKETING 
AS A TOOL FOR ECONOMIC SECURITY IN DENTAL SERVICES 

В сложившейся экономической ситуации 

большое значение имеют прогнозирование и 

составление модели поведения потребителя для 

обеспечения экономической безопасности орга-

низации. Продавцы услуг или товаров, которые 

прогнозируют реакцию потребителя на различ-

ные характеристики товаров или услуг (цена, 

качество, и др.), обладают большей конкуренто-

способностью в борьбе за потребителя, а зна-

чит, являются более успешным в своем сегмен-

те рынка. Описаны особенности поведения по-

требителей на рынке стоматологических услуг, 

рассмотрены пути управления поведением по-

требителей на данном рынке в целях повыше-

ния экономической безопасности стоматологи-

ческой деятельности. 

Ключевые слова: поведение потребителей, 

экономическая безопасность хозяйствующего 

субъекта, рациональность, полезность, благо, 

ценность, экономика, деятельность стоматоло-

гической организации 

 Under current economic conditions, forecast-

ing and designing models for consumer behavior to 

ensure economic security of organizations are high-

ly important. The sellers of goods and services who 

predict the consumer's response to the various char-

acteristics of goods or services, such as, price, qual-

ity, etc. have bigger competitive advantages in the 

competition for consumers, which means that they 

are more successful in the given segment of the 

market. The article contains a description of con-

sumer behavior in the market of dental services, 

and also considers the ways for the management of 

consumer behavior in this market in order to im-

prove economic safety of dental services. 

Keywords: consumer behaviour, economic 

security of a business entity, rationality, usefulness, 

benefit, value, economy, activities of dental organi-

zations 

 

 
По мере насыщения рынка, повышением числа конкурентов на рынке, предлагающих 

примерно одинаковые товары или услуги, с возникновением у конечного потребителя по-

требностей специфического характера, принятие управленческих решений в деятельности 

предприятий и их экономическая безопасность тесно связаны с управлением и прогнозиро-

ванием поведения, желаний потребителя. 

Наиболее широко вопросы теории потребительского поведения раскрыты в трудах уче-

ных: Д. Бернулли, У. Джевонса, Дж. Хикса, М. Фридмена, А. Алчиана, К. Ланкастера, 

Х. Лейбенстайна и др. Следует отметить высокую степень разработанности данной пробле-

матики в научной литературе. Имеется широкий круг статей как зарубежных (К. Ланкастер, 

П. Лунт, Р. Пиндайк, Д. Рубинфельд), так и отечественных авторов по вопросам потреби-

тельского поведения (В.М. Гальперин, В.В. Седов, В.И. Ильин) [1]. 

Рынок стоматологических услуг в утилитарном смысле – это система взаимодействия 

покупателей и продавцов стоматологических товаров и услуг. Под покупателями на стома-
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тологическом рынке подразумеваются пациенты, которые приобретают стоматологические 

товары и услуги. К продавцам стоматологических услуг относятся [2]: 

– специализированные магазины стоматологических товаров;  

– врачи-стоматологи, хирурги, ортопеды и пр. специалисты данной отрасли, имеющие 

разрешение на осуществление деятельности в виде лицензии;  

– организации, осуществляющие частную стоматологическую практику, продающие 

стоматологические товары и услуги; 

– государственные организации.  

Рынок формируется на основании множества факторов, таких как, экономической об-

становкой в стране или регионе, модой, экологической обстановкой в регионе, которые соз-

дают постоянные изменения во взаимодействии между покупателями и продавцами. За иде-

альную модель можно принять то, что в результате рыночных отношений покупатель и про-

давец останутся удовлетворенными результатами обмена. Рынок стоматологических услуг 

как отрасль медицинской помощи населению обладает рядом характеристик, нарушающих 

действие рыночного механизма: 

– во-первых, стоматологические товары и услуги обладают свойствами «специфиче-

ских благ», их экономическая теория выделяет в особый тип результатов хозяйственной дея-

тельности. В связи с этим они обладают характеристиками, отличающимися от товаров ин-

дивидуального потребления, такими как: 

– стоматологические товары и услуги являются объектом коллективного потребления. 

Это означает, что потребление услуг одним индивидом не уменьшает ресурсы потребления, 

доступные другим членам общества. Здесь оказывает влияние также отличие самой эконо-

мической категории «услуги» от товара: их невозможно накапливать, они неосязаемы, услу-

ги неразрывно связаны с их создателем; 

– на стоматологические товары и услуги в отличие от благ индивидуального потребле-

ния не распространяется принцип исключения других лиц из процесса потребления. Напри-

мер, санитарно-гигиенические мероприятия неизбежно становятся достоянием больших 

групп населения [3]. Отметим, что наличие свойств общественного блага лишь в некоторой 

степени объясняет нарушение рыночного механизма на стоматологическом рынке. Услуги 

по лечению, восстановлению отсутствующих зубов наделены не только характеристиками 

общественных благ, но также их потребление строго индивидуально и не имеет внешнего 

эффекта. То есть эти услуги обладают также свойствами частного блага; 

– во-вторых, во многих случаях потребитель не может осуществлять рациональный вы-

бор необходимых услуг уже в силу своего болезненного состояния, а иногда и в результате 

временной или полной недееспособности; 

– в-третьих, в отличие от типичных рынков, в стоматологической сфере величину объ-

ема предоставляемых услуг устанавливает не потребитель, а производитель. Другими слова-

ми, именно врач выбирает для пациента, какие услуги тому нужно приобрести, какое лече-

ние провести, какие дополнительные обследования или анализы нужно сделать, какие до-

полнительные услуги включить для обязательного потребления. Специалисты в данном слу-

чае выступают в двух ролях, как агенты пациентов, определяющие меру их потребностей и 

объем необходимых услуг, как производители этих услуг. Получается, что именно врачи оп-

ределяют предложение услуг, и количество спроса на них. Именно продавец определяет объ-

ем необходимых процедур, врач может добавить или исключить из набора товаров и услуг 

на его взгляд, выбирать те виды услуг, которые необходимы для конкретного случая. На 

рынке стоматологических услуг таковыми можно считать услуги врача гигиениста-

пародонтолога, эстетическую стоматологию, профилактические осмотры и пр.; 

– в-четвертых, информационная «асимметрия» предлагающего и потребляющего сто-

матологические услуги изменяет обычное взаимодействие покупателя и продавца на стома-

тологическом рынке. Эта особенность логически вытекает из предыдущей особенности: ведь 

обычный покупатель стоматологических услуг, не обладает специализированными знания-
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ми, практически не осведомлен о методах и технологиях применяемых для лечения зубов, 

заболеваниях и методах лечения, у поставщика услуг появляется возможность выбора за па-

циента стоимости и количества услуг, необходимых для удовлетворения его потребности; 

– в-пятых, одной из особенностей является выбор оплаты труда врачей стоматологом, 

которые также оказывают влияние на частоту посещений: гонорарный принцип – работа оп-

лачивается за каждую отдельную проведенную услугу, подушевой принцип – работа оплачи-

вается в виде фиксированной суммы за прием одного пациента. Способ оплаты выбирает ра-

ботодатель, будь это частное лицо или государство, а также внутренние стандарты предпри-

ятия. Как показывает статистика, объем услуг в различных странах различается: там, где 

действует гонорарный принцип, количество оказываемых услуг одному пациенту гораздо 

выше, чем в тех странах, где действует подушевой принцип оплаты труда. 

На основании этого сформулируем основные отличия и особенности рынка стоматоло-

гических услуг от рынка совершенной конкуренции: 

– число продавцов ограничено, существуют ограничения входа продавцов на рынок из-

за множества факторов; 

– неоднородность самой стоматологической услуги как единицы измерения, она инди-

видуальна и уникальна для каждого пациента; 

– информационная «асимметрия» является полной противоположностью хорошей ос-

ведомленностью покупателей на рынке совершенной конкуренции; 

– невозможность или затруднительность сопоставления цены и качества; 

– наличие большого числа продавцов в лице государственных и частных клиник; 

– в большинстве случаев требуется участие «третьей стороны» – компетентного по-

средника, который определяет значительную часть медицинских услуг для удовлетворения 

потребности потребителя (пациента). 

Все эти особенности влияют на поведение продавцов стоматологических услуг, что 

также требует специфического регулирования происходящих процессов на рынке стоматоло-

гических услуг со стороны организаций. Так, например, государство регулирует величину 

оказания бесплатных услуг, тарифы на оказание основных стоматологических услуг. 

Организации как продавцы стоматологических услуг также принимают решение о це-

нообразовании на основании действующих в регионе нормативно-правовых актов, регули-

рующих деятельность на стоматологическом рынке, оценивается уровень платежеспособно-

сти населения, уровень жизни, демографической ситуация, средний возраст и достаток насе-

ления в регионе. Ввиду того, что постоянно меняется стратегия рыночного поведения потре-

бителей, например, объем потребления стоматологических услуг не может определяться 

только уровнем благосостояния населения. Например, при чрезвычайных ситуациях, когда 

необходимо оказание экстренной помощи [4]. 

Под ценностью стоматологической услуги для конечного потребителя понимается вос-

принимаемая покупателем удовлетворенность по отношению к его затратам (время, деньги, 

уровень психологического комфорта). Из выше сказанного можно сделать вывод, что цена на 

стоматологическом рынке имеет не определяющее значение для потребителя. 

Выделим ценности, составляющие совокупность, как потребительскую ценность сто-

матологической услуги: 

– базовые ценности – функциональные: уровень компетенций врача, психологический 

комфорт лечения, качество материалов, гарантия и дополнительное обслуживание, сопрово-

дительные мероприятия; 

– эмоционально-чувственные добавленные ценности: атмосфера в клинике, вежли-

вость, приветливость и лояльность персонала; 

– символические, второстепенные ценности: бренд и имидж клиники, репутация врача 

и клиники. 

В зависимости от качества и количества получаемых ценностей у пациента формирует-

ся мнение и определяется модель на дальнейшее поведение в отношении данной клиники. 
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Как показывают исследования, положительный опыт обращения за стоматологическими ус-

лугами, рекомендации друзей, знакомых, родственников формируют 100 % лояльность по-

купателей. Как правило, удовлетворенный полученным качеством и количеством услуг по-

купатель остается лояльным. Отказ от услуг специалиста чаще всего происходит по весомым 

причинам, таким как переезд пациента в другой населенный пункт, изменения в худшую 

сторону профессиональной деятельности специалиста и тому подобные. 

Особенность стоматологической услуги с точки зрения теории поведения 

потребителей – это высокий уровень вовлеченности в сочетании с рациональным типом при-

нятия решения. Понимание процесса принятия решения, осуществляемого потенциальным 

потребителем, позволяет разработать наиболее эффективные стратегии взаимодействия с па-

циентом, что в конечном итоге позволит улучшить финансовые показатели клиники, а также 

повысить уровень ее экономической безопасности [5]. 

Таким образом, предлагаются авторские определения, характерные для рынка стомато-

логических услуг: 

– во-первых, рациональность экономического поведения на рынке стоматологиче-

ских услуг связана с удовлетворением потребности индивида таким образом, чтобы сде-

лать его лояльным клиентом фирмы. В данном случае ценовая политика (в отличие от 

традиционного определения) не имеет столь высокого значения. На первое место выходит 

своевременное оказание услуги для потребителя, в нужный для него момент, а так же ка-

чество получаемых покупателем стоматологических услуг, выражающееся в таких харак-

теристиках, как:  

 качество предоставления услуг, включая использование качественных материалов и 

оборудования; 

 эмоциональные составляющие: вежливое обращение персонала с потребителями, 

внутренний психологический климат в клинике; 

 уровень профессиональной компетенции специалистов; 

 время пребывания в стоматологической клинике и т.д.; 

– во-вторых, полезность для потребителя на рынке стоматологических услуг можно 

рассматривать как способность блага оперативно и качественно удовлетворять потребность 

индивида в каждый конкретный момент времени. Акцент в данном определении времен де-

лается на временной характер полезности на рынке стоматологических услуг. Чем более 

срочно требуется лечение, либо чем выше дискомфорт потенциального покупателя, тем вы-

ше полезность и ценность услуги для потребителя; 

– в-третьих, предельная полезность, что дает возможность определить оптимальный 

объем потребляемых благ с учетом заданной величины дохода. На рынке стоматологических 

услуг предельная полезность определяется не величиной дохода потребителей, а степенью 

серьезности проблемы, с которой обращается индивид к специалисту. Однако, покупатели с 

более высоким уровнем дохода могут выбирать больше альтернативных вариантов для ре-

шения своей стоматологической проблемы, приобретать более дорогостоящие материалы, 

использовать инновационные методы лечения. При этом, величина объема услуг не изменя-

ется: допустим если индивиду необходимо вылечить один зуб, то он и вылечит только этот 

причинный зуб, независимо от того, каким доходом на данный момент он располагает. Та-

ким образом, закон убывающей предельной полезности не действует на рынке стоматологи-

ческих услуг, т.е. при повторном акте потребления полезность продукта не снизиться по 

сравнению с первым обращением к специалисту, а возможно даже возрастет ввиду психоло-

гического комфорта, снижения страха после первичного приема; 

– в-четвертых, кривая безразличия на анализируемом рынке будет восходящей линией 

под 45, поскольку количество блага не снижается от его стоимости и вида. Так, например, 

если индивиду нужно поставить одну пломбу, то независимо от цены и материала он поста-

вит одну пломбу, даже если цена на две пломбы из более дешевого материала будет ниже, 

чем цена данной пломбы. 
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Наибольшее значение для покупателей при выборе стоматологических услуг имеют 

показатели «качество услуг», «качество оборудования». Такие критерии, как стоимость ус-

луг» и репутация специалистов, занимают лишь третью позицию в рейтинге по важности, 

согласно проведенному исследованию. Таким образом, именно указанные параметры опре-

деляют покупательское поведение на рынке стоматологических услуг. 

Анализ причин посещения стоматолога позволил выделить три мотива обращения за 

стоматологической помощью: 

1) обращение в случае острой боли, требующее незамедлительного лечения или хирур-

гического вмешательства для облегчения страданий пациента. Этот мотив характерен для 

покупателей, предпочитающих не обращаться к стоматологу, пока не возникнет даже не по-

требность, а острая необходимость. В некоторых случаях это обусловливает низкую частоту 

посещения и высокую удовлетворенность посещением, поскольку проблема решается в мо-

мент обращения пациента, после чего наступает резкое облегчение. При этом о стоимости 

услуг покупатель также не задумывается, потому что ощущение дискомфорта существенно 

выше, чем предполагаемая трата денежных средств. В данном случае ценность получения 

стоматологической услуги для покупателя очень высока; 

2) стремление иметь респектабельную внешность или устранить косметические недос-

татки. Данным мотивом руководствуются такие категории покупателей, которые не счита-

ются стоматологическими больными, но при этом высоко оценивают важность собственного 

внешнего вида, в частности красоты своей улыбки, осознают степень влияния улыбки на 

другие аспекты жизни. У этих людей наблюдается высокая культура в отношении потребле-

ния стоматологических услуг. Указанные покупатели предполагают обращение в те лечеб-

ные организации, где используются современные технологии, оборудование и материалы. 

В данном случае цена отходит на второстепенный план, а удовлетворенность зависит от по-

лученных результатов согласно запросам потребителя в виде полученных услуг;  

3) регулярные обращения, необходимые в рамках профилактического лечения или в 

силу хронических заболеваний. Частота посещения таких покупателей отличается регуляр-

ностью, одинаковой периодичностью. В данном случае важным покупательским мотивом 

становятся положительный опыт от обращения, эмоциональная составляющая процесса ока-

зания услуги, лояльность к специалисту. Сюда можно отнести и страх, который испытывают 

потребители. 

В целом поведение потребителей на рынке стоматологических услуг можно описать 

как сложное. Потребитель напрямую участвует в процессе получения услуги, поскольку ре-

зультаты выбора врача и места, где он ее будет получать, повлияют не просто на его уровень 

его удовлетворенности, но и на самое главное, что есть у человека, – на его здоровье. Соот-

ветственно, можно предположить, что отчасти от выбора продавца стоматологических услуг 

зависит жизнь покупателя, что не только является мощным мотивом, но и налагает огром-

ную ответственность при выборе специалиста на самого пациента.  

С позиции непосредственно продавца самое главное, что он должен делать – это уде-

лять максимальное внимание качеству предоставляемых стоматологических услуг, модерни-

зации оборудования, материалов, методов лечения, собственной квалификации, а также пси-

хологическим аспектам общения продавца с покупателями. Результатом тщательной работы 

над качеством услуг и сервиса станет появление лояльных пациентов, которые будут прино-

сить предприятию стабильно высокую прибыль и обеспечивать экономическую безопас-

ность. Подводя итог, можно отметить, что спрос на стоматологические услуги реализует по-

требность, которая до конца не осознается покупателем, и многие из них предпочитают ог-

раничиваться решением «локальных» задач, актуальных в данный момент времени. 
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ЛОГИСТИЧЕСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА: СУЩНОСТЬ, ПРОБЛЕМЫ  
И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ 

O.M. Meshcheryakova 

LOGISTICS INFRASTRUCTURE: ESSENCE, PROBLEMS AND PROSPECTS  
FOR THE DEVELOPMENT IN THE REPUBLIC OF BELARUS 

Приведена разносторонняя характеристи-

ка научного и методологического осмысления 

сущности логистической инфраструктуры в со-

временных условиях развития экономики на 

примере республики Беларусь. Проанализиро-

ваны показатели транспортно-экспедиционной 

и логистической деятельности в Республике Бе-

ларусь. Обобщены основные факторы, замед-

ляющие темпы развития логистической инфра-

структуры Республики Беларусь. 
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 The article presents a comprehensive de-

scription of the scientific and methodological inter-

pretation to the essence of the logistics infrastruc-

ture under the current conditions of economic de-

velopment in the Republic of Belarus, and analyses 

the indicators of transport-expedition and logistics 

activities in the Republic of Belarus. The main fac-

tors which slow down the development of the logis-

tics infrastructure in the Republic of Belarus are 

summarized. 
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Развитие логистической системы в Республике Беларусь, привело к формированию ло-

гистической инфраструктуры, состоящей только из транспортной и складской составляющих 

и не отражающей в полной мере научного и методологического осмысления сущности логи-

стической инфраструктуры. 

Одним из первых российских ученых, который осветил проблемы логистической ин-

фраструктуры в научной литературе был В.С. Колодин [1]. Автор определил логистическую 

инфраструктуру как «совокупность функций, форм, методов и средств всех субъектов логи-

стического процесса, участвующих в организации товародвижения. Логистическая инфра-

структура представляет собой единую целостность и включает элементы организационного, 

информационного, коммуникационного обеспечения региональной крупномасштабной хо-

зяйственной системы».  

При более углубленном исследовании дефиниции «логистическая инфраструктура» ав-

тором выделено несколько подходов к ее интерпретации. Такие авторы, как, Д.Дж. Бауэр-

сокс, Д.Дж. Клосс [2], Дж.Р. Сток, Д.М. Ламберт [3], В.И. Сергеев [4], Б.А. Аникин [5], 

С.А. Таран [6], Н.Г. Куваев [7] рассматривают логистическую инфраструктуру, как совокуп-

ность объектов инфраструктуры, включающую промышленные предприятия, транспортные 

организации, склады, терминалы, торгово-посреднические организации, обеспечивающие 

нормальные условия деятельности хозяйствующих субъектов. Иными словами, это элемен-

ты, связанные с дополнительной обработкой товаров, с оказанием торговых, бытовых и ад-

министративных услуг, которые обеспечены необходимыми материально-техническими, ин-

формационными, человеческими, природными, финансовыми и иными ресурсами.  
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Другие ученые, такие как А.М. Гаджинский [8], Ю.М. Неруш [9], В.С. Колодин [1], 

А.В. Дмитриев [10], П.Г. Швалов, В.Ф. Лукиных [11], А.Д. Чудаков [12], А.Л. Носов [13] 

трактуют логистическую инфраструктуру как подсистему логистической системы, предна-

значенную для выполнения логистических функций в сфере закупок, производства, хране-

ния, распределения и доставки продукции в целях повышения эффективности функциониро-

вания материальных, информационных, финансовых и других потоков. В работе В.В. Ники-

форова [14] «логистическая инфраструктура» употребляется как синоним «логистической 

системы». 

Обобщив полученные в ходе исследования результаты, можно сказать, что на сего-

дняшний день нет единого подхода к интерпретации сущности «логистическая инфраструк-

тура», что позволяет выявить нишу для дальнейших исследований.  

Помимо этого, выявлены расхождения во мнениях ученых в поэлементном содержании 

логистической инфраструктуры. Например, Д.Дж. Бауэрсокс и Д.Дж. Клосс [2] к объектам 

логистической инфраструктуры относят производственные предприятия, склады, терминалы, 

магазины розничной торговли. 

А.Б. Аникин [15] подразделяет объекты логистической инфраструктуры на три основ-

ные группы: 

– объекты местного значения (логистические парки, центры); 

– региональные логистические центры, осуществляющие более полный комплекс логи-

стических услуг; 

– международные логистические центры, представляющие комплексные инфраструктур-

ные сооружения, построенные в непосредственной близости к важным объектам транспортной 

инфраструктуры (интермодальному терминалу, железнодорожному узлу, аэропорту, порту). 

В.И. Сергеев [4] в составе логистической инфраструктуры выделяет транспортную под-

систему и транспортно-грузовые узлы, в т. ч. логистические центры и склады; информаци-

онную систему; систему унификации грузовых единиц и способов манипуляции с грузами; 

систему финансового обеспечения логистических процессов; нормативно-правовую систему 

обеспечения логистической деятельности. Автор также выделяет участников логистических 

процессов: провайдеров логистических услуг, операторов, посредников и др.  

С.А. Таран [6] все объекты логистической инфраструктуры делит на две группы: мате-

риальные объекты логистической инфраструктуры, к которым относит производства, скла-

ды, транспортные хозяйства и транспортную составляющую в разрезе перевозок. 

Полный перечень объектов логистической инфраструктуры приводит А.Л. Носов [13], 

автор выделяет: транспортную сеть в разрезе отдельных видов транспорта; сеть станций тех-

нического обслуживания автомобилей, автомобильных заправочных станций, стоянок и сер-

виса; транспортно-грузовые узлы; систему унификации грузовых единиц и способов мани-

пуляции с грузами; участников логистических процессов, провайдеров, посредников; ин-

формационные каналы и системы; систему финансового обеспечения логистических процес-

сов; нормативно-правовую систему обеспечения логистической деятельности. 

Таким образом, анализ научной литературы позволяет сделать вывод о том, что в на-

стоящее время такие понятия как «транспортная инфраструктура» и «складская инфраструк-

тура» довольно часто связывают с категорией «логистическая инфраструктура». Содержание 

логистической, транспортной, складской инфраструктуры основывается на понимании соот-

ветствующего вида экономической деятельности как инфраструктуры экономической систе-

мы соответствующего уровня (мирового, страны, региона). При этом каждая инфраструктура 

характеризуются наличием иерархически организованных отношений, в которых логистиче-

ская инфраструктура является категорией наивысшего порядка, включающей транспортную 

и складскую инфраструктуры. 

Согласно данным справочника «Транспорт и логистика, 2017» [16] в Республике Бела-

русь функционируют 43 субъекта хозяйствования логистической направленности, 9 из 

16 торгово-логистических (оптово-логистических) центров обслуживают собственные грузо-
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потоки. Из всех действующих логистических центров 12 являются государственными 

(6 из них относятся к РУП «Белтаможсервис»), остальные созданы за счет инвестиций на-

циональных и иностранных инвесторов из России, Азербайджана, Ирана. 

В сфере транспортной деятельности Беларуси задействовано более 13 тыс. организаций 

различных форм собственности и свыше 17 тыс. индивидуальных предпринимателей. Итоги 

транспортно-экспедиционной и логистической деятельности в Республике Беларусь за 2015-

2016 гг. в представлены в таблице. 
 

Итоги транспортно-экспедиционной и логистической деятельности в Республике Беларусь 
за 2015-2016 гг., млн долл. 

 
2015 2016 

Всего объем транспортно-экспедиционных услуг 1 323,3 1 474,7 

в том числе:  
– по договорам с резидентами РБ  
– по договорам с нерезидентами РБ 

из них: 
– импорт услуг 

 
419, 4 
903, 9 

 
410 

 
534,0 
940,7 

 
472,1 

Объем оказанных транспортно-экспедиционных услуг 
в разрезе видов используемого транспорта:  

– автомобильного  
– железнодорожного  
– водного и морского  
– воздушного  

 
 

640,0 
603,2 
57,8 
22,3 

 
 

762,8 
616,7 
69,5 
25,7 

Всего объем логистических услуг  178,7 124,0 

в том числе:  
– по договорам с резидентами РБ  
– по договорам с нерезидентами РБ  

 
136,4 
42,3 

 
85,2 
38,8 

оказанных:  
– на логистических центрах  
– логистическими операторами  

 
133,5 
45,2 

 
49,4 
74,4 

Объем логистических услуг по обработке транзитных грузов 
на логистических центрах Республики Беларусь 

29,4 30 

Затраты, связанные с оказанием логистических услуг  
и содержанием логистических центров 

81, 3 89,4 

Примечание собственная разработка на основе [17] 

 

При проведении сравнительного анализа данных было установлено, что объем транс-

портно-экспедиционных услуг в 2016 году увеличился на 19 %, а объем логистических услуг 

уменьшился на 31 % по сравнению с 2015 годом. Также произошло увеличение объема логи-

стических услуг по обработке транзитных грузов на логистических центрах Республики Бе-

ларусь на 2 %; увеличились затраты, связанные с оказанием логистических услуг и содержа-

нием логистических центров на 10 %. 

Согласно данным Национального статистического комитета Республики Беларусь [18] 

по итогам 2017 года грузооборот страны с учетом транспортировки по трубопроводам нефти 

и газа увеличился на 6 %, без учета – на 13,8 %. 

Общий объем прямых иностранных инвестиций в 2017 году составил порядка $80 млн, 

весь объем которых пришелся на складирование и вспомогательную транспортную деятель-

ность, а также автомобильный транспорт.  

Логистическая инфраструктура республики прирастает в основном за счет ввода новых 

складских площадей логистическими операторами. 
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Преимуществом развития логистической инфраструктуры является наличие системного 

подхода, представленного в государственных программах Республики Беларусь (реализация 

за 10 лет двух специальных долгосрочных государственных программ).  

К основным факторам, замедляющим темпы развития логистической инфраструктуры 

Республики Беларусь, можно отнести:  

– недостаточный уровень присутствия 3PL-, 4PL-операторов на рынке логистических ус-

луг, предоставляющих полный комплекс логистических услуг, что подтверждают статистиче-

ские данные таблицы. Логистические центры не предоставляют комплексные услуги, как пра-

вило, их услуги не высокого качества, по высокой цене в сравнении с логистическими центра-

ми Польши и Литвы. И, как следствие, фактически не возможно добиться минимизации логи-

стических издержек, передавая на аутсорсинг логистическим операторам выполнение логи-

стических услуг, логистические затраты в конечной цене товара остаются высокими. Логисти-

ческим операторам следует повышать качество оказываемых логистических услуг, формиро-

вать комплексные тарифы на обслуживание, а не тарифицировать каждое действие с грузом, 

внедрять современные информационные технологии (системы управления складом WMS, 

управления транспортом TMS и др.), предлагать клиентам варианты оптимизации затрат; 

– неконкурентные ставки логистических составляющих в цене товара (тарифы, аренд-

ные ставки складских помещений и др.);  

– недостаточность территориального развития логистических центров, количества 

складских помещений повышенного уровня, автоматизации складских процессов и вовле-

ченности логистических объектов в экспортно-ориентированные логистические схемы дос-

тавки;  

– наличие ограничений пропускных способностей объектов логистической инфра-

структуры (складских помещений, таможенной и транспортной инфраструктуры);  

– неоптимальные схемы доставки товаров на рынке;  

– отсутствие реестра объектов логистической инфраструктуры, наличие которого по-

зволило бы четко разделить объекты логистической инфраструктуры по категориям (склад, 

складской комплекс, терминал, логистический центр, транспортно-логистический центр, 

торгово-логистический центр и т.д.) и приблизило бы уровень национальной инфраструкту-

ры к международным стандартам [19]; 

– отсутствие необходимых правовых, нормативных, организационных, экономических, 

инфраструктурных и иных условий, позволяющих участникам рынка экономической дея-

тельности получать необходимые услуги в процессе товародвижения.  

Развитие логистической инфраструктуры в соответствии с перспективным запросом 

рынка товародвижения предусматривает решение следующих задач [20]: 

– развитие объектов товаропроводящей сети и логистической инфраструктуры (в том 

числе логистических центров) в Республике Беларусь и за ее пределами с учетом экономиче-

ски обоснованного их включения в национальные и международные цепи поставок; 

– формирование логистической инфраструктуры с учетом территориального развития 

объектов транспорта (аэропортов, терминалов, железнодорожных станций, речных портов), 

генеральных схем развития транспортных узлов и принципов интермодальности; 

– интеграция объектов инфраструктуры в существующие и перспективные междуна-

родные цепи доставки, транспортные коридоры, глобальные интеграционные схемы товаро-

движения и развитие пропускных способностей логистической инфраструктуры исходя из 

тенденций развития экономики Республики Беларусь до 2030 года; 

– развитие в логистических центрах и на предприятиях терминально-складской инфра-

структуры для переработки контейнеров по мере роста контейнерных перевозок; 

– обеспечение комплексности развития объектов логистической инфраструктуры; 

– обновление транспортных ресурсов, соответствующих инновационным решениям, 

способствующим обеспечению уровня опережающего развития и реализации целей и прин-

ципов устойчивого развития, определенных Организацией Объединенных Наций. 
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Таким образом, развитие логистической инфраструктуры является одним из ключевых 

факторов поддержания долгосрочного устойчивого и сбалансированного экономического роста 

страны. При этом наиболее сложной задачей является поиск и диверсификация источников ее 

финансирования. В этой связи применение государственно-частного партнерства как механизма 

долгосрочного сотрудничества государства и частного сектора, позволит реализовать инфра-

структурные проекты (по обновлению изношенной инфраструктуры, введению в эксплуатацию 

новых мощностей и пр.), с помощью капитала, инноваций и ресурсов частного сектора. 

Финансирование проектов создания логистической инфраструктуры с привлечением 

капитала частного партнера является сложной и комплексной задачей. Поэтому, для привле-

чения инвестиций со стороны частного сектора, необходима разработка комплекса стимули-

рующих мер с целью нахождения разумного баланса риска и доходности инфраструктурных 

проектов. Прежде всего, должны быть обеспечены эффективные условия участия частного 

капитала в проектах, по примеру лучших мировых практик. Одновременно при успешном 

взаимодействии государства и частного сектора выгоду получает и третья сторона – общест-

во, в виде более качественного предоставления услуг. 
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Н.А. Немчинов1 

ВЛИЯНИЕ НАУЧНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ  
НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ РОСТ 

N.A. Nemchinov 

IMPACT OF SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL INNOVATIONS 
ON COMPETITIVENESS AND ECONOMIC GROWTH 

В условиях глобализации и конкуренто-

способности мировой экономики научно-

технические и инновационные стратеги конку-

рентоспособности являются самым важным 

фактором для стран не только для укрепления 

своей глобальной конкурентоспособности, но и 

для достижения устойчивого долгосрочного 

роста. Основная цель этого исследования – ис-

следовать влияние наукоемкой технологии ори-

ентированные стратегии глобальной конкурен-

тоспособности и механизм передачи на эконо-

мический рост для высокого уровня. 

Установлено, что страны, имеющие стра-

тегии глобальной конкурентоспособности, ори-

ентированы на научно-технические инновации, 

устойчивой конкурентоспособности и долго-

срочного роста. По этой причине странам сле-

дует разработать научно-техническую иннова-

цию ориентированных экономических страте-

гий и политики в целях достижения устойчивой 

глобальной конкурентоспособности и в долго-

срочной перспективе экономический рост. 

Ключевые слова: конкурентоспособность, 

экономический рост, технологические инновации 

 In the context of globalization and competi-

tive capacity of the world economy, competitive 

strategies in science and technology, and innova-

tions are most important factors for the countries, 

since they not only strengthen their global competi-

tiveness, but also facilitate the achievement of sus-

tainable long-term growth. The main objective of 

this study is to explore the impact of knowledge-

based technology-oriented global competitiveness 

strategies and the transfer mechanism on high-level 

economic growth. 

It is established that countries with global 

competitive strategies focus on scientific and tech-

nical innovations, sustainable competitiveness and 

long-term growth. For this reason, these countries 

should develop scientific and technological innova-

tion-oriented economic strategies and policies to 

achieve sustainable global competitiveness and 

long-term economic growth. 

Keywords: competitiveness, economic 

growth, technological innovations 

 

 

Сердцем долгосрочного экономического роста во всех моделях экономического роста 

являются технологические изменения и инновации. С другой стороны, сердце технологиче-

ских изменений и инноваций – это научные разработки. В этом контексте страны должны 

разрабатывать экономическую политику в целях развития научно-технических инноваций 

окружающей среды в обществе и экономике, ведущих устойчивый экономический рост и 

глобальную конкурентоспособность.  

Для достижения уровня глобальной конкурентоспособности, основанного на научно-

технических инновациях, требуется преобразование экономики, основанной на знаниях, для 

стран. Экономика, основанная на знаниях, является выражением, предназначенным для опи-

сания тенденций в странах с развитой экономикой в направлении большей зависимости от 

знаний, информации и высоких уровней квалификации, а также растущей потребности в го-

товом доступе ко всем этим предприятиям и государственных секторов. Знания и технологии 

становятся все более сложными, повышая важность связей между фирмами и другими орга-
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низациями в качестве способа приобретения специализированных знаний. Параллельным 

экономическим развитием стал рост инноваций в сфере услуг в странах с развитой экономи-

кой 1. 

Определение Евростата заключается в том, что нововведением является внедрение но-

вого или улучшенный продукт (хороший или сервис) или процесс, новый маркетинговый ме-

тод или новый организационный метод в деловой практике, организации на рабочем месте 

или внешних связей. Минимальным требованием для инноваций является продукт, процесс, 

метод маркетинга или организационный метод, должны быть новыми (или значительно 

улучшенными) для фирмы. Это включает в себя продукты, процессы и методы, которые 

фирмы разрабатывают первыми, и те, которые имеют место быть приняты другими фирмами 

или организациями 2. Различаются инновации в следующих областях: продукт, процесс, 

маркетинг: 

– инновация продукта – это введение хорошего или нового сервиса, который является 

новым или значительно улучшенным в отношении его характеристик или предполагаемого 

использования. Это включает значительные улучшения в технических спецификациях, ком-

понентах и материалах, встроенное программное обеспечение, удобство для пользователя 

или другие функциональные характеристики; 

– инновационный процесс, результатом которого является внедрение нового или значи-

тельно улучшенного производства. Это включает значительные изменения в технике, обору-

довании или программном обеспечении; 

– маркетинговые инновации – это внедрение нового маркетингового метода, включаю-

щего значительные изменения в дизайне продукта или упаковку, размещение продукта, про-

движение продукта или ценообразование. 

Инновации оказывают очень важное влияние на конкурентоспособность и устойчивый 

экономический рост, как на уровень микроэкономики, так и на уровень макроэкономики. 

Индекс глобальной конкурентоспособности WEF (GCI) определяет конкурентоспособность 

как набор институтов, политики и факторов, которые определяют уровень продуктивности 

страны. По этой причине ясно, что инновации очень важны для конкурентоспособности 

стран. 

Поскольку инновации способствуют повышению конкурентоспособности за счет сниже-

ния стоимости, увеличения производительности и разнообразия продуктов в условиях мирового 

рынка. Инновации, повышающие производительность, являются основными источниками кон-

курентоспособности наций с факторами пожертвований наций, которые приводят к националь-

ному процветанию. Для этого страны должны быть сосредоточены как на пожертвованиях, так и 

на производительности в целях достижения национального процветания. 

Глобальные структуры исследований и разработок, научная деятельность, изобретение 

и инновации находятся в многомерном процессе перехода. Хотя другие экономики по-

прежнему характеризуются устойчивым разнообразием, тем не менее, сильные тенденции 

все же свидетельствуют и пересматривают глобальные модели исследований, технологии и 

инноваций. Среди основных элементов, лежащих в основе разработок, все чаще появляется 

наукоемкий характер инноваций; Быстро меняющаяся организация исследований, обуслов-

ленная информатикой, сотрудничеством и обменом знаниями; Быстрое улучшение возмож-

ностей подключения и развитие платформы технологий и стандартов по мере ускорения гло-

бализации; И изменения на рынках, конкурентной среды и технологий 3. 

В последние годы макроэкономический контекст для науки, технологий и инновацион-

ной деятельности был благоприятным. В странах Европы существует значительный полити-

ческий интерес к ряду новых технологий, которые обещают возможности роста или решения 

насущных социально-экономических проблем. К ним относятся, в частности, биотехнологии 

и обще науки о жизни, нанотехнологии, а также экологические наук и технологии. 

Однако, хотя многие страны рассматривают эти широкие области как приоритетные, в 

своих расходах и результатах, одним из наиболее важных показателей инноваций являются па-
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тенты, которые увеличились в странах мира, особенно Японии и Кореи. С другой стороны, еже-

годный рост патента высок в Китае, Индии и Турции. Характер конкуренции менялся как закре-

пление и углубление глобализации, основанной на знаниях экономики, первичной конкуренции 

заключается в том, чтобы сначала внедрить инновации, а не в конкуренции за снижение цен в 

качестве стандарта. Поскольку единственная собственность на инновации дает монопольную 

власть, экономические законы идеальной конкуренции не регулируют новаторов. Их монополии 

вознаграждают инвестиции в инновации. Но в отличие от монополий в стандартной экономиче-

ской теории, монополии, основанные на инновациях, являются временными. 

Инновация является очень важным фактором производительности и экономического 

роста, она не выполняет фундаментальные элементы инноваций, которые являются опреде-

лением, классификацией, продуктом и процессами данных инноваций. Она предпринимает 

усилия по определению и классификации аспектов инноваций. 

Научно-технологические инновации являются очень важными переменными для долго-

срочного экономического роста, в классической модели роста было указано, что технологи-

ческие изменения экзогенно определены и не могут быть под управлением экономической 

политики 4. С другой стороны, модели эндогенного роста утверждают, что технологиче-

ские изменения могут быть инициированы путем эффективного применения политик, осно-

ванных на технологиях, таких как увеличение расходов на научные исследования и разра-

ботки, исследователей в области науки и развития, образования, квалифицированного чело-

веческого капитала, информационные и коммуникационные технологии, доступ к Интерне-

ту, государственная политика и т.д. Поэтому для стран очень важно улучшить окружающую 

среду, стимулирующую наукоемкую технологию. 

Поскольку основная форма капитала предполагает естественные изменения в формули-

ровке стандартного агрегата модели роста, в отличие от физического капитала, который мо-

жет быть произведен один на один из упущенного выпуска, новые знания считаются продук-

том исследовательской технологии, которая демонстрирует уменьшающуюся отдачу.  

Предполагается, что знания одной фирмы оказывают положительное внешнее воздей-

ствие на производственные возможности других фирм, потому что знание не может быть 

полностью запатентовано или храниться в секрете. Самое главное, производство потребле-

ния товаров, как функция запаса знаний и других материалов демонстрируют растущую от-

дачу; точнее, знания может иметь возрастающий предельный продукт. В отличие от моделей, 

в которых капитал демонстрирует уменьшение предельной производительности, знания бу-

дут расти без ограничений. Даже если все остальные входы поддерживаются постоянными, 

это не будет оптимальным для остановки в каком-то устойчивом состоянии, когда знание по-

стоянное и никаких новых исследований не проводится 5.  

Человеческий капитал – это уровень квалификации рабочего, а теория человеческого 

капитала фокусируется на том, как человек выделяет свое время на различные виды деятель-

ности в текущем периоде, влияет на его производительность в будущих периодах. Введение 

человеческого капитала в модель показывает, как влияет уровень человеческого капитала на 

текущее производство и то, как распределение текущего времени влияет на накопление че-

ловеческого капитала.  

Анализируя результаты, доказано, что страны, имеющие экономическую политику и 

стратегии, основанные на научно-технических инновациях, отличаются превосходством и 

устойчивым конкурентным преимуществом не только в глобальной конкурентоспособности, 

но и в экономическом росте и развитии, ведущие к богатству и благосостоянию страны. 

По этой причине можно утверждать, что страны должны проектировать и развивать 

наукоемкую технологию конкурентоспособности, экономического роста и стратегий разви-

тия путем совершенствования условий для исследований и разработок, квалифицированный 

человеческий капитал, инфраструктуру, высшее образование, сотрудничество между госу-

дарством, промышленностью и университетом, информационно-коммуникационная инфра-



80  ISSN 2312-5535. 2018. № 2 (18) 

структуру, доступ к Интернету, законы о патентной защите, финансовые, институциональ-

ные и структурные недостатки государственной политики и внешних факторов. 

Результатом достижения в области научно-технических инноваций являются основным 

двигателем глобальной конкурентоспособности, экономического роста и развития, как в эко-

номической теории, так и в странах. Поэтому страны могут в долгосрочной перспективе на-

править глобальную конкурентоспособность, экономический рост и развитие путем приме-

нения соответствующей экономической политики, стимулирующей развитие инноваций в 

области науки и техники. 
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Е.В. Полякова1 

ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ  
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ РОССИИ 

E.V. Polyakova 

THE PROBLEMS OF PROVIDING ECONOMIC SECURITY IN RUSSIA 

Рассматриваются различные проблемы 

обеспечения экономической безопасности Рос-

сии. Перечислены основные угрозы экономиче-

ской безопасности, связанные с распадом СССР, 

деградацией научно-производственного и ре-

сурсного потенциала государства. Приведены 

необходимые направления обеспечения эконо-

мической безопасности России на перспективу. 

Ключевые слова: человеческие ресурсы, 

инвестиции в человеческий капитал, трудовой 

потенциал, повышение эффективности труда 

персонала, оценка трудового потенциала 

 The article considers various problems relat-

ing economic security in Russia. The author places 

emphasis on the basic threats to Russia’s economic 

security caused by collapse of the USSR and deg-

radation of scientific and industrial potential, as 

well as decreasing resource potential. The key di-

rections for providing economic security of Russia 

are considered in the article. 

Keywords: economic security, national safety 

strategy, resource potential, industrial potential, 

economic security, threat 

 

 

Проблемы обеспечения и сохранения национальной экономической безопасности в на-

стоящее время становятся все более актуальными. Мировой финансовый кризис, экономиче-

ские санкции, введенные по отношению к России, падение цен на нефть – все эти неблаго-

приятные факторы позволяют задуматься о создании новой глобальной концепции нацио-

нальной экономической безопасности. 

Экономическая безопасность России является ключевым элементом в системе обеспе-

чения национальной безопасности государства. На сегодняшний день экономическая безо-

пасность страны имеет особую значимость, так как России и народам, проживающим на ее 

богатой природными ресурсами территории, на протяжении всей истории приходилось от-

стаивать свою независимость. Кроме этого, России всегда приходилось бороться за рынки 

сбыта своей продукции и транспортные пути.  

Обеспечение государственной безопасности и обороноспособности Российской Федерации 

постоянно нуждалось в развитой экономике. Как видно из истории России, без суверенной эко-

номической системы невозможно создать толчок для развития государства в правильном на-

правлении в принципе, поскольку экономика способствует развитию достойной жизни граждан, 

обеспечивая удовлетворение как материальных, так и духовных потребностей. 

Протекающие перемены в международной среде объясняют необходимость создания 

новейших подходов к сравнительной оценке уровня безопасности различных стран по всему 

миру. Необходимость этого действия обосновывается чередой обстоятельств внутреннего и 

внешнего характера. Прежде всего, стоит отметить, что видна склонность отдельных стран, 

таких как США, повысить свое лидерство экономическим влиянием на другие страны для 

того, чтобы удовлетворить свои политические потребности. Второе, о чем хотелось бы ска-

зать, это то, что происходит усугубление проблемы выдерживания баланса между благопри-

ятными и неблагоприятными сторонами глобализации с точки зрения обороноспособности 

страны. Отсюда следует, что первостепенной и неотложной миссией каждого государства в 
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мире на данный момент является приобретение такого уровня экономической безопасности, 

который обеспечивал бы внутреннюю стойкость, активное участие в международном разде-

лении труда, а также национальную независимость. 

7 декабря 2016 года на заседании Совета Безопасности, посвященном обсуждению до-

кумента «Стратегия экономической безопасности», В.В. Путин указал, что экономическая 

безопасность РФ обеспечивает экономическую независимость, стабильность, устойчивость и 

способствует улучшению качества жизни граждан и повышению авторитетности нашей 

страны во всем мире [1]. На данный момент экономическая безопасность государства играет 

главную роль в защите экономики страны от потенциальных и уже наступивших угроз, кото-

рые по источнику образования делятся на внутренние и внешние. Для защиты экономики го-

сударства от всевозможных угроз необходим четко разработанный комплекс мер по обеспе-

чению экономической безопасности страны.  

Необходимо сказать, что же такое угрозы экономической безопасности страны. По су-

ти, это такие явления, которые негативно воздействуют на экономическую ситуацию в госу-

дарстве, создают ограничение на экономические возможности личности, общества, государ-

ства в целом, а также порождают небезопасность национальных ценностей [2]. 

В настоящее время Россия столкнулась с ранее неизвестными угрозами, которые впол-

не могут ослабить экономические и производственные возможности государства, используя 

при этом рыночные механизмы. На сегодняшний день экономическая система страны нахо-

дится в состоянии застоя, усугублении кризисных ситуаций, которые открыто причиняют 

ущерб уровню и качеству жизни граждан, проживающих на территории России [3]. 

К сожалению, стоит отметить, что экономический кризис, который начался в 2014 

году и продолжается до сих пор, позволяет осознать, насколько уязвима в своей сущности 

экономическая система нашей страны от угроз экономической безопасности. Также хо-

чется отметить, что современная экономическая модель показывает, что экономические 

реформы, которые проводились с момента распада СССР, не привели к совершенствова-

нию экономической системы. Ключевую роль в доходах нашего государства играет до-

быча сырья и производство сельскохозяйственной продукции, в то время как научная об-

ласть знания и тяжелая промышленность находятся в том состоянии, которое существен-

но хуже, чем до 1991 года.  

Российская Федерация получила от распавшегося СССР ресурсный запас внушитель-

ных размеров, который равняется 21 % от всевозможных мировых ресурсов, поддержка и 

сбережение которых гарантирует рост производительных сил и производственных отноше-

ний, имеют надежную стабильность и делают возможным полагать, что Россия – великая 

держава. Кроме того, распад Советского Союза и упущения в экономической политике кар-

динально снизили объем ресурсов России, вследствие чего сократились не только объемы 

производственной продукции, но и работы, производимые с целью поиска, обнаружения и 

подготовки к промышленному освоению месторождений полезных ископаемых, что сказа-

лось на уменьшении приращения ресурсов. 

В стратегии национальной безопасности [4], которую утвердил В.В. Путин в конце 

2015 года, выделены основные экономические угрозы нашей страны. Помимо этого, в доку-

менте обращено внимание на выявление угроз, которые подвергают опасности надежность 

развития страны в кратко- и долгосрочной перспективе. Среди них можно выделить такие 

угрозы экономической безопасности, как: 

– низкая способность страны добиться высоких темпов экономического роста; 

– поддержание экспортно-сырьевой модели экономики, основанной на постоянно рас-

тущих доходах от сырьевой торговли; 

– замедление разработки и внедрения новых технологий; 

– несоответствие общей суммы бюджетных доходов совокупным расходам бюджета 

страны; 

– уязвимость финансовой системы и др.  
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Кроме этого, в стратегии национальной безопасности определены вопросы и задачи, 

имеющие наибольшее значение, на решение которых будет направлена активная деятель-

ность государства. Среди таких задач можно выделить: ликвидация нарушений экономиче-

ского баланса в государстве, понижение степени пространственных дисбалансов в развитии 

инфраструктуры, уменьшение незащищенности от зарубежных неблагоприятных факторов и 

увеличение продуктивности государственного управления в экономической сфере [5]. 

В государственной стратегии экономической безопасности РФ, которая была издана в 

1996 году, определены задачи по обеспечению экономической безопасности страны. По-

скольку в данный период в России была слабая экономическая безопасность, то в итоге все 

свелось к дефолту в 1998 году. В утвержденной указом Президента 12 мая 2009 года страте-

гии национальной безопасности России говорилось: 

– о количественном увеличении и качественном совершенствовании ВВП и его состав-

ляющих; 

– о вступлении России в число пяти стран лидеров по объему ВВП; 

– о повышении уровня национальной безопасности в экономической и технологиче-

ской области.  

Разумным казалось совершенствование экономической безопасности через осуществ-

ление действенной борьбы с дефицитом бюджета, снижением инфляционных ожиданий, ва-

лютного регулирования и внешнеэкономического стратегического планирования, информа-

ционной открытости денежно-кредитной политики, стабилизации уровня совокупного спро-

са и ВВП. 

Также особое внимание экономическому росту уделено в Указе Президента Российской 

Федерации от 31 декабря 2015 года [4]. Согласно данному Указу, главными задачами, гаран-

тирующими национальную безопасность государства, являются модернизация экономиче-

ской системы страны, поддержание экономической безопасности, организация благоприят-

ной среды для формирования и развития общества и личности в нем, поднятие экономики на 

более высокую ступень развития и успешное противоборство воздействию внутренних и 

внешних угроз. 

На сегодняшний день важную роль в обеспечении экономической безопасности госу-

дарства играет Федеральная служба безопасности Российской Федерации. Она служит для 

обеспечения безопасности объектов оборонного комплекса, атомной энергетики, транспорта 

и связи, жизнеобеспечения городов и промышленных центров, других стратегических объек-

тов и приоритетных научных разработок. Угрозы экономической безопасности страны свя-

заны в основном с попытками иностранных спецслужб получить доступ к информации, со-

ставляющей государственную тайну, внедрением изживших себя технологий и т.п. 

Особое значение в формировании экономической системы России имеет поднятие цен на 

первостепенный товар нашей страны – сырьевые ресурсы, которые предназначены для экспорта. 

После введения данного условия в Российской Федерации постепенно начали реабилитировать-

ся сельское хозяйство и военная промышленность. Повышение степени удовлетворе-

ния материальных и духовных потребностей граждан стало реальным по причине увеличения 

доходов Российской Федерации. Важно отметить, что все это стало возможным благодаря ме-

рам, которые воплотил в жизнь В.В. Путин. Таким образом, со временем все более прозрачной 

оказывается обязательность в повышении экономической безопасности государства. 

Не стоит упускать из виду то, что впоследствии включения Крыма в состав Российской 

Федерации в 2014 году, со стороны ЕС, США и стран-сателлитов Запада на нашу страну на-

чал оказываться серьезный прессинг, направленный против страны и ее граждан, основным 

рычагом давления которого стали экономические и политические санкции. Впрочем, дея-

тельность политической власти, которая должна быть ориентирована на поддержание эконо-

мической безопасности, обязана быть регулярной политикой, которая должна разрабатывать 

стратегии поднятия уровня экономики страны, а не быть исключительно реакцией на уста-

новленные санкции. 
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В Указе Президента Российской Федерации В.В. Путина «О Стратегии экономической 

безопасности Российской Федерации на период до 2030 года» [6] приведены главные угрозы 

экономики России, на которые стоит обратить внимание в первую очередь. Среди таких уг-

роз стоит выделить:  

– ущемляющие действия против наиболее существенных подразделений экономики, 

например закрытие доступа к иностранным финансам и современным и востребованным 

технологиям; 

– надломленность экспортно-сырьевой модели экономики; 

– рост потенциальной возможности возникновения таких условий, при которых будет 

возможным нарушение стабильного функционирования всего общества или его части.  

Помимо этого, угрозами экономической безопасности России названы уменьшение 

стабильности внешних условий, рыночной ситуации, сложившейся политической обстанов-

ки, реорганизация строения мирового спроса на все доступные для промышленного 

и бытового использования источники разнообразных видов энергии. Угрозой названы и соз-

даваемые экономические объединения между странами без участия России.  

Главной целью, определенной в экономической стратегии, является предотвращение 

кризисных ситуаций во всех экономических сферах. Кроме того, в данной стратегии предла-

гается повышать ресурсно-сырьевую, научно-технологическую и финансовую устойчивость, 

главными задачами по-прежнему остаются деофшоризация национальных капиталов и по-

вышение привлекательности страны для бизнеса и инвестиций.  

В качестве основных направлений государственной политики по обеспечению эконо-

мической безопасности определены развитие системы государственного управления и стра-

тегического планирования, создание условий для разработки и внедрения современных тех-

нологий, развитие национальной финансовой системы, стимулирование инвестиционного 

развития и развитие человеческого потенциала. Обращается внимание на необходимость 

сбалансированного развития российских регионов и использование конкурентных преиму-

ществ экспортоориентированных секторов экономики. Таким образом, итогом реализации 

данной стратегии должны стать обеспечение экономического суверенитета РФ и устойчиво-

сти национальной экономики к внешним и внутренним угрозам, укрепление общественно-

политической стабильности, динамичное социально-экономическое развитие, повышение 

уровня и безопасности жизни [6]. 

Российская Федерация – это величайшая держава с прославленной историей своего 

становления, имеющая крупнейшие владения, естественные ресурсы которой насчитывают 

около 30 % от общего количества ресурсов по всему миру. Впрочем, огромные просторы, 

которые перешли к нам от наших предков, требуются в стабильной и нерушимой обороне, а 

нашей стране необходимо регулярно бороться за свою независимость. Обладание таким объ-

емом ресурсов постоянно располагало к себе прочие государства и являлось поводом нега-

тивного отношения к нашей стране от некоторых иностранных государств. Поэтому можно 

сделать вывод о том, что факт существования самостоятельной экономической системы в 

стране позволяет сделать возможным наличие суверенного государства. 

Как видно, на сегодняшний день осуществляется поэтапное становление экономиче-

ской безопасности Российской Федерации. Но если учесть то, что в 90-е гг. XX века Россия 

лишилась внушительной доли независимости, в том числе и экономической, то для получе-

ния экономической независимости в полном объеме придется выполнить существенный объ-

ем работ, для того чтобы гарантировать экономическую безопасность страны. 

Угрозы экономической безопасности России, которые были приведены выше, значатся 

наиболее существенными угрозами. В остальном, угрозы крайне непостоянны и продолжи-

тельный период могут не выражаться непосредственно в открытой форме, поэтому с каждым 

днем их все сложнее спрогнозировать, что, в свою очередь, не обязано притуплять сосредо-

точенность ученых. Следует понимать, что устранить угрозы экономической безопасности 

путем однократных действий со стороны государственной власти не удастся, поэтому необ-
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ходимо создавать установки и планы, направленные на обеспечение экономической безопас-

ности страны, а также предусмотренные на продолжительный срок. Прогрессивный рост ко-

личества угроз и уязвимостей, невзвешенное и безрассудное принятие решений – все это 

может послужить фактором, приводящим к разрушительным последствиям в экономике го-

сударства. Таким образом, обнаруженные на начальном этапе угрозы и их последующее уст-

ранение позволят гарантировать стране экономическую безопасность. 

По приказу президента Российской Федерации В.В. Путина Министерство экономическо-

го развития и торговли выработало Концепцию долгосрочного социально-экономического раз-

вития нашей страны до 2020 года. Назначением данной концепции представляется поиск вари-

антов стабильного возрастания материального благополучия жителей России, усиление эконо-

мической безопасности государства и модернизация экономики России. Более того, ключевой 

стратегической экономической целью является получение Россией звания мировой экономиче-

ской державы [7]. В данной концепции главенствующими задачами объявлены получение на-

шей страной статуса «лидера» среди других государств в мире, а также повышение качества 

экономического развития. Следуя концепции, к 2020 году в нашей стране уровень материально-

го благополучия граждан окажется на уровне благосостояния жителей более высокоразвитых и 

цивилизованных стран. Кроме того, России удастся завоевать преимущество в сферах техноло-

гий и финансов, которые определяют положение России в мире. 

Комплексное разрешение данных вопросов заключается ни в чем ином, как в отказе от 

экспортно-сырьевой модели развития и в принятии инновационной модели развития. Дан-

ный переход от одной модели к другой предоставит возможность значительно повысить кон-

курентный потенциал страны при помощи прибавления сопоставительных приоритетов в на-

учной сфере, образовании и современных технологиях и, используя эту базу, активировать 

новые основы экономического роста. 

В состоянии конфронтации на мировых рынках представляется возможным создать усло-

вия для прогрессивного изменения в областях экономики, характеризующих ее специализацию в 

мировой системе производственных и финансовых отношений. Все это является условием неиз-

бежности исполнения единовременно четырех политик экономического развития [7]:  

– применение конкурентного превосходства страны в энергетической и транспортной 

отраслях;  

– создание крупного комплекса, реализовывающего рациональное планирование задач 

и обоснованное координирование накопленными научно-техническим и производственно-

технологическим потенциалами всех видов промышленности; 

– расширение национального хозяйства; 

– модернизация рыночных отношений.  

Тем не менее, осуществление выше приведенных политик будет совершаться в услови-

ях поддержания предельных темпов роста мировой экономики, прогрессивного улучшения 

глобализации и повышения ее региональной части в долговременной перспективе. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что направленности развития мировой 

экономики в длительной перспективе формируют не только новые возможности, но и новые 

опасности для Российской Федерации в смысле поддержания ее экономической безопасно-

сти. Новые возможности для повышения уровня экономической безопасности России заклю-

чаются в использовании имеющихся стратегических ресурсов, и прежде всего в воплощении 

энергетического, транзитного, экологического и высокотехнологичного потенциала нашей 

страны и ее экономики. Одновременно, новая волна высокотехнологичных разработок на ос-

нове нано- и биотехнологий открывают перед Россией возможности для внедрения на миро-

вые рынки. 

Направленность модернизации экономики и улучшение экономической безопасности в 

нашей стране будут характеризоваться как объективными условиями и факторами развития 

мирового хозяйства, так и субъективными экономическими, социальными, но, главное – по-

литическими действиями, протекающими в различных регионах России и всего мира. 
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МЕНЕДЖЕРА В ОРГАНИЗАЦИИ 
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JUSTIFICATION OF THE NEED TO ASSESS THE ACTIVITIES  
OF MANAGERS IN ORGANIZATIONS 

Рассматриваются понятия «оценка персо-

нала», а также проводится понятийный анализ. 

Анализируется необходимость оценки деятель-

ности менеджера в организации. 
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Важность и значение процесса оценки персонала в современном менеджменте не вызы-

вает сомнения. Оценку персонала можно рассматривать как эффективность выполнения со-

трудниками своих должностных обязанностей, уточнение и реализацию критериев отбора и 

подбора персонала. Оценка связана с реализацией прогноза профессиональной успешности 

работников, их роста и дальнейшего творческого развития, это своего рода критерий и залог 

конкурентоспособности и устойчивости организации на рынке, показатель качества управле-

ния – важнейшего на сегодня фактора успеха в конкурентной борьбе. Современная, правиль-

но построенная система оценки персонала – один из главных показателей уровня и качества 

кадровой работы компании. 

Целью оценки деятельности менеджера является улучшение качества, которое достига-

ется путем периодического и систематического оценивания, улучшение результативности 

работы персонала, повышение производительности. Для достижения данной цели необходи-

мо решить ряд исследовательских задач, одной из которых является обоснование необходи-

мости формирования и развития системы оценки деятельности менеджеров в организации. 

Оценка деятельности менеджеров в системе управления предприятием имеет большую 

значимость. Это связано с тем, что оценка сотрудников компании выступает основой при 

приеме сотрудника на работу, повышении и внутренних перемещений персонала, матери-

ального и морального стимулирования, улучшения структуры аппарата, контроля персонала 

и применения санкций. От эффективности оценки менеджеров зависит потенциал развития 

их профессионализма и достижение целей компании. 

Смысл работы оценки персонала становится понятен лишь в контексте кадровой полити-

ки, которую реализует организация. Невозможно осуществление функций или направления ра-

боты в отрыве от всего комплекса системы управления персоналом на предприятии. Необходи-

мым условием эффективной системы оценки персонала является комплексность [1]. 

Различные авторы к определению системы оценки персонала подходят индивидуально. 

Итак, приведем ниже подходы к определению понятия «оценка персонала» (см. таблицу). 

Проанализировав определение разных авторов, выделим наиболее полное и будем ссы-

латься на мнение авторов: Е.В. Маслова [3], Н.П. Беляцкого [4], А.Я. Кибанова [5], которые 

под оценкой работника понимают процедуру, проводимую с целью выявления степени соот-
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ветствия личных качеств работника, количественных и качественных результатов его дея-

тельности определенным требованиям.  
 

Операционализация понятия «оценка персонала» 

Определение Автор 

Оценка персонала – процесс измерения, определяющий количество, кото-
рое после завершения работы устанавливает текущую ситуацию и сличает 
ее с эталоном и определяет ценность измеряемого объекта 

Большой экономи-
ческий словарь 

Оценка персонала – это кадровая технология, содержанием которой являет-
ся познание и результат сравнения выделенных характеристик человека с 
заранее установленными 

словарь Ожегова 

Оценка персонала – система целенаправленных действий по диагностике 
сотрудников и выявлении степени соответствия их профессиональных и 
личностных характеристик и возможностей требованиям организации, под-
разделения и рабочего места  

М.В. Виниченко [2] 

Оценка персонала – процедура, проводимая с целью выявления степени 
соответствия личных качеств работника, количественных и качественных 
результатов его деятельности определенным требованиям 

Е.В. Маслов [3],  
Н.П. Беляцкий [4], 
А.Я. Кибанов [5] 

Оценка персонала – обязательный элемент системы контроля любой орга-
низации и рассматривает ее как важнейшую функцию руководителя, работ-
ников отдела кадров 

В.И. Шкатулла [6] 

Оценка персонала имеет своей целью изучить степень подготовленности 
работника к выполнению именно того вида деятельности, которым он за-
нимается, а также выявить уровень его потенциальных возможностей с це-
лью оценки перспектив роста, а также разработки кадровых мероприятий, 
необходимых для достижения целей кадровой политики 

П. Малиновский [7] 

Оценка персонала – процедура, осуществляемая для определения соответ-
ствия работника вакантному или занимаемому рабочему месту 

М.Б. Курбатова [8] 

Оценка персонала – процесс определения эффективности деятельности со-
трудников в ходе реализации задач организации, позволяющий получить 
информацию для принятия управленческих решений 

А.А. Бабаева [9] 

Оценка персонала – это анализ работы сотрудников организации. Оценка 
деятельности персонала предполагает исследование эффективности испол-
нения возложенных функциональных обязанностей 

В. Чемеков [10] 

Оценка персонала – это комплекс мероприятий, позволяющих определить, 
какими характеристиками и знаниями, необходимы для решения производ-
ственных задач, обладает сотрудник 

А.М. Асалиев [11] 

Оценка персонала – процедура, проводимая для определения соответствия 
персонала вакантному или занимаемому рабочему месту 

В.М. Маслова [12] 

 

Оценка персонала на предприятиях в той или иной мере существует всегда. По россий-

ским оценкам около 85 % организаций исчезают с рынка из-за плохой организации труда, руко-

водства, оценки персонала, его деятельности – внутренних причин. Американские ученые при-

шли к выводу, что основной причиной ликвидации фирм является плохой менеджмент. Дейст-

вительно, далеко не всегда руководителям удается валидно оценить персонал [13]. 

Наиболее сложной частью работы HR менеджера является оценка персонала (оценка 

новых сотрудников, оценка сотрудников на соответствие изменяющимся требованиям, оцен-

ка изменения профессионализма). Дело в том, что оценкой является трудоемкий процесс, 

включающий в себя три составляющих: предварительная подготовка, проведение оценки, 

анализ данных. В рамках оценки персонала, оценивается не только результаты труда работ-

ника, но и компетенции сотрудника в целом.  
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Сама по себе оценка результатов деятельности менеджеров является одной из функций 

управления персоналом организации, определяющая эффективность его работы. Оценка ре-

зультата труда тесно связанна с профессиональной деятельностью и личностными качества-

ми сотрудника, а значит, заключается в соответствии результата трудовой деятельности с 

поставленными целями. 

Оценка деятельности менеджеров должна осуществляться системно и комплексно, с 

учетом особенностей самой организации и требований, предъявляемых к работе специали-

стов. Реализация данного направления возможна при формировании системы оценки, кото-

рая будет включать все аспекты оценки профессионализма и компетентности персонала, а 

также соответствия личностных характеристикам требованиям и условиям компании. 
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РАЗРАБОТКА КОНЦЕПТУАЛЬНЫХ ПОДХОДОВ  
К ФОРМИРОВАНИЮ ИННОВАЦИОННЫХ СИСТЕМ РЕГИОНА 

O.A. Ryzhova, I.A. Faifer 

DEVELOPMENT OF CONCEPTUAL APPROACHES  
FOR FORMATION OF INNOVATION SYSTEMS OF THE REGION 

Рассматриваются региональные иннова-

ционные системы (РИС) и их важность для здо-

рового и качественного развития экономики. 

Сформулированы принципы и подходы в кон-

цептуальном формулировании необходимых 

систем РИС и сопутствующих программ, а так-

же представлены конкретные примеры из оте-

чественной и зарубежной практики. 
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 The article covers the meaning and essence 

of the Regional Innovation Systems (RIS) as well 

as their importance for a healthy and meaningful 

economical development. Author attempts to for-

mulate specific and applicable principles and meth-
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necessary systems for RIS to function. She then 

proceeds to support these principles and methods 

with specific and tangible examples from both Rus-

sian and foreign literature. 
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Региональная инновационная система – это не только технологические парки («Скол-

ково»), инновационно-технологические или научно-производственные центры, а также раз-

нообразные инкубаторы, но также и обычные люди, которые преследуют научные, техниче-

ские или другие полезные поприща. Именно человеческий капитал, представленный студен-

тами и профессорами, а также аспирантами, которые регулярно работают над обработкой 

доступной информации для генерации новых знаний, часто формируют основу региональной 

инновационной системы и составляют национальное научно-техническое достояние [1, 

с. 53]. 

В настоящее время очень сложно аргументировать позицию, которая стремится опро-

вергнуть важность региональной инновационной системы (РИС) и национальной инноваци-

онной системы (НИС) в развитии регионов и государств, соответственно, ввиду невероятной 

важности быстрого, объемного и глубокого научного анализа, который сопровождает такие 

системы. Не существует ни одной могущественной научной или экономической системы, 

которая не имеет сильной инновационной системы и всячески поддерживается и оберегается 

от разрушительного воздействия. Конечно, наиболее мощные инновационные системы, та-

кие как «Силиконовая долина», безусловно, в такой поддержке не нуждаются, так как их 

вклад в ВВП родного штата Калифорнии делает Калифорнию одной из самых сильных эко-

номик в США и даже в мире. 

Говоря о РИС Российской Федерации, нельзя акцентировать внимание лишь на та-

ких регионах как Московская и Ленинградская области, потому что такой подход напря-

мую исключает потенциальный (пусть даже и не всегда очевидный) вклад других регио-

нов страны. Очень часто приходят к ошибочному умозаключению, что только крупные и 

сильные города (такие как Москва и Санкт-Петербург) способны, заинтересованы и, в са-
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мом деле, ведут активную работу по расширению и укреплению РИС как своего региона, 

так и НИС страны в целом. Становится понятно, что РИС не могут появиться сами по се-

бе, требуется стратегическое мышление и целенаправленность государственной внутрен-

ней политики для их формирования. При этом сами базовые институты являются искус-

ственными и рукотворными, но даже при таком подходе нет гарантий того, что инвести-

ции времени и средств увенчаются успехом. 

Инновационный процесс выражает собой результат эффективной работы региональных 

инновационных систем и их индивидуальных «органических» компонентов, а также их сум-

марный вклад в национальный инновационный процесс, который отражает экономическую, 

социальную, технологическую и прочие силы государства в целом. Так, региональные систе-

мы обязательно подразумевают непрерывную генерацию новых знаний и инновации, а также 

предполагает наличие доступа к источнику новой информации (университеты, научные цен-

тры и лаборатории). Разумеется, когда мы говорим об университетах и научных центрах, мы 

не имеем в виду институты, укрепляющие наши базовые знания и систематизирующие дос-

тупную информацию. Речь идет об инновационных центрах, которые непрерывно и регулярно 

стремятся расширить доступное знание и революционализировать обыденные вещи или мето-

ды. Именно так университеты могут получать коммерческую выгоду от своей работы, проводя 

анализ почвы для выбора наиболее благоприятных участков для земледелия или проводя эко-

номический анализ для построения оптимальной стратегии реального предприятия. Также по-

лучают возможность напрямую участвовать в экономической жизни своего региона и, в случае 

соответствующего размера и наличия определенного авторитета, в жизни страны. 

Решение, направленное на построение грамотной и самодостаточной инновационной 

системы, которая будет брать во внимание важность социального, экономического и техно-

логического развития своего региона является безусловным залогом для построения лучших 

условий жизни для своих граждан. Эти системы не строятся как благотворительные фонды, а 

как, ориентированные на результат, открытые очаги развития и инновации, которые обеспе-

чивают рост региона и, как следствие, создают рабочие места и улучшают экономическое 

благополучие этого региона. 

Построение такой сильной и самостоятельной системы невозможно без консолидации 

ряда важных функций, которые будут способны ее поддерживать [2, с. 34]: 

– использование высоких и новейших технологий на производстве; 

– активный поиск изучения и последующего внедрения новейшей научной информации 

на производстве; 

– поиск способов оптимизации и контроля за результатами производства для достиже-

ния наиболее оптимальных результатов труда. 

Изучение показывает, что только такой всесторонний подход может стать источни-

ком сильного конкурентного роста и стать опорой для местной и государственной эконо-

мики. Несмотря на то, что это знание не является новым или по-настоящему революци-

онным, российская экономика статистически имеет  исключительно негативную динами-

ку развития с точки зрения введения и использования РИС и внедрения новейших иссле-

дований и технологий. Несмотря на это, количество написанных статей растет  год от го-

да   (табл. 1) и является очень ценным научным достоянием государства, но проблема за-

ключается именно во внедрении этих знаний в практическое пользование. Вместе с тем, 

финансирование науки не растет, как это происходит в западных развитых странах, и об-

щий вклад научной деятельности в ВВП страны составляет очень низкую величину в 

1,1 % (США – 2,79 %, Япония – 3,29 %, Германия 2,93 %) (табл. 2). Экономический рост 

последних десятилетий, по оценкам экспертов (и при даже самом поверхностном анализе 

структуры экспорта и ВВП Российской Федерации), был достигнут практически исклю-

чительно за счет продажи ресурсов: нефти, газа и разнообразных металлов с минималь-

ной (или отсутствующей полностью) степенью переработки. 
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Безусловно, в условиях краха Советского Союза такая стратегия была очень эффектив-

на, но она переросла из тактики, или вынужденного подхода к погашению долгов и обяза-

тельств, в главенствующую стратегию и стала единственной для Российской Федерации, не-

смотря на то, что существуют актуальные пути развития страны, несвязанные с поставкой 

топлива и развитием потенциала энергетики.  

 
Таблица 1. Число статей в научных журналах, индексируемых в международных базах данных 
(по странам) [3] 

Страна 
Web of Science Scopus 

2006 2016 2006 2016 

Россия 23799 43629 26635 54449 

Бразилия 18945 53017 25018 55397 

Великобритания 76991 124945 85218 123964 

Германия 74567 111528 79306 114940 

Индия 27405 79197 36019 99111 

Италия 41002 70539 43146 71171 

Канада 44396 70422 45908 68863 

Китай 84841 314031 153931 387207 

Республика Корея 28506 60949 26670 64782 

США 292414 416209 300109 408665 

Франция 45023 77066 55747 79785 

Япония 75651 81385 83752 87122 

 
Таблица 2. Вклад научной деятельности в ВВП страны (по странам) [3] 

Страна 1991 2000 2016* 

Россия 1,43 1,05 1,10 

Бразилия …. 1,00 1,17 

Великобритания 1,87 1,64 1,70 

Германия 2,40 2,39 2,93 

Индия …. 0,74 0,63 

Италия 1,15 1,01 1,33 

Канада 1,54 1,86 1,67 

Китай 0,72 0,89 2,07 

Республика Корея 1,74 2,18 4,23 

США 2,61 2,62 2,79 

Франция 2,27 2,08 2,22 

Япония 2,68 2,91 3,29 

*Или ближайшие годы, по которым имеются данные 
 

Можно сказать, что инновационная среда отдельных регионов Российской Федерации 

пребывает в своеобразном инертном состоянии, в которое ее привели неосознанные и выну-

жденные решения для выхода из долгового положения 90-х годов и неосмысленный, неорга-

низованный подход к ведению инновационной деятельности. Это, в конечном итоге, привело 

к появлению институционального вакуума, как в стране, так и в большинстве регионов и по-

следующая деятельность над их разрешением и развитием становится невозможной. 

Такой подход к экономическому развитию является устойчивым, но не ведет к высоко-

му уровню экономического развития, так или иначе, с течением времени нефть и газ будут 

исчерпаны и ценность они представляют только как катализаторы другой деятельности, а 

не самоцель. Иными словами, продажа топлива и сырья делает из России, функционально, 
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страну третьего мира и не позволяет ей продолжать свой агрессивный рост, к которому она 

не только способна (как показывает исторический опыт российской Империи и СССР), но 

также, безусловно, ждет его. Новым витком развития должны стать производные продукты и 

инновации, которые используют топливо и сырье – новейшие технологии, новые виды тех-

ники, инновационные технологические процессы и более совершенные микротехнологии. 

Так, именно инвестиции в нанотехнологии, контртеррористическую деятельность, «живые» 

системы, информационные и телекоммуникационные системы, а также новейшие виды 

стрелкового, баллистического и бесконтактного вооружения, а также новейшие источники 

электроэнергии и новых видов топлива – все могут стать источником колоссального роста 

ВВП страны и смогут сорвать с нее метафорические «цепи». 

За последние годы в России были проведены многочисленные фундаментальные ис-

следования, направленные на детальный анализ развития экономики Российской Федерации. 

Если постараться охарактеризовать их общую динамику, то необходимо отметить очевидные 

противоречия в развитии отдельных РИС в России. Тем не менее, в целом, экономика России 

характеризуется достаточным уровнем инновационного потенциала, несмотря на множество 

проблем, связанных с развитием РИС и отсутствием аналогичных проблем в центральных 

(и наиболее обеспеченных) регионах страны. 

Одним из противоречий, например, является осознание важности качественной инно-

вационной деятельности, которое сопряжено с отсутствием масштабных инвестиций в такую 

деятельность. Их замещают так называемые quasi-инновации, которые таковыми на самом 

деле не являются, или просто не имеют практической ценности. Эти инновации вырабаты-

ваются и разрабатываются под давлением и временным интересом государственных инве-

стиций, но себя впоследствии не окупают, ввиду своей искусственности, и, к сожалению, так 

и не становятся востребованными на рынке. Такие «инновационные» исследования рассмат-

ривают различные проблемы, но в их результатах никто не заинтересован (возможно, из-за 

их низкого качества, отсутствия надлежащих проверок или просто потому, что они отстра-

нены от реальности). Все эти проблемы только усугубляются, когда  их рассматриваю тс 

точки зрения регионов, потому что вдобавок к существующим проблемам нарастает своеоб-

разная апатия, отсутствие интереса к инновационной деятельности, использования новых 

подходов к организации, разработки и концептуализации проектов и труда (рис. 1). Поэтому 

предпочтение отдается старым и проверенным методам, которые просто не способны конку-

рировать с более крупными и сильными регионами России, а уж тем более они являются 

плохо «экипированными», чтобы быть конкурентоспособными на мировой арене. 

Мировой опыт, опять же, не вариативно показывает, что для достижения жизнеспособ-

ной инфраструктуры, которая смогла бы поддерживать положительный вектор развития, не-

обходимо задействовать несколько ключевых аспектов для ее формирования. В качестве та-

ких ключевых аспектов роста мы понимаем малый и средний бизнес, а не только крупные 

предприятия. Они могут включать разнообразные технические, инновационные, производст-

венные и даже социальные системы, которые позволяют наиболее эффективно использовать 

доступные местные ресурсы, выстраивать из них необходимые цепочки эффективного взаи-

модействия и направлять их в долгосрочную перспективу. 

Основополагающей целью формирования РИС является создание научно-технических 

и технологических, правовых и социально-экономических условий и механизмов для обес-

печения устойчивого развития хозяйственной системы региона и повышения уровня жизни 

населения на основе диверсификации и модернизации экономики региона и увеличения доли 

продукции с высокой добавленной стоимостью. 

Ключевыми целями формирования РИС являются: 

– формирование и воспроизводство инновационного потенциала, обеспечивающего ус-

ловия поступательного развития ключевых отраслей; 

– создание условий для ускоренного перехода региональной экономики к инновацион-

ному развитию; 
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– расширение внутреннего и межрегиональных рынков инновационных продуктов и 

новых технологий; 

– превращение региона в территорию инновационного развития. 

 

Рис. 1. Факторы инновационной восприимчивости региона [4] 

Проектирование региональной инновационной системы должно включать два уровня: 

– первый уровень РИС, направленный на обеспечение условий реализации крупных 

федеральных, межрегиональных инновационных и инвестиционных государственных и ча-

стных проектов; 

– второй уровень РИС, обеспечивающий стимулирование инновационных процессов в 

малом и среднем бизнесе, включая трансфер технологий, которые были только созданы или 

уже существуют и которые могут значительно повысить результативность региональных 

предприятий. 

Проведенный нами анализ показывает, что первый этап характеризуется построением 

необходимых инфраструктурных систем для будущего функционирования региональной ин-

новационной системы. На этом этапе производится анализ и выявление заинтересованных 

организаций, институтов и идет формирование управляющего комитета. Пропуск этого этапа 

или отсутствие четких результатов приводит к тому, что последующая работа становится в 

несколько раз сложнее и не всегда несет положительные результаты. Второй этап становится 

этапом конкретизации стратегии промышленности региона, формирования сосредоточенных 

кластеров, групп и отраслей, для чего необходим всесторонний анализ научно-технического, 

образовательного и инновационного потенциала для детального понимания текущих про-

блем и выделения наиболее оптимального вектора развития. 

Ввиду того, что инновационные процессы и их системы очень сильно зависят от мно-

гообразия факторов и от общей направленности разных элементов РИС, совершенно необхо-

димо, чтобы органы власти следили за ее построением и развитием и направляли либо пере-

направляли вектор ее развития в случае, если система начинает давать сбои. Здесь важно 

идентифицировать понимание того, что является подобной ситуацией, а что является про-

блемой, которая может быть разрешена без внешнего вмешательства [5]. 

Так, в самом начале своего развития, описанные выше системы должны находиться под 

государственным контролем и опекой (важно чтобы большая часть контроля все же остава-

лась в руках регионального правительства), должны финансироваться и, потенциально, суб-
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сидироваться на своих первичных стадиях развития и постепенно развиваться до состояния 

осознанной и самостоятельной деятельности (рис. 2).  

Существует и другой аргумент относительно того, что такие системы не смогут быть 

самостоятельными: какой у нового «Сколково» может быть шанс против «Силиконовой до-

лины»? Если игровое поле было бы равным, не нужно было бы помогать новым РИС в их 

формировании, они смогли бы вырасти самостоятельно и абсолютно естественным спосо-

бом, но поскольку разница между конкурентами столь велика и важность РИС для ВВП и 

роста качества жизни страны переоценить невозможно, тяжело осуждать желание «сберечь 

новорожденного» 6. 

 

 

Рис. 2. Этапы формирования региональной инновационной системы 

Таким образом, стратегия развития инновационной системы региона базируется на трех 

основных идеях [7, с. 23]:  

– во-первых, стратегическое планирование и управление системой; 

– во-вторых, кластерное развитие научного и производственного потенциала;  

– в-третьих, развитие и улучшение рыночных механизмов хозяйственной кооперации и 

взаимодействия.  
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Формирование региональной инновационной системы – это сложный и долгосрочный 

процесс. Его успех, во многом, определит успешность региона в долгосрочной перспективе, 

которая включает в себя большое количество разрозненных элементов, только вместе спо-

собных привнести столь внушительный результат и нуждающихся во внимании, терпении и 

долгосрочной ориентации деятельности. Все эти факторы делают только государство спо-

собным строить и помогать развивать РИС и НИС ввиду того, что только государство может 

работать в столь долгосрочном временном промежутке. Элементы региональной инноваци-

онной системы в соответствии с регулятивно-контентным подходом к формированию РИС 

представлены на рис. 3.  

 

 

Рис. 3. Регулятивно-контентный концептуальный подход к формированию РИС [8] 

По нашему мнению, только такой подход может привести к динамичному развитию и 

укреплению региональной инновационной системы Российской Федерации, что окажет по-

ложительное влияние на развитие российской экономики в целом. 
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ЗАГРУЗКА УНИКАЛЬНОГО ОБОРУДОВАНИЯ  
НА ПРЕДПРИЯТИЯХ РЕГИОНА ЭКСКЛЮЗИВНЫМИ ЗАКАЗАМИ  
НУЖДАЮЩИХСЯ ПРЕДПРИЯТИЙ 

V.G. Sankov, S.A. Morozov 

UPLOADING UNIQUE EQUIPMENT TO THE ENTERPRISES 
OF A REGION WITH EXCLUSIVE ORDERS REQUIRED BY ENTERPRISES 

Рассматривается возможность производ-

ственного использования редкой и уникальной 

техники, имеющейся на малом числе предпри-

ятий, для удовлетворения потребностей пред-

приятий региона, испытывающих в их услугах 

нужду. Проводится исследование кратковре-

менных информационно-производственных 

контактов производителей и потребителей ред-

ких, уникальных услуг в разрезе категории про-

странства виртуализации предприятий в виде 

виртуального рынка товаров и услуг, сущест-

вующего на основе коммуникационных и ин-

формационных возможностей глобальных вы-

числительных сетей. 

Ключевые слова: производство, контакты, 

уникальное оборудование, техника, виртуальное 

предприятие 

 The article considers a possibility for utiliza-

tion of the rare and unique equipment available at a 

small number of enterprises, in order to meet the 

needs of the enterprises of a region which are in 

need of these services. The authors present a re-

search into short-term information and production 

contacts of producers and consumers of the rare and  

unique services in terms of the virtualization space 

of enterprises in the form of the virtual market of 

goods and services existing on the basis of commu-

nication and information potential of the global 

computer networks. 

Keywords: production, contacts, unique 

equipment, technology, virtual enterprise 

 

 

Проблема загрузки уникальных образцов оборудования возникает на предприятиях, ко-

торым ценой не малых усилий «посчастливилось» стать владельцами такого оборудования. В 

силу невозможности строить производство своей продукции в отсутствии такого оборудова-

ния, предприятие добывало его, хотя для этого и нужны были не малые материальные и тру-

довые затраты.  

Приобретение уникального оборудования часто диктуется разными обстоятельствами. И 

часто на практике мы имеем много примеров того, что отдельные образцы уникального обору-

дования, техники, станочного оборудования приобретаются в расчете на их загрузку потребно-

стями имеющихся предприятий и организаций большого региона. Например, хорошей иллюст-

рацией обсуждаемого вопроса является оборудование подразделений медицинского обслужива-

ния населения региона, большого города, области. Ведется комплектование современными уни-

кальными медицинскими установками обследовательских, лечебных центров (установки лазер-

ного восстановления зрения, и др.). Другим примером служит практика коллективного исполь-

зования уникальных образцов техники отдельных предприятий в предприятиях региона его ба-

зирования. Например, тяжелых передвижных кранов, уникальных кранов с телескопическими 

стрелами с большим радиусом доступа и установи грузов и др. 

Аналогичным, в формальном плане, является создание целых служб для обслуживания 

регионов или отдельных густонаселенных кластеров на крупных территориях. Службы спе-
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циализированы на определенных видах работ, сугубо специфического вида. Для чего уком-

плектованы они работниками редких специальностей, соответствующим оборудованием и 

выполняющим работы по медицинскому обслуживанию, по аварийному обслуживанию по 

вызовам в экстренном порядке: бригады скорой медицинской помощи, бригады экстренного 

ремонта газового оборудования, экстренного восстановления водоснабжения, пожарные рас-

четы по тушению пожаров, полицейские наряды экстренного вызова и др.  

Характерным для всех примеров является то, что речь идет об использовании уникаль-

ных образцов оборудования – в первых примерах, и уникальных бригад определенным обра-

зом скомплектованных, во втором случае, для высококачественного, квалифицированного 

предотвращения или ликвидаций последствий аварийных ситуаций на объектах в пределах 

определенной закрепленной за ними территории. 

Кроме этой общей особенности всех примеров есть и различия в организации их дея-

тельности. Так, вторая группа примеров относится к деятельности хорошо организованных 

бригад разного целевого назначения, направленного на сохранение имущества, здоровья, 

возможности удовлетворения коллективных потребностей в обеспечении газом, водой, со-

хранении имущества от пожаров, защита общественного порядка. Их организация продикто-

вана общественными интересами. Поэтому возможность обращения к ним при необходимо-

сти всему обществу хорошо известна. Их координаты и информационные коммуникации 

(телефоны вызова) размещены в открытых справочниках. И в случае появления потребности 

в их услугах, они вызываются к местам происшествий. Численность данных команд для об-

служивания какого-то района определяется с использованием методик, основанных на расче-

тах по формулам теории массового обслуживания. Наличие данных о вызовах или обраще-

ниях за длительный период позволяет построить модель массового обслуживания и рассчи-

тать потребное количество команд, исходя из результата, желаемого или диктуемого норма-

тивами. 

Что касается примеров использования уникальных образцов оборудования, техники, 

имеющихся на отдельных предприятиях- счастливчиках, то об их наличии часто если и зна-

ет, то только очень ограниченный круг людей. Поэтому, практически, вся остальная масса 

людей об этих редких технических образцах не имеет никакой информации. Ни того, есть ли 

вообще в регионе такая техника, а если есть, то где, и как найти ее распорядителя, чтобы ре-

шить вопрос о разрешении на ее использование по месту возникших потребностей, или по 

выделению времени для работы над выполнением заказа, поступившего из внешней среды. 

Для последнего случая важно отметить, что есть уникальное оборудование и, как пра-

вило, весьма высокой стоимости, но оно в условиях предприятия-владельца не полностью 

загружено работой. В то же время где-то на окружающем пространстве есть реальный заказ-

чик и заказ на использование нужного где-то изделия дорогого и тоже простаивающего обо-

рудования. То есть два тяготеющих друг к другу объекта, от соединения которых в произ-

водственный процесс, получается реализация проекта создания нового нужного изделия, или 

старого так же весьма нужного для функционирования какого-то производства и простаи-

вающего от отсутствия данного изделия. Таким образом, использование уникального про-

стаивающего оборудования всегда дает шанс на введение в жизнь новой производственной 

деятельности инновационного характера. Это всегда позитивное производственное явление, 

которому следует давать выход в производственной среде. 

Следует обратить внимание здесь на низкий процент вероятности производственного 

использования простаивающего уникального оборудования, возникающий из-за низкой ин-

формационной доступности данной информации заинтересованных субъектов, готовых дать 

направление эффективному производственному использованию производственной паузы. 

Итак, отсутствие информированности заинтересованных лиц о наличии уникального 

оборудования на предприятиях региона не позволяет выйти на контакт с этим предприятием 

и решить возможность выполнения своего заказа, эксклюзивного и уникального содержания. 

Для достижения возможности представления такой информации всем нуждающимся необ-
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ходимо «справочное бюро» аккумулирующее информацию по наличию на предприятиях ре-

гиона различных видов и образцов уникального оборудования, в использовании которого 

могут быть заинтересованы представители команд уникальных и эксклюзивных проектов, 

ищущих возможности их реализации с использованием уникального оборудования других 

предприятий. 

Понятно, что создание «справочного бюро», выполняющего услуги информационного 

характера, – это лишь маленький шаг в сторону реализации более серьёзного и важного про-

екта создания на этом месте организации консалтингового типа, решающей более широкий 

круг задач по обеспечению заинтересованных лиц всей необходимой информацией вплоть до 

разработки проектов рациональной организации выполнения их уникальных проектов. Такая 

организация создаст региональный рынок по продаже и покупке услуг эксклюзивного и уни-

кального характера, реализующих замыслы из разряда уникальных проектов [1]. 

Понятно, что по содержанию деятельности такой организации, в представленном вари-

анте, по существу речь уже идет о предприятии виртуального характера в данном регионе, но 

специализирующегося на полной загрузке уникального оборудования, приписанного к его 

предприятиям в весьма скромных количествах. Широко организуя, при этом, работу по ис-

пользованию и не уникального оборудования, но весьма редко приобретаемого большей ча-

стью производств из-за невозможности удовлетворительной загрузки на своем предприятии 

редкого оборудования и высокой его стоимости. 

В работах, например, [2] отмечается наличие недостатков в выполнении бизнес-

процессов на базе виртуальных предприятий. Отмечается, что в информационной экономике 

существует достаточно большое число бизнес-процессов, для реализации которых целесооб-

разно использовать виртуальные предприятия. При этом, характерные особенности данных 

процессов: частая смена ответственности и полномочий исполнителей при осуществлении 

процесса; новизна и малая степень формализованности; отсутствие у исполнителей полной 

информации о процессе в целом; недостаточность или избыточность точек контроля процес-

са; неэффективность информационного обеспечения процесса. Также виртуальные предпри-

ятия обладают и недостатками таких видов, как чрезмерная экономическая зависимость от 

партнеров, что связано с узкой специализацией участников предприятия; практическое от-

сутствие социальной защиты и материальной поддержки партнеров (в ситуации взаимодей-

ствия с физическими лицами) вследствие отказа от классических долгосрочных договорных 

форм и обычных трудовых отношений; опасность чрезмерного усложнения, вытекающая из 

разнородности участников предприятия, неясности в отношении членства в ней, динамики 

самоорганизации, неопределенности в планировании для участников и т.д. [3, 4].Эти недос-

татки в решении проблем предлагаемого вида реализации скоротечных рыночных контактов 

не играют такой роли, как в организации виртуальных предприятий, и никак не ограничива-

ют автономности предприятий. 

Мы рассматриваем в рамках статьи не проблему формирования в регионе виртуального 

предприятия, а возможность производственного использования редкой и редчайшей техники, 

имеющейся на малом числе предприятий, для удовлетворения потребностей практически 

всех предприятий региона, испытывающих в их услугах нужду. Здесь, по существу, рассмат-

риваются эксклюзивные, случайные кратковременные информационно-производственные 

контакты производителей и потребителей редких, уникальных услуг. То есть, категорию 

пространства виртуализации предприятий в виде виртуального рынка товаров и услуг, суще-

ствующего на основе коммуникационных и информационных возможностей глобальных вы-

числительных сетей (Интернет) [1, 2]. 

Нам представляется, что потребность создания структуры, решающей задачи встречи 

продавцов и покупателей уникальных услуг техники (редкого и редчайшего вида) на уровне 

регионов, будет способствовать более быстрой реализации проектов на предприятиях-

заказчиках, повысит эффект от присутствия этой техники, что в целом усилит производст-

венную активность в регионе. 
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А.А. Созинова1
 

РАЗВИТИЕ УПРАВЛЕНИЯ РЕОРГАНИЗАЦИЕЙ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ СТРУКТУР  
НА ОСНОВЕ МЕТОДОЛОГИИ МАРКЕТИНГА 

A.A. Sozinova 

MANAGING REORGANIZATION OF BUSINESS STRUCTURES BASED  
ON THE MARKETING METHODOLOGY  

Определена цель разработки рекомендаций 

по развитию реорганизации предприниматель-

ских структур на основе внедрения в механизм 

реорганизации методологии маркетинга. Выявле-

на роль методологии маркетинга в процессе реор-

ганизации предпринимательских структур и оп-

ределены перспективные маркетинговые меха-

низмы развития реорганизации предприниматель-

ских структур. Гипотезой исследования является 

тезис о том, что реорганизация предприниматель-

ских структур обладает существенными недостат-

ками, в числе которых важнейшим является от-

сутствие маркетинговых аспектов в управлении 

реорганизацией. Данный недостаток формирует 

низкую эффективность реорганизации предпри-

нимательских структур. Для решения представ-

ленного недостатка разработана модель, исполь-

зование которой приведет к более эффективной 

реорганизации предпринимательских структур. 

Ключевые слова: методология маркетинга, 

реорганизация предпринимательских структур, 

развитие, экономический кризис, современная 

мировая экономика 

 The goal of this research is to identify the 

prospects and develop recommendations for the 

reorganization procedure of business structures 

through introducing the marketing methodology 

into the reorganization mechanism. The author de-

fines the role of the marketing methodology in the 

process of reorganizing business structures, and 

identifies the promising market mechanisms for 

reorganization of business structures. The given 

research is based on the hypothesis that reorganiza-

tion of business structures has significant draw-

backs, the most important of which is the lack of 

marketing aspects in the management of reorgani-

zation processes. This drawback leads to low effi-

ciency of reorganization of business structures. To 

resolve the given drawback, the author has devel-

oped a model that will lead to more effective reor-

ganization of business structures. 

Keywords: marketing methodology, restruc-

turing business structures, development, economic 

crisis, global economy 

 

 

Под воздействием кризисных процессов, происходящих в современной экономике, все 

более актуальным становится адаптация предпринимательских структур к современной си-

туации [1, с. 295-296]. Предпринимательские структуры современной России, долгое время, 

находившиеся в изоляции от глобальной конкуренции, сегодня не могут противостоять дав-

лению мировых тенденций развития. Мировой финансово-экономический кризис наглядно 

продемонстрировал несостоятельность предпринимательских структур. России противосто-

ять его негативным воздействиям. Искусственное развитие предпринимательских структур, 

организованное государственными органами, не учитывающее рыночную конъюнктуру, не 

дает высоких результатов и не повышает эффективность экономики страны. Именно в этой 

связи возникает необходимость предложения рыночных механизмов решения проблемы низ-

кой эффективности реорганизации предпринимательских структур, которые основаны на ме-

тодологии маркетинга. 

                                                           
© Созинова А.А., 2018 
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На основании вышеизложенного, автор выдвинул научную гипотезу, которая определя-

ет роль методологии маркетинга в процессе реорганизации предпринимательских структур, а 

ее отсутствие при реорганизации характеризует априори низкую эффективность процесса 

реорганизации предпринимательских структур. В работе ставится цель проверки этой гипо-

тезы и определения перспектив и разработки рекомендаций по развитию управления реорга-

низацией предпринимательских структур на основе методологии маркетинга. 

Реорганизация предпринимательских структур – один из механизмов адаптации пред-

принимательских структур к современным рыночным условиям хозяйствования. Особенно-

стью реорганизации как инструмента адаптации является полноценная интеграция двух и 

более хозяйствующих субъектов с целью более эффективной деятельности последних. Ис-

следованию сущности, закономерностей развития реорганизации предпринимательских 

структур посвящены труды различных авторов [1-9]. Вопросы роли методологии маркетинга 

в различных социально-экономических системах исследуют и другие ученые [10-15]. 

Исследование научной литературы показало достаточно высокий уровень исследования 

учеными заявленных понятий. Однако роль и оценка влияния методологии маркетинга на 

процесс реорганизации предпринимательских структур до сих пор не ясен в современном 

научном мире. Более того, ученые акцентируют свое внимание на оценку влияния реоргани-

зации предпринимательских структур на прибыль самих предпринимательских структур и на 

экономический рост территории, на которой происходит реорганизация предприятий. При 

этом не учитывается оценка воздействия методологии маркетинга на сам процесс реоргани-

зации и на его эффективность. Таким образом, заявленная проблематика является актуальной 

для исследования. 

Наглядно представить влияние методологии маркетинга возможно в виде логической 

схемы, которая оценивает наличие или отсутствие использования методологии маркетинга в 

процессе реорганизации предпринимательских структур (рис. 1). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Роль и значение методологии маркетинга в процессе реорганизации предприниматель-
ских структур 

Как видно из рис. 1, применение методологии маркетинга в процессе реорганизации 

увеличивает внимание к рыночным механизмам, что приводит к повышению рыночной ак-

тивности предпринимательской структуры и возрастает эффективность деятельности пред-

принимательской структуры.  

Проанализируем текущее состояние методологии маркетинга в процессе реорганизации 

предпринимательских структур. В настоящее время учеными признано, что маркетинг явля-

ется важнейшим фактором успеха в деятельности предприятий. Для усиления положитель-

ных воздействий от маркетинговых инструментов необходимо использовать всю систему 

методологии маркетинга. В результате проведения исследования возможности и перспекти-
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вы развития управления реорганизации предпринимательских структур на основе методоло-

гии маркетинга представлены в таблице. 

 
Возможности и перспективы развития управления реорганизацией предпринимательских 
структур на основе методологии маркетинга 
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управления реоргани-
зацией предпринима-

тельских структур 
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на основе методологии  
маркетинга 
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Рис. 2. Модель развития управления реорганизацией предпринимательских структур на основе 
методологии маркетинга 

Как видно из таблицы, предлагаемые модернизационные механизмы методологии мар-

кетинга в процессе реорганизации предпринимательских структур являются основой успеш-

ного управления реорганизацией предпринимательских структур. В данном случае управле-

ние реорганизацией предпринимательских структур носит рыночный характер и способству-

ет повышению эффективности деятельности самих предпринимательских структур. 

Высокая эффективность деятельности предпринимательских структур 
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Цель: внедрение методологии маркетинга 
в процесс реорганизации предпринимательских структур 
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Для достижения наискорейшего внедрения методологии маркетинга в управление ре-

организацией предпринимательских структур автор рекомендует внедрение механизмов ме-

тодологии маркетинга в рамках следующей модели развития управления реорганизацией 

предпринимательских структур (рис. 2). Как видно из рис. 2, в рамках предложенной модели 

развития управления реорганизацией предпринимательских структур на основе методологии 

маркетинга, определено, что субъектами управления выступают не только предприниматель-

ские структуры, но и государство. Ожидаемый эффект связан с расширением рыночных опе-

раций реорганизованных предпринимательских структур. 

В заключение необходимо отметить, что представленное исследование проведено в 

рамках концепции маркетингового управления и вносит вклад в ее развитие посредством 

расширения методических основ решения прикладных проблем реорганизации предприни-

мательских структур, что отражает практическую значимость представленных проблем.  
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УДК 338.242.2 

 
Е.С. Тюфякова1 

ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД К СОДЕРЖАНИЮ КОМПЛЕКСА 
МАРКЕТИНГА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

E.S. Tyufyakova 

INNOVATIVE APPROACH TO THE CONTENT  
OF THE MARKETING COMPLEX UNDER DIGITAL ECONOMY 

Текущие экономические условия хозяйст-

вования предполагают использование совре-

менных цифровых технологий, инструментов, 

методик управления, приемов и стратегий. Од-

ним из таких инструментов является диджитал-

маркетинг. Раскрывается инновационный под-

ход к определению маркетинга, составляющих 

комплекса маркетинг-микс в условиях диджи-

тал-экономики. 

Ключевые слова: маркетинг, цифровая 

экономика, инновации, сбыт, продвижение, 

стратегирование 

 The current economic conditions in the man-

agement presuppose utilization of modern digital 

technologies, tools, management methods, tech-

niques and strategies. One of these tools is digital 

marketing. The article reveals an innovative ap-

proach to the definition of marketing to the compo-

nents making up the marketing-mix complex in the 

conditions of digital economy. 

Keywords: marketing, digital economy, in-

novation, marketing, promotion, strategic 

 

Современные рыночные отношения характеризуются активным переходом к цифровой 

экономике, который заключается в переносе основных бизнес-процессов и инструментария 

в интернет-среду, повсеместной автоматизации, использованием цифровых технологий. 

Предпосылками разработки инновационного подхода к определению комплекса марке-

тинга можно назвать следующие: 

– индивидуализация потребностей потребителей. Рынки постепенно переформиру-

ются на производство персонифицированного блага, т.е. потребителям предлагается оп-

ределенный набор различных вариантов, которые смогут удовлетворить уникальные по-

требности каждого; 

– становление интернет и цифровых технологий основными инструментами сбыто-

вой и коммуникационной политики предприятий. Современные компании вводят в свой 

маркетинговый инструментарий такие элементы, как электронная коммерция, SMM, аль-

тернативный (в т.ч. вирусный) маркетинг, социальные сети, мобильные приложения и 

пр.; 

– снижение эффективности традиционных средств маркетинговых коммуникаций 

(ATL- и BTL-инструментов); 

– рост значения концепции доверительного маркетинга с покупателями, партнерами и 

прочими контактными аудиториями. На современных рынках актуальным и заметным ста-

новится переход от маркетинга сделок к маркетингу взаимоотношений. Целью организаций 

становится установление диалога с покупателями и партнерами вместо традиционного моно-

лога [1, c. 112]; 

– использование виртуальных процессов в рамках реализации оперативного и страте-

гического планирования и управления крупными корпорациями и предприятиями; 
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– увеличение значимости информации при принятии решения о покупке, а также вос-

приятие информации как ценности самой по себе. 

Классический комплекс маркетинга («4Р»), предложенный Ф. Котлером, представляет-

ся в литературе четырьмя основными составляющими: товар (product) или товарная политика 

предприятия; цена (price) или ценовая политика предприятия; распространение товара (place) 

или сбытовая политика предприятия; продвижение (promotion) или коммуникационная поли-

тика предприятия. 

Кроме данных составляющих к традиционному комплексу маркетинга добавляют и 

другие компоненты, такие как персонал, физическое окружение, процесс и т.д. Отсюда в ли-

тературе появляются такие разновидности комплекса маркетинга, как «5Р», «7Р» и другие. 

Предлагается расширить традиционный комплекс маркетинга и добавить пятый элемент: 

предвидение (prevision). Предвидение в контексте цифровой экономики будет отображать 

аналитическую функцию маркетинга, которая будет не просто стоять рядом с другими ком-

понентами комплекса, но станет объединяющим фактором, оказывающим адаптирующее 

влияние на каждый элемент в отдельности [2, c. 4325]. 

Традиционное понимание аналитической функции маркетинга включает проведение 

разнообразных маркетинговых исследований, прогнозирования развития внешней и внут-

ренней среды предприятия, необходимых для принятия эффективных управленческих реше-

ний.  

Перечисленные элементы комплекса маркетинга, включая традиционные, видоизменя-

ются под воздействием последствий развития цифровой экономики, изменения тенденций 

покупательского поведения и предпочтений. Рассмотрим новое понимание данных элемен-

тов, т.е. сформулируем инновационный подход к их содержанию. 

Товар – это, что предлагается рынку для привлечения внимания, приобретения, исполь-

зования или потребления. Так звучит классическое понимание товара. В цифровой экономи-

ке товар (услуга) – это уже не только набор ценностей, которые могут удовлетворить кон-

кретную потребность, но и эмоция (чувства), которые он вызывает. 

Товарная политика в данном контексте представляет собой регулярное обновление и 

расширение ассортимента под воздействием быстро изменяющихся потребностей покупате-

лей, ценностей и модных тенденций. Цифровая экономика рождает большее количество по-

купателей-новаторов, интернет-технологии позволяют быстрее распространять информацию 

о товарах, популяризировать их или, наоборот, формировать негативное мнение о товарах, 

следовательно, сокращать спрос на них. Таким образом, сокращается время прохождения то-

вара по всем этапам жизненного цикла. 

Цена – денежная сумма, которую покупатели должны оплатить для получения товара 

(услуги). Ценовая политика в цифровой экономике начинает приобретать еще большее зна-

чение, поскольку современные технологии позволяют покупателям максимально быстро мо-

ниторить и сравнивать цены различных производителей и продавцов, выбирая наиболее при-

емлемые варианты. Кроме того, ключевым аспектом в рамках ценовой конкуренции стано-

вится даже не методы и психология ценообразования, а используемое компаниями про-

граммное обеспечение, которое позволяет эффективно дифференцировать цены на различ-

ных торговых площадках. 

Распределение (место). Сбытовая политика предполагает доведение товара от про-

изводителя к потребителю, однако, при инновационном подходе данное определение не-

обходимо дополнить. Сбытовая политика становится инструментом доведения товара 

(услуги) до того места и непосредственно в то время, которые максимально удобны для 

потребителя. Таким образом, традиционные каналы распределения товара подвергаются 

модернизации: 

– активный рост популярности и значимости интернет-торговли. Использование торго-

вых интернет-площадок позволяет не задумываться о традиционных ограничениях, свойст-

венных реальным магазинам, а именно о площади торгового зала, наличии складских поме-
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щений (особенно, если речь идет о поставках товара непосредственно под заказ), об объеме и 

структуре ассортимента, обязательного для реализации; 

– осуществление доставки товара на дом, в офис, оказания услуги на дому, т.е. доведе-

ние товаров, работ, услуг до потребителя территориально в наиболее удобное для покупателя 

место; 

– расширение режима работы до круглосуточной работы 7 дней в неделю. Данный ре-

жим работы обоснован расширением географии сбыта за счет использования цифровых ин-

тернет-технологий, необходимостью работы с покупателями и партнерами, проживающими 

в различных часовых поясах, имеющих разнообразный жизненный уклад и график, стиль 

приобретения. Инструментом для реализации круглосуточного облуживания является ис-

пользование многоканального сервиса, включающего наличие: 

– развитой сети курьеров, работающих по сменам для организации круглосуточной 

доставки товаров; 

– создание формы обратной связи покупателя с компанией на ее официальном сайте; 

– функционирование качественного call-центра, принимающего звонки круглосу-

точно; 

– наличие грамотных консультантов, осуществляющих он-лайн консультации посред-

ством официального сайта, мобильных приложений, социальных сетей, коммуникационных 

сервисов и т.д. 

Продвижение – доведение информации о компании, и ее предложениях до конечных 

потребителей. Цифровая экономика также вносит коррективы в данный элемент комплекса 

маркетинга. Отличительной особенностью коммуникаций в диджитал-экономике является 

переход от традиционных каналов распространения информации (рекламы, стимулирования 

сбыта в местах продаж) к интернет-ресурсам, альтернативному маркетингу. Возрастает роль 

PR-мероприятий и событийного маркетинга. 

Коммуникационная политика перемещается на интернет-просторы, причем основ-

ными источникам информации становится не компания и ее сотрудники, а непосредст-

венно покупатели. Социальные сети и мобильный маркетинг – базовые инструменты, 

способные в кратчайшие сроки довести необходимый объем информации до целевой ау-

дитории.  

Итак, именно в период формирования и существования цифровой экономики происхо-

дят следующие сдвиги в политике продвижения предприятий: 

– перераспределение маркетинговых бюджетов в пользу Интернет-каналов распростра-

нения информации; 

– снижение доли телевизионной рекламы в общем объеме рекламы; 

– предпочтение в использовании в рекламе известных медийных личностей или рядо-

вых потребителей, вызывающих доверие среди целевой аудитории; 

– преобладание эмоциональных мотивов при продвижении товаров; 

– повышение роли рекомендаций при принятии решения о покупке, что активно ис-

пользуется в продвижении.  

Предвидение – информационно-аналитическая политика предприятия в период станов-

ления и развития цифровой экономики становится необходимостью и включает ряд работ и 

задач: 

– регулярный мониторинг внутренней среды предприятия, включая подробный органи-

зационно-экономический и финансовый анализ хозяйственной деятельности; 

– изучение потребительского рынка, тенденций и динамики развития потребительских 

предпочтений, мотивов покупательского поведения; 

– исследование фирменной и товарной структуры целевых рынков с позиций иннова-

ционности и оригинальности предложения, каналов сбыта, способов продвижения и особен-

ностей коммуникационной политики;  
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– анализ макросреды предприятия с максимальным акцентом на анализ экономической 

ситуации в регионе, стране и мире, особенностей санкционирования и эмбарго по отдельным 

категориям товаров, работ, услуг, развития цифровых технологий и т. д.; 

– корректировка и адаптация управленческих решений и бизнес-процессов в товарной, 

ценовой, сбытовой и коммуникационной политике предпринимательской структуры с уче-

том современных условий хозяйствования, в частности, в условиях санкций [2, с. 4326]. 

В рамках адаптации предприятий к условиям функционирования цифровой экономики 

предлагается следующий перечень маркетинговых компетенций, универсальных для боль-

шинства отраслей и видов деятельности:  

– внедрение нового продукта на рынок – способность разрабатывать уникальное торго-

вое предложение и управлять им; 

– ценообразование – способность получать оптимальную выручку от целевых покупа-

телей, используя дифференциацию цен и модернизацию способов оплаты, используя безна-

личный расчет, онлайн сервисы, электронные кошельки и пр.; 

– управление сбытовой политикой – способность формировать новые современные и 

поддерживать существующие каналы и уровни сбыта, которые эффективно связывают пред-

приятие с конечными покупателями; 

– политика продвижения – способность предприятий управлять представлениями по-

купателей и использовать актуальные каналы распространения информации о поставляемой 

им ценности. Смещение потребительских ценностей в пользу эмоциональной составляющей 

процесса принятия решения о покупке также диктует необходимость регулярного монито-

ринга покупательских предпочтений и системы ценностей покупателей. 

– организация сервиса и процесса продажи товаров (работ, услуг) – способность заклю-

чать выгодные сделки как с посредниками, партнерами, так и с конечными покупателями. 

Особенно это характерно для рынка B2B, где следует заключать долгосрочные договоры на 

поставку товаров, в которых предприятие-заказчик нуждается; 

– управление маркетинговой информацией – способность проводить маркетинговые и 

социологические исследования, исследования рынка, конкурентов, товарной номенклатуры, 

проводить контент-анализ информационного поля, использовать полученные знания для 

принятия эффективных управленческих решений в рамках новой маркетинговой политики, 

разработки концепции диджитал-маркетинга; 

– сегментирование рынка – способность выделять покупательские сегменты с целью 

уточнения целевых рынка, реализации адаптированных комплексов коммуникационных про-

грамм и мероприятий; 

– планирование маркетинга – способность формулировать маркетинговые стратегии, 

служащие достижению соответствия между цифровыми, техническими и программными ре-

сурсами предприятия и потребностями рынка; 

– реализация маркетинговых стратегий – способность в ходе выбора варианта страте-

гии распределять ресурсы, претворять и контролировать запланированные маркетинговые 

стратегии в ходе операционной деятельности. 

Существует многообразие инструментов диджитал-маркетинга, актуальных для реа-

лизации в текущих рыночных условиях в рамках цифровой экономики. Приведем некото-

рые из них: 

– во-первых, развитие профессиональной компетенции сотрудников, непосредственно 

контактирующих с конечными покупателями, партнерами, посредниками и прочими контр-

агентами, их культурного и психологического развития. Данный инструмент позволяет фор-

мировать у покупателей позитивный образ предприятия и его товаров (работ, услуг), что 

способствует увеличению выручки, развитию репутации в профессиональной среде, повы-

шению лояльности покупателей, распространению положительных отзывов и рекомендаций 

в информационной среде; 
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– во-вторых, поощрение покупателей за лояльность и доверие к предприятию, распро-

странение рекомендаций, благоприятных отзывов, приглашение к сотрудничеству с компа-

нией других потенциальных покупателей, т.е. расширение клиентской базы. Согласно прин-

ципу Парето, около 80 % доходов предприятие получает от 20 % покупателей. Инструменты: 

материальное вознаграждение, специальные предложения, скидки, бонусы, приглашение по-

купателей к участию в программах лояльности; 

– в-третьих, постепенное формирование лояльности через глубокие личные ценности 

покупателя, уникальное торговое предложение, отличное от конкурентов позиционирование, 

использование ценовых и неценовых способов воздействия на целевую аудиторию; 

– в-четвертых, использование персонифицированного подхода к формированию коммер-

ческого предложения покупателями, к их консультированию и обслуживанию. Данный инстру-

мент является следствием клиентоориентированного подхода в традиционном маркетинге, когда 

основным ориентиром в деятельности предприятия являются интересы покупателей; 

– в-пятых, использование инструмента диджитал-маркетинга, как многоканального 

клиентского сервиса (телефон, почта, мобильные приложения, сайт, колл-центр и др.) для 

установления быстрой обратной связи с посетителями, своевременной и эффективной обра-

ботки их жалоб и предложений, увеличения скорости ответа посетителю и облегчения бро-

нирования столов и т.д. [3, с. 165]. 

Таким образом, инновационный подход к содержанию комплекса маркетинга в цифро-

вой экономике заключается в новой интерпретации элементов маркетинг-микс с точки зре-

ния расширения границ использования и значительного повышения роли цифровых техноло-

гий, интернет-ресурсов, активного развития технического прогресса, изменения ценностей и 

поведения потребителей, а также предложением пятого элемента, связующего четыре клю-

чевых элемента. Пятым элементом становится информационно-аналитическая политика 

предприятия как основа для принятия эффективных управленческих решений. 
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ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПУБЛИКАЦИИ 
Электронный вид статьи представить на электронную почту редакции apem@sstu.ru 

Оригинальный текст в соответствии с тематикой журнала. Тип статьи обзорный или эксперимен-

тальный.  

Объем рукописи от 5 до 12 страниц через одинарный интервал формата А4 с полями 2,0 см, абзац-

ный отступ 1 см., текстовый редактор Word, шрифт Times New Roman, размер шрифта основного текста – 

12. Текст с выравниванием по ширине. Нумерация страниц отсутствует. Переносы включены. Таблицы, 

рисунки, формулы должны занимать не более 25 % общего объема статьи.  

Оформление таблиц. Шрифт второстепенного текста в таблице – Calibri, размер шрифта – 11. На-

звание таблицы приводится сверху с выравниванием по ширине, отступ 1 см. (Таблица 1. Индексы цен). 
Ссылки на таблицы в тексте указывать в круглых скобках, например, (табл. 1).  

Оформление рисунка. Шрифт второстепенного текста на рисунке – Calibri, размер шрифта – 11. Ри-

сунки выполняются с помощью графических редакторов. Допускается также создание и представление 

графиков при помощи табличных процессоров, например, Excel. Название рисунка – снизу, отступ 1 см. с 

выравниванием по ширине (Рис. 1. Динамика цен). Ссылки на рисунки указывать в круглых скобках, на-

пример, (рис. 1).  

Оформление формул. Формулы размещать по центру страницы, указывать смысл переменных с 

единицей измерения. Формулы и буквенные обозначения величин набирать в редакторе формул. Нумера-

ция формул осуществляется на полях, например, (1). Ссылки на формулы указывать в круглых скобках, 

например, формула (1).  

Оформление списка литературы. Шрифт списка литературы – Times New Roman, размер шрифта – 11. 

Список литературы должен быть оформлен по ГОСТ Р 7.0.5-2008 и включать работы, опубликованные на анг-

лийском языке. Источники указывать в порядке цитирования в тексте. На все источники из списка литературы 

делать ссылки в тексте. Ссылки на использованные источники оформлять в квадратных скобках по тексту с 

указанием номера источника в списке литературы, например, [5, с. 7].  

СТРУКТУРА ПУБЛИКАЦИИ 
УДК (слева статьи, отступа нет, шрифт Times New Roman, размер шрифта – 12). 

Направление: экономические науки. 

Инициалы и фамилия автора (ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на русском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное начер-

тание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на русском языке). 

Инициалы и фамилия автора(ов) (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Calibri, размер шрифта – 12, на английском языке). 

Название статьи (выравнивание по ширине, отступ 1 см, прописными буквами, полужирное начер-

тание по тексту, шрифт – Calibri, размер шрифта – 16, на английском языке). 

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание 

по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском 

языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на русском языке). 

Аннотация (3-8 предложений без абзацев, цитирования, расшифровка аббревиатуры, выравнивание 

по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на англий-

ском языке). 

Ключевые слова (до 10 слов, расшифровка аббревиатуры, выравнивание по ширине, отступ 1 см, 

строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 11, на английском языке). 

Текст статьи (логическая структура: введение, методика, основная часть, выводы). 

Список литературы (не менее 3, не более 20 источников за последние 5-10 лет, включая источники на анг-

лийском языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ученая степень (полностью), ученое звание (полно-

стью), должность, кафедра (полностью), полное официальное название учреждения (выравнивание по ши-

рине, отступ 1 см, строчными буквами, шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на русском языке). 

Имя, отчество, фамилия автора(ов) (полностью), ORCID ID – цифровой идентификатор исследова-

теля в международных библиографических системах, ученая степень, ученое звание, должность, кафедра, 

полное официальное название учреждения (выравнивание по ширине, отступ 1 см, строчными буквами, 

шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 12, на английском языке). 

Контактная информация авторов (почтовый адрес с индексом, E-mail, телефон).  


