
АННОТАЦИЯ  

рабочей программы  

Психология и этика делового общения 

В результате освоения учебной дисциплины «Психология и этика делового общения» 

обучающийся должен 
знать: 

− взаимосвязь общения и деятельности; 

− цели, функции, виды и уровни общения; 

− роли и ролевые ожидания в общении; 

− виды социальных взаимодействий; 

− механизмы взаимопонимания в общении; 

− техники и приемы общения, правила слушания, 

− ведения беседы, убеждения; 

− этические принципы общения; 

− источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Уметь: 

− применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

− использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать общими и 

профессиональными компетенциями, включающими в себя: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять 

к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы 

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 

результат выполнения заданий. 

ПК 4.1. Составлять конкретные задания для реализации дизайн-проекта на основе 

технологических карт. 

ПК 4.2. Планировать собственную деятельность. 

ПК 4.3. Контролировать сроки и качество выполненных заданий. 

 

Одними из рассматриваемых тем дисциплины являются: 

Этикет и имидж делового человека. Психологические аспекты личности и делового 

общения. Психология малых социальных групп и теории лидерства. Теория конфликта и 

стратегия поведения.  

Место дисциплины в структуре ППССЗ: учебная дисциплина «Психология и этика 

делового общения» является базовой дисциплиной общего гуманитарного и социально-

экономического цикла при освоении специальности СПО 54.02.01 Дизайн (по отраслям). 


