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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

            1.1. Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике 

 

           1.2 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

 

Учебная дисциплина ОП.09 Менеджмент относится к относится к 

общепрофессиональному циклу (ОП.00). 

 

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины  

 

Основная цель изучения учебной дисциплины - освоение базовых теоретических 

знаний и приобретение практических умений в управленческой деятельности; приобретение 

базовых навыков принятия и реализации административно-управленческих решений; 

воспитание у студентов профессионального подхода к работе, а также формирование 

необходимых специалисту компетенций.  

Изучение дисциплины направлено на формирование общих и профессиональных 

компетенций, включающих в себя способность: 

ОК.01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и  интерпретации 

информации, и  информационные  технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК.04 Эффективно взаимодействовать  и работать в коллективе и команде. 

ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ПК 4.1. Планировать работу элементов логистической системы. 

ПК 4.3. Составлять программу и осуществлять мониторинг показателей работы на 

уровне подразделения (участка) логистической системы.  

В ходе изучения дисциплины студент должен  

уметь: 
- планировать и организовывать работу подразделения; 

- формировать организационные структуры управления; 

- разрабатывать мотивационную политику организации; 

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения;  

- принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

- учитывать особенности менеджмента (по отраслям) 

 знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям); 

- внешнюю и внутреннюю среды организации; 

- цикл менеджмента; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 



- функции менеджмента в рыночной экономике: 

- организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта; 

- систему методов управления; 

- методику принятия решений; 

- стили руководства, коммуникации в организациях, правила эффективного делового 

общения. 

 

 

 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 80 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы  - 

практические занятия  32 

курсовая работа (проект)  - 

контрольная работа - 

самостоятельная работа  16 

консультации  - 

промежуточная аттестация - 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. ч / в 

том числе в форме 

практической 

подготовки, акад. ч 

Коды 

компетенций  

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы менеджмента организации 36/14  

Тема 1.1. Сущность 

и характерные 

черты современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 6 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. История развития 

менеджмента. Школы менеджмента, их характерные черты. Национальные 

особенности менеджмента. Качества, необходимые менеджеру. Менеджмент 

– наука, искусство и практика. Менеджмент как многоаспектный процесс.   

2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 1. Эволюция школ и подходов менеджмента 

(конференция) 
2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Составьте сравнительную таблицу «Научные школы управления». 
2 

Тема 1.2. Системный 

подход к 

менеджменту и 

решению 

управленческих 

задач 

Содержание учебного материала 10 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Система управления: субъект и объект управления. Этапы процесса 

управления. Типология процесса управления. Механизм управления. 

Средства и методы управления. Система методов управления. 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 2-3. Сущность и содержание основных методов 

управления: административных, экономических и социально-

психологических. Принятие эффективных решений с использованием 

системы методов управления. 

4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Заполните сравнительную таблицу уровней управления в организации. 
2 



Тема 1.3. Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

Содержание учебного материала  8 

 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Организация как социотехническая система. Основные ресурсы организации. 

Жизненный цикл организации.  Внешняя среда и ее элементы. Внутренняя 

среда, ее основные внутренние переменные. Факторы внешней среды и их 

влияние на организацию. Микро- и макросреда. Внутренние переменные 

организации. Цели, задачи, структура, технология, люди. Критерии успеха 

организации. Swot-анализ.  

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 4-5. Проведение SWOT-анализа организации 4 

Тема 1.4. Цикл 

менеджмента 

Содержание учебного материала 12 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Цикл менеджмента: понятие, содержание. Функция планирования. Функция 

организации. Функция мотивации. Функция контроля. Цикл менеджмента. 

Система методов управления. Формы, виды, основные стадии планирования. 

Виды и этапы контроля. Правила проведения контроля в менеджменте. 

Мотивация как управленческая функция. Мотивы внутренние и внешние.  

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 6-7. Разработка различных видов планов 

деятельности логистической службы (отдела логистики) 
4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема реферата: «Теории мотивации, возможности их применения в 

современной ситуации в России» 

Оцените эффективность контроля по следующим показателям – 

стратегическая направленность, ориентация на результаты, соответствие 

виду деятельности, своевременность контроля, гибкость, простота, 

экономичность, широта. 

4 

Раздел 2. Процесс управления и принятия управленческих решений 44/18  

Тема 2.1. 

Управленческое 

решение 

 

 

Содержание учебного материала 12 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Управленческие решения: понятие, сущность, классификация, условия и 

этапы принятия, организация и контроль исполнения. Рациональные 

решения. Этапы принятия рационального управленческого решения. 

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 8-9. Разработка управленческих решений на основе 

анализа практических ситуаций 
4 

Самостоятельная работа обучающихся 4 



Темы рефератов:  

1. Роль субъективных и объективных факторов принятия управленческих 

решений.  

2. Методы оценки социально-экономической эффективности 

управленческого решения. 

Тема 2.2. 

Коммуникации в 

организации 

Содержание учебного материала 10 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Коммуникационные сети 

и их разновидности. Процесс коммуникации, его этапы и элементы. 

Коммуникации между организацией и элементами внешней среды. 

Горизонтальные и вертикальные коммуникации в организациях. 

Неформальные коммуникации. Пути совершенствования информационного 

обмена в организации. Эффективное деловое и управленческое общение.  

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 10-11. Упражнения по созданию эффективных 

коммуникаций внутри группы 

Деловая игра «Потеря информации при передаче» 
4 

Самостоятельная работа обучающихся 

Тема реферата: «Коммуникации в организациях и интеграционные процессы 

в менеджменте» 
2 

Тема 2.3. Стили 

управления 

Содержание учебного материала 6 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Власть. Виды власти. Стили управления и факторы их формирования: 

авторитарный демократический и нейтральный стили руководства. «Решетка 

менеджмента». Формы власти и влияния.  
2 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие № 12. Анализ стилей руководства. 2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Заполните таблицу «Стили управления» 

2 

Тема 2.4. 

Управление 

конфликтами и 

стрессами 

Содержание учебного материала 8 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 

Конфликты в организации: понятие, природа, последствия, функции, виды и 

причины возникновения. Стресс: понятие и причины возникновения. Виды 

стресса. Способы управления конфликтной ситуацией. Структурные методы 

и межличностные стили управления конфликтом.  Психологический климат 

в организации. Стресс и дистресс. Пути предупреждения стрессовых 

ситуаций. 

4 



В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 13-14. Ролевая игра «Комплимент».  
Решение конфликтных ситуаций 

4 

Тема 2.5. 

Организационные 

изменения и 

развитие 

Содержание учебного материала 8 

ПК.4.1, ПК.4.3, 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

Виды организационных изменений и их причины. Модели организационного 

развития. Модели организационных изменений. Модели управления 

изменениями. Управленческие технологии, используемые в управлении 

изменениями  

4 

В том числе практических занятий 4 

Практическое занятие № 15-16. Анализ практических ситуаций 4 

Всего: 80  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

Реализация учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент  проходит в учебном 

кабинете – Кабинет менеджмента 

  

Оборудование учебного кабинета: 

Мультимедийный комплекс: ноутбук c лицензионным программным обеспечением: 

Microsoft Windows XP, Microsoft Office 2010 (Word, Excel, PowerPoint), Visual Studio 2010, 

SQL Server 2008, Cisco Packet Tracer, Azure Data Studio, Open Project, Visual Studio 

2010/2019, Android Studio, Code Gear RAD Studio, Corel Draw x3, Embarcadero RAD Studio, 

Firebird, SQL Server 2008/2014, NetEmul, OpenProj, OracleVM, Python, Trace Mod 6, yEd 

Graph Editor, DjVu,Arduino, VM ware, FIB Plus, объединен в локальную сеть с выходом в 

Интернет и доступом в информационно-образовательную среду ЭТИ (филиал) СГТУ 

имени Гагарина Ю.А., проектор, экран для проектора, колонки. 

Рабочее место преподавателя, рабочие места обучающихся, комплект учебно-

методической документации, учебно-наглядные пособия, обеспечивающие тематические 

иллюстрации по рабочей программе дисциплины. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

3.2.1. Печатные издания 

 

3.2.2 Электронный ресурс: 

1. Дорофеева, Л. И. Основы менеджмента : учебник для СПО / Л. И. Дорофеева. — 

Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 494 c. — ISBN 978-5-

4488-1329-0, 978-5-4497-1357-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/110573 

2. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 305 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7906-0. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/471003 

3. Коротков, Э. М.  Менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 566 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08046-9. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469833 

4. Куприянов, Ю. В.  Основы теории управления : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Ю. В. Куприянов. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15270-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/488129      

5. Коргова, М. А.  Менеджмент. Управление организацией : учебное пособие для 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, в форме 

устного и письменного опроса по контрольным вопросам соответствующих разделов, а 

также в ходе проведения итогового контроля в форме дифференцированного зачета по 

завершению курса.  

 

4.1. Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

- сущность и характерные 

черты современного 

менеджмента, историю его 

развития; 

- особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям); 

- внешнюю и внутреннюю 

среды организации; 

-  цикл менеджмента; 

- процесс принятия и 

реализации управленческих 

решений; 

- функции менеджмента в 

рыночной экономике: 

- организацию, планирование, 

мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта; 

- систему методов управления; 

методику принятия решений; 

- стили руководства, 

коммуникации в организациях, 

правила эффективного 

делового общения 

демонстрирует знание 

характерных черт 

современного менеджмента, 

истории его развития; 

демонстрирует знание 

особенностей менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности (по отраслям); 

демонстрирует знание 

внешней и внутренней среды 

организации; 

демонстрирует знание цикла 

менеджмента; 

демонстрирует знание 

процесса принятия и 

реализации управленческих 

решений; 

демонстрирует знание 

функций менеджмента в 

рыночной экономике: 

демонстрирует знание 

порядка организации, 

планирования, мотивация и 

контроля деятельности 

экономического субъекта; 

демонстрирует знание 

системы методов управления; 

демонстрирует знание 

методики принятия решений; 

демонстрирует знание стилей 

руководства, коммуникаций в 

организациях, правил 

эффективного делового 

общения 

Устный опрос. 

Тестирование. 

Контрольные работы. 

Проверочные работы. 

Оценка выполнения 

практического задания. 

Перечень умений, 

осваиваемых в рамках 

дисциплины: 

- планировать и 

организовывать работу 

подразделения; 

- формировать 

демонстрирует умение 

планировать и 

организовывать работу 

подразделения; 

демонстрирует умение 

формировать 

организационные структуры 

Экспертное наблюдение 

и оценивание 

выполнения 

индивидуальных и 

групповых заданий. 

Оценка результата 

выполнения 



организационные структуры 

управления; 

- разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; 

- применять в 

профессиональной 

деятельности приемы делового 

и управленческого общения; 

- принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления; 

учитывать особенности 

менеджмента (по отраслям) 

управления; 

демонстрирует умение 

разрабатывать 

мотивационную политику 

организации; 

демонстрирует умение 

применять в 

профессиональной 

деятельности приемы 

делового и управленческого 

общения;  

демонстрирует умение 

принимать эффективные 

решения, используя систему 

методов управления; 

демонстрирует умение 

учитывать особенности 

менеджмента (по отраслям) 

практических работ. 

Текущий контроль в 

форме собеседования, 

решения ситуационных 

задач 

 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

4.2.1  Система оценивания результатов выполнения заданий  

 

Оценивание результатов выполнения заданий промежуточной аттестации 

осуществляется на основе следующих принципов:  

- достоверности оценки – оценивается уровень сформированности знаний, умений, 

практического опыта, общих и профессиональных компетенций, продемонстрированных 

обучающимися в ходе выполнения задания;  

- адекватности оценки – оценка выполнения заданий должна проводиться в 

отношении тех компетенций, которые необходимы для эффективного выполнения 

задания; надежности оценки – система оценивания выполнения заданий должна обладать 

высокой степенью устойчивости при неоднократных оценках уровня сформированности 

знаний, умений, практического опыта, общих и профессиональных компетенций 

обучающихся;  

- комплексности оценки – система оценивания выполнения заданий должна 

позволять интегративно оценивать общие и профессиональные компетенции 

обучающихся;  

- объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна быть 

независимой от особенностей профессиональной ориентации или предпочтений 

преподавателей, осуществляющих контроль или аттестацию.  

При выполнении процедур оценки заданий используются следующие основные 

методы: 

- метод расчета первичных баллов;  

- метод расчета сводных баллов.  

Результаты выполнения заданий оцениваются в соответствии с разработанными 

критериями оценки. Используется пятибалльная шкала для оценивания результатов 

обучения.  

Перевод пятибалльной шкалы учета результатов в пятибалльную оценочную 

шкалу:  

 

 



Оценка Количество баллов, набранных за 

выполнение теоретического и практического 

задания, средний балл по итогам аттестации 

Оценка 5 «отлично» 4,6-5 

Оценка 4 «хорошо» 3,6-4,5 

Оценка 3 «удовлетворительно» 3-3,5 

Оценка 2 «неудовлетворительно» ≤ 2,9 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Показатели и критерии оценивания компетенций отражены в комплекте 

контрольно-оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-цикловой 

комиссии. 

Контрольные и тестовые задания 

Перечень вопросов, контрольные и тестовые задания, необходимые для оценки 

результатов обучения характеризующих формирование компетенций представлены в 

комплекте контрольно-оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-

цикловой комиссии. 

Методические материалы 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

обучения характеризующих формирование компетенций представлены в методических 

рекомендациях по выполнению практических работ (Приложение 2), по выполнению 

самостоятельных работ (Приложение 4)  и хранятся в предметно-цикловой комиссии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


