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Введение
Практические занятия, как виды учебных занятий, направлены на экспериментальное

подтверждение теоретических положений и формирование учебных и профессиональных

практических умений и составляют важную часть теоретической и профессиональной

практической подготовки. Семинар является видом практических занятий.

В процессе   практического занятия обучающиеся выполняют одно или несколько

практических заданий под руководством преподавателя в соответствии с изучаемым

содержанием учебного материала.

Выполнение обучающимися   практических занятий проводится с целью:

 формирования практических умений в соответствии с требованиями к уровню

подготовки обучающихся, установленными рабочей программой дисциплины по конкретным

разделам/ темам дисциплины;

 обобщения, систематизации, углубления, закрепления полученных

теоретических знаний;

 совершенствования умений применять полученные знания на практике,

реализации единства интеллектуальной и практической деятельности;

 развития интеллектуальных умений у будущих специалистов: аналитических,

проектировочных, конструктивных и др.;

 выработки таких профессионально значимых качеств, как самостоятельность,

ответственность, точность, творческая инициатива при решении поставленных задач при

освоении общих компетенций.

Цель практических занятий
В результате освоения ПМ 01 «Контроль и метрологическое обеспечение средств и

систем автоматизации» обучающийся должен иметь практический опыт:

-проведения измерений различных видов;

-произведения подключения;

уметь:
-выбирать метод и вид измерения;

-пользоваться измерительной техникой, различными приборами и типовыми элементами

средств автоматизации;

-рассчитывать параметры типовых схем и устройств,

-осуществлять рациональный выбор средств измерений;

-производить поверку, настройку приборов;

-выбирать элементы автоматики для конкретной системы управления, исполнительные

элементы и устройства мехатронных систем;
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-снимать характеристики и производить подключение приборов;

-учитывать законы регулирования на объектах, рассчитывать и устанавливать параметры

настройки регуляторов;

-проводить необходимые технические расчеты электрических схем включения датчиков и

схем предобработки данных несложных мехатронных устройств и систем;

-рассчитывать и выбирать регулирующие органы;

-ориентироваться в программно-техническом обеспечении микропроцессорных систем;

-применять средства разработки и отладки специализированного программного обеспечения

для управления объектами автоматизации;

-применять Общероссийский классификатор продукции (далее - ОКП);

знать:
-виды и методы измерений;

-основные метрологические понятия, нормируемые метрологические характеристики;

-типовые структуры измерительных устройств, методы и средства измерений

технологических параметров;

-принцип действия, устройства и конструктивные особенности средств измерения;

-назначение, устройства и особенности программируемых микропроцессорных контроллеров,

их функциональные возможности, органы настройки и контроля.

Содержание практических работ ориентировано на подготовку студентов к освоению ПМ

01 «Контроль и метрологическое обеспечение средств и систем автоматизации» основной

профессиональной образовательной программы по специальности и овладению

профессиональными компетенциями:

ПК 1.1 Проводить анализ работоспособности измерительных приборов и средств

автоматизации.

ПК 1.2 Диагностировать измерительные приборы и средства автоматического

управления.

ПК 1.3 Производить поверку измерительных приборов и средств автоматизации.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

А также формированию общих компетенций:

ОК.2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК.3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

ответственность

ОК.4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
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ОК.5 Использовать информационно- коммуникационные технологии в профессиональной

деятельности

ОК.6 Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

потребителями

ОК.9Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

Критерии оценки выполнения практической работы:

№ Критерии оценки Оценка

1 Студент выполнил работу полностью, проявил

самостоятельность, активность, при защите работы

ответил на все вопросы

Отлично

2 Студент выполнил работу полностью, проявил

самостоятельность, активность, при защите ответил не

на все вопросы

Хорошо

3 Студент выполнил работу полностью, при выполнении

работы проявил недостаточную самостоятельность,

пользовался помощью преподавателя, при защите

работы ответил не на все вопросы

Удовлетворительно

4 Студент не закончил выполнение работы,

самостоятельности при выполнении работы не проявил,

на вопросы при защите не ответил

Неудовлетворительно

Организация практического занятия

Практическое занятие должно проводиться в учебных кабинетах или специально

оборудованных помещениях (площадках, полигонах и т.п.) - кабинет (В соответствии с

УП).

В соответствии с требованиям ФГОС СПО 15.02.07 «Автоматизация технологических

процессов и производств (по отраслям)» реализация ППССЗ должна обеспечивать

выполнение обучающимися и практических занятий, включая как обязательный компонент

практические занятия. (с использованием персональных компьютеров).

Выполнению практических занятий предшествует проверка знаний обучающихся - их

теоретической готовности к выполнению задания.

Практические занятия могут носить репродуктивный, частично-поисковый и

поисковый характер.
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Работы, носящие репродуктивный характер, отличаются тем, что при их проведении

обучающиеся пользуются подробными инструкциями, в которых указаны: цель работы,

пояснения (теория, основные характеристики), оборудование, аппаратура, материалы и их

характеристики, порядок выполнения работы, таблицы, выводы (без формулировки),

контрольные вопросы, учебная и специальная литература.

Работы, носящие частично-поисковый характер, отличаются тем, что при их

проведении обучающиеся не пользуются подробными инструкциями, им не дан порядок

выполнения необходимых действий, и они требуют от обучающихся самостоятельного

подбора оборудования, выбора способов выполнения работы в инструктивной и

справочной литературе и др.

Работы, носящие поисковый характер, характеризуются тем, что обучающиеся,

опираясь на имеющиеся у них теоретические знания, должны решить новую для них

проблему.

При планировании практических занятий необходимо находить оптимальное

соотношение репродуктивных, частично-поисковых и поисковых работ, чтобы обеспечить

высокий уровень интеллектуальной деятельности.

Формы организации обучающихся при проведении   практических занятий -

фронтальная, групповая и индивидуальная.

При фронтальной форме организации занятий все обучающиеся выполняют

одновременно одну и ту же работу.

При групповой форме организации занятий одна и та же работа выполняется бригадами

по 2 - 5 человек.

При индивидуальной форме организации занятий каждый обучающийся выполняет

индивидуальное задание.

Для повышения эффективности проведения практических занятий рекомендуется:

 разработка сборников задач, заданий и упражнений;

 разработка контрольно-диагностических материалов для контроля за подготовленностью

обучающихся к практическим занятиям, в том числе в форме педагогических тестовых

материалов для автоматизированного контроля;

 подчинение методики проведения   практических занятий ведущим дидактическим целям

с соответствующими установками обучающимся;

 применение коллективных и групповых форм работы, максимальное использование

индивидуальных форм с целью повышения ответственности каждого обучающегося за

самостоятельное выполнение полного объема работ;
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 проведение   практических занятий на повышенном уровне трудности с включением в них

заданий, связанных с выбором обучающимися условий выполнения работы,

конкретизацией целей, самостоятельным отбором необходимого оборудования;

 подбор дополнительных задач и заданий для обучающихся, работающих в более быстром

темпе, для эффективного использования времени, отводимого на    практические занятия.

Методические рекомендации к практическим работам разработаны на основе рабочей

программы ПМ 01 «Контроль и метрологическое обеспечение средств и систем

автоматизации».

Содержание практических работ ориентировано на подготовку студентов к освоению

ПМ 01 «Контроль и метрологическое обеспечение средств и систем автоматизации» основной

профессиональной образовательной программы по специальности 15.02.07 «Автоматизация

технологических процессов и производств (по отраслям)» и овладению профессиональными

компетенциями.
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Практическая работа №1
Тема: «Структура и порядок разработки технического регламента»
Цель работы: изучить структуру и порядок технического регламента
Ход работы:
Задание 1. Используя текст Закона «О техническом регулировании», охарактеризуйте

следующие понятия:
1) безопасность;
2) декларирование соответствия;
3) декларация о соответствии;
4) заявитель;
5) знак обращения на рынке;
6) знак соответствия;
7) идентификация продукции;
8) контроль (надзор) за соблюдением требований технических регламентов;
9) международный стандарт;
10) орган по сертификации;
11) оценка соответствия;
12) подтверждение соответствия;
13) продукция;
14) техническое регулирование;
15) технический регламент.

Задание 2. Руководствуясь ст. 3 Закона «О техническом регулировании», перечислите
основные принципы технического регулирования.

Задание 3. Руководствуясь ст. 6 Закона «О техническом регулировании», перечислите цели
принятия технических регламентов.

Задание 4. Изучите порядок разработки, принятия, изменения и отмены технического
регламента, опираясь на ст. 9 Закона «О техническом регулировании». Составьте схему,
наглядно показывающую порядок разработки и применения технического регламента.

Задание 5. Руководствуясь ст. 18 Закона «О техническом регулировании», перечислите цели
подтверждения соответствия.

Задание 6. Руководствуясь ст. 19 Закона «О техническом регулировании», перечислите
основные принципы подтверждения соответствия.

Задание 7. Изучив Главу 6 «Государственный контроль (надзор) за соблюдением требований
технических регламентов» Федерального закона «О техническом регулировании»,
перечислите права и обязанности органов государственного контроля (надзора) за
соблюдением требований технических регламентов.

Текст закона «О техническом регулировании» приведен в Консультант Плюс (надежная
правовая поддержка).

Порядок выполнения практического занятия

1) Напишите название и цель занятия.
2) Изучить дидактический материал,  Федеральный закон № 184 «О техническом

регулировании» и выполнить в тетради для практических занятий задание № 1, № 2, №
3, № 4, № 5, № 6, № 7.

3) Подготовиться к защите и защитить практическое занятие по контрольным
вопросам.

Контрольные вопросы

1) Что такое техническое регулирование?
2) Что такое технический регламент?
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3) Каковы цели принятия технических регламентов?
4) Назовите принципы технического регулирования.
5) Какие функции выполняет Федеральное агентство по техническому

регулированию?
6) Каковы цели подтверждения соответствия?
7) Перечислите принципы подтверждения соответствия.
8) Назовите органы, осуществляющие государственный контроль (надзор)

за соблюдением требований технических регламентов.
9) Перечислите права органов государственного контроля (надзора) при

осуществлении ими своих полномочий.
10) Назовите обязанности органов государственного контроля (надзора) при

осуществлении ими своих полномочий.



ПРИЛОЖЕНИЕ А
Основные положения технического регулирования

Техническое регулирование – правовое
регулирование отношений

В области оценки
соответствияВ области установления требований на добровольной основеВ области установления

обязательных требований
к оказанию

услуг
к продукции к процессам к выполнению

работ
Подтверждение

соответствияк процессамк продукции

СтандартизацияТехнический
регламент

ДекларированиеСертификация

Сертификат
соответствия

Декларация
соответствия

Стандарт



Практическая работа №2
Тема: «Категории и виды стандартов»
Цель работы: изучить категории и виды стандартов
Ход работы:

К нормативным документам в области стандартизации, используемым на территории
Российской Федерации относятся:

 национальные стандарты (ГОСТ Р);
 межгосударственные стандарты (ГОСТ);
 правила стандартизации, нормы и рекомендации в области стандартизации;
 общероссийские классификаторы технико-экономической и социальной

информации;
 стандарты организаций.

1. Виды стандартов В зависимости от объекта и аспекта стандартизации, согласно
ГОСТ Р 1.0.4-2004 а также содержания устанавливаемых требований, разрабатываются
стандарты следующих видов, которые представлены в таблице 1.

Таблица 1.

Вид стандарта Объект стандартизации

Основополагающие стандарты Устанавливают общие организационно-методические
положения для определенной области деятельности, а также
общетехнические требования (нормы и правила)

Стандарты на продукцию Устанавливают для групп однородной продукции или для
конкретной продукции требования и методы их контроля по
безопасности, основным потребительским свойствам, а также
требования к условиям и правилам эксплуатации,
транспортирования и хранения, применения и утилизации.

Стандарты на процессы и
работы

Устанавливают основные требования к организации
производства и оборота продукции на рынке, к методам
(способам, приемам, режимам, нормам) выполнения
различного рода работ, а также методы контроля этих
требований в технологических процессах разработки,
изготовления, хранения, транспортирования, эксплуатации,
ремонта и утилизации продукции.

Стандарты на услуги Устанавливают требования и методы их контроля для групп
однородных услуг или для конкретной услуги в части состава,
содержания и формы деятельности по оказанию помощи,
принесения пользы потребителю услуги, а также требования к
факторам, оказывающим существенное влияние на качество
услуги.

Стандарты на термины и
определения

Устанавливают наименование и содержание понятий,
используемых в стандартизации и смежных видах
деятельности.



Стандарты на методы контроля,
испытаний, измерений и
анализа

Устанавливают  требования  к используемому оборудованию,
условиям и процедурам осуществления всех операций,
обработке и представлению полученных результатов,
квалификации персонала.

Контрольные вопросы
1 Перечислите задачи международной стандартизации.
2 Охарактеризуйте порядок разработки стандартов.
3 Назовите и дайте характеристику региональным организациям по стандартизации.
4 Применение международных стандартов в РФ.
5 Назовите уровни, на которые можно разделить нормативные документы.
6 Дайте характеристику стандартам и техническим условиям.
7 Порядок разработки и утверждения национальных стандартов.
8 Перечислите виды стандартов, дайте характеристику.
9 Какие средства стандартизации используются на территории РФ?
10 В каких случаях предусмотрено обязательное выполнение стандарта (в целом или

отдельных его частей) субъектом хозяйственной деятельности?
11 Какую информацию содержит технический регламент?
12 Для чего технические регламенты дополняются методическими документами?
13 Применение каких стандартов не допускается?
14 Кем разрабатываются национальные стандарты?

Практическая работа №3
Тема: «Изучение классификации измерительных приборов»
Цель работы: изучить классификацию измерительных приборов
Ход работы:
1. Что называется измерительным прибором?
2. Для чего предназначен измерительный прибор?
3. Как делятся измерительные приборы?
4. Для чего предназначен образцовый измерительный прибор?
5. Какие измерительные приборы называются рабочими?
6. Заполните классификационную схему деления технических рабочих приборов по
назначению

1. Какие технические рабочие приборы называются показывающими?
2. Какую возможность дают самопишущие приборы?
3. Что имеют регулирующие приборы?
4. Что такое измерительные автоматы?
5. Заполните классификационную схему деления технических рабочих приборов по
характеру передачи показаний
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1. Как по конструкции различаются местные приборы от приборов с дистанционной
передачей?
2. Заполните классификационную схему деления технических рабочих приборов по виду
показаний

1. Заполните классификационную схему деления технических рабочих приборов по виду
измеряемой величины

1. Что называется погрешностью?
2. Каким требованиям должны удовлетворять погрешности приборов?
3. Как разделяются приборы по точности измерения?
4. Чему соответствует класс точности?
5. Что такое допустимая погрешность?
6. Что такое ремонтопригодность?
7. Эксплуатационная технологичность – это….
8. Ремонтная технологичность – это ….
9. Как обеспечивается ремонтопригодность изделия?
10. Чем характеризуется ремонтопригодность?
11. Что такое взаимозаменяемость?
12. Какая взаимозаменяемость называется полной?
13. Что означает не полная взаимозаменяемость?
14. Что является одной из основных предпосылок взаимозаменяемости?

КЛАССИФИКАЦИЯ ИЗМЕРИТЕЛЬНЫХ ПРИБОРОВ
Измерительным прибором называется устройство, с помощью которого измеряемая

величина сравнивается с единицей измерения.
Измерительный прибор предназначен для выработки сигнала измерительной

информации в форме, доступной для непосредственного восприятия наблюдателем.
Измерительные приборы делятся на образцовые и рабочие.
Образцовыми называются приборы, предназначенные для хранения и воспроизводства

единиц измерения, а также для проверки и градуировки приборов.
Рабочими называются приборы, используемые для практических измерений. В свою

очередь, рабочие измерительные приборы делятся на лабораторные и технические.
Лабораторные приборы в промышленности не применяют и в связи с этим далее они не
рассматриваются. Для автоматического контроля и регулирования в промышленности
используют технические рабочие приборы.

По назначению технические рабочие приборы делятся на показывающие,
самопишущие, сигнализирующие, регулирующие и измерительные автоматы. Показывающие
— приборы, по которым только отсчитывают измеряемую величину в данный момент
времени. Самопишущие (регистрирующие) приборы снабжены устройством для
автоматической регистрации (записи) значения измеряемой величины за все время работы
прибора. Они дают возможность получить данные для последующего анализа работы объекта
или хода технологического процесса путем обработки картограммы прибора. Самопищущие
приборы могут иметь также показывающее устройство, в этом случае они одновременно
являются показывающими и самопишущими. Сигнализирующие приборы имеют специальные
приспособления для включения световой или звуковой сигнализации при достижении
измеряемой величиной заранее заданного значения. Регулирующие приборы имеют
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специальное устройство, предназначенное для автоматического поддержания измеряемой
величины на заданном значении или для изменения ее по заданному закону. Такие приборы
могут иметь показывающее или регистрирующее устройство, или одновременно и то и другое.
Измерительные автоматы — это приборы с устройством, выполняющим по результатам
измерения определенную работу, согласно установленной для них программе. Их применяют
при взвешивании и дозировке жидких и сыпучих веществ, управлении работой
технологического оборудования, сортировке продукции и других операциях.

По характеру передачи показаний приборы делятся на местные и с дистанционной
передачей. Местные приборы по своей конструкции могут быть использованы только
непосредственно у места измерения. У приборов с дистанционной передачей исполнительная
часть находится на значительном расстоянии от места измерения.

Приборы с дистанционной передачей комплектуют в измерительные установки,
которые состоят из следующих основных, частей:

 первичного прибора — преобразователя (датчика), воспринимающего
посредством чувствительного элемента (первичного преобразователя) изменения измеряемой
величины, преобразующего ее в выходной сигнал — импульс и передающего последний на
расстояние;

 вторичного прибора, который воспринимает посредством измерительного
устройства импульсы, передаваемые преобразователем, и преобразует их в перемещения
указателя относительно шкалы; вторичные приборы могут быть показывающими,
самопишущими, сигнализирующими, регулирующими приборами или измерительными
автоматами;

 соединительных трубных (пневматических, гидравлических) или электрических
проводок, по которым передаются результаты измерений от преобразователя к вторичному
прибору.

По виду показаний измерительные приборы делятся на аналоговые (непрерывные) и
цифровые (дискретные). В аналоговом измерительном приборе показания являются
непрерывной функцией изменений измеряемой величины. В цифровом измерительном
приборе автоматически вырабатываются дискретные (прерывистые) сигналы измерительной
информации, а показания представлены в цифровой форме.

По виду измеряемой величины приборы выпускают для измерения температуры,
давления, расхода и количества, концентрации растворов, уровня, влажности и плотности
газов, электрических величин и определения состава (анализа) газов и жидкостей.

С какой бы тщательностью ни было сделано измерение, оно сопровождается
погрешностями, в той или иной степени искажающими результат измерения. Погрешностью
называется разность между показанием прибора и действительным значением изменяемой
величины. Погрешности приборов не должны выходить, за пределы, установленные
стандартами, нормалями и техническими условиями для данного метода измерения. По
точности измерения приборы разделяются по классам, обозначаемым цифрами: 0,1; 0,15; 0,2;
0,25; 0,4; 0,5; 0,6; 1,0; 1,5; 2,0; 2,5; 4,0. Обычно цифры, соответствующие классу точности
прибора, наносят на шкалу и заключают в окружность. Класс точности выражается числом
погрешности, соответствующей нормальным условиям работы прибора, т. е. нормальному
положению прибора, нормальной температуре окружающей среды и др. Например, для
прибора класса 1,5 со шкалой 0—1000° С допустимая погрешность будет равна ±15° С, для
прибора того же класса, но со шкалой 0— 500° С допустимая погрешность будет ±7,5° С, а для
прибора того же класса с двусторонней шкалой от —50 до +100° С — ±2,25° С. Иначе говоря,
допустимая погрешность вычисляется от алгебраической разности верхнего и нижнего
пределов измерения. Допустимая погрешность — наибольшая погрешность показания
прибора, допускаемая нормами. Она характеризуется поставленными перед ней знаками плюс
и минус или одним из этих знаков, если распространяется только на одни положительные или
отрицательные значения допустимых нормами погрешностей. В настоящее время на
промышленных предприятиях применяют в основном приборы классов точности 0,4; 0,5; 0,6;
1; 1,5. Приборами класса 0,1; 0,15; 0,2 и 0,25 пользуются пока еще мало, а приборы классов



2,0; 2,5 и 4 применяют все реже, потому что их низкая точность не удовлетворяет возросшим
требованиям промышленных технологических процессов.

Ремонтопригодность, одно из основных свойств надёжности; заключается в
приспособленности изделия (технические устройства) к проведению различных работ по его
техническому обслуживанию и ремонту. Ремонтопригодность определяется эксплуатационной
и ремонтной технологичностью изделия. Эксплуатационная технологичность —
приспособленность к работам, выполняемым при техническом обслуживании, а также при
подготовке изделия к эксплуатации, в процессе и по окончании её. Ремонтная
технологичность — приспособленность к быстрому, удобному проведению ремонта. В более
узком смысле под ремонтопригодностью понимают приспособленность устройства к
удобному и быстрому осуществлению отдельных технологических операций при его
обслуживании, ремонте, контроле технического состояния, при разборке (сборке) узлов и
деталей устройства, их контроле и замене. Ремонтопригодность обеспечивается при
проектировании и изготовлении изделия — правильным выбором конструкции и
соблюдением технологии производства. Поддержание ремонтопригодности в процессе
эксплуатации изделия достигается рациональной системой технического обслуживания и
ремонта. Ремонтопригодность характеризуется средним временем восстановления и
вероятностью восстановления работоспособности.

Взаимозаменяемость, свойство деталей или узлов машин, агрегатов, механизмов,
аппаратов и др. технических конструкций, позволяющее заменить их или монтировать без
дополнительной обработки при сохранении всех требований, предъявляемых к работе данного
узла, механизма машины или конструкции в целом. В более широком смысле
взаимозаменяемость — комплексное понятие, характеризующее направление в развитии
современной техники. В этом смысле взаимозаменяемость включает в себя вопросы
проектирования, технологии и эксплуатации машин, приборов и др. Взаимозаменяемость
имеет огромное народнохозяйственное значение и является одной из важнейших предпосылок
организации массового и крупносерийного производства. Лишь при обеспечении
взаимозаменяемости возможно широкое кооперирование производства (в масштабах не
только одной, но и нескольких стран), основанное на изготовлении деталей и узлов одних и
тех же машин на различных специализированных предприятиях. Если взаимозаменяемость
обусловливает выпуск из производственных цехов в сборочные номинально одинаковых по
назначению, конструкции и размерам деталей, полностью отвечающих качественным и
физическим требованиям, а по форме и размерам соответствующих тем рабочим местам в
механизмах, которые детали должны занимать, то такая взаимозаменяемость называется
полной. Например, электролампы (диаметры и резьба цоколей), штепсельные вилки, лезвия
бритв, винты, гайки, подшипники качения и др. могут применяться только при условии
полной взаимозаменяемости. В ряде случаев экономически или технически выгодна
незначительная дополнительная обработка одной из сопрягаемых деталей при сборке, или
предварительная сортировка деталей и их монтаж по группам, без всяких, однако, ручных
операций пригонки по месту, или подбор отдельных деталей из партии по их размерам и т.д.
— это так называемая неполная взаимозаменяемость. Она применяется преимущественно при
сборке машин и приборов на предприятии и сравнительно редко распространяется на
запасные части. Одной из основных предпосылок взаимозаменяемость является выполнение
размеров сопрягаемых деталей в пределах установленных допусков.



Практическая работа №4
Тема: «Изучение классификации органов, служб Государственной метрологической службы,
институтов и функций»
Цель работы: усвоить практически структуру и функции государственной метрологической
службы
Ход работы:

Теоретический материал по выполнению практических работ.
1. СТРУКТУРА ГОСУДАРСТВЕННОЙ МЕТРОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ.
Российская система измерений охватывает органы и службы, обеспечивающие

единство измерений России Государственная система измерений охватывает органы и службы
в определенной структуре. Она включает такие субъекты как:

- Федеральные органы исполнительной власти;
- Региональные центры метрологии;
- Система государственных справочных служб;
- Метрологические службы федеральных органов исполнительной власти;
К федеральным органам исполнительной власти относят два органа исполнительной

власти:
– Министерство промышленности и торговли РФ и Федеральное агентство по

техническому регулированию и метрологии;
– Росстандарт Минпромторг регулирует метрологическую деятельность.
Росстандарту подчиняются метрологические институты, центры стандартизации и

метрологии, различные службы. Метрологические службы это сеть организаций, на которые
возложена ответственность за метрологическое обеспечение измерений.

А измерения осуществляют:
-Метрологические службы федеральных органов исполнительной власти;
- Государственные метрологические институты;
- Государственные справочные метрологические службы;
- Государственные региональные центры метрологии;
-Метрологические службы юридических лиц
2 МЕТРОЛОГИЧЕСКИЕ СЛУЖБЫ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ
Данные службы осуществляют функции, связанные с измерениями в законодательно

утвержденных сферах, определяют должностные лица для этого. Государственные научные
метрологические институты представлены семью научно – исследовательскими институтами
агентства Ростехрегулирования:

1 институт ВНИИ метрологической службы (ВНИИМС г. Москва);
2 ВНИИ метрологии им. Менделеева Д.И. (ВНИИМ г. Санкт – Петербург);
3 - НПО ВНИИ физико – технических и радиотехнических измерений (ВНИИФТРИ

пос. Менделеево Московская область);
4 - Уральский НИИ метрологии( УНИИМ г. Екатеринбург) и другие.
Задачи института – исследования, совершенствование эталонов, проведение экспертиз

Государственные региональные центры метрологии представлены 86тью центрами
Ростехрегулирования на территории РФ. Они занимаются поверкой средств измерений.
Содержанием эталонов для прослеживаемости размеров.

Государственные справочные метрологические службы представлены тремя
организациями:

- государственная служба времени, частоты и определения параметров вращения Земли
(ГСВЧ);

- государственная служба стандартных образцов состава и свойств веществ и
материалов (ГСВЧ);

- государственная служба стандартных справочных данных о физических константах и
свойствах веществ и материалов (ГСССД).



Метрологические службы юридических лиц – это субъекты хозяйственной
деятельности – корпорации, фирмы, предприятия, работа которых связана с измерениями
(Росатом, Лукойл, Роснефть)

3 ГЛАВНЫЕ ФУНКЦИИ МЕТРОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ.
Государственный метрологический контроль и надзор осуществляются для проверки

правил соблюдения законодательной метрологии – закона об обеспечении единства
измерений, государственных стандартов, правил. Надзор распространяется на строго
ограниченные сферы, их 10: здравоохранение, ветеринария, окружающая среда, безопасность
– в первую очередь. Затем идут – торговые операции, с учетом игровых автоматов, затем –
государственные учетные операции, обеспечение обороны, геодезические и
гидрометеорологические работы, банковские, налоговые, таможенные и почтовые операции,
продукция по контрактам, испытания и контроль. Измерения, по поручению суда и
регистрация спортивных рекордов. Государственный метрологический контроль включает
такие функции:

- утверждение типа средств измерений;
- поверку средств измерений, в том числе – эталонов;
- лицензирование деятельности юридических и физических лиц. Государственный

метрологический надзор осуществляется: - за выпуском, состоянием и применением средств
измерений, методиками, эталонами, соблюдением метрологических правил; - за количеством
товаров, отчуждаемых при совершении торговых операций; - за количеством фасованных
товаров в упаковках при расфасовке и продаж средств измерения; - лицензирование
деятельности юридических и физических лиц по изготовлению ремонту средств измерения

4 ЗАКОН «ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ЕДИНСТВА ИЗМЕРЕНИЯ ИЗДАН 27.04.93. ЗА №
4871 - 1. Состоит из 7- ми разделов и 27 - ми статей Закон устанавливает правовые основы
обеспечения единства измерения, направлен на защиту прав и интересов граждан.

Раздел 1 – Общие положения со статьями: 1 – основные понятия; статья 2 – 3 – это
термины; статья 4 – государственное управление обеспечением единства измерения; статья 5 –
нормативные документы по обеспечению единства измерения. Раздел – 2 единицы величин,
средства и методики измерений со статьями; – 6- единицы величин, статья; 7 –
государственные эталоны единиц величин, статьей; 8 – средства измерений и статьей; 9 –
методики выполнения измерений. Раздел 3 – метрологические службы; со статьей 10 –
государственная метрологическая служба и иные государственные службы. Статья 11 –
метрологические службы государственных органов управления Российской Федерации и
юридических лиц. Раздел 4 со статьями – 12 – виды государственного метрологического
контроля и надзора; статья 13 – сфера распространения метрологического контроля и надзора;
статья 14 – утверждение типа средств измерений, статья; 15 – поверка средств измерений;
статья 16 – лицензирование деятельности юридических и физических лиц по изготовлению.
Ремонту, продаже и прокату средств измерений. Статья 17,18,19 – государственный
метрологический надзор за выпуском, количеством товаров отчужденных и фасованных.
Статья 20 – права и обязанности государственных инспекторов по обеспечению единства
измерений. Статья 21 – ответственность государственных инспекторов; статья 22 - содействие
государственному инспектору. Раздел 5 – калибровка и сертификация средств измерений со
статьями; 23 – калибровка и 24 – сертификация средств измерений. Раздел 6 – ответственность
за нарушение положений настоящего закона – со статьями – 25 – уголовная.
Административная либо гражданско – правовая. Раздел 7 – финансирование работ по
обеспечению единства измерений со статьями – 26 – обязательное государственное
финансирование и 27 – оплата метрологических работ и услуг.
ЗАДАНИЕ: необходимо выполнить три задачи.
Задача №1 Проклассифицировать в таблице в 4 колонки с функциями 1) Органы
Государственной метрологической службы.
2) Службы Государственной метрологической службы.

ОРГАНЫ СЛУЖБЫ
Понятие органа Функции и прочее Понятие службы Функции и прочее



Задача №2 Перечислить по порядку институты Государственной метрологической службы
Задача №3 Привести главные функции Государственной метрологической службы в 2
колонки в таблице
1-фунция 2-функция
Что входит в функцию? Что входит в функцию?

Практическая работа №5
Тема: «Поверка технических приборов и основы метрологии»
Цель работы: изучить поверку технических приборов
Ход работы:

Исходные данные: технический         амперметр    магнитоэлектрической    системы    с
номинальным    током Iн = 1,0 А и числом номинальных делений αн = 100 имеет
оцифрованные деления от нуля до номинального значения Iн, проставленные на каждой пятой
части шкалы (стрелки обесточенных приборов занимают нулевое положение).

Поверка технического амперметра осуществлялась образцовым амперметром той же
системы. При поверке установлены абсолютные погрешности для каждого из пяти
оцифрованныхзначений измеряемой величины.

Значения абсолютных погрешностей для примера ΔΙ – -0,03; +0,05; +0,04; -0,08; -0,06;

Вариант Значения абсолютных погрешностей ΔΙ

1 -0,01; +0,05; +0,04; -0,09; -0,06
2 -0,02; +0,06; +0,04; -0,08; -0,06
3 -0,03; +0,07; +0,04; -0,07; -0,06
4 -0,04; +0,08; +0,04; -0,06; -0,06
5 -0,05; +0,09; +0,04; -0,05; -0,06
6 -0,06; +0,09; +0,04; -0,04; -0,06
7 -0,07; +0,08; +0,04; -0,03; -0,06
8 -0,08; +0,07; +0,04; -0,02; -0,06
9 -0,09; +0,06; +0,04; -0,02; -0,06
10 -0,09; +0,05; +0,04; -0,08; -0,06
11 -0,08; +0,04; +0,04; -0,09; -0,06
12 -0,07; +0,03; +0,04; -0,07; -0,06
13 -0,06; +0,02; +0,04; -0,06; -0,06
14 -0,05; +0,01; +0,04; -0,05; -0,06
15 -0,04; +0,04; +0,04; -0,04; -0,06
16 -0,03; +0,03; +0,04; -0,03; -0,06
17 -0,02; +0,02; +0,04; -0,02; -0,06
18 -0,01; +0,01; +0,04; -0,01; -0,06
19 -0,01; +0,05; +0,04; -0,09; -0,06
20 -0,02; +0,05; +0,04; -0,08; -0,06

При решении задания для всех вариантов, необходимо:



1. Указать условия поверки приборов;
2. Определить поправки измерений;
3. Построить график поправок;
4. Определить относительные погрешности;
5. Определить приведённые погрешности;
6. Указать, к какому классу точности относится данный прибор;
7. Дать определения всех погрешностей, которые использованы в данном задании.



Вводные понятия

Измерение – это нахождение значения физической величины опытным путём с помощью
специальных технических средств.
Мера – средство измерений, предназначенные для измерения физической величины заданного
размера. К мерам относятся эталоны, образцовые и рабочие меры.
Измерительный прибор – средство измерений, предназначенное для выработки сигнала
измерительной информации в форме, доступной для непосредственного восприятия
наблюдателем.
Погрешность – одна из основных метрологических характеристик средств измерений
Погрешностью измерения называют отклонение результата измерения от

истинного(действительного) значения измеряемой величины.
Поверка средств измерений это определение погрешности средств измерений и установление его
пригодности к применению. Поверка технических средств осуществляется в соответствии с
документом, устанавливающим систему передачи размеров единицы измерения от
государственного эталона или исходного образцового средства измерения рабочим средством,
который называется поверочной схемой.
Поверочные схемы состоят из текстовой части и чертежа. На чертеже указываются:
наименования, диапазоны значений физических величин, обозначения и оценки погрешностей,
наименования методов поверки.
Выполнение поверок соответствует одному из следующих методов:

- непосредственному сличению поверяемого средства измерения с образцовым;
- сличению поверяемого средства измерения при помощи прибора сравнения;
- прямому измерению поверяемым измерительным прибором,

величины,воспроизведённой образцовой мерой;
- прямому измерению образцовым измерительным прибором

величины,воспроизведённой подвергаемой поверке мерой и др.
В данном случае при поверке поверяемый прибор включают совместно с образцовым, и

методом сличения показаний поверяемого и образцового приборов находят абсолютную,
относительную, приведённую погрешности для каждого из оцифрованных делений
поверяемого прибора.

Абсолютная погрешность измерительного прибора – это разность между показанием прибора X
иистинным значением X0 измеряемой величины

ΔΙ = X – X0

Относительная погрешность – это отношение абсолютной погрешности измерения к
истинномузначению измеряемой величины.

Решение

1. Поверка производится в помещении с нормальными для рабочих приборов условиями. Поверка
амперметра производится путём сравнения показаний образцового амперметра. В амперметре с
классом точности 1,0; 1,5; 2,5; 4,0 проверяют путём сличения их показаний, с показаниями
образцов приборов класса 0,2 и 0,5.

2. Зная абсолютную погрешность для каждого оцифрованного деления шкалы (0,2; 0,4; 0,6; 0,8; 1).
Определяем поправки измерений, учитывая, что поправкой называется абсолютная погрешность,



взятая с обратным знаком.
-1 = +0,03

-2 = -0,05

-3 = -0,04

-4 = +0,08

-5 = +0,06

3. Для построения графика поправок проводим координатные оси: горизонтальную, на которой
будет откладываться, оцифрованные значения делений шкалы и вертикальную – для откладывания
поправок – вверх положительных, вниз отрицательных.

график поправок
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Результаты расчетов заносим в обобщающую таблицу

№
п/п.

Оцифрованные
деления шкалы,
А

Абсолютная
погрешность
ΔΙ, А

Поправки
измерений
-ΔI, A

Относительная
погрешность,
δI %

Приведённая
погрешность
γn, %

1. 0,2 -0,03 +0,03 -15 -3

2. 0,4 +0,05 -0,05 +12,5 +5

3. 0,6 +0,04 -0,04 +6,7 +4

4. 0,8 -0,08 +0,08 -10 -8

5. 1 -0,06 +0,06 -6 -6

Практическая работа №6
Тема: «Изучение структуры закона о техническом регулировании»
Цель работы: изучить структуру закона о техническом регулировании
Ход работы:
Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании» (с

изменениями от 8 августа 2005 г., 1 мая, 1 декабря 2007 г., 23 июля 2008 г., 18 июля 2009 г.) был
принят Государственной Думой 15 декабря 2002 года.

Этот закон был одобрен Советом Федерации 18 декабря 2002 года. Настоящий
Федеральный закон вступил в силу после шести месяцев со дня его официального
опубликования (со 02.07.2003).

Со дня вступления в силу настоящего Федерального закона были признаны утратившими
силу:

1. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5151-I «О сертификации
продукции и услуг»;

2. Закон Российской Федерации от 10 июня 1993 года № 5154-I «О стандартизации».
До вступления в силу соответствующих технических регламентов требования к

продукции или к связанным с ними процессам проектирования, производства, строительства,
монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленные
нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами
федеральных органов исполнительной власти, подлежат обязательному исполнению только в
части, соответствующей целям:

- защиты жизни или здоровья граждан, имущества физических или юридических лиц,
государственного или муниципального имущества;

- охраны окружающей среды, жизни или здоровья животных и растений;
- предупреждения действий, вводящих в заблуждение приобретателей.

Задание № 1. Изучите структуру и содержание предложенного закона. Ответьте на вопросы:
1. Федеральный закон (ФЗ) «О техническом регулировании» регулирует…
2. На что распространяется сфера применения ФЗ «О техническом регулировании»?
3. Сколько глав в этом законе?
4. Сколько статей в этом законе?
5. Когда вступил в силу ФЗ «О техническом регулировании»?
6. Какой срок отведен для принятия технических регламентов?



Задание № 2. Законспектируйте ответы на вопросы, относящиеся к техническому
регулированию:
1. Что представляет собой техническое регулирование?
2. В соответствии с чем осуществляется техническое регулирование?
3. Что представляет собой технический регламент?
4. Для чего принимаются технические регламенты?
5. Какие требования должны устанавливаться в технических регламентах с учетом степени риска
причинения вреда?
6. Что обеспечивают требования технических регламентов?
7. Какие документы могут использоваться в качестве основы для разработки проектов
технических регламентов?
8. Какой порядок принятия технических регламентов существует?
9. В каком качестве принимаются технические регламенты?
10. Кем принимается технический регламент?

Практическая работа №7
Тема: «Изучение структуры закона об обеспечении единства измерений»
Цель работы: изучить структуру закона об обеспечении единства измерений
Ход работы:
1.1 Целями настоящего Федерального закона являются:
1) установление правовых основ обеспечения единства измерений в Российской

Федерации;
2) защита прав и законных интересов граждан, общества и государства от отрицательных

последствий недостоверных результатов измерений;
3) обеспечение потребности граждан, общества и государства в получении объективных,

достоверных и сопоставимых результатов измерений, используемых в целях защиты жизни и
здоровья граждан, охраны окружающей среды, животного и растительного мира, обеспечения
обороны и безопасности государства, в том числе экономической безопасности;

4) содействие развитию экономики Российской Федерации и научно-техническому
прогрессу.

1.2. Настоящий Федеральный закон регулирует отношения, возникающие при выполнении
измерений, установлении и соблюдении требований к измерениям, единицам величин, эталонам
единиц величин, стандартным образцам, средствам измерений, применении стандартных
образцов, средств измерений, методик (методов) измерений, а также при осуществлении
деятельности по обеспечению единства измерений, предусмотренной законодательством
Российской Федерации об обеспечении единства измерений, в том числе при выполнении работ
и оказании услуг по обеспечению единства измерений.

1.3. Сфера государственного регулирования обеспечения единства измерений
распространяется на измерения, к которым в целях, предусмотренных частью 1 настоящей
статьи, установлены обязательные требования и которые выполняются при:

1) осуществлении деятельности в области здравоохранения;
2) осуществлении ветеринарной деятельности;
3) осуществлении деятельности в области охраны окружающей среды;
4) осуществлении деятельности по обеспечению безопасности при чрезвычайных

ситуациях;
5) выполнении работ по обеспечению безопасных условий и охраны труда;
6) осуществлении производственного контроля за соблюдением установленных

законодательством Российской Федерации требований промышленной безопасности к
эксплуатации опасного производственного объекта;

7) осуществлении торговли и товарообменных операций, выполнении работ по
расфасовке товаров;

8) выполнении государственных учетных операций;



9) оказании услуг почтовой связи и учете объема оказанных услуг электросвязи
операторами связи;

10) осуществлении деятельности в области обороны и безопасности государства;
11) осуществлении геодезической и картографической деятельности;
12) осуществлении деятельности в области гидрометеорологии;
13) проведении банковских, налоговых и таможенных операций;
14) выполнении работ по оценке соответствия промышленной продукции и продукции

других видов, а также иных объектов установленным законодательством Российской Федерации
обязательным требованиям;

15) проведении официальных спортивных соревнований, обеспечении подготовки
спортсменов высокого класса;

16) выполнении поручений суда, органов прокуратуры, государственных органов
исполнительной власти;

17) осуществлении мероприятий государственного контроля (надзора).
1.4. К сфере государственного регулирования обеспечения единства измерений относятся

также измерения, предусмотренные законодательством Российской Федерации о техническом
регулировании.

1.5. Сфера государственного регулирования обеспечения единства измерений
распространяется также на единицы величин, эталоны единиц величин, стандартные образцы и
средства измерений, к которым установлены обязательные требования.

1.6. Обязательные требования к измерениям, эталонам единиц величин, стандартным
образцам и средствам измерений устанавливаются законодательством Российской Федерации об
обеспечении единства измерений и законодательством Российской Федерации о техническом
регулировании. Обязательные требования к единицам величин, выполнению работ и (или)
оказанию услуг по обеспечению единства измерений устанавливаются законодательством
Российской Федерации об обеспечении единства измерений.

1.7. Особенности обеспечения единства измерений при осуществлении деятельности в
области обороны и безопасности государства устанавливаются Правительством Российской
Федерации.

Контрольные вопросы:
1. Что устанавливает Закон?
2. Что такое метрологическая служба?
3. Дать определение средства измерения.
4. Что такое единство измерений?
5. Чем отличается поверка средств измерений от калибровки средств измерений?
6. Для чего используются государственные эталоны единиц физических величин?
7. Кто осуществляет государственный метрологический контроль и надзор?
8. Для чего используются средства измерения?
9. Что включает государственный контроль и надзор и на что он распространяется?
10. Права и обязанности государственных инспекторов по обеспечению единства

измерений.



Практическая работа №8
Тема: «Изучение показателей продукции с помощью экспертного метода»
Цель работы: изучить показатели продукции с помощью экспертного метода
Ход работы:
Экспертный метод определения показателей качества основан на учете мнений

специалистов-экспертов. Эксперт — специалист, компетентный в решении конкретной задачи
(от латинского слова “expertus”— опытный). Этот метод применяют в тех случаях, когда те или
иные показатели качества не могут быть определены другими методами из-за недостаточного
количества информации, необходимости разработки специальных технических средств и т. п.

Экспертный метод является совокупностью нескольких различных методов, которые
представляют собой его модификации. Известные разновидности экспертного метода
применяются везде, где основой решения является коллективное решение компетентных людей
(экспертов). Так, например, решения различных советов, конференций, совещаний, комиссий, а
также экзаменаторов при оценке знаний учащихся и т. п. — все это решения, принимаемые
экспертными методами.

Классификационными признаками, позволяющими группировать экспертные методы,
являются: учет компетентности экспертов при формировании экспертной группы; способы
опроса экспертов; способы обмена информацией; типы шкал, применяемых для оценки. Для
экспертной оценки целесообразно пользоваться шкалами с нечетным числом градаций, в
которых помимо нижнего и верхнего имеется средний (удовлетворительный) уровень.

Экспертные методы могут использоваться при формировании сразу общей оценки (без
детализации) уровня качества продукции, а также при решении многих частных вопросов,
связанных с определением показателей качества. Области применения экспертных методов
следующие:

• оценка нормативных документов на продукцию;
• обобщенная оценка качества продукции;
• классификация оцениваемых товаров;
• определение номенклатуры показателей качества оцениваемой продукции;
• определение коэффициентов весомости показателей качества;
• выбор базовых образцов и определение значений базовых показателей качества;
• измерение и оценка показателей качества с помощью органов чувств

(органолептически);
• оценка единичных показателей, значения которых определены измерительным или

расчетным методами;
• идентификация продукции;
• определение комплексного показателя качества на основе совокупности единичных

(обобщенных и групповых показателей);
• оценка конкурентоспособности продукции;
• сертификация продукции.
Экспертный метод не используется в том случае, если качество можно оценить другими

методами с большей точностью или с меньшими затратами.
Результаты экспертной оценки имеют элементы неопределенности и необоснованности.

Достоверность результатов оценки зависит от компетентности и квалификации экспертов.
Компетентность эксперта складывается из профессиональной и квалиметрической

компетентности. Профессиональная компетентность предусматривает знание в области:
• истории развития оцениваемой продукции, изменения ее свойств и показателей качества;
• условий проектирования (конструирования) и производства (переработки) продукции;
• значений показателей качества отечественных и зарубежных аналогов;
• перспектив развития продукции, отраженных в научно- исследовательских работах,

патентах, конструкторских разработках;
• требований потребителей, условий и характера потребления (эксплуатации) и

утилизации.
Квалиметрическая компетентность предусматривает четкое понимание: подхода к оценке

качества товаров; методов оценки качества; вопросов построения и применения оценочных



шкал; определения субъективных вероятностей и различия достаточного числа градаций
оцениваемого объекта.

Квалификация эксперта определяется не только знанием предмета обсуждения, но
умением высказывать четкие, однозначные суждения. Кроме того, учитываются специфические
возможности эксперта. Например, в пищевой промышленности при оценке качества продуктов
питания учитывают возможности эксперта воспринимать вкус, запах и проч., а также его
состояние здоровья. Эксперты, оценивающие эстетические и эргономические показатели
качества, должны быть хорошо осведомлены в области художественного конструирования.

При использовании экспертного метода для оценки качества формируют две группы:
рабочую и экспертную. Рабочая группа организует процедуру опроса экспертов, собирает
анкеты, обрабатывает и анализирует экспертные оценки.

Экспертная группа формируется из высококвалифицированных специалистов в области
создания и использования оцениваемой продукции. Это могут быть товароведы, маркетологи,
дизайнеры, конструкторы, технологи и др. Число экспертов, входящих в группу, зависит от
требуемой точности средних оценок, допустимой трудоемкости оценочных процедур,
возможностей управления группой и возможностей организации, в которой формируется группа,
но в группе должно быть не менее 7—12 человек. При необходимости повышения точности
оценок качества состав группы может быть увеличен до 15—20 экспертов.

Желательно, чтобы экспертная группа формировалась не для одноразовой экспертизы, а
как постоянно функционирующий орган с достаточно стабильным составом экспертов. В
процессе работы группы у экспертов на основе анализа результатов предыдущей работы
вырабатываются общие подходы и принципы оценки качества продукции, что повышает
эффективность оценки.

При проведении оценки качества экспертам предлагается построить иерархическую
номенклатуру показателей качества. При построении иерархической номенклатуры показателей
качества, желательно опуститься до уровня рассмотрения, на котором находятся единичные
показатели, для которых существуют объективные методы оценки.

При построении номенклатуры показателей качества целесообразно выполнять
следующие четыре условия:

1) признак, по которому любой комплексный показатель делится на п показателей
нижележащего уровня (классификационный признак), должен быть единым для всех ?
показателей. Это обеспечивает экспертам наилучшие возможности для сопоставления
показателей при определении коэффициентов весомости (следующая после построения
номенклатуры операция);

2) определяя коэффициенты весомости, эксперт сравнивает между собой важность
различных показателей качества, входящих в однородную группу. Поскольку при значительном
числе показателей эта операция становится затруднительной, что снижает объективность
результатов, число показателей, входящих в однородную группу, не должно превышать 10;

3) если показатель качества повторяется на двух или более уровнях, то его коэффициент
весомости считается завышенным. Следовательно, повторение показателей нежелательно;

4) число показателей качества, входящих в однородные группы на одном уровне
номенклатуры показателей качества, не должно резко отличаться, так как увеличение числа
показателей может привести к снижению значений коэффициентов весомости. Например, в
номенклатуре показателей качества на 1-м уровне расположено три показателя (5.= 1, 2, 3), на 2-
м уровне каждый из них состоит из некоторого числа показателей — соответственно q, I,
р. Желательно, чтобы выполнялось условие q ~ I ~ р или чтобы эти числа были достаточно
близкими.

Возможные погрешности могут быть уменьшены включением в пояснительную записку
необходимых разъяснений.

Работа экспертов заключается в выполнении двух самостоятельных, но взаимосвязанных
операций — корректирования (уточнения) номенклатуры показателей качества и определения
коэффициентов весомости этих показателей.

После изучения представленной номенклатуры показателей качества каждый эксперт
приходит к одному из следующих выводов:



а) в номенклатуре есть показатели качества, весомость которых незначительна. Их можно
не учитывать при оценке качества (эти показатели качества эксперт вычеркивает);

б) в номенклатуре не включены достаточно важные показатели (эти показатели эксперт
вносит в номенклатуру);

в) вычеркивает показатели, которые считает маловажными и одновременно дополняет
номенклатуру показателями, которые считает достаточно важными;

г) номенклатура показателей качества составлена правильно.
Мотивы своих действий эксперт излагает на отдельном листе, приложенном к

номенклатуре, или техническому работнику, который заполняет этот лист.
После анализа мнений экспертов членами рабочей группы номенклатура корректируется и

вновь поступает к экспертам для определения коэффициентов весомости показателей качества.
Определение коэффициентов весомости показателей качества
Определение экспертами коэффициентов весомости показателей качества начинается с

ранжирования, когда каждому показателю качества присваивается определенный ранг. Если в
однородную группу входят четыре и более показателей, эксперты предварительно ранжируют
их: ранг 1 присваивается самому важному показателю, 2 — следующему по важности и т. д. Если
эксперт считает, что весомость двух или более показателей одинакова, то он присваивает им
одинаковые ранги. Если показателей менее четырех, операцию ранжирования можно не
производить.

Далее эксперты определяют коэффициенты весомости показателей. При этом показателю,
получившему ранг 1, присваивается коэффициент весомости п, где ? —-число показателей
качества.

Каждый эксперт знакомится со значениями коэффициентов весомости, назначенными
другими экспертами, и их обоснованиями. Если экспертная группа сформирована из работников
различных организаций, которых трудно собрать для совместной работы, то каждый эксперт
прикладывает к заполненной анкете краткое обоснование. Поскольку эта процедура весьма
трудоемка, ее рекомендуется использовать, когда число показателей, входящих в структурную
схему, сравнительно невелико (примерно 10—15). В противном случае экспертам предлагается
дать обоснования лишь некоторых значений коэффициентов весомости по своему усмотрению.
Для упрощения процедуры можно отказаться от обоснований и запросить их лишь в случае
необходимости.

Каждый эксперт знакомится с анонимными мнениями других экспертов и вновь
проставляет значения коэффициентов весомости.

Если сбор экспертной группы для совместной работы не представляет трудностей, то
проводится открытое обсуждение всех коэффициентов весомости. Все эксперты имеют
возможность кратко аргументировать свои суждения о значении коэффициента весомости
каждого показателя и критиковать другие мнения. Для исключения возможного влияния
служебного положения на мнения экспертов желательно, чтобы эксперты высказывались в
последовательности от младшего к старшему (по служебному положению). После обсуждения
эксперты проставляют значения коэффициента весомости показателя качества и переходят к
следующему показателю.

По результатам оценки коэффициентов весомости оценивается согласованность мнений
экспертов с помощью коэффициентов вариации, конкордации и др.

Значения коэффициентов вариации определяются рядом факторов: числом уровней в
номенклатуре показателей качества, разнообразием мнений потребителей, компетентностью
экспертов и т. д. При определении коэффициентов весомости можно рекомендовать следующие
значения коэффициентов вариации, полученные на основании анализа результатов работы
различных экспертных групп: V < 0,10 — согласованность высокая; V = 0,11 ... 0,15 —
согласованность выше средней; V = 0,16 ... 0,25 — согласованность средняя; V = 0,26 ... 0,35 -—
согласованность ниже средней; V > 0,35 — согласованность низкая.

Если согласованность мнений экспертов средняя или выше средней, то можно перейти к
оценке согласованности мнений группы экспертов о весомости всех показателей. При
согласованности ниже средней требуется дополнительный анализ. Причины низкой
согласованности мнений экспертов могут быть субъективные и объективные.



Субъективные — недостаточная информированность экспертов о показателе качества,
коэффициент весомости которого определяется; нечеткое понимание решаемой задачи;
арифметические ошибка экспертов и т. д.

Объективные причины — проведенная классификация потребителей, на которую
эксперты опираются при определении коэффициентов весомости, недостаточна. Следовательно,
необходимо более четко определить условия потребления.

Для выявления причины низкой согласованности проводится повторное определение
коэффициентов весомости данного показателя с обсуждением и вновь рассчитывается
коэффициент вариации. Если после этой процедуры коэффициент вариации не улучшится (или
улучшится незначительно), то следует обсудить полученные значения коэффициентов весомости
с обоснованием мнений экспертов и уточнением группы потребителей.

Цель обсуждений состоит в стремлении выработать общее понимание всеми экспертами
характера работы и вопросов и выявить истинное мнение каждого эксперта, а не в стремлении
сблизить значения коэффициентов весомости, которые назначают эксперты. Таким образом,
коэффициент вариации в значительной степени является не мерой “неблагополучия” во мнениях,
а мерой различия требований отдельных групп потребителей к оцениваемой продукции.

Социологический метод
Социологический метод определения показателей качества основан на сборе и анализе

мнений потребителей. Способы сбора информации различаются в зависимости от цели
исследования. Социологическое исследование включает четыре этапа: подготовку исследования;
сбор первичной социологической информации; подготовку собранной информации к обработке и
ее обработку; анализ обработанной информации, подготовку отчета по итогам исследования,
формулирование выводов и рекомендаций.

Сбор мнений потребителей осуществляется различными способами:
• письменный опрос (анкетирование);
• устный опрос (интервьюирование);
• тестирование.
Опрос является наиболее популярным методом сбора социологической информации. При

проведении опроса источником информации является респондент, который является
непосредственным участником опроса.

Анкетирование представляет собой письменный опрос при помощи анкеты.
Социологическая анкета представляет собой набор вопросов, объединенный единой целью и
направленный на выявление мнений потребителей. Очень важно при составлении анкеты
перевести язык специалистов на язык потребителей. При составлении анкеты вопросы
формулируют в закрытой, открытой и полуоткрытой форме.

Закрытые вопросы имеют все варианты ответов. Например:
«Когда Вы предпочитаете отдыхать?»
1 — зимой;
2 — летом.
В полузакрытых вопросах респонденту предоставляется возможность дополнения

вариантов ответа. Например:
«Какие кисломолочные продукты Вы предпочитаете?»
1 — кефир;
2 — йогурт;
3 — кварк;
4 — другие (укажите, какие именно)_
Открытые вопросы не содержат вариантов ответа. Например:
Какими характеристиками должна обладать стиральная машина?
В анкете могут содержаться прямые и косвенные вопросы, основные и контрольные

вопросы. Косвенные вопросы формулируются в том случае, когда ответ на прямой вопрос
требует от респондента критического отношения к себе, оценки негативных явлений и проч.
Основные вопросы направлены на сбор информации, а контрольные вопросы позволяют оценить
искренность респондентов. Например, если основной вопрос: «Какие биологически активные



добавки Вы покупаете?», то контрольным вопросом в открытой форме может быть: «Какие
полезные свойства биологически активных добавок Вам известны?»

Вопросы можно располагать в строку или в таблице. При составлении анкеты
существенное значение имеет однозначность понимания вопросов.

Помимо устного опроса анкеты могут рассылаться по почте. Преимуществом почтового
опроса является простота организации, а недостатком -— неполный возврат анкет.
Анкетирование может проводиться через средства массовой информации (газеты, журналы, теле-
и радиовещание), оно основано на публикации (трансляции) текста анкеты, обращенной к
потенциальным респондентам. Преимуществом является адресность аудитории, а недостатком
— низкий возврат анкет. Интернет-опросы проводятся в различных формах: рассылка анкет по
электронной почте; размещение анкет в новостях; интернет-форумы и телеконференции; анкеты
в формате web-страниц и проч.

Интервьюирование предполагает устный опрос респондентов, который проводится в
свободной форме или в стандартизированной (формализированной) форме. Свободное интервью
часто является начальным этапом разработки анкеты или стандартизированного интервью, оно
проводится без заранее подготовленного вопросника. Стандартизированное интервью
проводится по четко составленным вопросам. Достоинством интервью является возможность
получения ответов на все вопросы, уточнение противоречивых вопросов.

В основе тестирования лежат стандартизированные вопросы и задачи, которые имеют
определенную шкалу значений.

Тесты позволяют получить количественную оценку параметров, но требуют определенной
подготовки респондентов.

Достоверность результатов сбора и обработки информации обеспечивается методами
математической статистики.



Практическая работа №9
Тема: «Средства измерений»
Цель работы: изучить средства измерений
Ход работы: Штангенциркуль это универсальный инструмент для определения

внутренних или наружных размеров. Кроме того, штангенциркулем можно измерить
глубину выступов и отверстий, мерительные губки можно использовать для замеров
параллельности сторон различных деталей.

Наиболее распространенным является штангенциркуль ШЦ-1. На его штанге с
неподвижными губками 1 и 2 перемещается рамка 4 с подвижными губками 3 и 8. Рамку
можно зафиксировать в нужном месте специальным винтом. На штанге сделаны деления,
образующие миллиметровую шкалу с ценой деления около1мм. Длина миллиметровой
шкалы в этой модели150мм.

На подвижных губках имеется вспомогательная шкала, ее называют нониусом. Она
делится на 10 равных зон, а полная длина ее шкалы 19 мм. Отсюда следует, что длина
каждой части 1,9 мм это и есть цена деления нониуса.

Во время измерения миллиметры считают по миллиметровой шкале до нулевого
штриха нониуса, а десятые доли по шкале нониуса от нулевой метки, до полного
совпадения с насечкой по миллиметровой шкале.
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Перед тем как начать что-либо измерять штангенциркулем, надо убедиться в его
точности. Для этого совмещаем губки инструмента. При этом нулевые отметки на двух
шкалах должны совпасть. Также должны совместиться десятая риска нониуса с
девятнадцатым штрихом на основной шкале.

Как измерить внутренний размер в детали штангенциркулем

Для того, что бы можно было измерить внутренний размер в какой-либо детали или
внутренний диаметр трубы, штангенциркуль имеет дополнительные губки для
внутренних измерений. Их помещают в отверстие. В случае измерения внутренних
диаметров отверстий стараются добиться максимального показания, а при измерении в
отверстии параллельных сторон, наоборот - минимальных.

Существуют штангенциркули, у которых губки не смыкаются до нуля и имеют
собственную толщину, которая на них выбита, хотя первая риска нониуса стоит на нуле.

В таких случаях необходимо к считанным показаниям по шкале нониуса
прибавлять собственную толщину штангенциркуля

Как измерить глубину отверстия в детали штангенциркулем
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Для этого выдвигаем линейку глубиномера из штанги и вставляем ее до упора в
отверстие, не допуская выхода линейки из отверстия

Как осуществить разметку штангенциркулем
С помощью штангенциркуля можно отмерить полоску с параллельными

сторонами, для этого раздвигаем губки штангенциркуля, ориентируясь на нужный размер,
одной губкой ведем по торцу листа, а второй царапаем линию.

Так как губки штангенциркуля должны быть закалены, их трудно износить.
Основные правила пользования штангенциркулем

Штангенциркуль дорогостоящий и точный прибор, поэтому с ним просто
необходимо бережное обращение. Вот основные правила работы с ним:

Перед началом измерения штангенциркуль необходимо протереть чистой
тряпочкой.

Ни в коем случае нельзя чистить штангенциркуль наждачной бумагой или чем-то
подобным.

Измерять надо чистые и сухие плоскости деталей.
Измерительный прибор лучше не хранить на нагревающихся поверхностях или на

солнце.
При измерениях не перекашивайте губки штангенциркуля. Обязательно

фиксируйте их положение стопорным винтом.
Во время съема результатов измерений держите инструмент прямо перед глазами.
После окончания процесса измерения протрите штангенциркуль чистой тряпочкой

и уберите в футляр.
Считывание показаний
Определение показаний нониусного штангенциркуля
Несомненно, измерительную информацию сложнее всего считывать с нониусных

штангенциркулей. Чтобы определить показания нониусного прибора, его следует держать
непосредственно перед глазами (положение «сбоку» категорически запрещено – оно
приведёт к появлению дополнительной

погрешности).
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Неважно, какой параметр был измерен – наружный, внутренний размер или
глубина – считывание размера выполняется по одному и тому же алгоритму.

Поверхность шкалы нониуса имеет небольшой скос, предусмотренный для
лучшего совмещения её с основной шкалой – именно по взаиморасположению этих двух
градуировок и определяется размер детали. В первую очередь оценивается число целых
миллиметров, соответствующее значению деления основной шкалы, располагающегося с
левой стороны от нулевой отметки нониуса и ближе всего к ней. Затем определяется
количество долей миллиметра. На шкале нониуса находят штрих, совпадающий с одной
из отметок основной шкалы. Если таких штрихов несколько, берут значение, ближайшее к
нулю нониуса – именно оно отображает количество десятых долей мм.
Складывая целую часть и десятые доли, получают полный размер детали или глубину

отверстия.
Штангенциркуль ШЦ-1 с точностью отсчета 0,1 мм.
Глубиномер — это тонкая, узкая линейка, конец которой прикреплен к рамке.

Глубиномер помещен в продольном пазу обратной стороны штанги. Рамку можно
свободно передвигать вдоль штанги и закреплять в нужном положении винтом. Между
винтом и штангой находится пружина. На скосе нижней части рамки нанесены деления
(шкала). Это дополнительное измерительное устройство называется нониусом.

Способы определения показаний штангенциркуля
По нониусу штангенциркуля определяют доли миллиметра измеряемых деталей.

На рисунке ниже (положение – а), показано устройство нониуса. Это шкала, разделенная
на 10 равных частей. Длина нониуса равна 19 мм.

Устройство нониуса штангенциркуля

а — шкала нониуса.
Таким образом, каждое деление нониуса равно 1,9 мм, то есть на 0,1 мм меньше

двух миллиметровых делений штанги. Когда губки штангенциркуля сомкнуты, нулевое
(начальное) и последнее деления нониуса совпадают соответственно с нулевым и
девятнадцатым делениями штанги. Остальные деления нониуса и штанги не должны



5

Методические рекомендации по проведению практических занятий

совпадать.
Измеряют штангенциркулем следующим образом. Целые миллиметры отсчитывают по
делениям штанги.

Прием измерения штангенциркулем (а) и подсчет по нониусу (б)

В нашем примере нулевое деление нониуса находится между целыми величинами
(42 и 43 мм) шкалы штанги. Число целых миллиметров на штанге в нашем примере 42.
Затем определяют, какое деление нониуса совпадает с делением штанги. Порядковый
номер совпавшего деления нониуса показывает число десятых долей миллиметра — в
нашем случае восьмое деление. Размер измеряемой детали (рисунок выше положение - б)
составляет 42,8 мм.

Контрольные вопросы:
1. К  какому виду средств измерений относится штангенциркуль?
2. Для чего служит штангенциркуль?
3. Из каких частей состоит штангенциркуль?
4. Как называется шкала, нанесенная на нижней части рамки?
5. Какое измерение штангенциркулем будет точнее: 1)цена деления нониуса

0,1 мм; 2) цена деления нониуса 0,05 мм?
6. Чем отличается измерение внутреннего размера от наружного?
7. Как влияет цена деления нониуса на результат измерения?
8. Нулевое деление нониуса совпало с цифрой 5 шкалы штанги. Насколько

раздвинуты губки штангенциркуля?
9. Какой вид измерения (по способу получения результата) производится

штангенциркулем? а) прямой; б) косвенный, в) совместный; г) совокупный;
10. С какой точностью можно измерить штангенциркулем?
Выполнить упражнения.

1. Определить величину показаний по штангенциркулю.

№
задания

Нулевое деление нониуса установлено
между числами миллиметров штанги

Порядковое
деление
нониуса,
совпавшее с
делением
штанги

Результат отсчёта
по
штангенциркулю

1 24-25 3
2 14-15 2
3 20-21 7
4 46-47 1



6

Методические рекомендации по проведению практических занятий

2. Прочесть показания штангенциркуля на рисунках  ниже.

5 50-51 9
6 73-74 5
7 17-18 8
8 81-82 4
9 106-107 6
10 93-94 5
11 128-129 3
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Практическая работа №10
Тема: «Стандартизация и штриховое кодирование продукции»
Цель работы: изучить стандартизацию и штриховое кодирование продукции
Ход работы:
Штриховой код, или штрих-код — это машиночитаемый символ, содержащий

закодированную информацию о характеристиках произведенной продукции и
позволяющий осуществлять ее автоматизированную идентификацию.

Штриховой код (ШК) представляет собой системную последовательность светлых
и темных вертикальных полос различной толщины и цифровых обозначений. Каждая
единица товара идентифицируется с помощью штрихового и цифрового кода.

Штриховые коды подразделяются на две группы: товарные и технологические.
Товарные ШК используются для идентификации производителей товаров

(например, товарный код EAN, называемый глобальным номером торговой единицы).
Технологические ШК наносятся на любые объекты для автоматизированного сбора

информации об их перемещении и последующим применении потребителями. Эти коды
можно использовать отдельно или вместе с товарными кодами.

Штриховой код EAN (European Article Numbering) разработан международной
ассоциацией EAN (Брюссель). Это 13 - 14-разрядный или 8-разрядный цифровой код,
представляющий собой сочетание штрихов и пробелов разной ширины. Ассоциация EAN
выдает цифровой код каждой стране централизованно, причем ряд стран имеют диапазон
кодов, некоторым предоставлена возможность дополнить 2-х разрядный код третьим
разрядом.

Штриховой код идентифицирует товар, потому что никакой другой товар на
международном рынке не может иметь точно такой же код. Например, цифровой 13-
разрядный код товара 4820000190534 включает:

Штриховой код считывается сканером (контрольное число предназначено для
проверки правильности считывания кода).

Штриховое кодирование способствует повышению конкурентоспособности товара,
увеличивает спрос на него, так как потребитель уверен в том, что это не фальсификат. В
ряде стран без штрихового кода продукция не принимается к реализации. Он повышает
престиж товара, играет роль рекламы, улучшает культуру обслуживания. Кроме того,
штриховой код способствует организации эффективного контроля за товародвижением,
начиная с предприятия-изготовителя п до склада магазина. Он применяется также для
учета и контроля товаров в пределах предприятия.

Наличие штрихового кода является обязательным условием экспорта товаров.
Существуют различные виды кодов. Наиболее распространены EAN (европейские)

и ИРС (американские).
Коды EAN подразделяют на три типа: EAN-8, EAN-13, EAN-14.
Код типа EAN-8 используется для маркировки малогабаритных товаров, в нем

информация сокращена, он отличается малыми размерами.
EAN-13 наносится, если позволяет площадь, на любые товары и упаковки.
EAN-14 используется для транспортной тары, код имеет крупные размеры. Так как

код EAN-14 не считывается сканером, на упаковке самого товара применяется код EAN-
13.
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Практическая работа №10
Тема: «Стандартизация и штриховое кодирование продукции»
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Товарные ШК используются для идентификации производителей товаров

(например, товарный код EAN, называемый глобальным номером торговой единицы).
Технологические ШК наносятся на любые объекты для автоматизированного сбора

информации об их перемещении и последующим применении потребителями. Эти коды
можно использовать отдельно или вместе с товарными кодами.

Штриховой код EAN (European Article Numbering) разработан международной
ассоциацией EAN (Брюссель). Это 13 - 14-разрядный или 8-разрядный цифровой код,
представляющий собой сочетание штрихов и пробелов разной ширины. Ассоциация EAN
выдает цифровой код каждой стране централизованно, причем ряд стран имеют диапазон
кодов, некоторым предоставлена возможность дополнить 2-х разрядный код третьим
разрядом.

Штриховой код идентифицирует товар, потому что никакой другой товар на
международном рынке не может иметь точно такой же код. Например, цифровой 13-
разрядный код товара 4820000190534 включает:

Штриховой код считывается сканером (контрольное число предназначено для
проверки правильности считывания кода).

Штриховое кодирование способствует повышению конкурентоспособности товара,
увеличивает спрос на него, так как потребитель уверен в том, что это не фальсификат. В
ряде стран без штрихового кода продукция не принимается к реализации. Он повышает
престиж товара, играет роль рекламы, улучшает культуру обслуживания. Кроме того,
штриховой код способствует организации эффективного контроля за товародвижением,
начиная с предприятия-изготовителя п до склада магазина. Он применяется также для
учета и контроля товаров в пределах предприятия.

Наличие штрихового кода является обязательным условием экспорта товаров.
Существуют различные виды кодов. Наиболее распространены EAN (европейские)

и ИРС (американские).
Коды EAN подразделяют на три типа: EAN-8, EAN-13, EAN-14.
Код типа EAN-8 используется для маркировки малогабаритных товаров, в нем

информация сокращена, он отличается малыми размерами.
EAN-13 наносится, если позволяет площадь, на любые товары и упаковки.
EAN-14 используется для транспортной тары, код имеет крупные размеры. Так как

код EAN-14 не считывается сканером, на упаковке самого товара применяется код EAN-
13.
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Практическая работа №10
Тема: «Стандартизация и штриховое кодирование продукции»
Цель работы: изучить стандартизацию и штриховое кодирование продукции
Ход работы:
Штриховой код, или штрих-код — это машиночитаемый символ, содержащий

закодированную информацию о характеристиках произведенной продукции и
позволяющий осуществлять ее автоматизированную идентификацию.

Штриховой код (ШК) представляет собой системную последовательность светлых
и темных вертикальных полос различной толщины и цифровых обозначений. Каждая
единица товара идентифицируется с помощью штрихового и цифрового кода.

Штриховые коды подразделяются на две группы: товарные и технологические.
Товарные ШК используются для идентификации производителей товаров

(например, товарный код EAN, называемый глобальным номером торговой единицы).
Технологические ШК наносятся на любые объекты для автоматизированного сбора

информации об их перемещении и последующим применении потребителями. Эти коды
можно использовать отдельно или вместе с товарными кодами.

Штриховой код EAN (European Article Numbering) разработан международной
ассоциацией EAN (Брюссель). Это 13 - 14-разрядный или 8-разрядный цифровой код,
представляющий собой сочетание штрихов и пробелов разной ширины. Ассоциация EAN
выдает цифровой код каждой стране централизованно, причем ряд стран имеют диапазон
кодов, некоторым предоставлена возможность дополнить 2-х разрядный код третьим
разрядом.

Штриховой код идентифицирует товар, потому что никакой другой товар на
международном рынке не может иметь точно такой же код. Например, цифровой 13-
разрядный код товара 4820000190534 включает:

Штриховой код считывается сканером (контрольное число предназначено для
проверки правильности считывания кода).

Штриховое кодирование способствует повышению конкурентоспособности товара,
увеличивает спрос на него, так как потребитель уверен в том, что это не фальсификат. В
ряде стран без штрихового кода продукция не принимается к реализации. Он повышает
престиж товара, играет роль рекламы, улучшает культуру обслуживания. Кроме того,
штриховой код способствует организации эффективного контроля за товародвижением,
начиная с предприятия-изготовителя п до склада магазина. Он применяется также для
учета и контроля товаров в пределах предприятия.

Наличие штрихового кода является обязательным условием экспорта товаров.
Существуют различные виды кодов. Наиболее распространены EAN (европейские)

и ИРС (американские).
Коды EAN подразделяют на три типа: EAN-8, EAN-13, EAN-14.
Код типа EAN-8 используется для маркировки малогабаритных товаров, в нем

информация сокращена, он отличается малыми размерами.
EAN-13 наносится, если позволяет площадь, на любые товары и упаковки.
EAN-14 используется для транспортной тары, код имеет крупные размеры. Так как

код EAN-14 не считывается сканером, на упаковке самого товара применяется код EAN-
13.
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Коды стран местонахождения банка данных о штриховых кодах:
США 00—09 Франция 30—37 Польша 590 Германия 400—440 Греция 520
Великобритания 50 Болгария380 Китай 690 Гон-Конг 489 Россия 460—469
Финляндия 64 Швейцария76 Бразилия 789 Швеция 73 Япония 45 и 49
Турция 869 Италия80—83 Южная Корея 880 Испания 84 Марокко 611 Украина 482.

Для проверки штрих-кода следует провести вычисления: код 4600104008498.
1. Сложить цифры, стоящие на четных позициях
6 + 0 + 0 + 0 + 8 + 9 = 23.
2. Сумму, полученную в пункте 1, умножить на 3
23 х 3 = 69.
3. Сложить цифры, стоящие на нечетных позициях, не считая последнюю

(контрольную) цифру
4 + 0 + 1+ 4 + 0 + 4 = 13.
4. Сложить суммы, полученные в пункте 2 и 3
69 + 13 = 82.
5. Определяется контрольное число как разность между полученной суммой и

ближайшим к нему большим числом, кратным 10
90 - 82 = 8.
Если цифра после расчета не совпадает с контрольной, это означает, что товар

произведен незаконно и его качество не гарантируется.
По штриховому коду можно судить о подлинности товара или установить

фальсификацию продукции.
Иногда код банка данных не совпадает с кодом страны изготовителя. Это может

быть в нескольких случаях:
— фирма была зарегистрирована и получила код не в свое стране, а в той, куда был

направлен основной экспорт продукции;
— товар мог быть изготовлен на дочернем предприятии, расположенном в другой

стране;
— учредителями предприятия являются несколько фирм из разных государств;
— товар мог быть изготовлен в одной стране, но по лицензии фирмы из другой

страны.
Для считывания штриховых кодов применяют:
— лазерные сканеры, стационарные или портативные, которыми можно считывать

ШК на расстоянии от 60 см до 5—6 м от товара;
— кассовые терминалы, оснащенные системами считывания ШК;
— оптические контактные считыватели в виде лазерных пистолетов, ручек,

карандашей и др.
Размещают ШК на абсолютно ровной поверхности упаковки товара на задней ее

стенке в правом нижнем углу на расстоянии 20 мм от краев.
В Российской Федерации единственной национальной организацией товарной

нумерации (член EAN International) является Ассоциация автоматической идентификации
ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ. Она насчитывает около 6500 предприятий-членов, всем им
присвоены идентификационные номера. Приказом Госстандарта России от 30 апреля 1993
г. № 92 на базе ЮНИСКАН/EAN РОССИЯ образован Технический комитет по
стандартизации ГОСТ Р/ТК 355 «Автоматическая идентификация», одним из направлений
деятельности которого является разработка, рассмотрение, согласование и подготовка к
утверждению государственных стандартов Российской Федерации в области штрихового
кодирования.

Контрольные вопросы:
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Методические рекомендации по проведению практических занятий

1.Что такое штрих-код?
2.На какие две группы делятся штрих-коды ?
3. Что обозначает первая группа цифр кода?
4. для чего нужен штрих-код на товаре?
5. Для каких товаров используют коды EAN-8, EAN-13, EAN-14?
6. Какие коды присвоены России?
7.В каких случаях код банка данных не совпадает с кодом страны изготовителя?
8. Какие виды сканеров используют для считывания штрих-кодов?
9. Как должен быть размещен штрих-код на товаре?
10. Какая организация ведет учет идентификационных номеров Российской

Федерации?

ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

Задание: По штрих-коду определить страну - производителя и проверить
подлинность товара.

1. 2.
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