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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ.02 ВЫПОЛНЕНИЕ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ БЫТОВЫХ
МАШИН И ПРИБОРОВ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля является частью программы
подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по
специальности СПО 13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание
электрического и электромеханического оборудования (по отраслям) (ба-
зовой подготовки) в части освоения основного вида профессиональной дея-
тельности (ВПД): Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин
и приборов и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1.Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ре-
монту бытовой техники.
2. Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой
техники.
3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты элек-
тробытовой техники.

Основная программа профессионального модуля может быть использова-
на в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной под-
готовке работников в области технической эксплуатации и обслуживания элек-
трического и электромеханического оборудования (по отраслям) при наличии
среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2 Место профессионального модуля в структуре ППССЗ
Профессиональный модуль включает в себя изучение МДК, прохожде-

ние производственной практики (по профилю специальности) и заканчивается
экзаменом квалификационным.

1.3 Цели и задачи модуля
Целью овладения ПМ 02 Выполнение сервисного обслуживания бытовых

машин и приборов является усвоение теоретических знаний в области обслужи-
вания и ремонта бытовой техники и приборов, приобретения умений применять
эти знания в условиях, моделирующих профессиональную деятельность и фор-
мирование компетенций.

Задачи профессионального модуля
-формировать систему знаний студентов в области сервисного обслужи-

вания
- применение теоретических знаний на практике

1.4 Требования к результатам освоения модуля



С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе
освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
- выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой

техники;
- диагностики и контроля технического состояния бытовой техники;
уметь:
- организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и приборов;
- оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов;
- эффективно использовать материалы и оборудование;
- пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инстру-

ментом для ремонта бытовых машин и приборов;
- производить расчет электронагревательного оборудования;
- производить наладку и испытания электробытовых приборов;
знать:
- классификацию, конструкцию, технические характеристики и области

применения бытовых машин и приборов;
- порядок организации сервисного обслуживания и ремонта бытовой

техники;
- типовые технологические процессы и оборудование при эксплуатации,

обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой техники;
- методы и оборудование диагностики и контроля технического состоя-

ния бытовой техники;
- прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники.

1.5  Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессио-
нального модуля

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 387 часов,
в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 351 часа;
самостоятельной работы обучающегося – 20 часов;
производственной практики – 252 часа.



2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Результатом освоения программы профессионального модуля является
овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: выполне-
ние сервисного обслуживания бытовых машин и приборов, в том числе
профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

Код Наименование результата обучения

ПК 2.1 Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслу-
живанию и ремонту бытовой техники.

ПК 2.2 Осуществлять диагностику и контроль технического состоя-
ния бытовой техники.

ПК 2.3 Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать
дефекты электробытовой техники.

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятель-
ности применительно к различным контекстам

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации,
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное
и личностное развитие

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодейство-
вать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на госу-
дарственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального культурного контекста

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстри-
ровать осознанное поведение на основе традиционных общечелове-
ческих ценностей

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбе-
режению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и
поддержания необходимого уровня физической подготовленности

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной
деятельности

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государст-
венном и иностранном языках

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере



3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля

Коды про-
фессиональ-
ных компе-

тенций

Наименования разделов
профессионального модуля*

Всего
часов
(макс.

учебная
нагрузка и
практики)

Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса
(курсов) Практика

Обязательная аудиторная учебная нагрузка
обучающегося

Самостоят
ельная
работа

обучающег
ося Учебная,

часов

Производствен-
ная (по профилю
специальности),

часов
(если предусмотрена

рассредоточен-
ная практика)

Конс
ульт
ации

Всего,
часов

в т.ч.
лабораторные

работы и
практические

занятия,
часов

в т.ч., кур-
совая ра-
бота (про-

ект),
часов

в т.ч., кур-
совая ра-
бота (про-

ект),
часов

Проме-
жуточная
аттеста-

ция

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ПК 2.1 - 2.3 Раздел 1. Выполнение сервис-
ного обслуживания бытовых
машин и приборов.

123 2 99 60 10 12 - -

Производственная практика
(по профилю специально-
сти), часов

252 252

Всего: 387 2 99 60 10 24 - 252



3.3 Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ)

Наименование разделов про-
фессионального модуля (ПМ),
междисциплинарных курсов
(МДК) и тем

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоя-
тельная работа обучающихся

Объем
часов

Уровень ос-
воения

1 2 3 4
Раздел ПМ.02 Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов. 387

МДК 02.01
Типовые технологические про-
цессы обслуживания бытовых

машин и приборов.

123

4 курс 7 семестр 123

Тема 1.1.Теоретические основы
диагностирования технического

состояния бытовых машин и при-
боров.

Содержание 20
1. Общие вопросы диагностирования и контроля технического состояния бытовых машин

и приборов.
Основные понятия и определения.
Виды технического обслуживания.
Системы диагностирования.
Бытовая техника как объект диагностирования.
Прогнозирование исправной работы бытовой техники.
Постановка диагноза.
Общее диагностирование.

12 2

Самостоятельная работа на тему « Методы диагностирования» 2

2. Производственный и технологические процессы ремонта бытовых машин и приборов.
Основные понятия и определения
Виды технологических процессов
Классификация технологических процессов ремонта.
Факторы, влияющие на проектирование технологических процессов
Исходные данные для проектирования технологических процессов
Основы проектирования технологических процессов ремонта.

2

Практические занятия 6
1. Составление структурной схемы бытовой машины и прибора
2. Составление технологического процесса сборки бытовой машины

Тема 1.2
Техническое обеспечение ремон-

Содержание 70
1. Диагностическое, контрольно-измерительное и технологическое оборудование для ре- 14 2



та бытовых машин и приборов. монта бытовых машин и приборов.
Эксплуатация электробытовой техники.
Оборудование для ремонта бытовых холодильных приборов.
Оборудование для ремонта электропылесосов и электропылесосов.
Оборудование, применяемое при ремонте машин для обработки белья.
Оборудование для ремонта однофазных счетчиков.

2. Конструкция бытовой техники.
Электронагревательные приборы.
Машины для обработки белья.
Холодильные машины.
Машины для поддержания микроклимата.
Электродвигатели применяемые в бытовой технике.
Кухонное оборудование.

2

Самостоятельная работа на тему «Меры безопасности при проведении ремонта бытовых элек-
троприборов»

2

Практические занятия 34
1. Исследование планировки цеха холодильных агрегатов поточным методом.
2. Исследование переносного стенда СХ-1 для проверки холодильников.

3. Исследование стенда СР-1 для ремонта холодильных агрегатов.
4. Исследование стенда комплексной проверки холодильных компрессоров.
5. Исследование стенда СТ-2 для проверки терморегулятора.
6. Исследование переносной станции 10805-RD-4  фирмы «Рефко» для вакуумирования и за-

рядки хладагентом холодильных установок.
7. Исследование неисправностей электромясорубки

8. Исследование неисправностей блендера.

9. Исследование неисправностей водонагревателя.

10. Исследование неисправностей кофеварки.

11. Исследование неисправностей тостера

Лабораторные работы 20
1 Изучение устройства и правил эксплуатации электрических утюгов
2 Изучение устройства и правил эксплуатации электрических вентиляторов
3 Изучение устройства и правил эксплуатации электробритвы
4 Изучение устройства и правил эксплуатации фена для сушки волос
5 Изучение устройства и правил эксплуатации электропылесоса



6 Изучение устройства и правил эксплуатации электрочайника
7 Изучение устройства и правил эксплуатации стиральной машины-автомат
8 Изучение устройства и правил эксплуатации холодильника

Тема 1.3
Технологические процессы ре-

монта деталей бытовых машин и
приборов.

Содержание 21
1. Способы восстановления деталей и повышения их

износостойкости.

13

2

2. Ремонт бытовых холодильных приборов.
Общие сведения.
Основные неисправности  холодильных приборов, их причины и способы устранения. 2

3. Технология ремонта бытовых машин и приборов.
Общие сведения.
Определение и устранение неисправностей машин для обработки белья.
Технология ремонта однофазных электродвигателей.
Методы определения и устранения неисправностей электропылесосов и электрополотеров.
Неисправности электробритв и способы их устранения.
Неисправности электровентиляторов и способы их устранения.
Неисправности кухонных приборов и способы их устранения.
Неисправности электронагревательных приборов и способы их устранения.

2

Консультация 2
Самостоятельная работа

61. Анализ неисправностей и их проявлений бытовых машин и приборов и способы устра-
нения.

Промежуточная аттестация Экзамен
12

Производственная практика по профилю специальности
Виды работ по « Выполнение сервисного обслуживания бытовой техники и приборов» 252
Промежуточная аттестация                Экзамен квалификационный 12

Всего 387
Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).



4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНО-
ГО МОДУЛЯ

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию

Реализация программы модуля предполагает наличие учебной лаборато-
рии «Технической эксплуатации и обслуживания электрического и электро-
механического оборудования».

Оборудование учебных кабинетов и лабораторий:
- комплект учебно-методической документации, ориентированный на ис-
пользование средств информационных технологий;
- комплект справочной, нормативной,  законодательной документации;
Технические средства обучения:
- мультимедийный проектор;
- компьютер, программное обеспечение общего и профессионального назна-
чения, комплект учебно-методической документации.
- учебные столы; шкафы, столы для оборудования;
- лабораторные стенды для проведения лабораторных работ и практических
занятий;
- устройства и средства, обеспечивающие технику безопасности при работе в
лаборатории.
Реализация программы модуля предполагает обязательную практику по про-
филю специальности, которую рекомендуется проводить концентрированно.

4.2. Учебно-методическое обеспечение обучения по модулю

Основные учебные издания:

1. Петросов С.П., Алехин С.Н., Кожемяченко А.В. Диагностика и сер-
вис бытовых машин и приборов: Учебник для среднего профессионального
образования .- М.: Издательский центр «Академия», 2017.-320с.

2. Акимова Н.А., Котеленец Н.Ф., Синтюрихин Н.И. Монтаж, техниче-
ская эксплуатация и ремонт электрического и электромеханического обору-
дования : учебное пособие для студентлв среднего профессионального обра-
зования.- 4-ое изд.,стер.- М.: Издательский центр «Академия», 2017.-296с.



Дополнительные учебные издания:

3.Макаров Е.Ф. Обслуживание и ремонт электрооборудования электро-
станций и сетей: Учебник для начального профессионального образования. -
М.: ИРПО: Издательский центр «Академия», 2017.-448с.

4. Захаров О.Г. Поиск дефектов в электрооборудовании: Справочное
пособие для средних ПТУ.-М: Высшая школа, 2017,-127с

5. Кобелев А.Г Справочник слесаря по ремонту сложной бытовой тех-
ники.-М.,2013

Периодические издания
Журнал «Экспертизы и тесты / Потребитель.-2016.-№5»
Интернет- ресурсы:

Федеральный портал «Российское образование» edu.ru.

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Обязательным условием допуска к практике в рамках профессионального
модуля «Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и прибо-
ров.» является освоение общепрофессиональных дисциплин «Электротехни-
ка и электроника» и профессиональных модулей «Электрические машины и
аппараты», «Основы технической эксплуатации и обслуживания электриче-
ского и электромеханического оборудования», «Электрическое и электроме-
ханическое оборудование отрасли» и «Техническое регулирование и кон-
троль качества электрического и электромеханического оборудования».

Обязательным условием допуска к квалификационному экзамену по
профессиональному модулю «Выполнение сервисного обслуживания
бытовых машин и приборов» является прохождение практики по профилю
специальности по данному модулю.

Учебным планом должны быть предусмотрены консультации для обу-
чающихся по освоению модуля: групповые, индивидуальные, письменные,
устные, дистанционные.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Педагогический состав: дипломированные специалисты – преподава-
тели междисциплинарного курса, имеющие опыт деятельности в организа-
циях соответствующей профессиональной сферы по профилю специальности
не менее 5 лет с обязательной стажировкой в профильных организациях не
реже 1-го раза в 3 года.



5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕС-
СИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОАНЛЬНОЙ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ)
Код и наименование
профессиональных и
общих компетенций,

формируемых в
рамках модуля

Критерии оценки Методы оценки

ПК 2.1 Организовывать

и выполнять работы по

эксплуатации,

обслуживанию и

ремонту бытовой

техники.

Самостоятельно организовывать и
выполнять работы по эксплуатации,
обслуживанию и ремонту бытовой
техники. Практический опыт: вы-
полнении работ по техническому
обслуживанию и ремонту бытовой
техники;
Диагностике и контроле техниче-
ского состояния бытовой техники;
Умения: организовывать обслужи-
вание и ремонт бытовых машин и
приборов;
Оценивать эффективность работы
бытовых машин и приборов;
Эффективно использовать материа-
лы и оборудование;
Пользоваться основным оборудо-
ванием, приспособлением и инст-
рументам для ремонта бытовых
машин и приборов;
Производить расчет электронагре-
вательного оборудования;
производить наладку и испытания
электробытовых приборов

Выполнение практи-
ческих работ и лабо-
раторных работ и экс-
пертное наблюдение
за этим процессом.

ПК 2.2  Осуществлять
диагностику и кон-
троль технического со-
стояния бытовой тех-
ники.

Самостоятельно осуществлять ди-
агностику и контроль технического
состояния бытовой техники. Зна-
ния: классификацию, конструкции,
технические характеристики в об-
ласти применения бытовых машин
и приборов;
Порядок организации сервисного
обслуживания и ремонта бытовой
техники;
Типовые технологические процессы
и оборудование при эксплуатации,
обслуживании, ремонте и испыта-
ниях бытовой техники;

Выполнение практик
работ и лабораторных
работ и экспертное
наблюдение за этим
процессом:

ПК 2.3 Прогнозировать
отказы, определять ре-

Самостоятельно прогнозировать
отказы, определять ресурсы, обна-

Выполнение практик
работ и лабораторных



сурсы, обнаруживать
дефекты электробыто-
вой техники.

руживать дефекты электробытовой
техники. Методы и оборудование
диагностики и контроля техниче-
ского состояния бытовой техники;
Прогрессивные технологии ремонта
электробытовой техники

работ и экспертное
наблюдение за этим
процессом:

ОК 1. Выбирать спосо-
бы решения задач про-
фессиональной дея-
тельности, примени-
тельно к различным
контекстам

 демонстрация знаний основных
источников информации и ресурсов
для решения задач и проблем в
профессиональном и/или социаль-
ном контексте;
 самостоятельный выбор и при-
менение методов и способов реше-
ния профессиональных задач в
профессиональной деятельности;
 способность оценивать эффек-
тивность и качество выполнения
профессиональных задач;
 способность определять цели и
задачи профессиональной деятель-
ности;
 знание требований нормативно-
правовых актов в объеме, необхо-
димом для выполнения профессио-
нальной деятельности

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 2. Осуществлять
поиск, анализ и интер-
претацию информации,
необходимой для вы-
полнения задач про-
фессиональной дея-
тельности

 способность определять необхо-
димые источники информации;
 умение правильно планировать
процесс поиска;
 умение структурировать полу-
чаемую информацию и выделять
наиболее значимое в результатах
поиска информации;
 умение оценивать практическую
значимость результатов поиска;
 верное выполнение оформления
результатов поиска информации;
 знание номенклатуры информа-
ционных источников, применяемых
в профессиональной деятельности;
 способность использования
приемов поиска и структурирова-
ния информации.

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 3. Планировать и  умение определять актуальность текущий контроль и



реализовывать собст-
венное профессио-
нальное и личностное
развитие

нормативно-правовой документа-
ции в профессиональной деятель-
ности;
 знание современной научной
профессиональной терминологии в
профессиональной деятельности;
 умение планировать и реализо-
вывать собственное профессио-
нальное и личностное развитие

наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 4. Работать в кол-
лективе и команде, эф-
фективно взаимодейст-
вовать с коллегами,
руководством, клиен-
тами.

 способность организовывать ра-
боту коллектива и команды;
 умение осуществлять внешнее и
внутреннее взаимодействие коллек-
тива и команды;
 знание требований к управлению
персоналом;
 умение анализировать причины,
виды и способы разрешения кон-
фликтов;
 знание принципов эффективного
взаимодействие с потребителями
услуг;

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 5. Осуществлять
устную и письменную
коммуникацию на го-
сударственном языке
Российской Федерации
с учетом особенностей
социального и куль-
турного контекста

 демонстрация знаний правил
оформления документов и построе-
ния устных сообщений;
 способность соблюдения   этиче-
ских, психологических принципов
делового общения;
 умение грамотно излагать свои
мысли и оформлять документы по
профессиональной тематике на го-
сударственном языке, проявлять
толерантность в рабочем коллекти-
ве;
 знание особенности социального
и культурного контекста;

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 6. Проявлять граж-
данско-
патриотическую пози-
цию, демонстрировать
осознанное поведение
на основе традицион-
ных общечеловеческих
ценностей.

- знание сущности гражданско -
патриотической позиции, общече-
ловеческих ценностей;
- значимость профессиональной
деятельности по профессии;

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 7. Содействовать  умение соблюдать нормы эколо- текущий контроль и



сохранению окружаю-
щей среды, ресурсос-
бережению, эффектив-
но действовать в чрез-
вычайных ситуациях

гической безопасности;
 способность определять направ-
ления ресурсосбережения в рамках
профессиональной деятельности;
 знание правил экологической
безопасности при ведении профес-
сиональной деятельности;
 знание методов обеспечения
ресурсосбережения при выполне-
нии профессиональных задач.

наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 8. Использовать
средства физической
культуры для сохране-
ния и укрепления здо-
ровья в процессе про-
фессиональной дея-
тельности и поддержа-
ния необходимого
уровня физической
подготовленности

 умение применять рациональные
приемы двигательных функций в
профессиональной деятельности;
 демонстрация знаний основ здо-
рового образа жизни;
знание средств профилактики пере-
напряжения.

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 9. Использовать
информационные тех-
нологии в профессио-
нальной деятельности

 способность применения средств
информационных технологий для
решения профессиональных задач;
 умение использовать современ-
ное программное обеспечение;
 знание современных средств и
устройств информатизации;
 способность правильного
применения программного обеспе-
чения в профессиональной деятель-
ности.

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 10. Пользоваться
профессиональной до-
кументацией на госу-
дарственном и ино-
странном языках

 способность работать с
нормативно-правовой
документацией;
 демонстрация знаний по
работе с текстами
профессиональной направленности
на государственных и иностранных
языках.

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-
ной программы

ОК 11. Использовать
знания по финансовой
грамотности, планиро-
вать предприниматель-
скую деятельность в
профессиональной

 демонстрация знаний
финансовых инструментов;
 умение определять
инвестиционную
привлекательность коммерческих
проектов;

текущий контроль и
наблюдение за дея-
тельностью обучаю-
щегося в процессе ос-
воения образователь-



сфере  способность создавать  бизнес-
план коммерческой идеи;
умение презентовать бизнес-идею.

ной программы


