
Аннотация 

учебной дисциплины ОП.01 «СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В 

ТУРИЗМЕ И ГОСТЕПРИИМСТВЕ»  

Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена. 

Программа учебной дисциплины (профессионального модуля) является 

частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС  среднего профессионального образования и включена 

в общепрофессиональный цикл учебного плана программы подготовки 

специалистов среднего звена, реализуемой по специальности: 43.02.16 

Туризм и гостеприимство. 

 

Требования к результатам освоения дисциплин. 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- проводить поиск в различных поисковых системах; 

- использовать различные виды учебных изданий; 

- применять методики самостоятельной работы с учетом особенностей 

изучаемой дисциплины; 

- описывать методы мониторинга рынка услуг; 

- воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- историю и теорию в сфере туризма и гостеприимства, 

- классификацию услуг и сервиса; 

- методы мониторинга рынка услуг; 

- правила обслуживания потребителей услуг. 

 

 

 

 



Объем учебных часов и виды учебной работы. 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего по программе дисциплины) 110 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 92 

в том числе: 

лекции, уроки 46 

практические занятия  46 

Самостоятельная работа обучающихся 6 

Промежуточная аттестация – экзамен в 5 семестре 12 

 

Форма контроля. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен в 5 семестре. 


