
Аннотация 

учебной дисциплины 
ОП.09 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ С ТРЕНИНГОМ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление 

на транспорте (по видам) 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре ППССЗ 

 Дисциплина входит в профессиональный цикл, в состав 

общепрофессиональных дисциплин. 

1.3 Цели и требования к результатам освоения учебной 

дисциплины 

Изучение дисциплины направлено на формирование общих и 

профессиональных компетенций, включающих в себяспособность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

ПК 1.2. Организовывать работу персонала по обеспечению безопасности 

перевозок и выбору оптимальных решений при работах в условиях 

нестандартных и аварийных ситуаций. 



ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и 

организации перевозочного процесса. 

ПК 2.3. Организовывать работу персонала по технологическому 

обслуживанию перевозочного процесса. 

ПК   3.1.  Организовывать работу персонала по обработке перевозочных 

документов и осуществлению расчетов за услуги, предоставляемые 

транспортными организациями. 

ПК 3.3. Применять в профессиональной деятельности основные 

положения, регулирующие взаимоотношения пользователей транспорта и 

перевозчика. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь:- использовать эффективные приемы управления конфликтами; 

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

-устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по 

общению и соблюдением делового этикета 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

знать: 

- роли и ролевые ожидания в общении;  

- виды социальных взаимодействий;  

- механизмы взаимопонимания в общении;  

- общие принципы тренинга; 

 - этические принципы общения;  

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

Объем учебных часов и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем  часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего по программе дисциплины) 66 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в том числе:  

лекции, уроки 26 

практические занятия 26 

Самостоятельная работа обучающегося (всего): 2 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 

 

12 

 

 


