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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОП.11. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ 
 

1.1. Область применения программы 

  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подго-

товки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности  23.02.01 «Организация перевозок и управление на транспорте 

(по видам)". 

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специали-

стов среднего звена:  

Дисциплина входит в профессиональный цикл, в состав 

общепрофессиональных дисциплин. Дисциплина введена за счет часов, 

отведенных на вариативную часть. 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освое-

ния учебной дисциплины: 

Цели: сформировать у студентов практические навыки по принятию управлен-

ческих решений в области работы с персоналом, что будет способствовать в 

дальнейшем принятию эффективных управленческих решений, а также сфор-

мировать прочные теоретические знания о сущности и задачах деятельности по 

управлению персоналом.  

 

     Задачи:  
-рассмотреть основные функции, принципы и стратегии управления персона-

лом; 

-основы анализа кадрового потенциала; 

-принципы организации аттестации персонала, подготовка и переподготовка 

кадров, а также основные психологические закономерности управления персо-

налом. 

 

В результате освоения  учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

-распределять труд в системе управления; 

-применять методы управления на практике; 

-четко разграничивать функции работников низшего звена, определять кон-

кретные задания и обязанности; 

-использовать на практике современные методы мотивации. 

-использовать на практике методы планирования и организации работы подраз-

деления; 
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-анализировать организационные структуры управления; 

-проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

-применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленче-

ского общения; 

-принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

-учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельно-

сти; 

-использовать для решения аналитических и исследовательских задач совре-

менные технические средства и информационные технологии; 

-организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкрет-

ного экономического проекта; 

-использовать для решения коммуникативных задач современные технические 

средства и информационные технологии. 

 

В результате освоения  учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: 

-сущность и характерные черты современного подхода к управлению персона-

лом, историю его развития; 

-методы планирования и организации работы подразделения; 

-принципы построения организационной структуры управления; 

-основы формирования мотивационной политики организации; 

-особенности управления в области профессиональной деятельности; 

- процесс принятия и реализации управленческих решений; 

-функции управления в рыночной экономике: организацию, планирование, мо-

тивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

-систему методов управления; 

-методику принятия решений; 

- стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 

В результате освоения ППССЗ обучающийся должен обладать общими компе-

тенциями, включающими способность:  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать   собственную   деятельность,   выбирать   типовые    ме-

тоды   и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

ОК 3.Принимать   решения   в   стандартных   и   нестандартных   ситуациях    и   

нести за них ответственность. 
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ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эф-

фективного выполнения профессиональных задач, профессионального и лич-

ностного развития. 

ОК5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, ру-

ководством, потребителями. 

ОК 7. Брать  на  себя  ответственность  за   работу   членов   команды   (подчи-

ненных),  результат  выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональ-

ной деятельности 

В результате освоения ППССЗ обучающийся должен обладать профессио-

нальными компетенциями, соответствующими основным видам профессио-

нальной деятельности: 

ПК 1.2. Организовывать работу персонала по обеспечению безопасности пере-

возок и выбору оптимальных решений при работах в условиях нестандартных и 

аварийных ситуаций. 

ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и организации пе-

ревозочного процесса. 

ПК 2.3. Организовывать работу персонала по технологическому обслуживанию 

перевозочного процесса. 

ПК 3.1. Организовывать работу персонала по обработке перевозочных доку-

ментов и осуществлению расчетов за услуги, предоставляемые транспортными 

организациями. 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки студента 98 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 66 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 32 часа. 

 

 

 

 

 

 



 

 

7 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 98 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 66 

в том числе:  

теоретические занятия 42 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа обучающегося (всего): 32 

в том числе:  

Подготовка рефератов, докладов на заданную тему 12 

Выполнение заданий по темам 20 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплиныУправление персоналом 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа 

студентов 

Объем 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 
Раздел 1. Система работы с персоналом 30  

1.1.Концепция 

управления персо-

налом 

Содержание учебного материала 8 

2 

2 

Государственное регулирование рынка трудовых ресурсов. Классификация персонала по 

категориям. Взаимосвязь подсистем работы с персоналом. 

4 

Самостоятельная работа №1: 
Составить план-конспект «Эволюция управленческой мысли» 

4 3 

1.2. Кадровая поли-

тика и подбор пер-

сонала 

Содержание учебного материала 6 2 

Типы власти в обществе. Стиль руководства. Современная кадровая политика. Принципы 

работы с персоналом. 

 

 

4 

Практическая работа № 1.Подбор персонала. Расчет потребности в персонале. Модели 

рабочих мест (должностей).Профессиональный отбор персонала. 

Формирование резерва кадров. 

2 3 

1.3. Оценка персо-

нала. 
Содержание учебного материала 10 2 

Методы оценки персонала. Аттестация кадров.       4 

Практическая работа № 2. Аттестация. Методика комплексной оценки аттестация пер-

сонала. 

 

2 2 

Самостоятельная работа №2: 
Составить таблицу, отражающую сравнительную характеристику концепций управления 

персоналом в различных странах. 

4 3 

1.4. Расстановка, 

адаптация и обуче-

ние персонала. 

Содержание учебного материала 6 

2 

2 

Принципы и методы расстановки персонала. Типовые модели карьеры. Условия карьерно-

го роста. Организация движения персонала. Критерии адаптации персонала. 
Система российского образования. Виды профессионального обучения. 

4 

Практическая работа № 3 Адаптация молодых специалистов. Развитие человеческих ре-

сурсов. 

2 3 

Раздел 2. Организация работы с персоналом 
46  

2.1. Структура пер- Содержание учебного материала 10 2 
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сонала Организационная структура. Функциональная структура. 

Ролевая и социальная структуры. Штатная структура. 

4 

Практическая работа № 4. Разработать организационную структуру. 

 

2 2 

Самостоятельная работа №3: 
Проанализировать  зарубежный опыт философии организации. 

4 3 

2.2.Отбор и оценка 

при найме 

Содержание учебного материала 10 

 

2 

2 
Задачи найма персонала, внешние (состав) и внутренний источники найма. Кадровая по-

литика организации и альтернатива найму работников. Маркетинг персонала - активное 

воздействие на рынок рабочей силы; этапы отбора кандидатов на вакантные места (долж-

ности). Функции менеджеров по управлению персоналом в процессе отбора кадров и кри-

терии отбора. Методы и оценки отбора персонала. 

 

4 

 Практическая работа № 5 Отбор и оценка при найме. Составление резюме, правила 

ведения телефонных переговоров, заполнение анкеты о приеме на работу 

2 2 

Самостоятельная работа №4: 
Заполнить таблицу «Методы оценки и отбора персонала» 

4 3 

2.3. Регламентация 

управления 

Содержание учебного материала 6 2 
Сущность и классификация регламентов. Правила внутреннего трудового распорядка. По-

ложение о подразделениях. Должностные инструкции. Трудовой договор с персоналом. 

4 

 Практическая работа № 6. Разработка должностной инструкции. 2 2 

2.4.Научная орга-

низация труда. 
Содержание учебного материала 8 1 

Организация рабочего места. Целевое планирование. Техника личной работы. Нормиро-

вание труда. 

2 

Практическая работа № 7 Стресс и методы борьбы с ним.Тест на стрессоустойчивость: 

анализ результатов.  

2 2 

Самостоятельная работа №5: 
Подбор оптимальных способов работы в стрессовых ситуациях на основании индивиду-

альных особенностей. 

 

4 3 

2.5.Основы лидер-

ства 

Содержание учебного материала 4 2 

Сущность и отношения лидерства. Теория лидерских качеств. Поведенческое лидерство. 

Ситуационное лидерство. 

2 



 

 

10 

 

Практическая работа № 8 «Ситуационное использование стилей руководства». Ситуа-

ционное лидерство. Работа с «трудным» руководителем 

2 2 

2.6. Формирование 

коллектива. 
Содержание учебного материала 
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2 

 

2 Коллектив как социальная группа. Характеристика социальных групп. Создание эффек-

тивного коллектива. 

 

 

2 

Практическая работа № 9 Технология управления персоналом. Правила создания эф-

фективного коллектива 

 

2 2 

Самостоятельная работа №6: 
Разработать рекомендации по созданию благоприятного психологического климата в кол-

лективе. 

4 3 

Раздел 3. Мотивация, оплата и эффективность 22  

3.1 Мотивация и 

потребности 

Содержание учебного материала 8 

2 

2 

Мотивы, стимулы, потребности. Анализ теорий мотивации. Материальные и духовные 

потребности. Развитие личностичеловека. 

2 

Практическая работа № 10. Качество трудовой жизни. 

Качество трудовой жизни. Мотивация профессиональной деятельности. 

2 2 

Самостоятельная работа №7: 
Презентация «Пути преодоления стрессовых ситуаций» 

4 3 

3.2.Методы управ-

ления персоналом 

Содержание учебного материала 6 2 

Сущность методов управления. Административные методы. Экономические методы. Со-

циологические методы. Психологические методы. 

2 

Самостоятельная работа №8: 
Презентация на тему «Эффективная коммуникация» 

4 3 

3.3. Коммуникации 

и этикет. 
Содержание учебного материала 6 2 

Эффективные коммуникации. Деловые переговоры. Деловой этикет. 2 

Практическая работа № 11 Переговоры. Коммуникации.Техника ведения деловых пере-

говоров 

2 2 

Практическая работа № 12. Этикет. Презентация.Деловой и светский этикет. Презента-

ция. 

2 2 

3.4.Эффективность 

работы персонала 

Содержание учебного материала 2 2 

Методики и критерии эффективности. Бальная методика оценки эффективности работы. 

Оценка по коэффициенту трудового вклада. 

2 

Итого по дисциплине (всего): 
 

98  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета «Управления каче-

ством и персоналом». 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения: 

- компьютер с лицензионным программным обеспечением; 

- мультимедиапроектор. 

 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение обучения 

 

Основная литература: 

1. Федорова Н.В., Минченкова О.Ю.Управление персоналом [Электронный ресурс] 

: Учеб. пособие для сред. проф. образования.- М.: Кнорус, 2016.- 216 с.- ЭБС 

«book.ru». 

2. Кибинов А.Я. Управление персоналом: учеб. пособие для СПО [Электронный 

ресурс].- М.: Кнорус, 2016.- 201 с.- ЭБС «book.ru» 

Интернет- ресурсы: 

 

3. http://www.ecsocman.edu.ru/ 

4. http://www.aup.ru. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИС-

ЦИПЛИНЫ 
4.1 Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-

ется преподавателем в процессе проведения практических занятий, лабораторных 

работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных зада-

ний, проектов, исследований. 
Коды формируемых про-

фессиональных и общих 

компетенций 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 

знания) 

Формы и методы кон-

троля и оценки резуль-

татов обучения 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость сво-

ей будущей профессии, про-

являть к ней устойчивый ин-

терес. 

Знать:сущность и характерные чер-

ты современного подхода к управ-

лению персоналом, историю его 

развития; 

 

Устные опросы,  подго-

товка докладов 

ОК 2. Организовывать соб-

ственную деятельность, вы-

бирать типовые методы и 

способы выполнения про-

фессиональных задач, оце-

нивать их эффективность и 

качество. 

Знать:методы планирования и ор-

ганизации работы подразделения; 

 

Устные опросы, подго-

товка докладов. 

ОК 3. Принимать решения в 

стандартных и нестандарт-

ных ситуациях и нести за них 

ответственность. 

Уметь:распределять труд в системе 

управления; 

 

Устные опросы, практи-

ческие работы. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для эффектив-

ного выполнения професси-

ональных задач, профессио-

нального и личностного раз-

вития. 

Уметь:четко разграничивать функ-

ции работников низшего звена, 

определять конкретные задания и 

обязанности; 

Знать:принципы построения орга-

низационной структуры управле-

ния; 

Устные опросы, практи-

ческие работы, подго-

товка докладов. 

ОК 5. Использовать инфор-

мационно-

коммуникационные техноло-

гии в профессиональной дея-

тельности. 

Уметь:использовать на практике 

современные методы мотивации 

Устные опросы, практи-

ческая работа, подготов-

ка докладов. 

ОК 6. Работать в коллективе 

и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руко-

водством, потребителями. 

Уметь:применять методы управле-

ния на практике; 

Знать:основы формирования моти-

вационной политики организации; 

Устные опросы, практи-

ческая работа, подготов-

ка докладов. 

ОК 7. Брать на себя ответ-

ственность за работу членов 

команды (подчиненных), ре-

зультат 

Уметь:-использовать на практике 

методы планирования и организа-

ции работы подразделения; 

-анализировать организационные 

Устные опросы, практи-

ческая работа, подготов-

ка докладов. 
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структуры управления; 

Знать: особенности управления в 

области профессиональной дея-

тельности; 

ОК 8. Самостоятельно опре-

делять задачи профессио-

нального и личностного раз-

вития, заниматься самообра-

зованием, осознанно плани-

ровать повышение квалифи-

кации. 

Уметь:проводить работу по моти-

вации трудовой деятельности пер-

сонала; 

-применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

Знать: процесс принятия и реали-

зации управленческих решений; 

Устные опросы, практи-

ческая работа, выполне-

ние заданий, подготовка 

докладов. 

 

ОК 9. Ориентироваться в 

условиях частой смены тех-

нологий в профессиональной 

деятельности. 

Уметь:принимать эффективные 

решения, используя систему мето-

дов управления; 

-учитывать особенности менедж-

мента в области профессиональной 

деятельности; 

Устные опросы, выпол-

нение заданий, подго-

товка докладов 

ПК 1.2. Организовывать ра-

боту персонала по обеспече-

нию безопасности перевозок 

и выборуоптимальных реше-

ний при работах в условиях 

нестандартных и аварийных 

ситуаций. 

Уметь:использовать для решения 

аналитических и исследовательских 

задач современные технические 

средства и информационные техно-

логии; 

Знать: систему методов управле-

ния; 

Устные опросы, практи-

ческие работы, подго-

товка докладов. 

ПК 2.1. Организовывать ра-

боту персонала по планиро-

ванию и организации пере-

возочного процесса. 

Уметь:организовать деятельность 

малой группы, созданной для реа-

лизации конкретного экономиче-

ского проекта; 

Знать: функции управления в ры-

ночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и кон-

троль деятельности экономического 

субъекта; 

Устные опросы, практи-

ческие работы, подго-

товка докладов. 

ПК 2.3. Организовывать ра-

боту персонала по техноло-

гическому обслуживанию 

перевозочного процесса. 

Уметь:использовать для решения 

коммуникативных задач современ-

ные технические средства и инфор-

мационные технологии. 

Знать:-методику принятия реше-

ний; 

- стили управления, коммуникации, 

принципы делового общения 

Устные опросы, практи-

ческие работы, подго-

товка докладов. 

ПК 3.1. Организовывать ра-

боту персонала по обработке 

перевозочных документов и 

осуществлению расчетов за 

услуги, предоставляемые 

транспортными организаци-

ями. 

Уметь:организовать деятельность 

малой группы, созданной для реа-

лизации конкретного экономиче-

ского проекта; 

Знать: функции управления в ры-

ночной экономике: организацию, 

планирование, мотивацию и кон-

Устные опросы, практи-

ческие работы, подго-

товка докладов. 
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троль деятельности экономического 

субъекта; 

4.2. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и про-

межуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Показатели и критерии оценивания компетенций отражены в комплекте кон-

трольно - оценочных средств. (Приложение 1) 

  

Контрольные и тестовые задания 

Перечень вопросов,  контрольные и тестовые задания, необходимые для оцен-

ки знаний, умений, навыков характеризующих формирование компетенций пред-

ставлены в комплекте контрольно-оценочных средств. (Приложение 1) 

 

Методические материалы 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков  характеризующих  формирование компетенций представлены в 

методических рекомендация по выполнению практических работ. (Приложение 2) 

 


