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1. Паспорт фонда оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации по профессиональному модулю (экзамен
квалификационный)

1.1. Цели и задачи промежуточной аттестации

Промежуточная аттестация в форме экзамена квалификационного
проводится с целью проверки и оценки уровня освоения обучающимися
знаний, умений практического опыта, сформированности компетенций по
профессиональному модулю ПМ.05 Организация работ по реализации
технологических процессов в машиностроительном производстве.

Главной задачей промежуточной аттестации обучающихся по
профессиональному модулю является установление соответствия результата
овладения обучающимися общими и профессиональными компетенциями
требованиям Федерального государственного образовательного стандарта
среднего профессионального образования по специальности 15.02.16
Технология машиностроения.

1.1.1. Перечень общих компетенций

Код Наименование общих компетенций
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам.
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации

информации, и информационные технологии для выполнения задач
профессиональной деятельности.

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере,
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных
ситуациях.

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и
культурного контекста.

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного
поведения.

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении климата, принципы бережливого
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания
необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на русском и иностранном
языках.
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1.1.2. Перечень профессиональных компетенций
Код Наименование результатов обучения

ПК 5.1. Планировать и осуществлять управление деятельностью подчиненного
персонала

ПК 5.2. Сопровождать подготовку финансовых документов по производству и
реализации продукции машиностроительного производства, материально-
техническому обеспечению деятельности подразделения

ПК 5.3. Контролировать качество продукции, выявлять, анализировать и устранять
причины выпуска продукции низкого качества

ПК 5.4. Реализовывать технологические процессы в машиностроительном
производстве с соблюдением требований охраны труда, безопасности
жизнедеятельности и защиты окружающей среды, принципов и методов
бережливого производства

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля
обучающийся должен:

иметь практический опыт в -планировании и нормировании работ
машиностроительных цехов, постановке
производственных задач персоналу,
осуществляющему наладку станков и
оборудования в металлообработке,
применении технологий эффективных
коммуникаций в управлении деятельностью
подчиненного персонал, мотивации,
обучении, решении конфликтных ситуаций;
-подготовке и корректировке финансовых
документов по производству и реализации
продукции машиностроительного
производства;
-контроле качества продукции требованиям
нормативной документации, анализе
причин, разработке, реализации и
улучшении процессов системы менеджмента
качества структурного подразделения,
разработке предложений по корректировке и
совершенствованию действующего
технологического процесса;

-определении факторов,
оказывающих воздействие на эффективность
показателей ресурсосбережения, реализации
методов ресурсосбережения на
предприятиях машиностроения,
обеспечении производства выполняемых
работ с соблюдением норм и правил охраны
труда, защиты жизни и сохранения здоровья
человека, охраны окружающей среды,
применении методов бережливого
производства.

уметь -организовывать производственный процесс,
позволяющий увеличить
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производительность труда, определять
потребность в персонале для организации
производственных процессов;
-оценивать наличие и потребность в
материальных ресурсах для обеспечения
производственных задач, формировать
рабочие задания и инструкции к ним в
соответствии с производственными
задачами, рассчитывать энергетические,
информационные и материально-
технические ресурсы в соответствии с
производственными задачами;
-принимать оперативные меры при
выявлении отклонений от заданных
параметров планового задания при его
выполнении персоналом структурного
подразделения, определять потребность в
развитии профессиональных компетенций
подчиненного персонала для решения
производственных задач;
-организовывать рабочие места в
соответствии с требованиями охраны труда
и бережливого производства в соответствии
с производственными задачами,
разрабатывать предложения на основании
анализа организации передовых производств
по оптимизации деятельности структурного
подразделения.

знать -основы производственного менеджмента,
методы эффективного управления
деятельностью структурного подразделения,
основы планирования и нормирования работ
машиностроительных цехов, методику
расчета показателей эффективности
использования основного и
вспомогательного оборудования
машиностроительного производства, основы
ресурсного обеспечения деятельности
структурного подразделения, основы
гражданского, административного,
трудового и налогового законодательства в
части регулирования деятельности
структурного подразделения, виды
финансовых документов и правила работы с
ними при производстве и реализации
продукции машиностроительного
производства, виды автоматизированных
систем управления и учета, правила работы
с ними, стандарты антикоррупционного
поведения; факторы, оказывающие
воздействие на эффективность показателей
ресурсосбережения, методы оценки
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эффективности использования
ресурсосберегающих технологий;
-правила и нормы, обеспечивающие защиту
жизни и сохранения здоровья человека,
управление безопасностью
жизнедеятельности на предприятии,
эффективные мероприятия по охране
окружающей среды, применяемые в
машиностроении.

Личностные результаты реализации программы воспитания
ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию,

демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности,
открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в
деятельностиобщественных организаций.

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан
России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур,
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением.
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное
поведение окружающих.

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда,
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в
сетевой среде личностно и профессионального конструктивного
«цифрового следа».

ЛР 5Демонстрирующий приверженность к родной культуре,
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой
родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа
России.

ЛР 6Проявляющий уважение к людям старшего поколения и
готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

ЛР 7Осознающий приоритетную ценность личности человека;
уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во
всех формах и видах деятельности.

ЛР 8Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп.
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных
традиций и ценностей многонационального российского государства.

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо
преодолевающийзависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ,
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азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в
ситуативно сложных илистремительно меняющихся ситуациях.

ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и
чужой безопасности, в том числе цифровой.

ЛР 11Проявляющий уважение к эстетическим ценностям,
обладающий основами эстетической культуры.

ЛР12Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от
родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их
финансового содержания.

Личностные результаты реализации программы воспитания,
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам
личности

ЛР 13 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с
другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели
и сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности.

ЛР 14 Проявляющий сознательное отношение к непрерывному
образованию

как условию успешной профессиональной и общественной
деятельности.

ЛР 15 Проявляющий гражданское отношение к профессиональной
деятельности как к возможности личного участия в решении общественных,
государственных, общенациональных проблем.

ЛР 16 Принимающий основы экологической культуры,
соответствующей современному уровню экологического мышления,
применяющий опыт экологически ориентированной рефлексивно-
оценочной и практической деятельности в жизненных ситуациях и
профессиональной деятельности

ЛР 17 Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к
культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармони.

Личностные результаты реализации программы воспитания,
определенные ключевыми работодателями

ЛР 18 Знающий область профессиональной деятельности –12
Обеспечение безопасности.

ЛР 19 Способный выполнить работы по локализации и ликвидации
пожара.

ЛР 20 Способный выполнить работы по тушению пожара с
применением мобильных средств пожаротушения.
ЛР 21 Способный организовать работы по приемке (передаче) и
содержанию в исправном состоянии средств связи, средств
индивидуальной защиты и спасения.

1.2. Форма промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация по профессиональному модулю
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проводится в форме экзамена квалификационного. Обучающиеся
выполняют комплексное практико-ориентированное экзаменационное
задание, которое предполагает:

- выполнение теоретического задания;
- выполнение практического задания.

1.3. Система оценивания результатов выполнения
заданий

Оценивание результатов выполнения заданий промежуточной
аттестации обучающихся осуществляется на основе следующих
принципов:

достоверности оценки – оценивается уровень сформированности
знаний, умений, практического опыта, общих и профессиональных
компетенций, продемонстрированных обучающимися в ходе
выполнения задания;

адекватности оценки – оценка выполнения заданий должна
проводиться в отношении тех компетенций, которые необходимы для
эффективного выполнения задания;

надежности оценки – система оценивания выполнения заданий
должна обладать высокой степенью устойчивости при неоднократных
оценках уровня сформированности знаний, умений, практического
опыта, общих и профессиональных компетенций обучающихся;

комплексности оценки – система оценивания выполнения заданий
должна позволять интегративно оценивать общие и
профессиональные компетенции обучающихся;

объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий
должна быть независимой от особенностей профессиональной
ориентации или предпочтений преподавателей, осуществляющих
контроль или аттестацию.

При выполнении процедур оценки заданий используются
следующие основные методы:

метод расчета первичных
баллов; метод расчета сводных
баллов.

Результаты выполнения заданий оцениваются в соответствии с
разработанными критериями оценки.

Используется пяти бальная шкала для оценивания результатов
обучения: теоретическое задание – максимальной количество 5 баллов.

1.4. Материально-техническое обеспечение для
проведения промежуточной аттестации

Экзаменационные задания промежуточной аттестации выполняются в
учебном помещении: «Экономика организации».

Описание материально-технического обеспечения проведения
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промежуточной аттестации дается в разделе 2. Контрольно-оценочные
средства.

1.5. Учебно-методическое и информационное обеспечение для
проведения промежуточной аттестации

Нормативно-правовые акты
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием
12.12.1993 с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования
01.07.2020)
2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ (ред. от
28.06.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2021)
3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от
30.12.2001 N 195-ФЗ (с изменениями и дополнениями) Режим доступа:
http://www.consultant.ru

Основные учебные издания
4. Вазим, А. А. Основы экономики: учебник для спо / А. А. Вазим. — Санкт-
Петербург: Лань, 2020. — 224 с. — ISBN 978-5-8114-5500-3.
5. Грибов В.Д. Экономика организации (предприятия): учебник для среднего
профессионального образования. / В.Д. Грибов, В.П. Грузинов, В.А. Кузьмен – М.:
КНОРУС, 2021.
6. Каледин, С. В. Финансовый менеджмент. Расчет, моделирование и планирование
финансовых показателей: учебное пособие / С. В. Каледин. — Санкт-Петербург:
Лань, 2020. — 520 с. — ISBN 978-5-8114-5723-6.
7. Терещенко О.Н. Основы экономики: учебник / О. Н. Терещенко. – М.: Академия,
2021.
8. Хазбулатов, Т. М. Менеджмент. Курс лекций и практических занятий: учебное
пособие / Т. М. Хазбулатов, А. С. Красникова, О. В. Шишкин. — Санкт-Петербург:
Лань, 2020. — 240 с. — ISBN 978-5-8114-5725-0.
9. Череданова Л.Н. Основы экономики и предпринимательства – М.: Академия,
2021.
10. Экономика фирмы. Междисциплинарный анализ: учебник / В. И. Гайдук, П. С.
Лемещенко, В. Д. Секерин, А. Е. Горохова. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 420
с. — ISBN 978-5-8114-5770-0.
Дополнительные учебные издания

11. Каледин, С. В. Финансовый менеджмент. Лабораторный практикум: учебное
пособие / С. В. Каледин. — Санкт-Петербург: Лань, 2020. — 248 с. — ISBN 978-5-
8114-5724-3.

12. Рыжиков, С. Н. Менеджмент. Комплекс обучающих средств: учебно-методическое
пособие / С. Н. Рыжиков. — Санкт-Петербург: Лань, 2019. — 168 с. — ISBN 978-5-
8114-3549-4

13. Цветков, А. Н. Основы менеджмента учебник для среднего профессионального
образования / А. Н. Цветков. — Санкт-Петербург Лань, 2021. — 192 с. — ISBN 978-
5-8114-5803-5.

14. Сафронов Н.А. Экономика организации (предприятия): учебник. / Н.А. Сафронов
– Москва: ИНФРА-М, 2015.



11

Интернет-ресурсы
15. Микроэкономика. Экономика предприятия (организации): учебное пособие

среднего профессионального образования / Е. А. Аникина, Л. М. Борисова, С. А.
Дукарт [и др.]  под редакцией Л. И. Иванкиной. — Саратов Профобразование, 2021.
— 428 c. — ISBN 978-5-4488-0917-0. — Текст электронный // Электронный ресурс
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL:
https://profspo.ru/books/99933

16. Организация производства на предприятии машиностроения: учебное пособие
среднего профессионального образования / составители А. В. Сушко, М. А.
Суздалова, Е. В. Полицинская. — Саратов: Профобразование, 2021. — 92 c. — ISBN
978-5-4488-0949-1. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды среднего профессионального образования PROFобразование
: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/99935
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1.6. Распределение оценивания результатов обучения в
соответствии с формой промежуточной аттестации элементов
профессионального модуля ПМ.05 Организация работ по реализации
технологических процессов в машиностроительном производстве

Наименование форм
промежуточной

аттестации элементов
профессионального

модуля

Метод
проведения
аттестации

Методы
оценки

Наименован
ие

проверяемог
о элемента

1 2 3 4
Экзамен МДК 05.01
Планирование,
организация и
контроль
деятельности
подчиненного
персонала

ПАт (
выполнение
экзаменационного
комплексного
задания)

Оценка
результатов
выполнения
экзаменационно
гокомплексного
задания

ОК 01- ОК 09;
ПК 5.1 – 5.4

Защита курсового проекта
МДК 05.01 Планирование,
организация и контроль
деятельности подчиненного
персонала

ПАт (защита
курсового
проекта)

Оценка
результат
овзащиты
КР

ОК 01- ОК 09;
ПК 5.1 – 5.4

Дифференцированный
зачет
УП.05.01 Учебная практика

ПАт (отчет по
практике)

Оценка отчета
попрактике

ОК 01- ОК 09;
ПК 5.1 – 5.4

Дифференцированный
зачет
ПП.05.01
Производственная
практика

ПАт (отчет по
практике)

Оценка отчета
попрактике

ОК 01- ОК 09;
ПК 5.1 – 5.4

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации по профессиональному модулю ПМ.05 Организация работ по
реализации технологических процессов в машиностроительном производстве
разработан с учетом материалов фондов оценочных средств промежуточной
аттестации по междисциплинарным курсам, практикам в составе
профессионального модуля:

- фонд оценочных средств для проведения экзамена по МДК 05.01
Планирование, организация и контроль деятельности подчиненного
персонала, защита курсовой работы по МДК 05.01 Планирование,
организация и контроль деятельности подчиненного персонала с
применением систем автоматизированного проектирования;

- фонд оценочных средств для проведения дифференцированного
зачета УП.05.01 Учебная практика;

- фонд оценочных средств для проведения дифференцированного
зачета ПП.05.01 Производственная практика.
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2. Контрольно-оценочные средства

2.1. Задание для экзамена квалификационного

Теоретическое задание - "Тестирование" Задание «Тестирование» состоит из
теоретических вопросов, сформированных по разделам ПМ.05. При составлении базы
задания «Тестирование» используются вопросы закрытой формы.

Предлагаемое для выполнения студентом тестовое задание включает 60
вопросов.

Условие выполнения задания.
1) задание выполняется в кабинете Пожарной профилактики;
2) при выполнении тестового задания студенту предоставляется возможность в

течение всего времени, отведенного на выполнение задания, вносить изменения в
свои ответы, пропускать ряд вопросов с возможностью последующего возврата к
пропущенным заданиям;

3) по окончании выполнения задания необходимо сдать ответы с указанием
варианта, Фамилией и группой экзаменуемого;

4) время, отводимое на выполнение задания -45 мин.;
5) максимальный балл за задание – 35 баллов.

Материально-техническое обеспечение:
Раздаточный материал по варианту теста и лист А4 и ручка.

Перечень вопросов задания «Тестирование» МДК 05.01

1. Производственный процесс представляет собой:
а) процесс превращения исходного сырья в готовый продукт
б) распределение работников по видам работ
в) законченный круг производственных операций при изготовлении продукции.

2. Производственная операция − это:
а) работа, направленная на преобразование предметов труда
б) время, затраченное на производство единицы работы
в) процесс, связанный с превращением предмета труда в готовую продукцию
г) часть процесса производства, выполняемая на одном рабочем месте над одним
изделием, деталью, узлом и т. д.

3. Деление производственного процесса на основной, вспомогательный и
обслуживающий необходимо для:
а) определения необходимого количества оборудования
б) определения необходимой численности работников и структуры кадров
в) проектирования производственной структуры предприятия.

4. Укажите, какие показатели используются для измерения уровня концентрации:
а) объем годового выпуска продукции
б) величина единичной мощности машин, агрегатов и аппаратов
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в) численность работников
г) стоимость основных фондов
д) количество однотипного оборудования
е) потребление энергоресурсов
ж) среднегодовая мощность.

5. Из приведенных ниже вариантов выделите формы специализации производства:
а) технологическая специализация
б) функциональная специализация
в) предметная специализация
г) производственная специализация
д) подетальная специализация.

6. Какой из перечисленных ниже нормативов поточного метода организации
производства  является основным нормативом?
а) скорость движения поточной линии
б) длительность производственного цикла
в) такт поточной линии
г) шаг конвейера
д) ритм поточной линии
е) общая длина поточной линии.

7. Основным нормативом системы планово-предупредительного ремонта являются:
а) условная ремонтная единица
б) ремонтный цикл
в) единица ремонтосложности
г) нормативы затрат времени
д) себестоимость ремонтных работ
е) простои оборудования в ремонте.

8. Производственная структура включает следующие элементы:
а) жилищно-коммунальное хозяйство, основное производство;
б) рабочие места, участки, цехи;
в) культурно-бытовые объекты, участки.
9. Виды рабочих мест:
а) простые, комплексные;
б) стационарное и подвижное;
в) простые, комплексные, стационарные, подвижные, специализированные и
универсальные.

10. Типы производства:
а) индивидуальное, мелкосерийное;
б) крупносерийное, смешанное;
в) единичное, серийное, массовое.

11. К основным методам планирования относятся:
а) балансовый
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б) нормативный
в) перспективный.

12. По срокам различают следующие виды планирования на предприятии:
а) сетевое
б) перспективное
в) индикативное.

13. Перспективное планирование на предприятии подразделяется на следующие
виды:
а) календарное
б) долгосрочное
в) заводское.

14. Главная цель бизнес-плана − это:
а) выпуск запланированного объема продукции
б) расширение предпринимательской деятельности
в) получение прибыли
г) привлечение денежных средств.

15. Маркетинговая деятельность на предприятии − это:
а) деятельность предприятия по обновлению технологии изготовления товаров
б) деятельность предприятия по закупке сырья и материалов для производства
товаров
в) деятельность предприятия по заключению договоров с посредническими
организациями по сбыту товаров
г) деятельность предприятия на основе изучения законов рынка в целях реализации
товаров и услуг и получения прибыли в условиях конкуренции.

16. Что понимается под сегментированием рынка?
а) часть рынка отрасли
б) разделение потребителей на определенные группы покупателей
в) мероприятия по продвижению товара на рынок и обеспечению
конкурентоспособного положения.

17. Кто на предприятии несет ответственность за организацию и состояние
бухгалтерского учета?
а) главный бухгалтер
б) финансовый директор
в) технический директор
г) все вместе.

18. В течение какого срока предприятия не могут менять учетную политику?
а) один год
б) два года
в) три года
г) пять лет.
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19. Планирование – это:
а) стадия процесса управления, на которой определяются цели деятельности,
необходимые для этого средства, а так же разрабатываются наиболее эффективные
способы достижения этих целей
б) организация выполнения управленческих решений
в) технология расчета финансовых показателей, учета и контроля доходов и расходов
г) целенаправленная координация во времени и пространстве всех материальных,
трудовых и финансовых ресурсов, имеющихся или потенциально возможных в
определенных конкретных условиях.

20. Функции планирования:
а) гибкость, непрерывность, ориентированность во времени, комплексность
б) прогнозирование, организация, координация, стимулирование, учет и контроль
в) прогнозирование, координация и контроль
г) маржинальность, непротиворечивость, обязательность исполнения.

21. Что служит основным источником образования фонда оплаты труда на
предприятии (фирме):
а) доход от реализации продукции
б) доход на капитал
в) доход на акции
г) дотации государства
д) налог на прибыль.

22. Для сдельной формы оплаты характерна оплата труда в соответствии с:
а) количеством изготовленной (обработанной) продукции
б) количеством отработанного времени
в) количеством оказанных услуг
г) должностным окладом.

23. Для повременной формы оплаты характерна оплата труда в соответствии с:
а) количеством изготовленной (обработанной) продукции
б) количеством отработанного времени
в) количеством оказанных услуг.

24. Сдельная расценка — это:
а) сдельный тарифный коэффициент выполняемой работы
б) показатель увеличения размера заработной платы в зависимости от
месторасположения предприятия
в) оплата труда за единицу продукции (работ, услуг)
г) районный коэффициент к заработной плате.

25. Повременная оплата труда применяется в случаях
а) если рабочий не может оказывать непосредственного влияния на увеличение
выпуска продукции;
б) если отсутствуют количественные показатели выработки;
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в) если рабочий отказывается от применения сдельной оплаты труда;
г) по причинам, указанным в п. а, б
д) по причинам, указанным в п. а, б, в.

26. Сдельная форма оплаты труда стимулирует
а) качественные показатели работы;
б) количественные показатели работы;
в) сокращение ручного труда;
г) творческий подход к труду;
д) экономию материальных ресурсов.

27. Оплата за неотработанное время включает в себя оплату:
а) единовременных премий;
б) вознаграждения за выслугу лет;
в) ежегодных и дополнительных отпусков;
г) стоимости продукции, выданной в порядке натуральной оплаты;
д) компенсационных выплат, связанных с режимом работы.

28. Это выраженный в денежной форме размер оплаты труда, за выполненные работы
в зависимости от ее сложности или квалификации рабочего за единицу времени:
а) тарифно-квалификационный справочник;
б) заработная плата;
в) тарифный разряд;
г) тарифная ставка.

29. Укажите систему сдельной формы оплаты труда, при которой расценка
устанавливается на весь объем работ с выполнением его в определенные сроки
а) сдельная прямая;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная.

30. Укажите систему оплаты труда, при которой заработная плата начисляется по
тарифной ставке за фактически отработанное время.
а) повременная;
б) сдельная прогрессивная;
в) сдельная косвенная;
г) аккордная;
д) сдельно-премиальная.

31. Внешняя среда прямого воздействия на организацию:
а) акционеры, конкуренты, поставщики;
б) потребители, торговые предприятия, федеральные органы власти;
в) все перечисленное.

32. Контроль на начальной стадии выполнения задания:
а) предварительный;
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б) функциональный;
в) текущий.

33. Цикл менеджмента означает:
а) что основные функции управления постоянно следуют друг за другом, и за
стратегией контроля вновь начинается стадия планирования;
б) что менеджер, должен научиться выделять наиболее важную функцию;
в) что основные функции управления не важно как следуют друг за другом, главное,
что присутствуют все функции.

34. Коммуникационный процесс состоит из элементов:
а) сообщение, канал, отправитель, действие, обратная связь;
б) отправитель, канал, сообщение, получатель, обратная связь;
в) отправитель, обращение, получатель, действие, обратная связь.

35. К невербальным элементам относят:
а) взгляд;
б) устное общение;
в) приказ на доске объявлений.

36. Авторитарный стиль уместен, когда:
а) необходимо принять решение в кратчайшие сроки;
б) необходимо повысить удовлетворенность исполнителей своим трудом;
в) предприятие заинтересовано в инициативных и творческих работниках.

37. Установите правильную последовательность этапов контроля:
а) выработка или установление стандартов и критериев;
б) сопоставление достигнутых результатов с установленными стандартами;
в) принятие необходимых корректирующих действий.

38. Внутриличностный конфликт:
а) противоборство, в котором хотя бы одна из сторон представлена малой социальной
группой;
б) состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие
мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не
может выработать приоритеты поведения;
в) возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек
зрения интересов участников взаимодействия.

39. Коммуникационная сеть:
а) соединение определенным образом участников процесса с помощью
информационных потоков;
б) система современных информационных программ по обеспечению процесса
управления конфликтами в организации;
в) система взаимосвязей между руководителями.

40. Форма делового общения:
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а) переговоры;
б) дружеская беседа;
в) изучение бизнес-плана.

41. Стиль руководства:
а) наиболее привычная манера поведения руководителя по отношению к своим
подчиненным;
б) система разработанных норм взаимоотношений между руководителем и
подчиненными;
в) порядок введения изменений.

42. Организация должна состоять:
а) хотя бы из двух человек;
б) из трех или более человек;
в) не важно, сколько человек.

43. Конечной целью менеджмента является:
а) развитие технико-экономической базы фирмы;
б) обеспечение прибыльности фирмы;
в) рациональная организация производства.

44. Характерные черты формальной организации:
а) ресурсы;
б) отсутствие руководителя;
в) независимость от внешней среды.

45. К инструментам экономических методов менеджмента нельзя отнести:
а) планы;
б) приказы;
в) экономические рычаги воздействия.

46. Иерархию (пирамиду) потребностей разработал
а) А. Маслоу;
б) Ф.Тейлор;
в) Г. Герцберг.

47. Затраты, не относящие к прямым:
а) сырье и материалы;
б) заработная плата основных производственных рабочих;
в) расходы по содержанию и эксплуатации оборудования.

48. Социальные потребности –это:
а) потребность быть принятым в коллективе, получить поддержку, доброжелательное
отношение людей;
б) потребность работника в социальном пакете, дополнительных льготах;
в) желание участвовать в жизни организации.
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49. Подготовка совещания начинается с определения
а)  целей и задач;
б) дня и времени проведения;
в) участников.

50.Деятельность участников конфликта, направленная на прекращение
противодействия и устранение проблемы
a) принятие соглашения;
б) разрешение конфликта;
в) уклонение.

51. Оценку результативности проводят двумя методами:
а) структурированием функции качества;
б) сравнением запланированных и достигнутых выходов;
в) методом экспертной балльной оценки.
52. Степень достижения поставленных целей для каждого подразделения
организации характеризует показатель:
а) 1 уровня;
б) 3 уровня;
в) 4 уровня.

53. Оценка результативности системы менеджмента качества осуществляется на
основании анализа:
а) данных, полученных по обратной связи от потребителей;
б) последствий потенциальных отказов;
в) отчета по затратам.

54. Важным условием реализации принципа «ориентация на потребителя» является:
а) внутренний и внешний аудит;
б) мониторинг степени удовлетворенности потребителей;
в) эффективность СМК.

55. Степень удовлетворенности потребителя оценивается:
а) по шкале удовлетворенности;
б) внешним аудитом;
в) внутренним аудитом.

56. К «Семи простым инструментам контроля качества» относятся:
а) диаграмма сродства;
б) диаграмма Парето;
в) стрелочная диаграмма.

57. К «Семи простым инструментам контроля качества» относятся:
а) гистограмма;
б) матричная диаграмма;
в) диаграмма взаимосвязей.
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58. Столбиковая диаграмма для отображения частоты повторения определенного
параметра это:
а) диаграмма Парето;
б) диаграмма взаимосвязей;
в) гистограмма.

59. К «Семи новым инструментам контроля качества» относятся:
а) стрелочная диаграмма;
б) контрольный листок;
в) диаграмма Исикавы.

60. Наглядно представить взаимосвязи между различными факторами и степень их
тесноты позволяет:
а) диаграмма сродства;
б) древовидная диаграмма;
в) матричная диаграмма.

Результаты выполнения теоретического задания «Тестирование» и результаты
выполнения практического задания суммируются. Формируется свод результатов,
полученные результаты соотносятся с 5-бальной системой оценки:

Оценка Количество баллов, набранных за
выполнение теоретического и

практического задания
Оценка 5 «отлично» 90-100
Оценка 4 «хорошо» 76-89
Оценка 3 «удовлетворительно» 50-75
Оценка 2 «неудовлетворительно» ≤ 49


