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Пояснительная записка 

 

Методические указания по выполнению практических работ подготовлены 

на основе рабочей программы учебной дисциплины «Психология общения» 

разработанной на основе ФГОС СПО по специальности 09.02.07 

«Информационные системы и программирование» и соответствующих общих 

(ОК) и профессиональных (ПК) компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках. 

Целью освоения учебной дисциплины научить применять техники и 

приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; использовать 

приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

взаимосвязь общения и деятельности; познакомить с видами социальных 

взаимодействий и механизмами взаимопонимания в общении. 

При выполнении самостоятельных работ студент должен знать: 

- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  

- методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

- структуру плана для решения задач;  

- порядок оценки результатов решения задач профессиональной 

деятельности; 

- номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

- приемы структурирования информации; 

- формат оформления результатов поиска информации содержание 

актуальной нормативно-правовой документации;  

- современная научная и профессиональная терминология;  

- возможные траектории профессионального развития и самообразования 

психологические основы деятельности коллектива, психологические 

особенности личности;  



- основы проектной деятельности; 

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей;  

- значимость профессиональной деятельности по профессии 

(специальности). 

При выполнении самостоятельных работ студент должен уметь: 

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

- анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; 

- определять этапы решения задачи;  

- выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;  

- составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;  

- реализовать составленный план;  

- оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью определять задачи для поиска информации;  

- определять необходимые источники информации;  

- планировать процесс поиска;  

- структурировать получаемую информацию;  

- выделять наиболее значимое в перечне информации;  

- оценивать практическую значимость результатов поиска;  

- оформлять результаты поиска определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной деятельности;  

- применять современную научную профессиональную терминологию; 

- определять и выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования организовывать работу коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности описывать значимость своей профессии 

(специальности). 

Содержание самостоятельных занятий определено рабочей программой и 

тематическим планированием, соответствует теоретическому материалу 

изучаемых разделов учебной дисциплины. 

Объем практических занятий по дисциплине определяется учебным планом 

по данной специальности. 

Продолжительность самостоятельного занятия -  2 академических часа. 

Перед проведением самостоятельной работы преподавателем организуется 

инструктаж, а по её окончании – обсуждение итогов. 

Комплект методических указаний по выполнению самостоятельной работы 

дисциплины «Психология общения»  содержит 1 самостоятельное занятие. 

 

 

 

 



Темы самостоятельных работ 

 

Самостоятельная работа № 1 

Тема: Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ИНСТРУКЦИИ ДЛЯОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ РАБОТ 

 

Прежде чем приступить к выполнению заданий, внимательно прочитайте 

данные рекомендации. Самостоятельные работы включают в себя задания 

следующих видов: 

 

1. Разработка конспекта лекции.  

 

Конспектирование - процесс мысленной переработки и письменной 

фиксации информации, в виде краткого изложения основного содержания, 

смысла какого-либо текста.  

Для того, что составить конспект лекции необходимо придерживаться 

следующей последовательности:  

1. Подобрать необходимую литературу (см. раздел рекомендуемая 

литература)  

2. Проанализировать имеющийся материал: выявить незнакомые термины, 

определить степень сложности материала.  

3. Разбить материал на части, определить последовательность этих частей.  

4. Обозначить основные тезисы каждой части.  

5. Оформить конспект в рабочей тетради с указанием темы.  

 

2. Подготовка сообщения по заданной теме. 

 

Содержимое сообщения представляет информацию и отражает суть вопроса 

или исследования применительно к данной ситуации. Цель сообщения – 

информирование кого-либо о чём-либо. Тем не менее, сообщения могут включать 

в себя такие элементы как рекомендации, предложения или другие 

мотивационные предложения. 

Порядок подготовки сообщения по теме аналогичен последовательности 

разработанной для подготовки к конспектированию лекции (см. выше).  

После разработки конспекта сообщения по заданной теме, определяются 

основные моменты, которые необходимо сообщить остальным студентам.  

Выступление с сообщением не должно превышать 5-7 минут. После 

выступления докладчика предусматривается время для его ответов на вопросы 

аудитории и для резюме преподавателя 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Самостоятельная работа № 1.  
Тема. Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении 

Цель: самостоятельная работа предназначена для проверки знаний 

Оборудование: к работе прилагаются тесты и иллюстрация. 

Справочный материал: глоссарий, схемы. 

Порядок выполнения работы: 

Задание. Упражнение «Публичное выступление». 

Каждый студент экспромтом в течение 2-3 минут должен рассказать перед 

аудиторией о каком-то предмете, событии, явлении. Темы (преподаватель выдает 

их перед началом выступления) могут быть самыми разными. 

Выступление может включать следующие пункты: -определение предмета; 

-описание его внешнего вида; 

-описание типичной обстановки, в которой встречается предмет, 

явление; 

-определение практикуемых или возможных способов его 

функционирования, использования; 

-определение происхождения предмета, явления; 

-описание перспектив, прогноз на ближайшее будущее. 

Упражнение проверяет умение задавать вопросы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Информационное обеспечение обучения  

Печатные и  электронные издания 

Основные учебные издания: 

1. Аминов И. И., Психология общения: учебник / И. И. Аминов. — 

Москва: КноРус, 2024. — 256 с.  https://book.ru/book/950293 

2. Ефимова Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : 

учебное пособие / Н.С. Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2024. — 192 

с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2085093  

3. Рыжиков С. Н., Психология общения. Практикум + еПриложение: 

учебное пособие / С. Н. Рыжиков, Ю. М. Демидова. — Москва: КноРус, 2024. — 

318 с. — ISBN 978-5-406-12987-6. — URL: https://book.ru/book/955237   

 

Дополнительные учебные издания: 

4. Анцупов А. Я., Психология делового общения и конфликтология: 

учебник / А. Я. Анцупов, И. Е. Жмурин, А. И. Шипилов. — Москва: КноРус, 2023. 

— 579 с. https://book.ru/book/949428 

5. Рогов Е.И. Психология общения + еПриложение: Тесты: учебник / 

Рогов Е.И. — Москва: КноРус, 2021. — 260 с. https://book.ru/book/936086 

6. Сахарчук Е. С., Психология делового общения: учебник / Е. С. 

Сахарчук. — Москва: КноРус, 2023. — 196 с.  https://book.ru/book/945172 

 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 

7.  Московский городской психолого-педагогический 

университет.  http://psyedu.ru/ 

8. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный 

ресурс].- Режим доступа: www.consultant.ru 

 

                 Электронно-библиотечная система:  
9. ЭБС «Znanium» 

10. ЭБС «PROFобразование» 

11. ЭБС «Book.ru» 
 

https://book.ru/book/950293
https://znanium.ru/catalog/product/2085093
https://book.ru/book/955237
https://book.ru/book/949428
https://book.ru/book/936086
https://book.ru/book/945172
http://psyedu.ru/
http://www.consultant.ru/

